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Tom tat
Bai nghién citu nday dwoc thyc hién trong boi canh Chirong trinh M6l xa mét san pham (OCOP) nham
phat trién kinh té ndng thdn va nang cao gia tri san phdam dia phwong. Nghién civu tdp trung danh gid cac
yéu té anh hurong d@én quyét dinh mua san pham OCOP ciia nguwoi dan tai qudn Bdac Ter Liém. Diz liéu thu
thdp tir 200 nguoi dan théng qua phirong phdp chon mau thudn tién, két hop véi céc ky thugt phan tich
nhur kiém dinh dg tin cdy Cronbach’s Alpha, phdn tich nhdn t6 khdm phé (EFA) va hoi quy tuyén tinh. Keét
qud cho thdy c6 bon yéu té chinh danh hweng dén quyét dinh mua san pham OCOP: Chdt lirong cam nhan,
Gia ca san pham, Tiéu chudn dao dirc va Nhdn thizc vé sirc khoé. Trong dé, Chdt hwong cam nhdn 1 yéu
t6 tdc déng manh nhat, tiép theo 1a Gia ca san pham. Nghién cizu cung cdp co sé khoa hoc va thuc tién
cho cac nha quan Iy va doanh nghiép trong viéc xay dung chién lioc tiép thi, cai thién chdt lirong san
pham VA toi wu héa gid cd dé thiic day tiéu dung san pham OCOP.
Tur khod: Yéu té, quyét dinh, OCOP, Bdc Tur Liém.
FACTORS AFFECTING PEOPLE'S DECISION TO CONSUME
OCOP PRODUCTS IN BAC TU LIEM DISTRICT
Abstract

This study was conducted within the context of the *One Commune One Product” (OCOP) program, which
aims to promote rural economic development and enhance the value of local products. The research
focuses on evaluating the factors influencing the decision to purchase OCOP products among residents
in Bac Tu Liem district. Data were collected from 200 residents using a convenient sampling method,
combined with analytical techniques such as Cronbach's Alpha reliability testing, exploratory factor
analysis (EFA), and linear regression analysis. The results indicate that four main factors influence the
decision to purchase OCOP products: Perceived Quality, Product Price, Ethical Standards, and Health
Awareness. Among these, Perceived Quality has the strongest impact, followed by Product Price. The
study provides important scientific and practical insights for managers and businesses in developing
marketing strategies, improving product quality, and optimizing pricing to promote the consumption of
OCOP products.
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1. Pt van dé

Chuong trinh OCOP (One Commune One
Product) bat ngudn tir phong trao “MJ&i lang mét san
pham” (OVOP) tai Nhat Ban nim 1979, nham khai
théc loi thé noi sinh va phat trién bén viing kinh té
dia phuong. Viét Nam chinh thic trién khai chuong
trinh ndy tir ndm 2008, v6i muc tiéu nang cao chat
luong san pham va cai thién doi song ngudi dan.
Dén cudi nam 2020, ca nudc di co hon 2.400 san
phim OCOP, nhung van dbi mat véi nhiéu thach
thirc nhu quy md san xuat nho 1&, bao bi kém canh
tranh va kho tiép can thi truong rong lon. Bidu nay
dat ra yéu cau cap thiét vé viéc nghién ctiu cac yéu
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t6 anh huong dén quyét dinh tiéu ding san pham
OCOP, nham xay dung chién luoc tiép thi hidu qua
Va cai thién chat luong san pham.

Céc nghién ciru trudc day da chi ra rang
nhiéu yéu té tac dong dén quyét dinh tiéu dang san
phim OCOP, bao gém gia ca, chit lugng cam
nhan, tiéu chuin dao duac va nhan thac vé sac
khoe. Chéng han, nghién ciu cua Abdourrahmane
(2014) nhan manh vai trd cua gia ca trong nhan
thire kiém soat hanh vi, trong khi Shin va Hancer
(2016) chi ra su anh hudng cia chuan muc xa hoi
va nhan thirc vé trach nhiém cong dong. Tai Viét
Nam, L& Hong An va cong sy (2024) ciing xéac
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dinh ring yéu té an toan thyc phim, niém tin va
chuan muc xa hoi ¢ anh huong déng ké dén quyét
dinh tiéu dung.

Quan Béc Tur Liém Ia khu vyc 6 tiém ning
phat trién san pham OCOP véi nhiéu lang nghé
truyén théng nhu buoi Dién, héng xiém Xuan
Dinh va banh chung Thugng Cét. Tuy nhién, nhan
thirc va quyét dinh mua san pham OCOP tai day
van chua duoc khai thac hét, do han ché vé quy
md san xuat, thiéu chién luoc marketing va kho
khin trong viéc tiép can thi truong. Didu nay lam
ndi bat tam quan trong cua viéc danh gia cac yéu
to6 anh huong dén quyét dinh tiéu dung tai dia
phuong nay, tir d6 dua ra cac giai phap cai thién
chat luong san pham va xay dung chién luoc phat
trién hiéu qua hon.

Vi vay, nghién ciru nay dugc thuc hién
nham xac dinh cac yéu té anh huong dén quyét
dinh tiéu dung san pham OCOP cua ngudi dan
quan Béc Tir Liém, qua d6 d& xuit cac giai phap
nang cao chit lwong san pham, cai thién chién
luoc tiép thi va toi wu hoa gia tri san pham, gop
phan thiic day phat trién kinh té dia phuong mot
céch bén viing.

2. Co sé' ly luan
2.1. Khdi ni¢m vé sin phim OCOP

Thai 4o d6i
vai hanh vi

Nhan thirc
kiém soat hanh

Chuong trinh OCOP (One Commune One
Product) 13 chuong trinh phat trién kinh t& ndng
thon, nham phét huy noi luc va gia ting gia tri san
pham dia phuong. Chuong trinh tap trung phét
trién san pham c6 thuong hiéu, dua trén thé manh
vé nguyeén liéu, van hoa va tri thirc ban dia. C4c san
pham nay chu yéu 1a dac san, san vat, san pham
lang nghé va dich vu du lich ciia cong dong. OCOP
g6p phan xay dung ndng thén méi bén viing, hiéu
qua va theo hudng kinh té tuan hoan. San pham
OCOP mang nét dic trung cua tung dia phuong,
gilp nang cao gia tri va phat trién bén viing.

2.2. Ly thuyét hanh vi c¢é ké hoach( TPB)

Trong nghién ctiru nay, nhom tac gia su
dung va ké thira Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach
(TPB) cua Ajzen , tac gia cho rang ¥ dinh thuc
hién hanh vi s& chiu anh huéng bai ba nhan t nhu
thai d6 d6i véi hanh vi, tiéu chuan cha quan va
nhan thac vé kiém soat hanh vi. Thuyét hanh vi
du dinh (TPB) dugc phat trién tir If thuyét hanh vi
hop Ii ciia Ajzen va Fishbein, li thuyét nay duoc
tao ra do sy han ché cua Ii thuyét truéc vé viéc cho
rang hanh vi ciia con nguoi 1 hoan toan do kiém
soat li tri.

Tuong tu nhu li thuyét TRA, nhan té trung
tam trong Ii thuyét hanh vi ¢6 ké hoach 1a y dinh cua
ca nhan trong viéc thuc hién mot hanh vi nhit dinh.

Hinh 1: M6 hinh ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB)

3. Tong quan nghién ciu va phat trién gia
thuyét

Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (TPB) cua
Ajzen nhan manh rang y dinh hanh vi 1a yéu t6
trung gian tryc tiép dan dén hanh vi thyc té, duoc
hinh thanh tir ba thanh phan chinh: thai d6 ddi voi
hanh vi, chuan chi quan va nhan thuc kiém soét
hanh vi. Tuy nhién, nhiéu nghién ciu chi ra rang

¥ dinh khong phai lic nao ciing chuyén héa thanh
hanh vi thyc té.

Trong bdi canh nghién cu tai quan Bac Tir
Liém, nhém tac gia da lugc bo bién "y dinh hanh
vi" va tap trung do luong hanh vi mua thuc té,
nhiam phan &nh chinh x4c hon hanh vi tiéu dung.
Céch tiép can nay giup don gian héa md hinh,
dong thoi cung cap bang chimg rd rang hon vé tac
dong cua cac yéu té dia phuong.
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Nghién ctu nay gitt nguyén bién “chuén
chu quan” va mé rong hai thanh phan con lai bang
cach bd sung cac bién méi nhu: Tiéu chuan dao
dac, Nhan thic vé sac khoe, Gia ca san pham,
Chat luong cam nhan va Sy tién loi. Day la cac
yéu t phan &nh niém tin va hoan canh dic thi caa
nguoi tiéu dang OCOP, gilp mo hinh phan anh tét
hon su phiic tap cua hanh vi tiéu ding thyc té.

V& thai 6 ddi voi hanh vi, TPB cho rang
thai do duogc hinh thanh tr sy danh gia tich cuc
hay tiéu cuc ctiia c& nhan vé hanh vi, phy thudc vao
cac yéu t6 nhu chat luong san pham, nhan thic vé
strc khoe va tiéu chuén dao duc.

Vé nhan thac kiém soét hanh vi, TPB cho
rang thai do phan anh mirc d6 dé dang hay kho
khan khi thuc hién hanh vi, phu thugc vao niém
tin vé nguon luc va tré ngai. Trong tiéu ding
OCOP, gia ca hop Iy va su tién lgi trong viéc tiép
can san pham déng vai trd quan trong trong viéc
tang nhan thirc kiém soét cia ngudi tiéu dung.
3.1. Chuén chii quan

Chuan cha quan 1a ap luc tr v kién cua
nhitng ngudi xung quanh, bao gdm gia dinh, ban
bé, ddng nghiép va cac nhém anh hudng, tac dong
dén y dinh thyc hién hanh vi caa ca nhan. Nhiing
nhan xét, danh gia tir nhimg ngudi ndy ¢ thé anh
huong dang ké dén quyét dinh mua sam, do cé&
nhan thuong dya vao y kién cua nguoi khac dé xéc
nhan su lya chon caa minh. Nhiéu nghién ciru gan
day da sir dung bién "Chuan chu quan” trong céc
linh vie nhu thuc pham hiru co va my pham, cho
thiy yéu té nay c6 anh huéng tich cuc dén y dinh
mua hang. Ddi voi san phdam OCOP, mot sb
nghién ctru ciing khang dinh rang chuan chu quan
c6 tac dong cling chiéu, thic day quyét dinh tiéu
dung caa nguoi dan.

Gid thuyét H1: Chudn chi quan c6 dnh
hweng cung chiéu dén quyét dinh tiéu dung san
pham OCOP ciia ngwoi dan qugn Bdc Tir Liém
3.2. Tiéu chudn dao dirc

Tiéu chuan dao dac 13 yéu té dinh huéng
hanh vi, gitip ¢4 nhan vuot qua kho khén va chi
phi dé duy tri hanh vi tiéu ding than thién. Nhiing
cam xdc bén vimg, nhu trach nhiém méi truong
va hd tro cong dong, thuong tao dong luc manh
mé cho nguoi tiéu dung. Nghién ctu cua Shin YH
va Hancer M cho thay nhiéu ca nhan coi viéc mua
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thuc phdm dja phuong khong chi |2 giao dich kinh
té, ma con 1a hanh dong mang y nghia bao vé moi
truong va thuc day phat trién kinh té dia phuong,
tir d6 khuyén khich hanh vi tiéu ding bén viing.

Gid thuyét H2 : Tiéu chudn dao dirc c6 dnh
hwéng cing chiéu dén quyét dinh tiéu diing sin
phim OCOP ciia ngwoi dén qudn Bic Tir Liém
3.3. Nhén thirc vé sivc khée

Suac khoe khodng chi 1a trang thai khong
bénh tat, ma con bao gom su khoe manh vé thé
chét, tinh than va xa hoi. Nhan thic vé stiic khoe
phan anh mtrc d6 quan tam cua ca nhan ddi voi
viéc duy tri 16i soéng lanh manh va lya chon san
pham c6 loi cho stic khoe. Nhiéu nghién ctu da
chi ra rang khi nguoi tiéu dung c6 y thirc cao vé
suc khoe, ho thuong cé thai do tich cuc hon vai
cac san pham chit lugng cao, an toan va dinh
dudng, nhu san pham OCOP. Diéu nay thuc day
quyét dinh mua hang, vi cac san pham nay dugc
xem 1a phu hop vai 16i séng lanh manh va an toan.

Gid thuyét H3 : Nhin thirc vé sirc khée cé
danh hwong cing chiéu dén quyét dinh tiéu diing sin
phim OCOP ciia nguwoi din quén Bic Tir Liém.
3.4. Gid cd sdn phiam

Ngudi tiéu dung thuong s dung gia ca nhu
mot tin hiéu quan trong dé danh gia chat lugng san
pham (P. A. M. O. Ophuis, 1989). Mirc do sin
long chi tra cua ho phu thudc vao nhiéu yéu té nhu
thu nhap, nhan thic vé gié tri san pham va sy ung
ho ddi véi hang hoa dia phuong. D4 véi san pham
OCORP, nguoi tiéu dung c6 xu hudng uu ti€n cac
san pham cé ngudn gbc rd rang, chat luong tét va
gia ca hop ly, phu hop vé6i nhu cau va kha ning
chi tra. Ho san sang tra mac gia cao hon cho
nhiing san pham dam bao chat lugng va an toan,
dic biét khi san pham nay mang lai gié tri vuot
troi so vai cac luya chon khac trén thi truong.

Gid thuyét H4 : Gia cd sdn phdam c6 anh
hweng cung chiéu dén quyét dinh tiéu ding san
pham OCOP ciia nguwoi dan qugn Bac Tir Liém.
3.5. Chdt lwong cim nhdn

Chat luong duoc danh gia qua su vuot troi
ctia san pham, bao gom cac yéu t6 hiru hinh (hinh
dang, mau sic, kich thudc) va vo hinh (thwong
hiéu, uy tin). Di v&i san pham OCOP, nhan thic
vé chit luong anh hudng manh dén quyét dinh
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mua, khi nguoi ti€u dung thuong uvu tién cac san
pham mang lai gié tri tt va dang tin cay.

Gid thuyét H5 : Chit lwgng cdm nhin cé anh
hwéng cing chiéu dén quyét dinh tiéu ding sin
phim OCOP ciia ngwoi din quén Bic Tiv Liém.
3.6. Su tién loi

Su tién lgi phan anh mtc do dé dang khi
tiép can va sir dung san pham. B4i véi san pham

Chufn chii quan
Tiéu chuin dao dirc

Nhan thic vé sirc

OCOP, sy tién loi gitip ngudi tiéu dung tiét kiém
thoi gian, cdng strc va nhanh chong dap ting nhu
cau, nho vao vi tri phan phéi thuan loi va kha nang
tra ctru thong tin dé dang.

Gid thuyét H6: Sw tign loi c6 tic dong
cung chiéu véi quyér dinh mua cac san pham
OCOP ciia ngwoi tiéu dung.

Quyét dinh

Kkhoe

Gia ca san phaim

Chit lrong cam nhan

Sw tién lgi

i

mua san
pPham
oCcop

Hinh 2. M6 hinh nghién cizu dé xudt

Phuong phap xac dinh ¢& mau: C& mau
trong nghién ctru nay duoc xac dinh dya trén yéu
cau cua phan tich nhan t5 kham phé (Exploratory
Factor Analysis - EFA) va hoi quy tuyén tinh,
nham dam bao d¢ tin cay va tinh dai dién cua két
gua nghién ciru. Theo Hair va cong su. (2014),
kich thuéc mau téi thiéu cho EFA 1a 50, vai ty 18
quan sat tbi thiéu la 5:1 cho mdi bién do ludng,
nghia 1a voi mdi bién trong md hinh, can it nhat 5
quan sat dé dam bao do tin cay.

Trong nghién ctru ndy, md hinh ly thuyét hanh
vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior - TPB)
duoc str dung véi 22 bién do ludng, bao gom cac yéu
t6 nhur Chit lwong cam nhan, Gia ca san pham, Tiéu
chuén dao dtrc, Nhan thirc vé sirc khoe va Surtién loi.
Do d6, s6 mau téi thiéu yéu cau la:

n = 5 (quan sat/bién) x 22 (bién do luong)
=110 mau

Tuy nhién, dé dam bao do chinh xac cao
hon va giam sai s6, nhém nghién ctru da mé rong
quy md khao sat 1én 200 mau. Quy mé nay khéng
chi dap ung yéu cau tdi thiéu cia EFA, ma con
phl hop véi khuyén nghi ciia Tabachnick va

Fidell (2007) cho phan tich hdi quy tuyén tinh,
véi cbng thuec:

n>8m+ 50

Véi m 1a sb bién doc 1ap (6 bién), c& mau
tbi thiéu la:

n>8x6+50=98 miu

Viéc lya chon ¢& mau 200 khong chi dam
bao db tin cay khi kiém dinh Cronbach's Alpha,
ma con cai thién kha ning téng quat hoa két qua,
tang tinh dai dién ciia mau va dam bao cac két qua
thdng ké ¢ y nghia va dang tin cay.

Phuong phap chon mau: Nghién ciru nay sir
dung phuong phap chon mau phi xac suit theo ky
thuat chon mau thuan tién (convenience
sampling) do tinh linh hoat, tiét kiém chi phi va
thoi gian, pht hop véi bdi canh khao sét tai quan
Bac Tir Liém. Phuong phap nay cho phép tiép can
nhanh chéng va dé dang véi dbi twong nghién cuu,
gilp thu thap dir liéu hiéu qua. Mac di c6 han ché
vé kha ning téng quat hoa do khong dam bao tinh
ngau nhién, k§ thuat nay van phu hop cho céc
nghién ctru kham pha, noi muc tiéu chinh la xéc
dinh cac yéu té anh huong, thay vi kiém chung
trén pham vi rong.
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Phuong phép phan tich s6 lidu: Nghién ciu
st dung kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan tich
nhan té kham pha EFA va md hinh héi quy tuyén
tinh dé phan tich cac nhan té anh huong dén quyét
dinh mua san pham OCOP. Ngoai ra nghién ciu
cling stir dung phuong phép kiém dinh T-test va

ANOVA dé kiém dinh su khéc biét cia nhém bién
kiém soét véi y dinh mua.

4. Két qua va thao luan

4.1. Két qud nghién ciru

4.1.1. M6 td mdu nghién citu

Bdng 1:Ddc diém mau nghién citu

Chi tiéu S6 lwong (Ngudi) Ty 18 (%)
1-2 lan/tuan 83 41,5
TAn suét 3-4 lan/tuan 89 44,5
5-7 lan/tuan 28 14
Tong cong 200 100
Chat lugng san pham 43 21,5
Gié ca phu hop vai chat lugng 72 36,0
Tiéu chi An toan vé sinh thuc pham 56 28,0
Mau m4, thiét ké bao bi san pham 29 14,5
Tong cong 200 100
Nam 68 34,0
Gidi tinh N 132 66,0
Tong cong 200 100
18-24 71 35,5
25-29 60 30,0
Tudi 30-40 46 23,0
Trén 40 23 11,5
Tong cong 200 100
Dudi 5 triéu 41 20,5
5-10 triéu 45 22,5
Thu nhap 10-20 tr!éu 52 26,0
; 20-30 triéu 45 22,5
Trén 30 triéu 17 8,5
Tong cong 200 100
Co Nhué 1 17 8,5
Co Nhué 2 13 6,5
Pong Ngac 17 8,5
D¢ Thang 12 6,0
Lién Mac 10 5,0
Minh Khai 48 24,0
Noi & Pha Di§~n 16 8,0
Phlc Dién 11 5,5
Tay Tuu 17 8,5
Thugng Cat 12 6,0
Thuy Phuong 13 6,5
Xuan Dinh 7 35
Xuén Tao 7 3,5
Tong cong 200 100

Nghién ctru ndy nham xac dinh cac yéu to
anh huong dén quyét dinh mua san pham OCOP
clia nguoi dan quan Bac Tir Liém, Ha Noi. Bang
cau hoi dugc xay dung véi 25 bién quan sat va phat
ngau nhién cho cu déan tai khu vuc nay. Nhom
nghién ctru da thu thap dugc 225 phiéu tra 1oi, trong
d6 200 phiéu hop 1¢ duoc sir dung cho phan tich.

Két qua cho thay tan suat mua hang chu yéu
1a 1-2 lan/tuan (41,5%) va 3-4 lan/tuan (44,5%),
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trong khi nhém mua 5-7 lan/tuan chiém 14%. Vé
tiéu chi lya chon san pham, 36% nguoi tham gia
cha trong gié ca, 28% uu tién an toan vé sinh,
21,5% danh gi4 cao chit lwong va 14,5% quan tam
dén mau méa bao bi.

V& gii tinh, nit chiém 66% va nam chiém
34%. Do tudi tap trung & nhém 18-24 (35,5%) va
25-29 (30%), tiép theo la nhém 30-40 (23%) va
trén 40 (11,5%). Thu nhap cia dap vién phan bd
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tuong dbi dong déu, tir dudi 5 tridu dén 20-30

triéu dong (20-26%), trong khi nhom trén 30

triéu ddng chiém 8,5%.
4.1.2. Kiém dinh dé tin cdy thang do
Bdng 2: Két qua kiém dinh hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha

Xét theo dia diém, Phuong Minh Khai c6 ty

tong sb phiéu tra 1i.

I8 nguoi tham gia khao sat cao nhat, chiém 24%

. £ A K R H¢ so twong quan
STT Thang do hKAy S0 quan H¢ so Cronbach’s bién—ténggnqhé

iéu sat Alpha nhat
1 Su tién loi STL 4 0,813 0,590
2 Chuan chu quan CCQ 4 0,818 0,610
3 Tiéu chuan dao dac | TCDD 3 0,753 0,515
4 Nhan thirc vé suc SK 4 0,810 0,583

khoé

5 Gia ca san pham GC 4 0,831 0,619
6 Chat lugng cam nhan CL 3 0,631 0,392

Kiém tra d6 tin cay thang do nhim danh gia
muc d6 nhat quan gitra cac bién quan séat thuoc
cling mot nhan té. Két qua cho thay tat ca cac bién
déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 va hé
s6 twong quan bién-tong Ién hon 0,3, dam bao do

tin cay. Mot s6 bién cd hé s Cronbach’s Alpha >
Bdng 3: Bang ma trdn xoay C4C yéu té

Nguon: Két qua phan tich SPSS ciza nhém nghién citu

0,8, cho thay cac cau hoi trong cling nhém phan
&nh nhat quan cung mot khai niém. Chi tiét hé sé
Cronbach’s Alpha cia 6 nhan t6 STL, CCQ,
TCDD, SK, GC, CL dugc trinh bay trong Bang 2.
4.1.3. Phan tich nhan té kham pha EFA

Bién quan sat

2

Hé so tai nhan to

3

4

GC3
GC4
GC1
GC2
SK2
SK3
SK4
SK1
STL3
STL2
STL4
STL1
CCQ4
CCQ2
CCQ1
CCQ3
TCDD1
TCDD3
TCDD2
CL3
CL1
CL2

0,851
0,817
0,796
0,767

0,10
0,795
0,772
0,727

0,818
0,813
0,787
0,755

0,857
0,800
0,770
0,752

0,853
0,785
0,661

0,807
0,718
0,659

Gia tri Eigen

Hé s6 KMO = 0,895

7,860

1,719

Tdng phuong sai trich (%) = 65,792

1,604

1,189

1,072

SigBartlett’s Test = 0,000
Durbin-Watson = 1,932

1,030

Nguon: Két qua phan tich SPSS cua nhém nghién cuu
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Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA
dugc thé hién ¢ Bang 3 cho thdy hé sé6 KMO =
0,895 > 0,5 nén phan tich nhan t6 EFA Ia phi hop.
Gia tri Sig.(Bartlett’s Test) = 0,000 (sig <0,05)
chang to cé&c bién quan sat tham gia vao phan tich
EFA c6 twong quan vé6i nhau, phan tich nhan to
EFA 1a ph hop. C6 6 bién doc lap duoc trich dya

vao tiéu tri Eigenvalue I6n hon 1. Téng phuong sai
trich caa 6 bién 1a 65,792% > 50%, vi vay mé hinh
hop 1¢, cAc bién giéi thich duoc 65,792% sy bién
thién ciia mo hinh. Cac chi s6 v& hé s tai (Factor
loading) cua cac bién quan sat déu I6n hon 0,5
4.1.4. Kiém dinh hé sé tiwong quan Pearson

Bdng 4: Két qua phan tich twong quan Person

TL | CQ | TCDD SK GC CL QDM

STL Heso 11 | 0556 | 0405 0,429 0,501 0,380 0,518
Pearson
HE s&

cco v S0 1 0,448 0,533 0,473 0,370 0,523
Pearson

TCCD He s6 1 0541 0418 0316 0523
Pearson

SK He s0 1 0,470 0,398 0,562
Pearson

GC He s6 1 0,522 0,626
Pearson
Heé s6

cL 1 0577
Pearson
Hé so

DM ; 1
Q Pearson

Gid tri sig twong quan giira cac bién doc lap
vé6i bién phu thuéc déu nho hon 0,05, nhu vay cac
bién doc déu co twong quan tuyén tinh véi bién
phu thudc. Hé sb twong quan giira céc bién doc lap

Nguon: Két qua phan tich SPSS cia nhém nghién citu

déu nhoé hon 0,7, nhu vay khdng xay ra van dé da
cong tuyén tinh gitra cac bién doc 1ap (Bang 4).
4.1.5. Phan tich hai quy tuyén tinh.

Bdang 5: Két qua phan tich md hinh hai quy

Hé s6 chua Thong ké da cong
Céc chuén hoa Hé sé L tuyén
‘& Sz L Mirc y nghia
bien Chua Sai s chuan Giatrit S D5 chi
doc lap | chuan hoa Beta g o P VIF
) chuan nhan
hoa
Const 0,241 0,260 0,927 0,355
STL 0,101 0,053 0.113 1,892 0,060 0,602 1,661
CCQ 0,071 0,057 0,078 1,244 0,215 0,547 1,827
TCDD | 0,149 0,053 0,165 2,818 0,005 0,632 1,582
SK 0,146 0,056 0,161 2,622 0,009 0,569 1,757
GC 0,225 0,054 0,254 4,125 0,000 0,568 1,761
CL 0,275 0,060 0,256 0,573 0,000 0,686 1,457
RZ= 0,584 = 45,091
R? hiéu chinh = 0,571 Sig = 0,000
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Mo hinh c¢é R binh phwong hiéu chinh =
0,571 = 57,1% tic 1 c4c bién doc lap giai thich
dugc 57,1 % cho bién phu thudc. Néu R binh
phuong hiéu chinh cang I6n thi ching to bién do
doc lap trong md hinh va giai thich dugc cang
nhiéu cho bién doc 1ap. Cing véi d6 kiém dinh F,
phan tich ANOVA cho thay két qua kiém dinh F
dé danh gia thuyét sy phii hop mé hinh hdi quy.
Gia tri Sig kiém dinh F = 0,000 <0,05 nhu vay md
hinh hi quy 1a phu hop.

Gi4 tri Durbin-Watson la 1,932, nam trong
khoang 1,5 dén 2,5 nén két qua hdi quy khdng c6
hién tuong ty twong quan chudi dirt gay.Hé sé VIF
cac bién doc lap déu nho hon 2, nhu vay khong co
da cong tuyén xay ra.

Phuong trinh hdi quy:

Chuén hoé: QDM = 0.146SK +0.149TCDD
+0.225GC + 0.275CL + ¢

Dua trén hé sb hdi quy chuan hoa Beta, cac
nhan té anh huong dén quyét dinh tiéu dung san
pham OCOP cua ngudi dan quan Béc Tir Liém c6
thé duoc chia thanh hai nhém chinh:

Nhém nhén t6 dznh huong manh (Beta>0,2)

Chat lugng cam nhan (CL) (Beta = 0,256):
La yéu tb tac dong manh nhit dén quyét dinh tiéu
ding san pham OCOP. Nguoi tiéu dung danh gia
cao cac san pham c6 do bén, an toan, ngudn gbc
rd rang va kha nang dap tng nhu cau, tir d6 tao
niém tin va thac day quyét dinh mua hang.

Gia ca san pham (GC) (Beta = 0,254): La
yéu td tac dong manh thir hai. Gia ca hop ly, phan
anh dang chat luong va gia tri cam nhan, s&
khuyén khich nguoi tiéu dung lya chon san pham
OCOP, cho thay stic canh tranh ciia san pham
trén thi truong.

Nhém nhan té anh hwéng thip (Beta tir
0,1 dén 0,2)

Tiéu chuan dao duc (TCDD) (Beta =
0,165): Mic du tac dong thap hon, tiéu chuan
dao duc van dong vai trd quan trong trong
quyét dinh mua san pham OCOP, thé hién qua
sy ting ho véi cac san pham cé quy trinh san
xuat minh bach, than thién voi méi trudng va
trach nhiém xa hoi, tir d6 tao niém tin va thién
cam cua nguoi tiéu dung.

Nhan thirc vé stic khoe (SK) (Beta = 0,161):
La yéu tb co tac dong thap nhat trong nhém céac

yéu t6 co y nghia théng ké, nhung van anh huéng
dang ké. Nguoi tiéu dung ngiy cang uu tién cac
san pham an toan, c6 ngudn géc rd rang va khong
chtra hda chit doc hai, phan anh xu huéng quan
tam dén sirc khoe khi chon mua san pham OCOP.

Méi quan hé thuan - nghich va nguyén
nhin tac dong: Két qua hdi quy cho thay tit ca
céc nhan t6 ¢6 y nghia thong ké déu tac dong cling
chiéu (tich cuc) dén quyét dinh tiéu ding san
pham OCOP, nghia 1a khi cac yéu t6 nay ting lén,
quyét dinh mua ciing tang theo.

Chét lwgng cam nhan (CL) va Gia ca san
pham (GC) c6 méi quan hé thuan chiéu manh
nhat, cho thdy ngudi tiéu dung san sang chi tra
nhiéu hon cho san pham cé chit lwgng cao va
gia hop ly. Chat luong tao niém tin va sy hai
Iong, trong khi gia ca phan anh gia tri ma khach
hang nhan duoc.

Tiéu chuan dao dic (TCDD) ciing c6 tac
dong tich cuc, phan anh xu hudng tiéu dung cé
trach nhiém, wu tién cac san pham minh bach, bao
vé moi truong va hd tro cong dong.

Nhan thirc vé sirc khoe (SK) ciing tac dong
cuing chiéu, cho thiy nguoi tiéu dung ngay cang
chi trong dén stic khoe va wu tién san pham an
toan, c6 ngudn géc rd rang.

Nhu vat, Chat lwong cam nhan va Gia ca
san pham |a hai yéu t6 then chét, c6 tac dong manh
nhat dén quyét dinh tiéu dung san pham OCOP.
Trong khi d6, Tiéu chuan dao duc va Nhan thuc
vé stic khoe ciing c6 anh huong tich cuc nhung &
murc thip hon, goi ¥ rang cac chién luoc phat trién
san pham OCOP nén tap trung vao cai thién chat
luong, duy tri gia hop ly va chd trong yéu to st
khoe va trach nhiém x& hoi dé nang cao niém tin
va sy trung thanh cta ngudi tiéu dung.

4.2. Thao luan

Két qua phan tich hdi quy cho thay trong 6
nhan t6 cia mo hinh, c6 4 nhan t co tac dong
cuing chiéu va y nghia théng ké dén quyét dinh tiéu
dung san pham OCOP tai quan Béc Tur Liém, bao
gom: Chat lwong cam nhan, Gia ca san pham, Tiéu
chuan dao duc va Nhan thuc vé suc khoe. Hai
nhan té con lai (Chuin cha quan va Su tién loi)
khong c6 anh hudng dang ké (Sig > 0,05).

Hé sb R binh phuong hiéu chinh dat 57,1%,
nghia 1a cac bién doc lap giai thich khoang 57% sur
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bién thién trong quyét dinh tiéu ding OCOP, va md
hinh hdi quy duoc xac nhan phit hop véi théng ké
(Sig. F < 0,05). Céc gia dinh hdi quy khong bi vi
pham (Durbin-Watson = 1,93; VIF < 3).

Trong s6 nay, Chat luong cam nhan c6 tac
dong manh nhat, phan anh sy quan tdm ciia nguoi
tiéu dung dén ngudn géc, quy trinh san xuét va do
tin cay cua san pham. Khi nguoi tiéu ding nhan
thay san pham dat tiéu chuan cao, ho c6 xu huéng
vu tién lya chon san pham d6. Két qua nay tuong
ddng voi cac nghién cou truée nhu cua
Permarupan va cong Su, ciing nhu nghién cru tai
Can Tho, cho thay chat lugng 1a yéu t quan trong
trong quyét dinh mua hang.

Gi4 ca san pham ciing 1a mot yéu té quan
trong, khi nguoi tiéu ding thudng can nhic giia
gia ca va chat lugng san pham. Nghién ciru tai Can
Tho cho thay gié ca la yéu t6 thuan loi, trong khi
nghién cau tai Kién Giang chi ra rang gia cao c6
thé 1a rao can dbi vai quyét dinh mua, tiy thudc
vao bdi canh va phuong phap do luong.

Tiéu chuan dao dirc ciing c6 tac dong tich
cuc, phan &nh sy ung ho cua nguoi tiéu dung vai
cac san pham minh bach, than thién véi moi
truong va hd tro cong dong. Biéu nay phi hop voi
nghién ctru cua Shin & Hancer, khang dinh rang
ngudi tieu ding coi viéc mua san phim dia
phwong 13 hanh dong dao dirc, gép phan bao vé
mdi trudng va phat trién cong dong.

5. Két luan va khuyén nghi

Nghién ctru d xac dinh dugc céc yéu té anh
huéng dén quyét dinh tiéu ding san pham OCOP
tai quan Bic Tur Liém. Qua phan tich hdi quy da
bién, két qua cho thdy 4 nhan t6 tac dong cing

chiéu va co ¥ nghia thdng ké dén quyét dinh tiéu
dung san pham OCOP cuia nguoi dan, bao gom:
Chat lwong cam nhan, Gia ca san pham, Tiéu
chuan dao dtrc va Nhan thuc vé stc khoe. Trong
d6, Chat lugng cam nhan co tac dong manh nht,
tiép theo 1a Gia ca san pham, Tiéu chuan dao dbc
va Nhan thuc vé stic khoe. CAc yéu té Sy tién loi
va Chuan chi quan khong c6 tac dong dang ké dén
quyét dinh tiéu dung trong mé hinh nghién
ctru.Két qua nghién ctiru nay cung cp nhitng bang
chung quan trong vé hanh vi tiéu ding san pham
OCOP tai mét khu vuc d6 thi, tir d6 dé xuat mot
s6 ham y chinh sach nham thic day tiéu dung san
pham OCOP tai quan Béc Tir Liém trong thoi gian
t6i. Cu thé, nhom téc gia d& xuit chinh quyén dia
phuong can nang cao chét lugng va giam sat san
pham, trién khai chinh séch gia hd tro va kich cau,
khuyén khich san xuat gin véi tiéu chuan dao dirc
va bén viing, ting cuong truyén thong vé loi ich
sizc khoe cuia san pham OCOP va phat trién mang
lui phan phéi thuan tién. Bén canh do, cac doanh
nghiép san xuit OCOP can ch trong vao viéc duy
tri chat luong san pham, cai tién quy trinh san
Xuit, dong thoi da dang hda san pham dé dap ng
nhu cau cia ngudi tiéu dung.Tuy nhién, nghién
ctru van c6 mot sé han ché, nhu viéc chon mau
thuan tién va c& mau gidi han (n=252), do d6 két
qua nghién ctru chua thé tong quat hda hoan toan
cho toan bd khu vuc. Bén canh dé, con nhidu yéu
t6 va khia canh khac anh huong dén quyét dinh
tiéu dang san pham OCOP chwa duoc dé cap trong
nghién ciru, mé ra huéng nghién cau tiép theo dé
lam r& nhitng yéu té nay.
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