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TAI SAN THUONG HIEU NHA TUYEN DUNG TRONG NGANH NGAN HANG VIET NAM:
BANG CHUNG THU'C NGHIEM TAI PO THI LONG XUYEN, TiNH AN GIANG
Trinh Hoang Anh?, Nguyén Thi Bich Ngec?
Tom tat
Nghién cxu nay phan tich cac yéu té anh huong dén tai san thiwong hiéu nha tuyen dung trong nganh ngan hang
Viét Nam. Ké thira ly thuyét vé thuong hi¢u, mo hinh nghién ciu duwoc xay dung voi bon yéu té tdc dong: tinh tha vi
trong cong viéc, méi quan hé véi dong nghiép, chinh sach ddi ngé va méi trwong 1am viéc. Nghién citu dieoc thuc
hién qua hai giai doan: nghién cizu dinh tinh nham hiéu chinh thang do va nghién citu dinh luong Véi dir lieu khao
sat tur 177 can bg, nhan vién ngan hang. Diz liéu duoc phan tich bang phan tich nhan to kham pha va hoi quy tuyen
tinh. Két qua cho thay ca bon yéu té déu tac dong tich cuc va cé y nghia théng ké dén tai sdan thuong hi¢u nha tuyén
dung, trong dé méi quan hé véi dong nghiép c6 dnh hwong manh nhdt. Qua dé, nghién ciru khang dinh vai tro then
chét cua trai nghiém 1am viéc néi bg va sw can thiét phai xay dung méi trirong lam viéc tich cuc, gan két d@é nang
cao kha nang thu hit va gi chan nhan lyc chdr liong cao. Tuy nhién, do mdu nghién citu gom 177 quan sat dwoc
lwa chon theo phwong phdp chon mau thudn tién tai dé thi Long Xuyén, khd ndng khdi quat hda két qua cho toan
nganh ngan hang Viét Nam cé nhiing gidi han nhat dinh.
Tirkhoa: Chinh sdch ddi ngé, méi truwong lam viéc, mai quan hé véi dong nghiép, tai san thirong hiéu nha tuyén dung, An Giang.
EMPLOYER BRAND EQUITY IN THE VIETNAMESE BANKING SECTOR:
EMPIRICAL EVIDENCE FROM LONG XUYEN CITY, AN GIANG PROVINCE
Abstract

This study analyzes the factors influencing employer brand equity in the Vietnamese banking sector. Drawing on
branding theory, the research model incorporates four influencing factors: job interest, coworker relationships,
compensation policies, and work environment. The study was conducted in two stages, including a qualitative phase
to refine measurement scales and a quantitative phase based on survey data from 177 bank employees. The data
were analyzed using exploratory factor analysis and linear regression. The results indicate that all four factors have
positive and statistically significant effects on employer brand equity, with coworker relationships exerting the
strongest influence. Accordingly, the study confirms the critical role of internal work experience and highlights the
need to develop a positive and cohesive work environment to enhance the attraction and retention of high-quality
human resources.
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1. Gigi thiéu

Trong béi canh canh tranh nhan luc gay gat hién
nay, viéc xay dung mot thuong hiéu nha tuyén dung
(employer brand) manh mg tré thanh yéu té chién luoc
then chét gilp céc té chire, dac biét 1a ngan hang, thu
hat va gitt chan nhan tai. M6t thuong hiéu nha tuyen
dung manh khéng ch1 gilp thu hat nhiéu ¢ng vién tiém
nang ma con cang ¢ hinh anh té chie 1a noi lam viéc
1y tuong, gop phan tao nén loi thé canh tranh bén viing
trén thi truong lao dong. Theo Backhaus va Tikoo
(2004), Barrow va Mosley (2005), thuong hiéu nha
tuyén dung giup doanh nghiép xay dung hinh anh va
ban sic khéc biét véi cac dol tha, tir do nang cao kha
nang thu hat va duy tri nguon nhan lyc chat luong.
Sullivan (2004) ciing nhin manh rang hinh anh thuong
hiéu tuyen dung tdc dong manh dén nhan thic coa tng
vién vé viéc td chirc c6 phai 1a noi dang 1am viéc hay
khdng (Debarliev, Brzovska, va Janeska—lliev, 2019).

Vé mat ly thuyét, khai niém thwong hiéu nha
tuyén dung mé rong pham vi nghién ciru ciia marketing
thuong hiéu sang linh vuc quan tri ngudén nhan lyc,
nhan manh vai trd caa thuong hiéu nhan sy nhu mot
dang tai san thuong hiéu vo hinh. (Mosley, 2007) cho
rang viéc - xay dung thuong hiéu nha tuyén dung doi hoi
su két ndi giira gia tri noi tai (trai nghiém cua nhan
vién) va hinh anh bén ngoai (nhan thirc cua tmg vién),
tir d6 tao nén su nhat quén trong truyén thong va van
héa té chirc. Cac nghién ciru gan day nhu S¢iukauske,
Romeika, va Sarkifinaité (2024) ciing chi ra rﬁng
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thwong hiéu nha tuyén dung déng vai trd quan trong
trong viéc gia tang tai san thwong hiéu t6 chirc va nang
cao hiéu qua tuyén dung.

Tai Viét Nam, linh virc nghién ciru vé thuong hiéu
nha tuyén dung van con twong ddi méi trong hoc thuat.
Tran Ha Uyén Thi va Phan Thi Thanh Thay (2012) chi
ra rang cudc chién nhan tai dang khién cac t6 chirc chl
trong hon dén viéc xay dung hinh anh nha tuyén dung.
Céc nghién ctiu gan day da bét diu quan tam dén tac
dong cua thuong hiéu nha tuyén dung trong nhiing bdi
canh cu thé. Chang han, Nguyén Buac Nhan, Lé Thi
Huyén Trang, L& Hoang Viét Thuong, Nguyén Nhat
Anh, va Nguyén Minh Hiéu (2021) cho thay thuong hi¢u
tuyén dung anh huorng tich cuc dén y dinh ung tuyen cua
(ing vién thdng qua cac thudc tinh cong cu va biéu tugng,
ddng thoi nhan manh nghién ciru trong nude con han ché
va chu yéu tap trung vao stc hip dan thuong hiéu. O géc
d6 nhan vién, Nguyén Tan Minh (2020) ching minh
rang mirc do hap dan cua thuong hiéu nha tuyén dung cé
anh huong tich cuc dén thai do trung thanh cua nhan vién
thdng qua cac gié tri kinh té, phat trién, xa hoi va tam ly.
Riéng trong nganh ngan hang, Nguyén Thi Thanh Thay,
Bli Ngoc Tuan Anh, va Nguyén Ngoc Duy Phwong
(2025) phét hién thuong higu nha tuyén dung tac dong
tich cuc dén higu qua cong viéc va gitr chan nhan vién,
qua d6 m¢ rong thao luan ly thuyét vé thuong hiéu nha
tuyén dung trong bdi canh Viét Nam. Tuy nhién, nhin
chung cac nghién ciru ndy van mang tinh roi rac va chua
tap trung phan tich cau tric gia tri va co ché tac dong cua
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thuong hiéu nha tuyén dung trong nhiing bdi canh dic
thu nhu nganh ngan hang.

Trong béi canh thi truong lao dong canh tranh
ngay cang khéc liét, cac ngan hang Viét Nam dang dbi
mit véi sic ép 16n trong viéc thu hat va duy tri ngudn
nhan lyc chét luong cao, dac biét dudi tac dong cua
chuyén d6i s6 va su gia nhap manh mé caa thé hé nhan
sy tré. Tran Ha Uyén Thi va Phan Thi Thanh Thuy
(2012) cho rang cac to chic budc phai chl trong hon
dén viéc xay dung thuong hi¢u nha tuyén dung nhur mot
giai phap chién luoc nham thu hat ¢ng vién phu hop.
Ké thira dinh hudng nay trong bdi canh dic thu coa
nganh ngan hang, nghién ctru cua Nguyén Thi Thanh
Thuy va cong su (2025) chi ra rang thuong hiéu nha
tuyén dung c6 tac dong rd rét dén hiéu qua cong viéc
va gitr chan nhan vién. Két qua cho thiy nhitng ngan
hang xay dung duoc hinh anh nha tuyén dung manh s&
tao ra mirc d6 gin két cao hon, gitip 6n dinh lyc luong
lao dong va nang cao hiéu suit lam viéc. Su két hop
giira goc nhin chung cua giai doan trudc va bang chang
thuc nghiém méi trong nganh ngan hang khing dinh
thwong hiéu nha tuyén dung dang trd thanh mot tru cot
quan trong trong chién lugc nhan su tai Viét Nam.

Thuec té cho thay, khi thuong hiéu nha tuyén dung
dugc dinh vi 18 rang va nhit quan, nhan vién sé& hinh
thanh mic d6 nhan dién va cam két cao hon véi t6
chic, tir d6 gia tang xu huéng trung thanh va gén bo
lau dai (Backhaus va Tikoo, 2004; King va Grace,
2010). Sy cam két nay khong chi cai thién hanh vi
thwong hiéu ndi bo ma con thuc ddy nhan vién tao ra
gia tri cao hon cho khach hang théng qua viéc thé hién
cac hanh vi phu hgp véi dinh vi thwong hiéu (Burmann
va Zeplin, 2005).

Mic du thuong hiéu nha tuyén dung (EB) va tai
san thuong hiéu nha tuyén dung (EBE) ngay cang duoc
quan tdm trong linh vyc quan tri nhan sy va marketing
dich vu, nghién citu hoc thuat hién nay van cho thy
nhiéu khoang tréng can duoc tiép tuc khdm pha. Trén
phuong dién ly thuyét, cac nghién ciu chu yéu tap
trung vao co ché hinh thanh cam két, hanh vi thuong
hiéu hoac hiéu qua nhan vién (Backhaus va Tikoo,
2004; Burmann va Zeplin, 2005; Punjaisri va Wilson,
2011), nhung it cong trinh phét trién mo hinh danh gia
EBE mot cach toan dién. Nhiéu tac gia qudc té ciing
khang dinh rang nghién ctu vé EB/EBE van con phan
manh va han ché, dic biét tai cac nén kinh té méi ndi
(Debarliev va cong su, 2019; S¢iukauské va cong su,
2024). Tai Viét Nam, cac nghién ctru hién cé chi yéu
xem xét stirc hap dan tuyén dung hozc y dinh tng tuyén
cua sinh vién/ang vién (Tran Ha Uyén Thi va Phan Thj
Thanh Thuy, 2012; Nguyén Buc Nhan va cong su,
2021), trong khi c&c nghién ciru trong nganh ngén hang
méi chi bude dau phan tich tac dong cua EB dén thai
d6 hoac hiéu qua nhan vién (Nguyén Tan Minh, 2020;
Nguyén Thi Thanh Thdy va cong su, 2025). Vé mat
thuc tidn, gan nhu chwa c6 nghién ciru nao dénh gia tai
san thuong hiéu nha tuyén (dung trong nganh ngan hang
tai cap dia phuong, noi diéu kién vin hoa, nguon nhan
lyc va moi truong canh tranh ¢6 thé khac biét dang ké.
Vi vay, viéc nghién ctru EBE trong béi canh ngan hang
tai do thi Long Xuyén la can thiét, vira bé sung bang
chirng thyc nghiém, vira dong gop mé rong ly thuyét.

Do d6, nghién ciru “Tai san thuong hiéu nha
tuyén dung trong nganh ngan hang Viét Nam: bang
ching thuc nghiém tai d6 thi Long Xuyén, tinh An
Giang” ¢6 y nghia thiét thuc, nhim cung cip bang
ching thyc nghiém maéi, gép phan hoan thién Iy thuyét
vé tai san thuong higu nha tuyén dung trong linh vyc
dich vu tai chinh, ddng thoi hd tro cac ngan hang dia
phuong xay dung chién lugc nhan sy bén viing va hiéu
qua hon trong thoi ky chuyén doi sd.

2. Tong quan tai liéu nghién ciu
2.1. Thwong hiéu

Thuong hiéu dugc xem 1a céng cu nhan dién va
tao khéc biét, dong thoi 12 tai san chién lugc gitp doanh
nghiép dinh vi trén thi truong. Theo Chernev (2017),
thuong hiéu la cong cu tiép thi dung dé nhan dién, phan
biét san phiam va tao gia tri vuot troi. Keller va
Swaminathan (2020) nhan manh thwong hiéu khong
chi 1a yéu t5 nhan dién ma con 1a thyc thé mang gia tri
biéu twrong va cam xuc.

Trong bdi canh hién dai, khai niém thuong hi¢u da
duoc mé rong theo hudng tich hop ca yéu t hiru hinh
va vo hinh, dic biét trong mdi truong sb. Gutiérrez,
Perona Péez, va Gutiérrez Bonilla (2024) cho thiy cac
md hinh tai san thuong hiéu hién dai ngay cang nhan
manh vai tro clia cam xuc, trai nghiém, tuong tac s6 va
gia tri biu trung trong viéc hinh thanh gia tri thuong
hiéu, vuot ra ngoai cac cach tiép can truyen thong dya
trén nhan biét va chit luong cam nhan. Diéu nay tao nén
tang 1y luan quan trong dé mé rong khai niém thuong
hiéu sang cac ddi tuong lién quan khac ngoai khach
hang, dac biét la nguoi lao dong.

2.2. Thwong hiéu nha tuyén dung

Thuong hiéu nha tuyén dung duoc hiéu 1a hinh
anh va gia tri ma doanh nghiép truyén tai vé chinh minh
nhu mét noi lam viéc hap dan déi véi nhan vién hién
tai va tiém ning. Theo Backhaus va Tikoo (2004),
thwong hiéu nha tuyén dung la nd lyc xay dung mot
ban sic nha tuyén dung rd rang, khéc biét va dang ao
wdc, phan anh nhiing loi ich chirc ning, kinh té va tam
ly ma doanh nghiép mang lai. Ambler va Barrow
(1996) xem déy 1a géi loi ich chuc niang, kinh té va tam
ly gan voi nha tuyén dung (Barrow va Mosley, 2005).
Thuong hig¢u nha tuyén dung vi vay vira la cong cu
phan biét vira 1a nén tang chién lugc thu hat, duy tri va
gan két nhan vién.

Trong ky nguyén sd, thuong hiéu nha tuyén dung
khong con duge hinh thanh chu yéu théng qua truyén
thong truyén thong, ma ngay cang chiu anh huong
manh mé tir cac nén tang truc tuyen mang xa hoi va
website doanh nghiép. Nghién ciru gan day cua Bui va
Irmayanti (2024) chi ra rang sy hién dién sb cua doanh
nghiép, dic biét 1a ndi dung tuyén dung va trai nghiém
nguoi dung trén website, dong vai tro then chét trong
viéc hinh thanh nhan thic vé thuong hiéu nha tuyén
dung va tai san thuong hidu nha tuyén dung trong mat
ung vién va nhan vién. Ngoai ra, Krywalski Santiago
(2023) cho thdy thuong hi¢u nha tuyén dung da phat
trién theo huong da nganh, tich hop marketing, quan tri
nhan sy va truyen thong so, voi trong tdm ngay cang rd
nét vao trdi nghiém cua nhan vién va su tuong tac hai
chidu giita t6 chtrc va ngudi lao dong. Diéu nay cung
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¢d vai tro chién lugc cua thuong hiéu nha tuyén dung
trong bdi canh canh tranh nhén tai hién nay.
2.3. Tai san thwong hi¢u nha tuyén dung

Tai san thuong hiéu nha tuyén dung phan &nh gia
tri gia ting ma thuong hiéu nha tuyén dung tao ra trong
nhan thirc va hanh vi ctia nhan vién hién tai va (rng vién
tiém ning. Backhaus va Tikoo (2004) dinh nghia tai
san thwong hiéu nha tuyén dung Ia higu tng cua kién
thirc thwong hiéu ddi véi nhan vién va tmg vién, duoc
hinh thanh tir nhan thic, hinh anh va danh tiéng cua to
chtc. Cac nghién ciru sau nay dd mé rong khai niém
nay theo hudng tiép can dya trén nhan vién (employee-
based brand equity — EBBE). Collins va Kanar (2013),
Theurer, Tumasjan, Welpe, va Lievens (2018) chi ra
rang tai san thuong hiéu nha tuyén dung bao gom cac
thanh té nhu mic d6 nhan biét, hinh anh, danh tiéng va
phan ting tich cuc cta nhan vién ddi véi thuong hiéu,
tir 46 anh hudng dén hanh vi gin két, hiéu suit va quyét
dinh nghé nghiép.

Céc nghién ciru gan déy tiép tuc khing dinh vai
tro trung tAm ctia nhan vién trong viéc dong kién tao tai
san thuong hiéu. Sousa va Ferreira (2024) cho rang
EBBE la két qua cuia qua trinh quan tri thuong hiéu noi
b, trong d6 van hoa to chirc, 1anh dao va truyén thong
ndi bo gitr vai tro then chdt trong viée chuyén hoa gia
tri throng hiéu thanh hanh vi va thai d6 cta nhan vién.
Ddng thoi, Ertz, Rouziés, va Sarigéllii (2024) chi ra
réng tai san thuong hi¢u manh c6 thé tao ra nhiing tac
dong khac biét 1én thai d6 nhan vién tuy theo cép bac
t6 chirc, cho thiy tinh phuc tap va da chiéu cia EBBE
trong thyc tién quan tri hién dai.

2.4. CAcC yéu t6 danh hwéng dén tai sin thwong higu
nha tuyén dung

Trong nganh ngén hang, noi dic trung bdi mirc
do tuén thu cao, ap lyc cong viée lon va yéu cau vé sy
6n dinh va niém tin, cac yéu t6 lién quan dén trai
nghiém cong viéc, quan hé ndi bd, dai ngd va moi
trueong lam viéc dong vai tro déc biét quan trong trong
viéc hinh thanh va duy tri thurong hiéu nha tuyén dung.
2.4.1. Tinh tha vi trong cdng viéc

Tinh tha vi trong cdng viéc phan anh mac 4o ma
nhén vién cam nhan cong viéc cua ho 1a hip dan, tha vi
va mang lai niém vui khi thuc hién. Theo McMillan,
Brady, O'Driscoll, va Marsh (2002), day 1a yéu t6 lién
quan tryc tiép dén sy hai long va thai do nghé nghiép.
Trong bbi canh thuong hiéu nha tuyén dung, Backhaus
va Tikoo (2004) cho ring trai nghiém cong viéc la
ngudn hinh thanh cac lién twdng thuong hiéu tich cuec.
Céc bang ching thue nghiém gan day tiép tuc cung ¢
1ap luén nay, khi Kaur, Pingle, va Jaiswal (2024) chi ra
réng nhan vién cdm nhan cong vi€c c6 y nghia, mang
tinh tht thach va phu hop véi gia tri ca nhan c6 xu
hudng thé hién hanh vi phu hop vé6i thuong hiéu va gia
tang muc do gén két thuong hiéu ndi bo.

2.4.2. Méi quan hé véi dong nghiép

MGéi quan hé voi dong nghiép dé cap dén chat
lugng twong tac gitra nhirng nguoi cung lam viéc, bao
gom sy hd trg, hop tac va tin cay 1an nhau. Nghién ctu
cho thay quan hé ddng nghiép 1a mot nguon anh huong
quan trong, tac dong doc lap dén dong luc lam viéc va
y dinh gan b6 caa nhan vién, ngay ca khi da kiém soét
mtee d6 hd tro tir cAp trén tryuc tiép hodc quan ly cip cao
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(Basford va Offermann, 2012). Tt goc nhin thuong
hiéu nha tuyén dung, cac tiép can hién dai nhan manh
vai tro cia yeu t6 x4 hoi trong moi truong lam viéc nhu
mét nén tang cua tai san thuong hiéu nha tuyén dung
tir phia nhén vién. Nghién ctru cua Krywalski Santiago
(2023) cho thay cac moi quan hé ngi bo tich cuc giup
tang cuong sy dong nhat thwong higu va thic ddy hanh
vi ung ho thuong hi¢u tir phia nhan vién, dac biét trong
céc td chirc dich vu va tai chinh.
2.4.3. Chinh sach dai ngo

Chinh sach dai ngd bao gém lwong, thuong, phic
loi va cac gia tri hitu hinh — v hinh ma té chac cung cap
dé thu hat va gitr chan nhan vién. Nghién ctu cho thy
phan thuong canh tranh lam tang long trung thanh va
nang cao gan két thuong hiéu ngi bo (Debarliev va cong
su, 2019). Bdng thoi, ky vong dai ngd c6 quan h¢ chat
ch& véi nhan thirc cua nhan vién vé thuong hiéu tuyén
dung; ngudi c6 danh gia cao vé doanh nghiép sin sang
chip nhan mic lwong thap hon va it c6 xu hudéng roi di
(Mouton va Bussin, 2019). Trong bdi canh hién dai, dai
ngd khong chi dugc nhin nhan dudi goc do tai chinh ma
con gan voi gia tri thwong hidu va trai nghiém nhén vién.
Sousa va Ferreira (2024) nhan manh riang dii ngd cong
bang va minh bach gop phan cting ¢d niém tin, tir d6 thic
day céc thanh t6 cia EBBE nhu hanh vi phu hop thuong
hiéu va sy trung thanh cia nhan vién.
2.4.4. Méi truong lam viéc

Maéi trudng 1am viée duoc hiéu 1 téng hoa cac
yéu té van héa to chirc, mdi quan hé nai bo va cac diéu
kién hd trg ma nhan vién nhan dugc trong qué trinh lam
viéc. Trong béi canh nghién ciru vé thuong hiéu nha
tuyén dung, cac nha khoa hoc di xac dinh rang méi
trudng 1am viéc hd tro va vian hoa nodi bo 1a mot thanh
t6 quan trong tac dong téi thai do, su gan bé va hiéu
qua cua nhan vién trong to chuc (Saini, Lievens, va
Srivastava, 2022). B6 sung cho cac nghién ciru trudc,
Kaur va cong sy (2024) chimg minh ring vin hoa t6
chirc mang tinh h tro, c6 tinh chudn hoa va 6n dinh,
thé hién qua cic quy trinh, vai trd va chudn muc rd
rang, cd tac dong tich cuc dén thuong hi€u nha tuyén
dung va gian tiép nang cao tai san thuong hiéu nha
tuyén dung thong qua niém tin va hanh vi ung ho
thuong hi¢u ciia nhan vién trong nganh ngén hang.
3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké nghién ciru

Budac 1: Nghién ciru so b (nghién ciru dinh tinh),
duoc tién hanh nham kham phé va hiéu chinh thang do
c4c yéu t6 anh huong dén tai san thwong hidu nha tuyén
dung trong bdi canh cac ngan hang tai do6 thi Long
Xuyén. Phuong phap thao luan nhém duoc sir dung voi
8 can bo, nhan vién ngan hang thudc nhidu don vi khac
nhau, giup dam bao tinh khach quan cua y kién. Thao
luén tap trung vao viéc danh gia murc d6 phu hop cua cac
bién quan sat ké thira tir cc nghién ciru trude, tir do diéu
chinh ndi dung thang do va xay dung ban cau hoi nhap.
Tiép theo, nhém nghién ciru tién hanh phong vén thir 10
nhan vién ngan hang nham kiém tra lai do r rang va su
phu hgp cta cac cau hoi, 1am co s hoan thién bang hoi
chinh thirc cho nghién ctu dinh lugng.

Budc 2: Nghién cau chinh thire (nghién ciru dinh
lwong), dugc thuc hién nhim kiém dinh moé hinh
nghién ciru va danh gia mirc d6 anh huong cua cac yéu
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t6: tinh tha vi trong cong viéc, mdi quan hé vai dong
nghiép, chinh sach dai ngd va méi truong lam viéc dén
tai san thuong higu nha tuyén dung ciia cac ngan hang
tai d6 thi Long Xuyén. Dir li¢u dwoc thu thap bang bang
hoi truc tuyén thong qua Google Forms, dugc guri truc
tiép hodc qua email dén can by, nhan vién ngan hang.

Quy md mau duoc xac dinh dya trén huong dan
cua Hair va cong su (2006), trong d6 kich thudc mau
toi thiéu dé sur dung phan tich nhan to kham phéa phai
dat ty I& it nhat 5 quan sat trén mdi bién do luong
(Nguyen Pinh Tho, 2014). V&i 23 bién quan sét, c¢&
mau tbi thiéu can dat 115. Pong thoi, theo cong thac n
> 8m + 50 voi m = 4 bién doc lap, kich thudc mau yéu
cau tdi thiéu 1a 82 quan sat. Dé ting do tin cay va dai
dién, nghién cau quyét dinh chon ¢& mau la 170.
Phuong phap chon mau st dung la chon mau thuan
tién, phu hop vai diéu kién trién khai khao sat tai cac
ngan hang dia phuong.

Dbi tugng khao sét 1a can bo, nhan vién dang lam
Viéc tai cac ngén hang trén dia ban dé thi Long Xuyén,

Tinh tha vi trong cdng viéc

M&i quan hé véi ddng nghiép

Chinh sach dai ngd

Mai truong lam viéc

bao gdbm ca phong giao dich va chi nhanh. Py 1a nhém
¢6 nhan thuc tryc tiép v& moi truong 1am viéc, chinh
sach dai ngd va hinh anh thuong hiéu nha tuyén dung
cta ngan hang.

Céc phuong phéap phan tich dir liéu bao gom thong
ké mo ta, kiém dinh do tin Cay Cronbach’s alpha, phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) va hdi quy tuyén tinh nham
kiém dinh céc gia thuyét Ve tac dong cua cac yéu té tinh
th vi trong cong viéc, mdi quan hé véi dong nghiép,
chinh sach dai ngd va moi truong lam viéc dén tai san
thuong hiéu nha tuyén dung ciia cac ngan hang.

3.2. Gid thuyét va mé hinh nghién citu

M® hinh nghién ciru dugc xay dung dua trén co
so ly thuyét vé& thuong hiéu nha tuyén dung va céc
nghién cau thyc nghiém lién quan. M& hinh xem xét
tac dong cua bon yéu té gdm tinh tha vi trong cong
viéc, mdi quan hé véi dong nghiép, chinh sach dai ngd
va moi trudng lam viéc dbi véi tai san thwong hiéu nha
tuyén dung trong cac ngan hang. M6 hinh nghién ciu
dugc minh hoa trong Hinh 1 dudi day:

4

Tai san thuong hiéu nha
tuyén dung

Hinh 1: M6 hinh nghién czu

Cac gia thuyét nghién cizu:

H1: Tinh tha vi trong c6ng Vviéc cd anh huong tich
cuc dén tai san thuong hiéu nha tuyén dung.

H2: M&i quan hé véi dong nghiép c6 anh huéng
tich cuc dén tai san thwong hiéu nha tuyén dung.

H3: Chinh sach dii ngd ¢ anh huéng tich cuc dén
tai san thuong hiéu nha tuyén dung.

H4: Mo6i truong lam viéc cé anh huong tich cuc
dén tai san thuong hiéu nha tuyén dung.
3.3. Thang do

Céc thang do trong m6 hinh nghién ctru dwoc phéat
trién dya trén nén tang ly thuyét vé thuong hiéu, két
hop véi két qua thao luan nhom va diéu chinh tir cac
thang do da dwoc kiém dinh trong cac nghién ctru trudc
day. Chi tiét cac thang do dugc trinh bay tai Bang 1.

Bdng 1: Thang do

Thang do

INT1: Ngan hang cung cap cac san pham va dich vu day sang tao

INT2: Ngan hang I nha tuyén dung ning dong, c6 phuong phap lam viéc tich cuc, nang dong

Tinh tha vi trong céng viéc

INT3: Ngan hang ludn t6n trong sy sang tao cta nhan vién trong cong viéc

INT4: Mai treong lam viéc ctia Ngan hang nhin chung la tha vi

SOC1: Mbi quan hé giira cac thanh vién trong Ngan hang ludn hoa thuan

SOC2: C6 mdi quan hé tdt dep giira cp trén va nhan vién

Méi quan hé véi ddng

SOC3: C6 sy gitp d& 1dn nhau trong khé khin ciia cic nhan vién

nghicp SOC4: C6 sy tin tudng va tin nhiém doi véi dong nghiép

SOCS5: Ludn cam thay vui vé khi lam viéc tai Ngan hang

ECO1: C6 muc lwong thuéng hap dén

ECO2: C6 mic luong co ban trén muc trung binh cua cac Ngan hang khac
Chinh sach di ngd ECO3: C6 thé c6 mic luong cao hon néu cb co hoi thing tién trong cdng viéc

ECO4: C6 mirc lwong thudng cao khi hoan thanh chi tiéu

hang

ECOS5: C6 cac chinh sach vu déi tot d6i vai nguoi than ciia nhan vién khi 1am viéc tai Ngan

Mai truong lam viéc

WEI1: C6 moi truong lam viéc ludon déi mai va phat trién
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Thang do

WE2: Pugc lam viéc trong mdi trudng tré trung va nang dong

WE3: C6 khdng gian lam viéc thoai mai va thuan tién

WE4: Pugc trang bi cdc may moc va trang thiét bi hién dai phu hgp véi cong viéc

WES5: C6 méi truong lam viéc chuyén nghiép, sang tao va nang déng

EBE1: Ngén hang dugc ban bé, nguoi than khen ngoi va biét dén

Tai san thuong hiéu nha

EBE2: Ngén hang duoc biét dén vgi do uy tin cao va chat lugng tot

tuyén dung

EBE3: Ngan hang c6 danh tiéng tét trong viéc tuyén dung

EBE4: That tot vi ngan hang c6 tén trong ho so kinh nghiém lam viéc cia minh

4. Két qua nghién ciru va thao luan
4.1. Théng tin vé mdu nghién ciru

Dir liéu nghién ciru dugc thu thap thdng qua bang
hoi truc tuyén. Trong téng sé 200 bang hoi duoc g
gua hinh thic khao sét tryc tuyén, nghién ciru nhan

duoc 199 phan hdi, twong tng ty 1& phan hoi 99,5%.
Sau khi sang loc, 22 phan hdi khdng dap tng tiéu chi
nghién ciru bi loai, con lai 177 quan sat hop 1€ duoc st
dung cho phan tich. Thang tin chi tiét vé dac diém mau
nghién ctru dugc trinh bay tai Bang 2.

Bdng 2: Thong tin mau nghién citu

Pic diém miu nghién ciru S6 lugng Ty 18 (%)
Gici tinh N 122 68,9
Nam 55 31,1
Tir 22 tudi-29 tudi 137 77,4
b6 tudi Tir 30 tu§§-39 tu{)! 33 18,6
; Tu 40 tuoi-49 tuoi 6 3,4
Trén 50 tuoi 1 0,6
Dai hoc 127 71,8
Hoc vén Sau dai hoc 43 24,3
Cao ding 7 4,0
Duéi 1 nam 86 48,6
Thoi gian lam viéc Tu 1-3 nam 68 38,4
Trén 3 ndm 23 13,0
Duéi 7,5 triéu 48 27,1
Thu nhap T 75 tfiéu - duqi 10 tr_ieu 66 37,3
j Tur 10 triéu - duai 15 triéu 49 27,7
Tur 15 triéu tro 1én 14 7.9
Agribank 19 10,7
BIDV 27 15,3
Vietcombank 31 17,5
Sacombank 8 45
MSB 16 9,0
DPon vi cong tac PVcomBank 6 34
OCB 8 4,5
MB 38 21,5
VIB 4 2,3
ACB 6 3,4
Khéc 14 7,9

Qua két qua trong Bang 2, mau nghién ctu ¢ su
phan bd & nhiéu nhom khac nhau vé dic diém nhan
khau hoc va ddc diém lién quan dén cong viéc, bao gébm
gi6i tinh, d6 tudi, trinh 6 hoc van, thoi gian lam viéc,
thu nhap va don vi cong tac. Tuy nhién, co cau mau co
su chénh léch nhét dinh, thé hién & ty 18 nit chiém
68,9% va nhom tudi tir 22 - 29 chiém 77,4%. Su chénh
léch nay c6 thé lién quan dén phuong phap chon miu
thuén tién dugc sir dung trong nghién cuu. Mac du vay,

Nguon: Dit liéu khao sat nam 2024
viéc khao sat nguoi tham gia thuéc nhiéu nhom dic
diém va don vi cong tac khac nhau van gép phan phan
anh nhitng goc nhin da dang vé tai san thuong hiéu nha
tuyén dung trong bdi canh cac ngan hang tai do thi
Long Xuyén.

4.2. Dinh gid thang do
Két qua danh gia do tin cay cua cac thang do dwoc
trinh bay trong Bang 3.

Bdng 3: Két qua kiém dinh Cronbach's alpha cia cdc thang do

Bién quan sét | Heé sb twong quan - bién téng | Hé sb Cronbach’s alpha néu loai bién

Tinh tha vi trong cdng viéc (Cronbach’s alpha = 0,787)

INT1 0,606 0,729
INT2 0,542 0,760
INT3 0,621 0,721
INT4 0,610 0,727
Mdi quan hé véi dong nghiép (Cronbach’s alpha = 0,810)

SOC1 | 0,652 | 0,756
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Bién quan sét Heé s6 twong quan - bién téng Hé s6 Cronbach’s alpha néu loai bién
SOC2 0,741 0,727
SOC3 0,797 0,703
SOC4 0,776 0,717
SOC5 0,081 0,898
Chinh sach dii ngd (Cronbach’s alpha = 0,841)
ECO1 0,004 0,933
ECO2 0,798 0,761
ECO3 0,809 0,759
ECO4 0,824 0,755
ECO5 0,828 0,757
M&i trwong lam viéc (Cronbach’s alpha = 0,733)
WEL1 0,705 0,601
WE2 0,601 0,648
WE3 0,560 0,662
WE4 -0,015 0,874
WES 0,828 0,563
Tai san thwong hiéu nha tuyén dung (Cronbach’s alpha = 0,914)
EBE1 0,769 0,901
EBE?2 0,781 0,897
EBE3 0,797 0,894
EBE4 0,881 0,862

Dua trén két qua danh gia do tin cdy thang do
bang hé sb Cronbach’s alpha trinh bay trong Bang 3,
c6 thé nhan thay rang hau hét cac thang do trong mo
hinh nghién ctru dat mic d6 tin cay chap nhan duoc.
Cu thé, cac thang do tinh tha vi trong cng viéc, mdi
quan hé véi dong nghiép, chinh sach dii ngd, moi
truong lam viéc va tai san thuong hiéu nha tuyén dung
d&u c6 hé sb Cronbach’s alpha 16n hon 0,7, cho thy sy
nhét quan noi tai twong ddi tét giira cac bién quan sét.
Tuy nhién, két qua phan tich ciing chi ra ring mot s6
bién quan sat c6 hé sé tuong quan bién - tong khong
dat yéu cau (nhé hon 0,3), cu thé 13 SOC5, ECO1 va
WE4 c6 hé s6 tuong quan bién - téng lan luot 12 0,081;

Nguon: Dir lieu khdo sat nam 2024

0,004 va - 0,015. Bong thai, hé sé Cronbach’s alpha
néu loai cac bién nay lan luot dat 0,898; 0,933 va 0,874,
cho thay viéc loai bién c6 thé cai thién do nhat quan noi
tai cia cac thang do tuong tng. Do d6, cac bién quan
sat nay duoc loai bo khoi mé hinh dé nang cao chat
lugng thang do va dam bao d¢ tin cy cho phan tich
tiép theo nhu EFA.
4.3. Két qud phan tich nhan té
4.3.1. Phan tich nhan té kham phé céc yéu té anh
hirong dén tai san thiong hiéu nha tuyén dung

Két qua phan tich EFA céc yéu t6 anh huong dén
tai san thwong hiéu nha tuyén dung dugc trinh bay
trong Bang 4.

Bdng 4: Két qua phan tich EFA Cac yéu té dnh huong dén tai san thirong hiéu nha tuyén dung

KMO va Kiém dinh Bartlett

KMO

0,763

Kiém dinh Bartlett

Chi binh phuong

1834,30

df

120

Sig.

0,000

Bién quan sat

Nhan tb

Chinh sach dai
ngo (ECO)

MOoi quan h¢ véi dong
nghiép (SOC)

Mbi truong lam viéc
(WE)

Tinh thua vi trong cong
viéc (INT)

ECO5

0,918

ECO4

0,907

ECO2

0,900

ECO3

0,896

SOC4

0,878

SOC3

0,859

SOC2

0,851

SOC1

0,824

WES

0,935

WE2

0,829

WE1

0,819

WE3

0,774

INT1

0,793

INT3

0,790

INT4

0,764

INT2

0,717

Két qua phan tich nhan t6 kham phé trong Bang 4
cho thay hé s6 KMO dat 0,763, dap ung yéu cau vé
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mac d¢ thich hop cua dir ligu dé phan tich nhan té.
Kiém dinh Bartlett c6 gia tri Chi binh phwong bang
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1.834,3 véi 120 bac ty do va c6 ¥ nghia théng ké, cho
thdy céc bién quan sat c6 twong quan véi nhau trong
téng thé va pha hop dé thuc hién EFA. Sau khi loai bo
ba bién quan sat khong dat yéu cau ¢ budc kiém dinh
do tin cay thang do, 16 bién quan sét con lai duoc dua
vao phan tich EFA bang phuong phép trich thanh phan
chinh (Principal Component Analysis — PCA) va phep
xoay Varimax. Két qua rat trich dugc bén nhan t6 ¢6
gié tri Eigenvalue I6n hon 1, tuong ung véi cac khai
niém ly thuyét ban dau gdm chinh sach dai ngd, moi
quan hé voi dong nghiép, moi truong lam viéc va tinh
thG vi trong cong viéc. Tong phuong sai trich dat
74,263%, cho thdy bdn nhan té giai thich dugc

74,263% su bién thién cua dit liéu. Cac hé sé tai nhan
t6 dwoc gitr lai déu 16n hon 0,5; dong thoi, kiém tra ma
tran tai nhan t6 day da khong cho thay hién tugng tai
chéo dang ké. Trong Bang 4, cac hé s6 tai nhan té nho
hon 0,5 dugc an nham gidp két qua trinh bay rd rang
va dé theo dbi. Nhu vay, két qua EFA déap tng cac yéu
cau vé mirc do thich hop cua dir lidu, kha nang giai
thich cuia cac nhan t6 va mirc do hoi tu, phan biét cua
céc thang do, tao co s¢ cho cac phan tich tiép theo.
4.3.2. Phan tich nhan t6 khdm pha cho thang do tdi san
thwong hiéu nha tuyén dung

Két qua phan tich EFA cho thang do tai san thuong
hi¢u nha tuyén dung duoc trinh bay trong Bang 5.

Bdng 5: Két qud phdn tich EFA thang do tai san thuwong hiéu nha tuyén dung

KMO va Kiém dinh Bartlett
KMO 0,809
Kiém dinh Bartlett Chi-Binh phuong 526,229
df 6
Sig. 0,000
Ma trin nhén td
Bién quan sét Nhan té
EBE4 0,939
EBE3 0,887
EBE2 0,875
EBE1 0,871

Két qua phan tich EFA thang do tai san thuong
hiéu nha tuyén dung trong Bang 5 cho thay dit liéu phu
hop dé phan tich nhan t6, vai chi s6 KMO dat 0,809 va
kiém dinh Bartlett co y nghia thong ké (Sig. = 0,000).
Céc bién quan sat EBE1 - EBE4 déu tai manh I&n mot
nhan té duy nhit, véi hé sé tai cao, phan anh mirc do
hoi tu tt va tinh don hudng cia thang do.

Nguon: Diz liéu khdo sdt nam 2024

4.4. Phan tich hai quy
M hinh hdi quy trong nghlen clru dugc xay dung
nham danh gia tac dong cua cac yéu t6 noi bo dén tai
san thwong hiéu nha tuyén dung (EBE). Trong d6, EBE
dong vai tro 13 bién phu thudc, con cac bién doc lap bao
gom tinh tha vi trong cong viéc (INT), méi quan hé véi
ddng nghiép (SOC), chinh sach dai ngd (ECO) va moi

truong lam viéc (WE).

Bdng 6: Két quda phan tich hoi quy

Céc hé sb trong mé hinh hdi qu
Mb hinh R? R? hiéu chinh Hé sé Durbin-Watson
1 0,581 0,571 1,988
ANOVA
Mo hinh Téng binh phuong df Tr“”ghgg‘:gb'”h F Sig.
Hoi quy 33,876 4 8,469 59,673 0,000°
1 |Phandu 24,410 172 0,142
Tdng 58,286 176
M6 hinh hbi quy
- Hé s chua chuan hoa Hé s chuan héa .
M®d hinh B Sai s chuan Beta t Sig. Tolerance VIF
(Constant) -0,352 0,266 -1,323 | 0,187
INT 0,373 0,061 0,322 6,105 | 0,000 0,876 1,141
1 |ECO 0,154 0,035 0,227 4,456 | 0,000 0,941 1,063
SOC 0,267 0,040 0,358 6,664 0,000 0,844 1,185
WE 0,246 0,049 0,263 5,040 0,000 0,894 1,119

Dua trén két qua phan tich hdi quy trinh bay trong
Bang 6, ¢d thé khang dinh mé hinh nghién ciu c6 mirc
d6 phu hop cao va c6 ¥ nghia théng ké. Hé s R2 hiéu
chinh dat 0,571 cho thay bdn bién doc lap gdm tinh thi
vi trong cdng viéc (INT), mbi quan hé véi dong nghiép
(SOC), chinh séch dai ngd (ECO) va moi truong Iam
viéc (WE) giai thich dwoc khoang 57,1% sy bién thién
cua tai san thuong hiéu nha tuyén dung (EBE). Gia tri
kiém dinh F dat mic ¥ nghia thong ké chung to mo
hinh hoi quy 1a phd hop véi dir ligu nghién cau. Bén
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canh do, hé s6 Durbin-Watson xap xi 2 va cac gia tri
VIF déu nho hon 2 cho thdy mo hinh khong vi pham
cac gia dinh vé tu twong quan va da cong tuyén.

Két qua hdi quy cho thay md hinh hoi quy cé mirc
d6 phu hop twong ddi tét vai dir liéu khao sat co tac
dong tich cuc va cd ¥ nghia théng ké dén tai san thwong
hiéu nha tuyén dung, qua do ung ho tat ca cac gia thuyét
HI dén H4. Trong d6, mdi quan hé véi ddng nghiép
(SOC) ¢6 mirc d6 anh husng manh nhét (B = 0,358),
tiép theo Ia tinh thd vi trong cong viéc (INT), moi
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trueong lam viéc (WE) va chinh sach ddi ngoé (ECO).
Két qua nay cho thay, trong bdi canh cac ngan hang tai
d6 thi Long Xuyén, noi mirc thu nhap giita c4c t6 chirc
¢6 xu hudng twong dbi ddng déu va ap luc cong viéc
cao, cac méi quan hé dong nghiép mang tinh hd trg va
tin cay tro thanh yéu té then chédt dinh hinh cam nhan
tich cuc cua nhan vién vé t6 chirc, qua dé 1y giai vi sao
yéu té nay c6 tac dong manh hon chinh sach dai ngod
dén tai san thuong hiéu nha tuyén dung. Diéu nay cho
thiy, khi yéu té thu nhap khéng con 1a loi thé canh
tranh ro rét, nhan vién c6 xu hudng danh gia cao hon
cac gia tri xa hoi va trai nghiém lam viéc hang ngay.

Nhitng phat hién trén phu hop vai cac lap luan ly
thuyét ciia Backhaus va Tikoo (2004), khi cho rang céc
lgi ich kinh té, chirc ning va tam 1y 1a nén tang hinh
thanh tai san thwong hidu nha tuyén dung. Vai trd ndi
bat cua chinh sach dii ngd ciing nhat quéan véi két qua
cua Debarliev va cong su (2019) va Mouton va Bussin
(2019), khi céc tac gia nay nhin manh rang phan
thudng va ky vong thu nhap ¢6 anh huong manh dén
nhan thirc thuong hiéu tuyén dung va mic d6 gan bo
cua nhan vién. Dong thoi, tac dong tich cuc cua tinh
thu vi trong cbng viéc va moi trueong lam viéc ung ho
quan diém cua Mosley (2007) va Saini va cong su
(2022) V& vai trd caa trai nghiém noi bo va van hoa to
chirc trong viéc tao dung gié tri thuvong hiéu nhan su.
Két qua nghién ciru ciing twong dong véi cac bang
chtng thyc nghiém tai Viét Nam trong nganh ngén
hang cia Nguyén Tan Minh (2020) va Nguyén Thi
Thanh Thay va cong su (2025), qua d6 cung cb gia tri
khéi quéat ciia mo hinh trong bdi canh dia phuong.
5. Két luan
5.1. Két lugn

Nghién ctru da dat dugc muc tiéu dé ra khi xay
dyng va kiém dinh mé hinh cac yéu té anh huong dén
tai san thuong hiéu nha tuyén dung trong nganh ngan
hang tai d6 thi Long Xuyén, tinh An Giang. Trén co s&
két hop gitra ly thuyét thwong hiéu nha tuyén dung va
bang chimng thyc nghiém, két qua nghién ciru cho thay
tai san thuong hiéu nha tuyén dung khong phai 1a mot
khéi niém triru twgng ma dugc hinh thanh rd rang tu
nhiing trai nghiém va cam nhan cu thé cia nhan vién
trong qua trinh lam viéc tai ngan hang

Két qua phan tich hoi quy khing dinh ca bdn yéu
t6 gom tinh thd vi trong cong viéc, méi quan hé voi
ddng nghiép, chinh sach dai ngd va moéi truong lam
viéc déu cé tac dong tich cuc va co y nghia thong ké
dén tai san thuong hiéu nha tuyén dung. Trong d6, mdi

quan hé véi ddng nghiép 1a yéu té c6 mic do anh
huong manh nhat, cho thay cac gia tri XA hoi va chét
lugng tuong tac ndi bd dong vai tro dac biét quan trong
trong viéc hinh thanh nhan thic tich cuc vé ngan hang
Vv6i tu cach 1a mot nha tuyén dung hap din. Didu nay
phan anh dic thu cta méi truong 1am viéc ngénh ngan
hang tai dia phuong, noi su hop tac, ho tro va tin cay
IAn nhau gép phan quan trong vao cam nhan chung ve
thuwong hiéu nha tuyén dung.

Vé mat ly luan, nghién ctru dong gop vao viéc bd
sung bang chirng thuc nghiém cho khung ly thuyét tai
san thuong hiéu nha tuyén dung trong bdi canh cac nén
kinh té mai noi, dac biét 1a tai Viét Nam va trong nganh
dich vu tai chinh. Viéc kiém dinh thanh cong cac thang
do va md hinh nghién ciru gilp cang cb cach tiép can
xem thwong hiéu nha tuyén dung nhu mét dang tai san
thuong hiéu vo hinh, dugc hinh thanh tir ca loi ich kinh
té, chuc nang va tam ly ctia nhan vién.

Vé mit thyc tién, két qua nghién ctu goi ¥ rang
cac ngan hang tai do thi Long Xuyén ndi riéng va cac
dia phuong twong tu néi chung can chd trong hon dén
viéc cai thién trai nghiém lam viéc noi bo, khdng chi
thong qua chinh sach ddi ngé ma con théng qua viéc
xay dung moi trudng lam viéc tich cuc, thi vi va giau
tinh gén két. Bay chinh I1a nén tang quan trong dé gia
tang tai san thuong hiéu nha tuyén dung, qua d6 hd trg
chién lugc thu hit, gitt chan va phéat trién ngudn nhan
lyc chat lwong cao trong bdi canh canh tranh ngay cang
gay git ciia nganh ngan hang.

5.2. Han ché va hwéng nghién creu tiép theo

Nghién ciru sar dung phuong phap chon maiu
thuan tién tai cac ngan hang trén dia ban d6 thi Long
Xuyén, do d6 két qua nghién ctru c6 thé bi han ché vé
kha nang khai quat hoa cho toan bg hé thong ngan hang
hoic cac khu vyc khac. Céc nghién cuau tiép theo dugc
khuyén nghi m& rong pham vi dia ly va ap dung
phwong phap chon miu x&c suit nhim nang cao tinh
dai dién va do khai quét cua két qua nghién ctu.

Co cAu mau nghién ctru co ty 1é twong ddi cao ddi
v6i nhan vién trong nhém tudi 22 - 29, phan anh dic
diém luc luong lao dong tré tai cac ngan hang dia
phuong; tuy nhién, cac nghién ciu tiép theo duogc
khuyen nghi m& rong va can doi mau theo nhém tudi
va tham nién cong tac nhim nang cao tinh dai dién va
kha niang khai quat hoa két qua nghién ctu.
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