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CAC YEU TO TAC PONG PEN QUYET PINH MUA HANG QUA LIVESTREAM FACEBOOK:
BANG CHUNG TU NGUOI TIEU DUNG TAI PHUONG LONG XUYEN, TiNH AN GIANG
Tran Thi My Phwong?, Lir Thi Tric DPao?,
Tran Minh Hiéu?
Tom tit
Livestream trén Facebook da tré thanh mét kénh ban hang phé bién trong thwong mai dién tir, song bang chimg
thiee nghiém vé cdac yéu té anh hwéng dén quyét dinh mua hang qua livestream tai cdc dé thi cap tinh ¢ Viét Nam
van con han ché. Nghién ciu nay xdc dinh va danh gid mire dé anh hwong cia cdc yéu té6 dén quyét dinh mua
hang qua livestream trén Facebook cua nguwoi tiéu dung tai phuong Long Xuyén, tinh An Giang. Dit liéu khdo sat
tir 285 nguoi tiéu dimg dwoc phan tich thong qua kiém dinh dé tin cdy Cronbach’s alpha, phan tich nhén té kham
phd (EFA) va hoi quy tuyén tinh béi. Két qua cho thdy nam yéu té cé6 méi quan hé cing chiéu va cé ¥ nghia thong
ké véi quyét dinh mua hang, theo thit tw hé s6 hoi quy chudn héa giam dan gom: uy tin nguoi ban (f = 0,162),
chat lwong san pham (B = 0,152), khuyén mai (B = 0,148), gid ca (B = 0,116) va nhdn thirc rii ro (f = 0,115).
Pdng chii ¥, nhdn thire rii ro c6 hé sé hoi quy dwong, trdi véi ky vong ciia gia thuyét H4; do d6, H4 khéng dwoc
ung hg. Két qua nay can dwoc dién gidi thdn trong va xem xét trong boi canh nghién ciru cu thé. Nghién ciru bo
sung bang chitng thwc nghiém vé hanh vi mua hang qua livestream tai dia ban khéo sat, dong thoi goi y vai tro
ciia uy tin nguwoi ban trong quyét dinh mua hang. Trén co sé d6, nghién ciru dé xudt mét s6 ham ¥ quan tri nham
cling 6 uy tin nguwoi ban, ndng cao chdt lirong san pham va xay dung cdc chicong trinh khuyén méai pht hep dé
thiic day quyét dinh mua hang qua livestream.
Tiur khoa: thuong mai qua livestream, thirong mai x& hoi, quyét dinh mua hang, uy tin ngwoi ban, nhan thic rii ro,
Facebook.
FACTORS INFLUENCING PURCHASE DECISIONS IN FACEBOOK LIVESTREAM
COMMERCE: EVIDENCE FROM CONSUMERS IN LONG XUYEN, AN GIANG
Abstract

Facebook livestreaming has become a popular sales channel in e-commerce; however, empirical evidence on the
factors influencing consumers’ purchase decisions in livestream commerce in provincial urban areas of Vietnam
remains limited. This study identifies and assesses the factors influencing consumers’ purchase decisions through
Facebook livestreams in Long Xuyen Ward, An Giang Province. Survey data collected from 285 consumers were
analyzed using Cronbach’s alpha reliability analysis, exploratory factor analysis (EFA), and multiple linear
regression. The results indicate that five factors have positive and statistically significant effects on purchase
decisions, ranked in descending order of effect size: seller credibility (B = 0.162), product quality (f = 0.152), sales
promotion (ff = 0.148), price (f = 0.116), and perceived risk (f = 0.115). The findings provide additional empirical
evidence on consumer purchasing behavior in livestream commerce and highlight the prominent role of seller
credibility. Based on these findings, the study offers managerial implications for strengthening seller credibility,
improving product quality, and designing appropriate promotional strategies to encourage purchase decisions in
livestream commerce.
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1. Giéi thiéu

Sy phat trién nhanh cua cong nghé s6 va mang xa
hoi da lam thay d6i phuo‘ng thirc giao tiép ciing nhu
céch thac doanh nghiép tlep cén khéach hang. Tur ndm
2016, Facebook cung nhiéu nén tang mang xa hoi da
trién khai tinh ning livestream, qua d6 hinh thanh mot
phuong thic bdn hang truc tuyén dya trén tuong tic
truc tlep gitra nguoi ban va nguoi mua, glup truyen tai
thdng tin san pham tryc quan va thic day quyet dinh
mua trong thoi gian ngan. Pang chu y, mua sam qua
mang xa hoi tai Viét Nam ngay cang phd bién; theo
Séch tring thuong mai dién tir do B6 Cong Thuong
cong bé (Ministry of Industry and Trade, 2021), trong
nhém ngudi mua sim tryuc tuyén, kénh Dién dan/mang
x& hoi dat 57% (2019), cao hon kénh Website/san giao
dich TMBT (52%).
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Céc nghién ctru quéc té cho thdy hanh vi mua
trong livestream chiu anh huéng ddng thoi bai cac tin
hiéu lién quan dén nguoi ban, dic diém san pham, gia
tri khuyén mai va danh gia rui ro ciia nguoi tiéu dang.
Trong béi canh d6, Facebook Livestream van 1a mot
khong gian ban hang dang chu y tai Viét Nam nho kha
nang két hop trinh dién san pham, twong tac tirc thoi va
lan truyén xa hoi. Vi vay, nghién ctru hanh vi mua hang
qua Facebook Livestream cin duoc tiép can nhu mot
van d& cua thuong mai xa hoi, thay vi chi xem nhu mot
hién twong ban hang phé bién & dia phuong.

Mic du di c6 nhitng nghién cau thuc nghiém vé
hanh vi mua hang trong thwong mai qua livestream, cac
cong trinh trudc day tiép can van dé tir nhitng nén tang,
nhém yéu té va bién két qua khac nhau. Ching han,
Lim (2022) nghién ctru y dinh mua hang qua Facebook
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Live cua ngudi tiéu dung thuoc thé hé Y tai Malaysia,
tap trung vao thai do ddi voi nguoi phét truc tiép, tinh
tuong tac, anh huong tir ban bé, nhan thic rai ro va chat
lwgng san pham. Tai Viét Nam, V6 Chiéu Vy (2024)
khao sat 303 ngudi tiéu dung tré tai Thanh phé H6 Chi
Minh va xac dinh ndm yéu t6 lién quan dén quyét dinh
mua hang qua Facebook Livestream, gdm su pht hop
vé gid, truyén miéng dién tir, sw hap dan ciia nguoi ban,
niém tin ddi voi san phim va uy tin nguoi ban. Trong
khi d6, Wongkitrungrueng va Assarut (2020) phan tich
vai trd cua livestream trong viéc hinh thanh niém tin va
su gén két ciia khach hang vai nguoi ban trong thuong
mai x& hoi. CAc nghién ctru ndy cung cap co s& quan
trong dé giai thich hanh vi mua sam qua livestream,
ddng thoi cho thay cac yéu té duoc xem xét phu thudc
vao béi canh va myc tiéu nghién ctu.

Trén co so cac cong trinh da cong bd, nghién ciu
hién tai tap trung vao ba khia canh cu thé. Tha nhit,
nghién citu xem xét quyét dinh mua hang qua
Facebook Livestream ctia nguoi tiéu dung tai phuong
Long Xuyén, tinh An Giang, qua d6 bd sung bang
ching thuc nghiém & mot dia ban khéc vai céc béi canh
da duoc khao sat. Th hai, nghién ctru dwa nam yéu t6
gom chat lugng san pham, khuyén mai, uy tin nguoi
bén, nhan thic rai ro va gia ca vao cing mét mé hinh
dé danh gid mirc do anh huong twong ddi cua ching
ddi véi quyét dinh mua hang. Thi ba, nghién ciru van
dung mé hinh Kich thich — Cha thé — Phan tng (S-O-
R) cua Mehrabian va Russell (1974) lam khung ly
thuyét dinh hudng, nhiam xem xét cach cac tin hiéu lién
quan dén san pham va giao dich trong méi truong
livestream gén véi phan tng mua hang cia ngudi tiéu
dung. Véi pham vi d6, nghién ctru hudng dén b sung
bang ching theo bi canh dia phuong va cung cip co
s& thuc nghiém cho viéc dé xuét cac ham y quan tri phu
hop véi hoat dong ban hang qua Facebook Livestream.

Dua trén khung ly thuyét Kich thich — Chu thé —
Phan ng (S-O-R), nghién ctru nay xem xét cac yéu
t5 anh huong dén quyét dinh mua hang qua Facebook
Livestream cua nguoi tiéu ding tai phuong Long
Xuyeén, tinh An Giang. Cu thé, nghién ciru phan tich
mbi quan hé gitra nam yéu té gdbm chit lugng san
pham, khuyén mai, uy tin nguoi ban, nhan thic rai ro
va gi4 ca véi quyét dinh mua hang, dong thoi danh gia
muc d6 anh huong twong ddi cia tirng yéu t trong mo
hinh nghién cuu.

Vé déng gop, nghién ciru bd sung bang chimng
thuc nghiém cho mang thuong mai qua mang xa hoi
bing cach kiém dinh mot moé hinh gdm nam yéu t6 cét
16i trong bdi canh Facebook Livestream, gop phan lam
16 co ché tac dong cua cac yéu té dén quyét dinh mua
hang qua livestream Facebook. Pong thai, két qua cé
gia tri thuc tidn khi cung cép cin ctr @é doanh nghiép
uu tién nguon luc, xay dung uy tin, cai thién trinh dién
san pham, thiét ké khuyén mai va giam rai ro cam nhan

trong hoat dong livestream, qua d6 nang cao hiéu qua
kinh doanh va nang lyc canh tranh trén thi truong so.
2. Co s& ly thuyét va cac gia thuyét nghién ciu

2.1. Khdi ni¢m

Trong nhitng nam gan day, livestream khong con
1a Mot trao wu ngén han ma da dugc nhiéu thuong hiéu
va t chirc xem nhu mot cdng cu marketing chién luoc,
nho kha niang trinh dién san pham/dich vu truc tiép thay
vi chi md ta bang noi dung tinh (Kang va cong su,
2014). Sy pho bién cia livestream ciing dugc thac day
bai cac nén tang mang xa hoi 16n, gidp viéc phét truc
tiép tro nén dé tiép can hon va ting cudng mirc do két
ndi, tuong tac véi khan gia (Liu va cong su, 2020).
Trong bdi canh thuong mai x4 hoi, livestream con duoc
xem la mot kénh ban hang truc tiép tao ra mirc d6 gin
két cao; qua d6, niém tin cua nguoi tiéu dung c6 thé
dugc hinh thanh va chuyén héa thanh niém tin di voi
san pham, anh huong dén quyét dinh mua va muc sin
sang chi tra (Liu va Zhang, 2024).

Quyét dinh mua hang 1a két qua hra chon cudi
cung dugc hinh thanh sau khi nguoi tiéu dung can nhéc
cac phuong an thay thé va sip xép chiing theo mirc d6
ru tién. Day 1a mot qua trinh phuc tap, bao gdm céc
hoat dong tim kiém va thu thap thong tin, so sanh, danh
gi4, va lya chon san pham/dich vu nham dap tng nhu
cau (Kotler va Armstrong, 2005). Hiéu ré quyét dinh
mua hang va cac yéu td tac dong 1a co so quan trong dé
doanh nghiép thiét ké hoat dong marketing va tao thuan
loi cho tiéu thy san pham/dich vu.

2.2. Khung Iy thuyét nén

Nhiéu ly thuyét da duoc sir dung dé giai thich
hanh vi mua hang trong méi truong s6. TRA (Fishbein
va Ajzen, 1975) cho rang hanh vi dugc quyét dinh bai
¥ dinh, trong d6 y dinh chiu anh huéng cua thai do va
chuan cha quan. TPB (Ajzen, 1991) mé rong TRA
(Fishbein va Ajzen, 1975) bang céch bd sung kiém soat
hanh vi cam nhan. TAM nhin manh vai trd cua nhan
thire vé tinh hiru ich va tinh dé str dung trong viéc chap
nhan cong nghé. Céc ly thuyét nay gidp ly giai hanh vi
mua sam truc tuyén, nhung chu yéu tap trung vao y
dinh va su chap nhan céng nghé.

Tuy nhién, trong bbi canh Facebook Livestream,
quyét dinh mua hang con chiu tac dong ddng thoi cua
nhiéu tin hiéu tir méi trudng mua sam nhu chat lugng
san pham, khuyén mi, uy tin ngudi ban, gia ca va cam
nhan rai ro. Vi vay, khung S-O-R (Mehrabian va
Russell, 1974) phi hop hon dé giai thich co ché nay.
Theo d6, chat lugng san pham, khuyén méi, uy tin
nguoi ban va gié ca dugc xem la céc kich thich tor moi
truong; nhan thic rai ro phan anh trang thai danh gia
bén trong ciia nguoi tiéu dung; con quyét dinh mua
hang la phan tng hanh vi.

2.3. Phat trién gid thuyét va mé hinh nghién ciru

Theo mé hinh Kich thich - Chi thé - Phan ting (S-
O-R), cac yéu t6 tir moi truong bén ngoai (stimuli) c6
thé anh hudng dén trang thai nhan thie va danh gia bén

193



TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 39 (2026)

trong cta nguoi tiéu dung (organism), tir 6 lién quan
dén phan @ng hanh vi (response). Trong béi canh
thwong mai qua livestream, chat lugng san pham,
khuyén mai, uy tin nguoi ban va gia ca duoc xem I cac
yéu tb thuoc moi trudng ban hang tryuc tuyén, trong khi
nhén thac rai ro phan anh danh gia cua ngudi tiéu dung
vé nhiing bat dinh tiém an trong giao dich. Quyét dinh
mua hang duoc xem 12 bién két qua caa md hinh nghién
ctu. Trén co s¢ S-O-R, nghién cuu xay dung cac gia
thuyét vé mdi quan hé giita nam yéu to néu trén va
quyét dinh mua hang. Tuy nhién, do mé hinh héi quy
khéng kiém dinh vai tro trung gian cua trang théi cha
thé (organism), nghién ciru tap trung danh gia mdi quan
hé tryc tiép gitra cac yéu té doc lap va quyét dinh mua
hang, thay vi khang dinh co ché trung gian theo mo
hinh S-O-R.

2.3.1. Yéu té san pham

Trong mua sam truc tuyén, ngudi tiéu dung dac
biét quan tam dén tinh xéc thuc cua san phim va d6 tin
cay cua nha cung cap (Chen va Dhillon, 2003).
Livestream gidp trinh dién san pham theo thoi gian
thuc, qua d6 ning cao trai nghiém va cung c¢b danh gia
vé chit luong (Gilmore va Pine, 2007). Trong mdi
truong livestream, noi thoi gian danh gia thuong ngan
va quyét dinh mua dién ra nhanh, cam nhan vé chét
lwgng san pham cang trg thanh tin higu quan trong thic
déay phan tng mua hang.

H1: Chdt lwong san pham dnh hweng cung chiéu
dén quyét dinh mua hang qua livestream trén
Facebook.

Khuyén mai 1a cdng cu xdc tién nham tao dong
lyc mua trong ngin han va gia ting gia tri cam nhan
(Hanaysha, 2017). Trong mdi trudng truc tuyén, cac
vu dai gidi han thoi gian hoac sb luong c6 thé thic
ddy quyét dinh mua nhanh hon, nhat 12 véi nhém nhay
cam vé gia. Nhiéu nghién ciru ciing ghi nhan tac dong
tich cuc cua khuyén mai dén quyét dinh mua qua
livestream (Tran Do Van Anh va Nguyen Minh Thoai,
2022). Vi la tin hiéu kich thich tor méi truong giao
dich, khuyén mai dugc ky vong tac dong tich cuc dén
quyét dinh mua hang.

H2: Khuyén méi anh hwong cung chiéu dén quyét
dinh mua hang qua livestream trén Facebook.

2.3.2. Yéu té nguoi béan

Niém tin 1a diéu kién then chét trong thuong mai
dién tr do ngudi mua khé kiém chung tryc tiép san
pham (Mbete va Tanamal, 2020). Trong livestream, uy
tin ngudi ban hodc streamer (d6 tin cdy, niang luc trinh
bay, chét lwong phuc vu) cé thé cing cb niém tin va tac
dong dén quyét dinh mua (Xu va cong sy, 2020). Bing
ching thyc nghiém cho thay niém tin hoac uy tin c6
mébi lién hé tich cuc vai quyét dinh mua trong bdi canh
truc tuyén va livestream (Tran Do Van Anh va Nguyen
Minh Thoai, 2022). Vi tu cach 1a mot tin hiéu xa hoi
tir bén ngoai, uy tin nguoi ban dugc ky vong tac dong
tich cuc dén quyét dinh mua hang.
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H3: Uy tin nguoi ban dnh hirong ciing chiéu dén
quyét dinh mua hang qua livestream trén Facebook.
2.3.3. Yéuto tam ly

Rui ro cam nhan phan anh lo ngai vé viéc san
pham khong dat ky vong, kéo theo ton that vé thoi
gian hoac chi phi (Nepomuceno va cong su, 2014).
Khi taim quan trong cua san pham cao hozc thdng tin
con bat dinh, nguoi tiéu ding c¢6 xu huéng than trong
hon va tim cach giam rui ro (Hong, 2015). Trong bdi
canh Facebook Livestream, ngudi mua c6 thé lo ngai
vé sy khéc biét giita md ta va san pham thuc té, kha
ning giao hang khong dung cam két, khé khin trong
ddi tra hodc rai ro vé thanh toan va hau mai. Khi nhan
thac rii ro gia ting, ngudi tiéu dung thuong tré nén
than trong hon, giam muc d6 san sang giao dich va tri
hodn quyét dinh mua.

H4: Nhdn thizc raii ro anh hwéng ngieoc chiéu dén
quyét dinh mua hang qua livestream trén Facebook.
2.3.4. Yéu té gia ca

Gia ca vira la chi phi tién té, vira 12 tin hiéu gié tri
dé nguoi tiéu dung so sanh va lya chon. Nhiéu nghién
ctru thyc nghiém xac nhan gia c6 anh hudng dén quyét
dinh mua trong bdi canh tryc tuyén va livestream. Theo
quan diém gia trj trao ddi, gi& 1a phan gia tri khach hang
bo ra dé nhan loi ich tir san pham hoc dich vu (Kotler
va Armstrong, 2018). Trong livestream commerce,
ngudi xem thuong so sdnh muc gia dugce chao ban véi
chét lwong cam nhan, gia trén cac kénh khac hoac loi
ich bé sung tir khuyén mai va qua tang.

H5: Gia ca anh hwong cing chiéu dén quyét dinh
mua hang qua livestream trén Facebook.

2.3.5. Phgm vi md hinh va céc yéu té nén tang

Bén canh cac yéu té lién quan dén san pham,
ngudi ban va giao dich, quyét dinh mua hang qua
livestream con c6 thé gan voi nhing dac diém cua nén
tang nhu mic do tuong tac, chét lugng thdng tin, tinh
dé sir dyng, su hién dién xa hoi va trai nghiém cong
nghé. Tuy nhién, nhim tap trung vao céc yéu t giao
dich cét 18i trong bdi canh Facebook Livestream,
nghién ctu hién tai chi xem xét nam yéu t5 gdm chat
lugng san pham, khuyén mii, uy tin nguoi ban, nhan
thirc rai ro va gia ca. Cac yéu té nén tang chwa dwoc
dua vao md hinh kiém dinh va dwoc dé xuat dé xem xét
trong cac nghién ctu tiép theo.

3. Phwong phap nghién ciru

Céc thang do trong nghién ctru dwoc ké thira va
diéu chinh tir cc nghién ctru trudc, gom chat lugng san
pham, khuyén mai, uy tin ngudi ban, nhan thic rui ro,
gi& ca va quyét dinh mua hang. C4c bién quan sat duoc
hiéu chinh v& ngdn ngir va ngi canh nham pha hop véi
hoat dong mua sam qua Facebook Livestream tai
phuong Long Xuyén, tinh An Giang. Bang hoi can
duoc ra soat va kiém tra thr trude khi khéo sat chinh
thirc dé bao dam tinh rd rang, dé& hiéu va phu hop voi
bdi canh nghién ciu. Ngudn tham khao cua ting thang
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do, sb lwong bién quan sat va quy trinh hiéu chinh can
dugc trinh bay cu thé trong bang mé ta thang do.

Nghién cau sir dung phuong phap dinh luong
nham kiém dinh thang do va mo hinh cac nhén t6 anh
huong dén quyét dinh mua hang qua Facebook
Livestream. Do chua ¢6 khung mau diy da vé& ngudi
tiéu dung da trng mua hang qua livestream Facebook
tai Long Xuyén, nghién cttu ap dung phuong phap chon
mau thuan tién két hop chon mau day chuyén (snowball
sampling). Cach tiép can nay tao diéu kién tiép can céac
dbi twong phu hop, nhung han ché kha ning khai quat
két qua cho toan bo tong thé nghién ciru. C& mau duoc
tham khao theo quy téc tdi thiéu ndam quan sat cho mdi
bién quan sat (Hair va cong su, 1998). V&i 32 bién quan
sat, c& mau téi thiéu theo quy téc nay l1a 160. Dit liéu
dugc thu thap bang bang hoi Likert 5 muc thdng qua
Google Forms va khao sét truc tiép. Bang hoi c6 cu
hoi sang loc nham xé&c nhan ngudi tra 10i da timg mua
hang qua Facebook Livestream. Cac phiéu khong dap
g diéu kién sang loc, thiéu nhiéu dit liéu hozc c6 dau
hiéu tra loi theo mau lap lai duoc loai trudc khi phan
tich. Trong tong sé 296 phiéu thu vé&, 285 phiéu hop 1é
dugc sir dung dé phan tich bang SPSS 27.0. C& mau
nay dap ng quy tac tham khao néu trén; tuy nhién,
mttc &6 phii hop vé sicc manh théng ké cua mé hinh hoi
quy can duoc danh gia theo sb bién dy béo va muc hiéu
ing ky vong. Thoi gian khao séat va céch thic tuyén
chon dap vién cu thé can dugc bao cao dé bao dam tinh
minh bach caa quy trinh nghién cuu.

Quy trinh phan tich gom: théng ké md ta, kiém
dinh d6 tin cay Cronbach’s alpha véi tiéu chi hé sb
tuong quan bién-téng hiéu chinh 16n hon hoic bing
0,30 va hé sé alpha I6n hon hoic bang 0,70 (Nguyen
Dinh Tho, 2013) dé dam bao mirc chap nhan tét.

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) duoc sir dung
dé rt gon céc bién quan sat va danh gia cAu tric thang
do. Murc d6 phu hop cua dit liéu duge danh gia thong
qua hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett; s6 nhan té duoc
xéc dinh duya trén eigenvalue (Nguyén Pinh Tho, 2013;
Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).
Nghién cau s dung phuong phap trich [ghi phuong
phép thuc té] va phép quay [ghi phép quay thuc té]. Cac
bién quan sat dugc xem xét dya trén hé sé tai nhan t6 va
hién tugng tai chéo, véi nguong tai duoc lya chon theo
can ctr phuwong phap luan phti hop. Tiép theo, nghién ctu
sir dung twong quan Pearson, hdi quy tuyén tinh da bién
va ANOVA dé kiém dinh mdi lién hg, cac gia thuyét va
su khéc biét gitra c4c nhom nhan khau hoc.

Vi dit lidu dwoc thu thap bang bang hoi tu béo céo
tai cing mot thoi diém, nghién ctru c6 thé gap sai léch
phuong phap chung (common method bias). Dé han
ché nguy co nay, bang hoi duoc thiét ké theo hudng an
danh, nhan manh khong ¢6 d4p 4n dung hoic sai va sap

xép céc bién quan sat theo cac nhém nodi dung khéc
nhau. Tuy nhién, cic bién phap nay chwa du dé khang
dinh sai léch phwong phap chung da dugc loai trir hoan
toan. Pay 1 han ché can dugc xem xét khi dién giai két
qua nghién ctru.

4. Két qua nghién ciru

4.1. M6 ti méu va hanh vi diing Facebook

M3au nghién ctru gom 285 dap vién hop 1¢, dugc
chon tir 296 phiéu khao sat ban dau, trong d6 ¢ 240
phiéu truc tuyén va 56 phiéu khao sat truc tiép. Sau
khi loai 11 phiéu khong dat yéu cau do khong dap
{rng tiéu chi sang loc, thiéu nhiéu dit lidu hozc c6 dau
hiéu tra loi theo mau lap lai, 285 phiéu duoc dua vao
phén tich. Co cdu mau cho thiy nir chiém 52,6%,
nhém 18-24 tudi chiém 82,1%, sinh vién chiém
77,9%, ngudi cb trinh d6 cao ding/dai hoc tré 1én
chiém 94,7% va nhom c6 thu nhap dudi 6 triéu
ddng/thang chiém 76,9%. Vé noi cu tra, phan Ion
dap vién tap trung tai cac dia ban nhu My Xuyén,
M$ Phuéc, M$ Binh, Binh Khanh va M$ Hoa. Do
mau tap trung chu yéu & nhom ngudi tré va sinh vién,
két qua nghién ciru can dugc dién giai trong pham vi
mau khao sat; kha niang khai quat cho toan bo nguoi
tiéu dung tai phuong Long Xuyén con han ché.

Vé hanh vi sir dung Facebook, ngudi tra loi cha
yéu truy cap vao budi chidu va budi téi. Myc dich sir
dung phé bién 1a cap nhat thong tin, giai tri va nghe
nhac/xem phim. D4i véi noi dung livestream, cac chii
dé duoc theo ddi nhiéu nhit 1a ban hang, tiép theo la
game va thé thao. Nhin chung, cac dic diém nay cho
thiy mau khao sat phu hop véi bdi canh nghién ciru vé
hanh vi mua hang qua livestream trén Facebook.

4.2. Danh gid thang do

Két qua kiém dinh cho thiy cac thang do ¢6 hé sb
Cronbach’s alpha tir 0,911 dén 0,962 dbi v6i nim nhan
t doc lap va 0,922 ddi véi bién phu thudc. Hé sé twong
quan bién—tong nho nhit 1a 0,602, do d6 khong c¢é bién
guan sat nao bi loai theo tiéu chi nay. Tuy nhién, cac
hé sb alpha cao can dugc xem xét cing nodi dung cac
bién quan sat dé bao dam tinh phan biét giita cac khéi
niém do luong.

Phan tich EFA cho céac bién doc lap dat KMO =
0,892; kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké (p <
0,001). Két qua trich dwoc nim nhan td, voi tong
phuong sai trich dat 81,037% va cac hé sé tai nhan t6
tir 0,35 tro 1én. i voi bién phu thuoe, KMO = 0,842;
kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thong ké (p < 0,001). Két
qua trich dwgc mot nhan té, véi tong phuong sai trich
dat 81,045% va cac hé so tai nhan t6 tir 0,50 tré Ién.
Nhin chung, két qua cung cip bang chiing kham pha
ban dau vé cau tric nhan t6 va cho thiy cac thang do
dap ung cac tiéu chi dugc st dung trong nghién ctru dé
tiép tuc phan tich tuong quan va hdi quy.
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Bang 1: Tém tdit dg tin cdy thang do (Cronbach’s alpha)

Thang do S bién quan st Cronbach’s Twong quan Eié'n - téng nhé
alpha nhat
Chat lugng san pham (CL) 6 0,954 0,808 (CL2)
Khuyén méi (KM) 5 0,911 0,602 (KM3)
Uy tin nguoi ban (UT) 7 0,955 0,818 (UT6)
Nhan thirc rai ro (RR) 5 0,946 0,836 (RR1)
Gia ca (GC) 5 0,962 0,852 (GC5)
Quyeét dinh mua hang (QD) 4 0,922 0,771 (QP1)
Nguon: Két qud xi ly dir liéu, 2025
Bdng 2: Tom tat két qua EFA
Lz . S6 nhan tb . Téng phwong sai

Nhdm bien KMO Bartlett (Sig.) trich Eigenvalue g It)rl’ch g
Bién doc lap 0,892 0,000 5 2,242 81,037%
Bién phy thugc 0
QD) 0,842 0,000 1 3,242 81,045%

4.3. Kiém dinh mé hinh va gii thuyét

Két qua twong quan Pearson cho thay quyét dinh
mua hang (QD) c6 mbi twong quan tuyén tinh duwong
va c¢6 ¥ nghia thong ké véi ca nim nhan té doc lap &
muc 1%, véi hé sé twong quan dao dong tir 0,32 dén
0,38. Két qua nay cho thay cac nhan té c6 méi lién hé
v6i quyét dinh mua hang. Tuy nhién, twong quan

Nguon: Két qua xur ly diz ligu, 2025
Pearson khong phai 1a didu kién di dé xac lap tinh phi
hop ciia mé hinh hdi quy. Vi vay, nghién cau tiép tuc
xem xét cac gia dinh caa hdi quy, bao gdm tinh tuyén
tinh, phan phdi va tinh doc 1ap cua phan du, phuong sai
sai s6 khong ddi va hién tuong da cong tuyén, truéc khi
dién giai két qua kiém dinh gia thuyét.

Bdng 3: Twong quan Pearson giira c4c nhan té va quyér dinh mua hang (n=285)

Nhan tb r véi QP Mirc y nghia
Chat lugng san pham (CL) 0,322 p<0,01
Khuyén méi (KM) 0,347 p<0,01
Uy tin ngudi ban (UT) 0,360 p<0,01
Nhan thire rai ro (RR) 0,332 p<0,01
Gia ca (GC) 0,381 p<0,01

Két qua hdi quy tuyén tinh da bién theo phuong
phép Enter cho thdy mé hinh c¢6 ¥ nghia théng ké (F =
19,855; p < 0,001). Hé s R2 hiéu chinh dat 0,249, cho
thiy nam bién doc lap giai thich dugc 24,9% su bién
thién cua quyét dinh mua hang (QB); phan con lai ¢6
thé lién quan dén cac yéu té chua duoc dua vao mod

Nguon: Két qua xu ly diz ligu, 2025
hinh va sai s6 ngau nhién. Cac hé sé VIF dao dong tur
1,20 dén 1,51, cho thiy khong c6 dau hiéu da cong
tuyén nghiém trong gitra cac bién doc lap. Tuy nhién,
muc VIF thap khong dong nghia véi viéc mo hinh dap
{rng tat ca cac gia dinh hoi quy hoic bao dam wéc lugng
déang tin cay trén moi phuong dién.

Bdng 4: Két qua hoi quy va kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Nhan té6 — Qb B chuan hoa Sig. Két luan
H3 Uy tin ngudi ban (UT) 0,162 0,002 Chap nhan
H1 Chat lugng san pham (CL) 0,152 0,008 Chap nhan
H2 Khuyén méi (KM) 0,148 0,011 Chap nhan
H5 Gia ca (GC) 0,116 0,026 Chép nhan
H4 Rui ro cam nhan (RR) 0,115 0,023 Bac bo

Uy tin ngudi ban ¢é hé s6 hdi quy chuan hoa Ién
nhat trong mé hinh (B = 0,162), tiép theo 1 chat luong
san pham (B = 0,152), khuyén mai (B = 0,148), gia ca
(B =0,116) va nhan thirc rii ro (B =0,115). Két qua cho
thay uy tin ngudi ban c6 mire do lién hé twong ddi lon
nhét véi quyét dinh mua hang trong s6 nam yéu t6 dugc
xem xét. Tuy nhién, chénh léch gitra cac hé sb Beta
khéng mic nhién c6 y nghia thong ké.

Chét lugng san pham va khuyén mai ciing c6 mbi
quan hé cung chiéu vai quyét dinh mua hang, cho thiy
vai tro cua gia tri san pham va loi ich tir cic chuong
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Nguoén: Két qua xur ly diz ligu, 2025
trinh wu dai trong bdi canh Facebook Livestream. Gia
ca 6 hé sb hoi quy chuan hoa thap hon cac yéu té trén,
nhung van c6 ¥ nghia théng ké theo két qua phan tich.

Déi véi nhan thie rai ro, hé s6 hdi quy duong (B
= 0,115) trai véi gia thuyét H4 vé mbi quan hé nguoc
chiéu. Vi vay, H4 khong duoc ung hd néu hé sb nay co
¥ nghia théng ké. Két qua can duoc dién giai than trong
sau khi kiém tra cach ma héa thang do, chiéu cia cac
bién quan sat va hé s hoi quy trong bang két qua.
Nghién ciru chua truc tiép kiém dinh co ché giai thich
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vi sa0 nhan thac rai ro c6 méi quan hé cung chiéu véi
quyét dinh mua hang.

Phuong trinh hdi quy theo hé sé chuan hoa duoc
biéu dién nhu sau:

Qb* = 0,162UT* + 0,152CL* + 0,148KM* +
0,116GC* + 0,1 15RR* + g*

Trong d6, QD* 1a quyét dinh mua hang da chuan
hoa; UT* 1a uy tin nguoi ban; CL* 1a chat lugng san
pham; KM* 12 khuyén méai; GC* la gia ca; RR* la nhan
thirc raii ro; e* 1a sai s6. Phuong trinh trén khong bao
goém hang sé vi duoc trinh bay theo hé sé chuin hoa.
4.4. Khdc bigt theo nhéin khiu hoc (ANOVA)

Két qua ANOVA cho thiy quyét dinh mua hang
c6 su khac biét c6 y nghia thong ké theo do tudi (p =
0,011) va thu nhap (p = 0,004). Tuy nhién, kiém dinh
ANOVA tng thé chua xac dinh cu thé nhém nao c6 su
khac biét. Vi vay, can kiém tra gia dinh dong nhat
phuong sai va thyc hién phép so sanh hau nghiém phu

hop dé xac dinh su khéc biét gitra c4&c nhém. Do mau
khao sat tap trung chu yéu ¢ nhom ngudi tré va sinh
vién, két qua can duoc dién giai trong pham vi mau
nghién ctu va than trong khi khai quat cho toan bo
ngudi tiéu dung tai phuong Long Xuyén.
4.5. M6 ti cdic nhén t6 anh hwong dén quyét dinh
mua hang thong qua hoat dong livestream trén
mang xd hoi Facebook ciia nguwoi tiéu diung

Dua trén thang do Likert 5 diém, gia tri trung binh
duoc phan loai thanh nam muc: 1,00-1,80 (hoan toan
khong ddng y); 1,81-2,60 (khong dong y); 2,61-3,40
(trung lap); 3,41-4,20 (ddng y); va 4,21-5,00 (hoan toan
dong y) (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc,
2008). Két qua diém trung binh cho thay nguai tiéu diing
trong mau khao sat tai Long Xuyén nhin chung d4nh gia
céc yéu t6 lién quan dén mua hang qua Facebook
Livestream ¢ mic trung lap dén dong ¥; trong do, gia ca
va quyét dinh mua hang dat muc dong y.

Bdng 5: Piém trung binh téng cac nhan té (n = 285)

Nhan to Mean SD Dién giai mirc do
Uy tin nguoi ban (UT) 3,32 1,13 Trung lap
Chat luong san pham (CL) 3,38 1,02 Trung lap
Gié ca (GC) 3,48 1,26 pong y
Nhan thic rii ro (RR) 3,27 1,20 Trung lap
Khuyén méi (KM) 3,27 1,04 Trung lap
Quyét dinh mua (QD) 3,69 1,03 Pong y

Diém trung binh cua cac nhéan té dao dong tir mirc
trung lap dén dong y, cho thiy ngudi tra 16i nhin chung
¢6 danh gia kha tich cuc ddi voi céc yéu t6 lién quan
dén mua hang qua Facebook Livestream. Trong d6, gia
ca ¢6 mean cao nhat (3,48), con quyét dinh mua dat
3,69. Tuy nhién, cac gié tri trung binh nay chi phan anh
murc 6 dong thuan caa mau khao sét, khéng phan anh
cuong do tac dong cua tirng bién trong mo hinh.

5. Két luan

Nghién ctru nay duoc thuc hién nham xac dinh
cac yéu té anh huong dén quyét dinh mua hang qua
livestream Facebook cua nguoi tiéu ding tai phuong
Long Xuyén, tinh An Giang, ddng thoi do luong mic
do tac dong cua tirng yéu t trong mé hinh nghién cuu.
Trén co s& khao sat 285 nguoi tiéu dung da tirng mua
hang qua livestream Facebook, két qua cho thdy nim
nhan té déu c6 anh hudng co y nghia thong ké dén
quyét dinh mua hang, bao gdm uy tin ngudi béan, chit
lwong san pham, khuyén mai, gi4 ca va nhan thac rai
ro, tuy nhién, nhan thic rai ro cho hé sé duong, tréi voi
ky vong gia thuyét ban dau. Mac du R2 hiéu chinh cua
mo hinh dat 0,249, muc giai thich nay van c6 y nghia
trong nghién ciru hanh vi ngudi tiéu ding, noi quyét
dinh mua thuong chiu anh huéng dong thoi cia nhiéu
yéu t tam ly, xa hoi va nén tang. Két qua cho thiy nam
yéu tb trong mo hinh cé vai tro dang ké, nhung chwa
phan anh day di toan bo co ché hinh thanh quyét dinh
mua hang qua Facebook Livestream. Ngoai ra, két qua
ANOVA cho thdy quyét dinh mua hang c6 su khac biét

Nguon: Két qua xu ly diz ligu, 2025
theo d6 tudi va thu nhap, ham y rang hanh vi mua qua
livestream khong hoan toan dong nhét gitra cac nhom
ngudi tiéu dung.

V& mit hoc thuat, nghién ciru bo sung bang chirng
thuc nghiém cho linh vuc thuwong mai Xa héi trong béi
canh Facebook Livestream tai mot do thi cap tinh. Két
qua khdng chi x&c nhan vai tro cua cac yéu tb giao dich
va tin hiéu niém tin trong quyét dinh mua hang, ma con
1am rd mirc d6 tac dong trong d6i cua ting yéu td trong
cing mot moé hinh. Pic biét, phat hién riang uy tin
ngudi ban c6 tac dong manh nhat cho thay quyét dinh
mua qua livestream khong don thuan dugc thuc day boi
loi ich gia ca hay khuyén mai, ma con phu thugc dang
ké vao cac tin hiéu tin cay duoc hinh thanh trong moi
truong tuong tac thoi gian thuc.

Ngoai ra, két qua nghién ciu phan lon phu hop
VGi cac nghién ctru trude va co thé duoc dién giai trong
khudn khé mé hinh Kich thich — Chi thé — Phan ting
(S-O-R). Cu thé, uy tin nguoi ban, chat lugng san
pham, khuyén méi va gia ca déu co tac dong cing chiéu
dén quyét dinh mua hang qua Facebook Livestream.
Trong d6, uy tin ngudi ban cé hé sé hdi quy chuan héa
I6n nhat, phi hop voi cac nghién ciru nhan manh vai
trd ciia niém tin trong thuong mai dién tir va livestream
commerce (Mbete va Tanamal, 2020; Tran Do Van
Anh va Nguyen Minh Thoai, 2022; Xu et al., 2020).
Két qua vé chit lwong san pham va khuyén mai ciing
twrong ddng véi cac nghién ctru trude (Chen va Dhillon,
2003; Gilmore va Pine, 2007; Hanaysha, 2017).
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Tuy nhién, khac vai két qua cua Nepomuceno va
cong su (2014) va Hong (2015), nghién ctru nay ghi nhan
mbi quan hé cung chiéu giita nhan thuc rai ro va quyét
dinh mua hang. Su khéc biét nay cd thé lién quan dén bdi
canh nghién ciru va dic diém cua mau khao sat. Tuy
nhién, do nghién ctru chua truc tiép kiém dinh co ché giai
thich mdi quan hé nay, chua thé két luan rang kha niang
quan st san pham, twong tac thoi gian thuc hodc phan hoi
xa hoi trong phién livestream cd thé bu dép cho rai ro cam
nhan. Vi vay, két qua can duoc dién giai than trong va co
thé dwoc kiém chizng thém trong cac nghién ctu tiép theo.

Tuy vay, nghién ctiru Van ton tai mot sb han ché.
Thir nhit, mau duoc chon theo phurong phép thuan tién
két hop phét trién mam nén tinh dai dién chua cao va
kha ning khai quat két qua con han ché. Dac biét, mau
tap trung chi yéu & nhom ngudi tré va sinh vién, do d6
c6 thé chua phan anh day du dac diém cua cac nhom
ngudi tiéu dung khéac. Thu hai, dir liéu dugc thu thap
bang bang hoi tu béo cao tai mot thoi diém, nén co thé
chiu anh huong caa nhan thirc chia quan cia dap vién
va chua phan anh duoc sy thay doi trong hanh vi mua
hang theo thoi gian, chién dich ban hang hoic bién
d6ng ctia nén tang. Thir ba, md hinh nghién ciru chi giai
thich dwoc mot phan bién thién cua quyét dinh mua
hang, cho thay con nhiing yéu té khac chwa dwgc xem
xét. Ngoai ra, do str dung thiét ké nghién ciru cat ngang,
cac két qua chu yéu phan anh mai lién hé giira cac bién
trong pham vi mau khao sat, chua du co s dé khing
dinh quan hé nhan qua. Céc nghién ctu tiép theo nén
m& rong co cau mau theo do tudi va nghé nghiép, két
hop nhiéu phuong phép thu thap dir lidu va xem xét
thiét ké nghién ciru theo thoi gian dé kiém chang tinh
6n dinh cua két qua.

6. Hamy quan tri va hwéng nghién ciru tiép theo
6.1. Ham y qudn tri

Trudc hét, doanh nghiép can cung ¢ uy tin ngudi
ban théng qua minh bach thdng tin vé ngudn goc, gia
ban, chi phi phét sinh va chinh sach doi tra; dong thoi
tang cudng bang chirng xa hoi nhu danh gia that, phan
hdi cua khach hang va lich sir ban hang rd rang. Trong
bdi canh livestream, uy tin khong chi dén tir danh tiéng
sin c6 ma con dwoc hinh thanh tryc tiép qua cach nguoi
ban tuong tac, giai dap thic méc va xu Iy tinh huéng
trong phién live.

Tiép theo, doanh nghiép can nang cao chét lugng
san pham va chit luong giao nhan. Viéc trinh dién san
pham rd rang, quay can canh, thir cong dung hoic so
sanh tryc tiép s& gitp nguoi mua giam bét dinh va ting
cam nhan vé chit lugng. Song song d6, quy trinh dong
g6i, giao hang va hau mai can dwoc chuén hoa dé tranh
lam suy giam trai nghiém sau mua.

Déi véi khuyén mai va gia ca, doanh nghiép nén
thiét ké wu di theo hudng tao gia tri thuc thay vi chi
chay theo giam gia hinh thuc. Cac chuong trinh nhu
combo, freeship theo ngudng, qua tang kém hoac giam
gia gi6i han thoi gian c6 thé thic day quyét dinh mua
nhanh hon, nhung can cong b diéu kién &p dung rd
rang dé khong lam ton hai niém tin. Gid ban ciing can
dugc giai thich gin véi gia tri nhan duoc, tranh canh
tranh don thuan bang giam gia sau.

Két qua vé nhan thic rai ro cho thiy doanh nghiép
cling can chu trong céc co ché giam bat dinh cho nguoi
mua. Nhitng bién phap nhu cam két ddi tra khi sai mo
ta, phan hoi khiéu nai nhanh, minh bach chi phi va cong
khai quy trinh giao nhan s& giGp cung ¢ cam giac an
tdm trong giao dich. Véi cdc nhdm khach hang khac
nhau, doanh nghiép nén diéu chinh thong diép
livestream theo dic diém d6 tudi va thu nhap dé nang
cao hiéu qua chuyén doi.

6.2. Ham y déi v6i nguwoi tiéu diing, nén ting va co
quan qudn ly

Poi voi nguoi tieu ding, can duy tri sy than
trong khi mua hang qua livestream Facebook bing
cach quan séat ky phan trinh bay san pham, déi chiéu
phan hoi ctia khach da mua, chu dong dat cau hoi va
uu tién giao dich véi cdc fanpage c6 mac d6 minh
bach cao. Ddng thoi, ngudi mua nén han ché chia sé
théng tin ca nhan hoac thuc hién thanh todn qua cac
kénh khéng chinh thtec.

Dbi v6i nén tang Facebook va co quan quan ly,
c6 thé xem xét cac giai phap ting cuong bao vé giao
dich trong livestream commerce, nhu hién thi rd tong
chi phi dy kién, ting cong cu x&c thyc ngudi ban, hd
tro tiép nhan khiéu nai nhanh va thic day co ché cong
khai chit lwong dich vu cua cac phién livestream.
Nhitng giai phap nay cé thé gop phan giam bat dinh va
nang cao niém tin ciia ngudi mua trong moi trudng ban
hang truc tiép trén nén tang sb.

6.3. Huong nghién civu tiép theo

Ttr cac han ché hién tai, cac nghién ctu tiép theo
c6 thé mé rong pham vi khao st sang nhiing dia ban
khéc dé so sanh giira khu vuc trung tdm va khu vuc Ian
can; &p dung phuong phap chon mau Xac suit nhim
tang tinh dai dién; dong thoi bd sung cac bién nhu mirc
do tuong tac trong livestream, dic diém nguoi dan live,
tinh giai tri, chat lugng noi dung va trai nghiém ngudoi
ding. Bén canh d6, cac nghién ctru twong lai c6 thé sir
dung mo hinh SEM hoic PLS-SEM dé kiém dinh quan
hé phuc tap hon, hodc ap dung thiét ké theo chudi thoi
gian va thuc nghiém dé danh gia tic dong cua céc thay
d6i vé khuyén mai, noi dung va co ché bao vé ngudi
mua dén quyét dinh mua hang trong bdi canh
livestream trén san thuong mai dién tir.
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