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Tom tit
Trong bai canh chuyén dai s6, nghién cizu xem xét cac yéu té anh hwéng dén y dinh sir dung Metaverse trong du lich
4o cua sinh vién tgi Ha Ngi. Trong khi cac nghién ciru trong nwéc chu yéu tiép cdn thuc té do nhuw cong cu hé tro
trueéc chuyén di, Metaverse véi tie cdch khéng gian trai nghiém c6 tinh x& héi cao chira dwoc Kiém dinh day di. Dya
trén cac md hinh chdp nhdn céng nghé, nghién ciru d@é xuat md hinh tich hop gom nhdn thizc vé tinh dé siz dung,
nhdn thec vé tinh hau ich, cam nhan su thich thii, thai d¢ doi véi Metaverse va anh hueng xa hei. Dir ligu khao sat
truec tuyén tir 500 sinh vién (chon mdu thugn tién) dieoc phan tich bang PLS-SEM. Két qua cho thdy thdi d¢ giir vai
trd trung tam trong viéc hinh thanh y dinh sir dung (B = 0,346); cam nhdn si thich tha va nhdn thizc vé tinh dé siz
dung (8 = 0,572 va 0,170) tac dong tich cuc dén thai dg, trong khi nhdn thizc vé tinh hizu ich khong thé hién tac déng
6 ¥ nghia trong boi canh nghién cizu. Md hinh gidi thich 60,7% bién thién cia thai dé va 47,3% bién thién cua y
dinh sir dung. Ngoai ra, anh hweng xa héi tac dong truc tiép dén y dinh (B = 0,295) va diéu tiét am moi quan hé giira
thai ¢ va y dinh (B = —0,117), ham ¥ anh hirong x& héi ¢6 thé bi ddp khi thdi dg cd nhan chuwa tich cuc. Nghién
citu cung cap bang ching thuc nghiém vé chdp nhdn Metaverse trong du lich do tgi Viét Nam va goi y weu tién thiét
ké trai nghiém nham tang thai d¢ tich cuc va gia tang hiéu img céng dong.
T khoa: Metaverse, du lich do, y dinh sir dung, thdi dg, anh huong xa héi, sinh vién, PLS-SEM.
FACTORS INFLUENCING STUDENTS’ INTENTION TO USE THE
METAVERSE FOR VIRTUAL TOURISM: EVIDENCE FROM HANOI
Abstract

In the context of digital transformation, this study examines the factors influencing students’ intention to use the
Metaverse for virtual tourism in Hanoi, Vietham. Whereas prior Vietnamese studies have mainly treated virtual
reality as a pre-trip support tool, the Metaverse as a socially rich experiential space remains underexplored.
Drawing on technology acceptance theories, the study proposes an integrated research model incorporating
perceived ease of use, perceived usefulness, perceived enjoyment, attitude toward the Metaverse, and social
influence. Online survey data collected from 500 students through convenience sampling were analyzed using Partial
Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The findings indicate that attitude plays a central role in
shaping students’ intention to use the Metaverse for virtual tourism (f = 0.346). Specifically, perceived enjoyment
and perceived ease of use positively influence attitude (8 = 0.572 and 0.170), whereas perceived usefulness does not
demonstrate a statistically significant effect in this research context. The model explains 60.7% of the variance in
attitude and 47.3% in intention. In addition, social influence directly increases intention (B = 0.295) and negatively
moderates the attitude—intention relationship (B = —0.117), suggesting that social influence may compensate for less
favourable personal attitudes. This study provides empirical evidence on Metaverse adoption in virtual tourism
within Vietnam and offers practical implications for prioritizing immersive experience design, strengthening positive
user attitudes, and enhancing community-driven adoption effects.
Keywords: Metaverse, virtual tourism, usage intention, attitude, social influence, students, PLS-SEM.
JEL classification: M31, 033, Z32.
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1. Pit vén dé

Su phét trién nhanh chong cia céng nghé s6 da lam
thay ddi cach con ngudi tiép can va trai nghiém du lich
(Buhalis va cong su, 2023). Trong bdi canh do,
Metaverse duoc xem 1a budc tién mai vuot ra ngoai cac
cong nghé thyc té 4o (VR) va thyc té tang cuong (AR)
truyén thdng (Gursoy va cong su, 2022). Metaverse
dugc dinh nghia 1a mang ludi cac khéng gian 4o lién tuc,
c6 tinh tuong tic cao, noi nguoi dung hién dién thong
qua nhan vat dai dién va tham gia cac hoat dong kinh té
— x& hoi — van héa trong moi truong s (Ball, 2022;
Buchholz va cong su, 2022). Trong linh vuc du lich,
Metaverse khdng chi dong vai tro quang b diém dén ma
con m¢ rong trai nghiém du khach sang khdng gian 4o
mang tinh nhap vai va tuong d6i doc lap (Gursoy va
cong su, 2022; Koo va cong sy, 2023). Céac nghién cau
dwa trén md hinh chap nhan cong nghé (TAM), Ly
thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) va mé hinh chdp nhan
va sir dung céng nghé (UTAUT), cho thdy nhan thac vé
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tinh hitu ich, tinh d& sir dung cling cac yéu té dac thu cia
mdi trudng do nhu cam giac hién dién va mic do dam
chim ¢6 anh huéng tich cuc dén thai do va y dinh hanh
vi ctia ngudi dung (Buchholz va cong sy, 2022; Choi va
cong su, 2018; Davis, 1989; Venkatesh va cong su,
2003). Tuy nhién, van ton tai tranh luan vé vai trd cua
Metaverse trong du lich, khi mét s6 nghién ciru xem déy
1a cong cu bé tro, trong khi cac nghién ciru khéc cho rang
Metaverse c6 thé tré thanh hinh thic trai nghiém thay
thé, dac biét d6i voi ngudi tré va nhém am hiéu cong
nghé (Koo va cong su, 2023; Yan va Du, 2025).

Tir goc do thuc tién, Metaverse va cac cong nghé
du lich s6 dang tic dong dang ké dén cach nganh du
lich van hanh va phuc héi truéc cac ci sbc toan cau.
Trong bdi canh dai dich COVID-19, cac han ché di
chuyén da thac day su phat trién ciia du lich 4o nhu mot
giai phép gidp doanh nghiép duy tri twong tac vai du
khéach va giam thiéu ton that kinh té (Gursoy va cong
sw, 2022). Song song vai do, cac cong nghé du lich sb,
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dac biét 1a VR/AR va Metaverse, da ching minh vai
trd quan trong trong viéc duy tri twong tac véi du khach
va hd trg nganh du lich phuc hdi trudc céc ci séc toan
cau (Choi va cong su, 2018; Koo va cong su, 2023;
Valeri va Albattat, 2024). Bén canh tiém nang kinh té,
Metaverse con dugc nhin nhan nhue mét céng cu thic
day phat trién du lich bén vitng théng qua viéc giam ap
luc 1én cac diém dén nhay cam (Valeri va Albattat,
2024). Tuy nhién, tai cac thi truong méi noi, viéc ng
dung Metaverse trong du lich van thiéu chién lugc téng
thé va chu yéu dung ¢ cac (ng dung roi rac, chua hinh
thanh hé sinh thai trai nghiém tich hop (Koo va cong
su, 2023; Wardiani va cong su, 2025). Diéu nay cho
thay sy can thiét phai lam rd cach nguoi dung tiép can
va sin sang chap nhan cac hinh thirc du lich duya trén
Metaverse. Trén co s d6, trong boi canh chuyén doi
s6, Metaverse dugc xem 1a hudng phat trién tiém ning
cua du lich ao nho kha nang tao ra cac trai nghiém nhap
vai va tuong tac cao (Gursoy va cong su, 2022; Koo va
cong su, 2023). Tai Viét Nam, céc nghién ctru cho thay
y dinh sir dung cdng nghé du lich 4o, cha yéu la VR,
chiu anh hudng dang ké bai nhan thic vé tinh hitu ich,
tinh dé& sir dung va trai nghiém cam nhan cua nguoi
dung (D6 Trong Thanh va Phan Bui Gia Thiy, 2022;
Nguyen Hong Quan va cong sy, 2023). Tuy nhién, cach
tiép can nay van xem VR nhu cong cu hd tro trai
nghiém diém dén, trong khi Metaverse vai tu cach 1a
mot khéng gian trai nghiém doc 1ap chua duoc nghién
ctru day du. Do do, viéc khao sat sinh vién tai Ha Noi
—nhém cé mic d6 tiép can va sin sang chap nhan cong
nghé cao — 1a phil hop va c6 ¥ nghia thyc tién.

Mic du cAc nghién ctu gan day da mo rong
TAM/UTAUT/TPB cho béi canh cong nghé nhap vai,
bang chung thuc nghiém vé Metaverse trong du lich a0
tai cac thi trudng maéi ndi van con han ché, dic biét & cap
d6 y dinh tham gia trong khdng gian trai nghiém c6 tinh
xa hoi cao. Trong bi canh Viét Nam, phan lon nghién
ctu lién quan méi tap trung vao VR nhu cong cu ho trg
trude chuyén di, trong khi Metaverse nhu mot hé sinh
thai trai nghiém tuong tac van chua duoc kiém dinh day
du. Do d6, nghién ciru nay dong gop theo ba hudng: (i)
kiém dinh m6 hinh tich hop gém nhan thirc—cam xdc—
x4 hoi trong béi canh du lich Metaverse; (ii) 1am rd vai
tro trung tdm cuia thai do trong co ché hinh thanh y dinh;
va (iii) kiém dinh tic dong diéu tiét cia anh huong xa
hoi d6i véi y dinh st dung & nhém sinh vién.

Bai viét duoc chia 1am sau phan: Phan 1 1a dat van
dé, phan 2 1a téng quan nghién ciru, phan 3 1a phuong
phép nghién ciru, phan 4 1a két qua nghién ciu, phan 5
1a thao luan va ham y, phan 6 1a két luan.

2. Téng quan nghién ciru
2.1. Y dinh siz dung Metaverse

Trong nghién citu chap nhan cong nghé, v dinh
dugc xem 4 cau trdc trung tm phan anh muc do san
sang cua ca nhan dbi voi mot hanh vi trong twong lai
gan (Fishbein va Ajzen, 1975). Cac mé hinh ¢ dién
nhu TAM va TAM3 - mét phién ban mé rong tiép theo
ciia md hinh TAM, duogc phét trién boi Venkatesh va
Bala vao nam 2008, cho ring y dinh chi yéu dugc hinh
thanh tir nhan thic vé tinh hitu ich va tinh d& sir dung
cua cbng nghé (Davis, 1989; Venkatesh va Bala, 2008).
Tuy nhién, trong bdi canh céc cong nghé mang tinh trai

nghiém cao, y dinh con chiu anh hudng dang ké tir cac
yéu té cam xuc nhu su yéu thich, mac d6 ddm chim va
cam giéc hién dién, cho thay y dinh 1a két qua cua qué
trinh danh gi4 nhan thirc — cam xuc tich hop. Cach tiép
can nay dic biét pht hgp dé phan tich hanh vi chap
nhan Metaverse — mot méi truong sé ¢6 mirc &6 nhap
vai va tuong tac cao (Chesney, 2006; Choi va cdng su,
2018; Teo va Noyes, 2011).

Metaverse phan &nh sy chuyén dich cua Internet
sang madi trudng 40 nhap vai ba chiéu, noi ngudi ding
twong tac théng qua cac hinh dai dién trong mét khdng
gian xa hoi van hanh lién tuc (Buchholz va cong su,
2022; Wu va cong su, 2024). Dua trén sy phat trién cua
cac cong nghé VR/AR va hé sinh théi sé lién thong,
Metaverse ngay cang dugc tng dung trong du lich nhu
mot hinh thac trai nghiém nhap vai “tha trugc khi
mua”, gop phan nang cao cam giac hién dién va y dinh
sir dung, dac biét ddi véi nhom nguoi dung tré (Ball,
2022; Koo va cong su, 2023). Tuy nhién, song hanh véi
tiém nang phat trién, Metaverse ciing dit ra cac thach
thae lién quan den khung phap Iy, bao mat dir liéu ca
nhan va yéu cau phat trién bén viing (Valeri va
Albattat, 2024). Nhu vay, Metaverse cé thé duoc hiéu
la mot cong cu hd tro hiéu qua trong linh vuc du lich,
cho phép nguoi ding tiép can thong tin diém dén mot
cach tryc quan va trai nghiém thir khdng gian, dich vu
du lich trong moéi truong 40 nhap vai; qua do gia ting
su hirng tha va gép phan hd trg qué trinh hinh thanh
quyét dinh du lich thyc té cua du khach (Gursoy va
cong su, 2022; Koo va cong su, 2023).

Trong béi canh nay, y dinh sir dung Metaverse
thuong duoc ly giai dya trén cac md hinh chap nhan
cdng nghé nhu TAM, TPB va UTAUT, nhan manh vai
tro cua nhan thic cong nghé, thai do va chuan muc xa
hoi trong viéc hinh thanh y dinh hanh vi (Davis, 1989;
Liu va Park, 2024; Venkatesh va Bala, 2008). Theo
huéng tiép can hién dai, y dinh sir dung Metaverse chiu
anh huong manh tir cac yéu t6 trai nghiém va tim ly nhu
tinh nhap vai, cam giac hién dién va gia tri trai nghiém
téng thé, qua do thuc day viéc mé rong va tich hop cac
mo hinh chip nhan cng nghé truyén théng vai céac ly
thuyét trai nghiém (Valeri va Albattat, 2024; Wu va
cong su, 2024). Nhin chung, khéi niém y dinh sir dung
Metaverse da dich chuyén tir sy chap nhan cong ngh¢
mang tinh cdng cu sang mong mudn tham gia va gan bo
trong mot khéng gian sb ¢6 tinh x& hoi — kinh té tuong
ddi doc lap (Davis, 1989; Liu va Park, 2024; Yan va Du,
2025). Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé du lich sé cho
thiy diéu kién cong nghé nén tang da tao tién d& cho cac
trai nghiém du lich dya trén cong nghé (D6 Trong Thanh
va Phan Bui Gia Thuy, 2022; Nguyén Hong Quan va
cong su, 2023). Tuy nhién, viéc tng dung Metaverse
trong du lich van con roi rac, chu yéu dung & cac ung
dung VR/AR don l¢, trong dong v6i nhan dinh cua cac
nghién ciau qudc té vé cac thi truong méi noi khi
Metaverse chua duoc phat trién nhu mot hé sinh théi trai
nghiém doc lap (Choi va cong su, 2018; Koo va cong su,
2023; Wardiani va cong su, 2025). Bong thoi, do cac
nghién ciru trong nudc vé Metaverse trong du lich con
han ché, dac biét trong viéc 1am rd hanh vi nguoi dung
va mirc d6 sdn sang chap nhan cong nghg, viéc phan tich
thuc trang (g dung Metaverse gén véi diéu kién ha ting
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s6 tai Viét Nam tro nén can thiét nham lam r6 tinh cip
thiét va y nghia thyc tién ciia nghién ctu.
2.2. Cac ly thuyét nén tang
2.2.1. Ly thuyét chap nhdn cong nghé va cac md hinh
mo rong

Ly thuyét chap nhan cong nghé (TAM) cho rang
¥ dinh st dung cong nghé duoc hinh thanh chu yéu tir
nhan thire vé tinh hitu ich (PU) va nhan thic vé tinh dé
sir dung (PEOU) (Davis, 1989). Theo TAM, khi nguol
dung tin rang cdng nghé gitp nang cao hiéu qua va dé
thao t&c, ho s€ hinh thanh y dinh st dyng tich cuc.
Trong béi canh du lich sb, dic biét 1a VR va Metaverse,
TAM duoc mé rong bang céch tich hop céc yéu té trai
nghiém nhu su tha vi, trang thai ddm chim va cam giac
hién dién nham phan 4nh dic trung cia méi trudng 40
nhap vai (Wu va cong su, 2024). Cac nghién cuu cho
thdy PU va PEOU van giir vai trd nén tang, song anh
huéng cua chung dén y dinh sir dung duge ting cudng
thong qua cac yéu té trai nghiém va cam xdc (Liu va
Park, 2024). Do d6, TAM mé rong dugc xem la nén
tang Iy thuyét quan trong dé phan tich y dinh str dung
cdng nghé Metaverse trong du lich.
2.2.2. Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) cho rang y
dinh hanh vi duoc hinh thanh tir thai do, chuan chu
guan va nhan thtc kiém soat hanh vi, trong d6 y dinh
dong vai tro tién dé tryc tiép cua hanh vi thuc té (Ajzen,
1991). TPB dic biét phu hop dé giai thich cac hanh vi
chap nhan céng nghé va céc quyét dinh du lich mang
tinh can nhéc. Trong bdi canh du lich a0 va Metaverse,
TPB thudng duoc tich hop véi TAM nham két ndi cac
danh gia nhan thic vé cong nghé véi cac yéu tb tam ly
— x& hoi, qua do6 lam rd vai tro cua thai do, ap luc xa
hoi va kha ning kiém soat ca nhan trong viéc hinh
thanh y dinh sir dung Metaverse (Liu va Park, 2024).
2.2.3. Ly thuyét thé hé

Ly thuyét thé hé cho rang cac nhém thé hé khac
nhau (Gen X, Gen Y, Gen Z) c¢6 dic diém gia tri, thai
d6 va hanh vi khac biét do dugc hinh thanh trong nhirng
bdi canh cong nghé — x& hoi khac nhau. Trong nghién
ctru vé chip nhan cong nghé, thé hé thuong dugc xem
1a bién diéu tiét anh huong dén y dinh va hanh vi s
dung (Venkatesh va Bala, 2008). Cac nghién ciru vé du
lich s6, VR va Metaverse cho thiy cac thé hé tre, dac
biét 1a Gen Z, c6 mirc do san sang cao hon trong viéc
tiép nhan cong ngh¢ méi nho su quen thuge véi moi
truong s6 va xu huéng tim kiém trai nghiém tuong tac
(Priporas va cong su, 2017). Chinh vi vay, ly thuyét thé
hé gilp giai thich sy khéac biét trong hanh vi va hd trg
thiét ké chién lugc Metaverse phi hop.
2.3. Gid thuyét va mé hinh nghién citu

Theo md hinh chap nhan cong nghé (TAM), thai
d6 cua nguoi dung ddi véi cong nghé méi chu yéu duoc
hinh thanh tir nhan thiic vé tinh dé sir dung (PEOU) va
nhan thic vé tinh hitu ich (PU); trong bdi canh du lich
s6, mo hinh nay duoc mé rong vai vai trd ciia cam nhan
su thich tha (PE), do dic trung trai nghiém nhap vai va
tuong tac cao cua Metaverse (Chesney, 2006; Davis,
1989; Wu va cong su, 2024). Dbi véi Metaverse trong
du lich 4o, khi nén tang dwoc cam nhan la d& hoc va dé
thao tac, PEOU gop phan giam rao can tdm ly ban dau
va nang cao kha ning kiém soat trai nghiém, qua d6
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thiic ddy thai do tich cuc va sy sin sang chip nhan cong
nghé mai (Liu va Park, 2024). T c&c 1ap luén trén, gia
thuyét H1 dugc dé xuat nhu sau:

H1: Nhan thec vé tinh dé si# dung (PEOU) c6
dnh hwong tich cwe dén thdi dp déi véi viéc sir dung
Metaverse trong du lich dgo.

Nhan thirc vé tinh hiru ich (PU) phan anh mie do
ngudi dung tin rang viéc st dung cong ngh¢ gitp nang
cao hiéu qua va chat lugng thuc hién nhiém vu, dong
thoi dugc xem 12 yéu té c6 anh huong manh mé nhit
dén thai do va hanh vi sir dung trong mé hinh TAM
(Davis, 1989). Trong bdi canh du lich o, khi
Metaverse mang lai cac loi ich thiét thuc nhu kham pha
diém dén tir xa, trai nghiém truc quan, tiét kiém chi phi
va hd tro ra quyét dinh truéce chuyén di, nguoi ding c6
xu hudéng danh gia cong nghé la hitu ich, tir d6 hinh
thanh thai do tich cuc va gia tang sy san sang chap nhan
Metaverse trong qua trinh tim hiéu va trai nghiém du
lich (Koo va cong su, 2023). Trén co so do, gia thuyét
H2 duogc dé xuat nhu sau:

H2: Nhan thic vé tinh hiu ich (PU) c6 dnh
hwong tich cwe dén thdi dj ciia ngwoi ding doi Véi
viéc sir dung Metaverse.

Bén canh cac yéu tb chirc nang, nhiéu nghién ciru
cho thiy dong luc noi tai, dac biét 1a cam nhan su thich
tha (PE), gitr vai tro quan trong trong viéc hinh thanh
thai o dbi voi cac cong nghé mang tinh trai nghiém
cao, khi nguoi dung cam nhan sy tha vi va cam xuc tich
cuc ngay ca khong xét dén loi ich chire nang (Chesney,
2006). Trong bdi canh du lich Metaverse — mét hé
théng vira mang tinh thong tin vira giau yéu té giai tri
— c4c trai nghiém nhu sy ddm chim, cam giac hién dién
va tuong tac c¢6 kha nang kich hoat cam xdc tich cuc,
qua d6 gia tang hung thu, hinh thanh thai d6 tich cuc
va thuc ddy sy sin sang tiép tuc st dung cong nghé
(Choi va cong su, 2018; Wu va cong su, 2024). Tir do,
gia thuyét H3 dwoc d& xuét nhu sau:

H3: Cam nhdn sy thich tha (PE) ¢6 dnh hwong
tich cue dén thdi dp siv dung (AT) déi véi Metaverse
trong du lich do.

Céc nghién ciru ly thuyét va thuc nghiém cho thiy
thai do giir vai tro then chét trong viéc hinh thanh y
dinh hanh vi cua ngu’(‘yi dung, phan anh sy két hop gifra
danh gia nhan thirc va phan g cam xuc trong qué
trinh tuong tac véi cdng nghé, dong thoi dong vai tro
tién dé tryc tiép trong cic md hinh nhu TAM, TPB va
UTAUT (Davis, 1989; Venkatesh va Bala, 2008).
Trong bdi canh c&c cong nghé trai nghiém nhap vai nhu
VR va Metaverse, nhitng trai nghiém tich cuc vé& cam
giac hién dién, mirc d6 ddm chim va gié tri trai nghiém
tong thé gop phan hinh thanh thai do tich cuc, qua d6
thiic ddy ¥ dinh tham gia cua ngudi dung. Trén co s&
cac luan cu ly thuyét va bang ching thuc nghiém da
duoc téng hop, tir d6 gia thuyét sau duoc dé xuat:

H4: Thdi d¢ doi véi viéc sie dung Metaverse c6
tic dgng tich cue va dang ké dén y dinh hanh vi tham
gia vao du lich Metaverse.

Dua trén tong quan nghién ciu, y dinh tham gia
Metaverse cua nguoi dung khdng chi chiu tac dong tir
cac danh gia ca nhan di v6i cong nghé ma con bj chi
phdi dang ké boi anh huong xa hoi. Theo TPB va
UTAUT (Ajzen, 1991; Venkatesh va cong su, 2003),
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chuan muc va ky vong x& hoi dong vai trd quan trong
trong viéc hinh thanh ¥ dinh hanh vi; do do, trong béi
canh Metaverse — mot khong gian trai nghiém mang
tinh x& hoi va cong dong cao — quyét dinh sir dung gén
lién véi mic do Chap nhan x& hoi va déng luc tuong
tac trong cong dong nguoi ding. Vi vay, anh huong x&
hoi c6 thé 1am thay ddi cuong do chuyén hoa thai do ca
nhan thanh y dinh str dung, theo huéng cung ¢ hoic

thay thé mot phan vai tro cua thai do. Tir co so ly thuyét
va cac bang chung thuc nghiém nay, gia thuyét diéu
tiét sau duoc dé xuat;
H5: Anh huong xa hoi diéu tiét mbi quan hé gitra
thai @6 va y dinh stir dung Metaverse ciia nguoi dung.
Tir d6, nhoém nghién ctru dé Xuat moé hinh nhu sau:

Anh huéng xa

( i i hai (SI)
Nhan thirc veé tinh dé s
dung (PEOU
. ung ( ) H1
H5
( . H2 e an .
Nhan thic vé tinh hitu Thai d6 v Y dinh str
ich (PU) / (AT) Ha dung (1U)
H3/
Nhan thirc vé su thich tha /

(PE)

Hinh 1. M6 hinh nghién cizu dé xuat

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Phwong phdp thu th@p dir ligu

Nghién cau st dung phuong phap dinh lugng
thong qua khao sat bang hoi cau trdc nham kiém dinh
mbé hinh va cac gia thuyét v& y dinh st dung
Metaverse. Ddi tuong khao sat 1a sinh vién dai hoc tai
Ha Noi — nhém c6 muic do tiép can cong nghé cao,
pht hop véi bdi canh nghién ctu. Dir liéu duogc thu
thap bang phuong phap 1dy mau thuan tién théng qua
bang hoi truc tuyén trong khoang thoi gian tir thang
12 nam 2025 dén thang 01 ndm 2026. Dé tang tinh da
dang cua mau, khao sat dugc phan phdi tai nhidu co
s& dao tao, chu yéu 1a Pai hoc Qubc gia Ha Noi,
Truong DPai hoc Ngoai thuong, Truong Pai hoc
Thuong mai va Hoc vién Tai chinh, va & cdc nam hoc
khéc nhau. Phan dau bang hoi gici thiéu khai niém
Metaverse trong du lich a0 dé ngudi tra 16i c6 cling
cach hiéu trudc khi danh gia cac phat biéu. Cac bién
quan sat dugc do bang thang do Likert 5 muc, ké thira
tur cac nghlen clru trudc. Tong cong 500 phleu duoc
phét ra va thu vé day du qua hinh thic truc tuyén; ca
500 phleu déu hop 1& va duoc st dung, dap ung yéu
cdu ¢& mau cho phan tich mé hinh cu trc.
3.2. Phwong phdp phén tich dir li¢u

Trudc khi phan tich, dit lisu dugc kiém tra gié tri
thiéu va gié tri nam ngoai thang do; b dit liéu khdng cé
gié tri thiéu va moi gia tri déu nam trong khoang 1-5. Dit
lisu duoc phan tich bang phuong phap PLS-SEM trén
phan mém SmartPLS 4, phi hop véi mé hinh phic tap va
nghién ciru mang tinh khdm pha. Thuét toan PLS st dung
so do trong sb dwong dan (path weighting), toi da 3.000
vong lap va tiéu chi dirng 1077, Kiém dinh bootstrapping
sir dung 5.000 mau con, kiém dinh hai phia & mirc ¥ nghia
5% va khoang tin cdy hiéu chinh d6 chéch va gia tc
(BCa). Bién twong tac SI x AT duoc tao theo cach tiép
can hai giai doan (two-stage approach). Quy trinh phan
tich gdbm danh gid mé hinh do lwong (hé sb tai,

Cronbach’s alpha, pA, pC, AVE, HTMT) va mé hinh ciu
tric (VIF, hé sé duong dan, R, 2, hiéu tng gian tiép, hiéu
tg diéu tiét va PLSpredict).

Do dir liéu duoc thu thap bang bang hoi ty bao
c4o tai mot thoi diém, nghién ctu xem xét rui ro sai
léch phuong phap chung. V& bién phap thu tuc, khao
sat dugc thiét ké an danh va nhan manh khdng c6 cau
tra 11 diing/sai nham giam xu hudng tra 10i theo mong
dgi x& hoi va tdm ly e ngai danh gia (Podsakoff va cong
su, 2003). V¢ kiém tra thong ké, nghién ciru danh gia
da cong tuyén trong md hinh cau tric thdng qua chi s6
VIF. Két qua cho thiy cac gia tri VIF & md hinh noi
dao dong tir 1,295 dén 3,374, thip hon ngudng 5 (Hair
va cong sy, 2021); tuy nhién, gia tri cao nhit (PE —
AT = 3,374) sat ngudng 3,3 do Kock (2015) dé xuat,
nén nghién ctu khdng loai trir hoan toan kha nang sai
léch phuong phap chung.

3.3. Xay dung thang do

Bang 1 thé hién thang do ctia nghién ctu, dugc
ké thira va diéu chinh tir cac thang do da dugc kiém
chtng trong cac nghién ctu truge, bao gom nhan
thuc tinh dé sir dung (Davis, 1989; Venkatesh va
Bala, 2008) va nhan thac tinh htu ich (Davis, 1989;
Fishbein va Ajzen, 2011; Koo va céng su, 2023; Liu
va Park, 2024; Morrison va cong su, 2024;
Tussyadiah va cong su, 2018), cam nhan su thich thd
(Moon va Kim, 2001; Teo va Noyes, 2011;
Venkatesh, 2000), thai do d6i véi viéc st dung
Metaverse (Chen va Lou, 2020; Davis, 1989;
Venkatesh va cong su, 2003; Venkatesh va Bala,
2008), y dinh st dung Metaverse (Davis, 1989;
Guttentag, 2010; Pantano va Corvello, 2014; Yung
va Khoo-Lattimore, 2019), va anh huéng xa hoi
(Palau-Saumell va cong su, 2019; Venkatesh va
cong su, 2003). Thang do gdm 24 bién quan sat thuoc
sau cu trdc.
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Bdng 1: Thang do nghién cuu

Cau tric Mi héa Bién quan sat Nguén
PEOUL | Viéc hoc cach sir dung Metaverse trong du lich 4o la dé | Davis (1989)
dang.
Nhan thac vé tinh | PEOU2 Tuong tac véi Metaverse trong du lich 40 12 rd rang va dé | Davis (1989)
d& st dung hiéu.
PEOU3 | Giao dién va thao tac caa Metaverse than thién, dé sir dung. | Venkatesh va Bala (2008)
PEOU4 | Sir dung Metaverse khong doi hoi nhiéu nd lyc. Davis (1989)
PU1 St dung Metaverse gilip nang cao hiéu qua trong hoat dong | Davis (1989); Liu va Park
du lich hogc trai nghiém truc tuyén. (2024)
PU2 Metaverse mang lai nhiéu loi ich thyc té va gia tri cho ngudi | Fishbein va Ajzen (2011);
Nhan thirc vé tinh dung. Morrison va cong su (2024)
httu ich PU3 Metaverse la cdng cu hitu ich trong viéc tao ra trai nghiém | Tussyadiah va cong su (2018);
du lich méi mé va hap dan. Koo va cong su (2023)
PU4 Viéc sir dung Metaverse giup dat duoc két qua mong mudn | Davis (1989); Liu va Park
mot cach nhanh chdng va thuan tién. (2024)
PE1 Cam thiy th( vi khi st dung Metaverse dé trai nghiém du | Venkatesh (2000)
lich ao.
PE2 Sir dung Metaverse 1a mot trai nghiém vui vé, dé chiu. | Teo va Noyes (2011)
Cam nhan su
thich tha PE3 Hirng tha va muén tiép tuc kham phé khi sir dung Metaverse. | Moon va Kim (2001)
PE4 Thai gian trdi nhanh khi s dung Metaverse dé du lich 0. | Moon va Kim (2001)
PES St dung Metaverse khdng chi vi lgi ich, ma con vi cam thdy | Teo va Noyes (2011)
vui thich.
AT1 Viéc st dung Metaverse 13 mét y kién hay. Davis (1989); Venkatesh va
cong su (2003); Venkatesh va
Bala (2008); Chen va Lou
(2020)
AT2 Viéc sir dung Metaverse khé thi vi va hap dan. Davis (1989); Venkatesh va
e codng su (2003); Chen va Lou
Thai do (2020)
AT3 Metaverse c6 gia tri va mang lai nhiéu lgi ich cho nguoi s | Davis (1989); Venkatesh va
dung. codng su (2003); Venkatesh va
Bala (2008)
AT4 Metaverse c6 chit lwrong cao, én dinh va dang tin cdy khi s | Davis (1989); Chen va Lou
dung. (2020)
U1 T6i s& sir dung Metaverse trong du lich dé chuan bi cho
chuyén di du lich thyc
1U2 T6i s& sir dung Metaverse trong du lich khi muén di du lich .
dén nhimg noi kho/khong thé dén Davis (1989); Guttentag
Y dinh sirdung | 1U3 T6i s& sir dung Metaverse trong du lich khi chua c6 da diéu (2812): Pantano va Corvello
kién dé di du lich (2014); Yung va Khoo-
& : _ 1 Lattimore (2019)
U4 T6i sé sir dung Metaverse trong du lich dé nang cao trai
nghiém du lich
SI1 Nhimg ngudi quan trong véi toi nghi rang tdi nén sir dung | Venkatesh va cong su (2003)
nén tang Metaverse.
, R 1V Nhitng ngudi 6 anh huéng dén hanh vi cua tdi cho rang tdi | Venkatesh va cong su (2003
Anh hugng x4 hoi nén s§ dfng nén tang Metagverse. ’ gou )
SI3 Nhimg nguoi cd y kién ma toi tran trong mudn toi sir dung | Palau-Saumell va cong su
nén tang Metaverse (2019)

4. Két qua nghién ciru
4.1. Thong ké mo ta

Két qua thong ké md ta cho thiy mau nghién ciu
gom 500 sinh vién véi mirc d6 da dang twong dbi vé
dic diém nhan khau hoc va hoc thuat. Vé giai tinh, nix
chiém ty 1& cao nhat (59,6%), tiép theo la nam (35,6%)
va nhém gidi tinh khac (4,8%). Nhom giéi tinh khac
duoc gilr trong phén tich chung vi nghién cau khoéng
kiém dinh khéc biét theo gi6i tinh. Xét theo co s¢ dao
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tao, sinh vién thudc cac truong Pai hoc Quéc gia Ha
Noi chiém 30,2%, Hoc vién Tai chinh 25,2%, Pai hoc
Thuong mai 20,4%, Pai hoc Ngoai thuong 19,2% va
cac co s& dao tao khac 5,0%. V& nam hoc, sinh vién
nam ba chiém ty I¢ Ion nhét (45,0%), tiép theo 1a nam
hai (21,6%), nam tu trd 1én (20,4%) va nim nhat
(13,0%). Theo nganh hoc, khéi kinh té chiém 35,8%,
du lich 28,0%, ky thuat 16,4% va cac nganh khéac
19,8%. Cac bién nhan khau hoc khong cé gia tri thiéu.
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Bdng 2: D¢ tin cdy va gid tri hi tu cua cac cdu triic do hrong

Céu tric do lwong Heé s6 Cronbach’s alpha bo tmp% E)Ocng hop Phlrml;\lgn;al(g\llcllzl)trung
Thai d§ 0,917 0,918/0,942 0,801
Y dinh st dung 0,919 0,922 /0,942 0,804
Cam nhan sy thich tha 0,919 0,919/0,939 0,756
Nhan thirc vé tinh d& sir dung 0,886 0,890/0,921 0,746
Nhan thic vé tinh hitu ich 0,911 0,913/0,938 0,790
Anh huéng x4 hoi 0,885 0,887 /0,929 0,813

4.2. Phén tich mé hinh do luwong

Két qua Bang 2 cho thiy cac thang do déu dap ung
yéu cau v& do tin cay va gia tri hoi ty theo PLS-SEM. Cu
thé, Cronbach’s alpha dao dong tur 0,885-0,919, pA tir
0,887-0,922 va pC tir 0,921-0,942, déu nam trong

Nguon: Phan tich cua cac tac gia sir dung SmartPLS 4
khoang 0,70-0,95 (Hair va cong su, 2021); AVE cua tat
¢ CAc Cau trac déu Ién hon 0,50 (0,746-0,813), cho thay
céc bién tiém 4n giai thich trén 50% phuong sai ctia cac
bién quan sét (Fornell va Larcker, 1981).

Bdng 3: Hé sé tdi ngoai cua CAc cdu triic do lwong

Thai do

Y dinh sir

dung

Cam nhan su
thich tha

Nhan thicc vé | Anh hwong x&
tinh hiru ich héi

Nhan thic vé
tinh d& sir dung

AT1 0,908

AT2 0,902

AT3 0,896

AT4 0,874

U1

0,906

U2

0,898

1U3

0,876

1U4

0,906

PE1

0,866

PE2

0,877

PE3

0,864

PE4

0,870

PE5

0,869

PEOU1

0,904

PEOU2

0,888

PEOU3

0,842

PEOU4

0,819

PU1

0,898

PU2

0,897

PU3

0,887

PU4

0,873

Si1

0,909

SI2

0,897

SI3

0,900

Két qua trinh bay trong Bang 3 cho thdy cac bién
quan sat déu c6 hé sb tai ngoal I6n hon nguong khuyen
nghi 0,708 (AT va IU déu c6 hé sb tai ngoai cao, lan
luot 12 0,874-0,908 va 0,876-0,906; PE, PEOU, PU va
SI lan luot 12 0,864-0,877, 0,819-0,904, 0,873-0,898

Nguén: Phan tich cua cac tac gia si dung SmartPLS 4
va 0,897-0,909). Gia tri thap nhat (PEOU4 = 0,819)
Van cao hon ngudng, nén khong co bién quan sat nao
nam sat ngudng loai bo. Két qua nay khang dinh chat
lugng thang do va gia tri hoi tu cia m6 hinh do luong
(Hair va cong su, 2021).

Bdng 4: Tinh hiéu lic phan biét cia cac cau tric do heong — Tiéu chi HTMT

AT 19] PE PEOU PU SI
AT
U 0,659
PE 0,836 0,727
PEOU 0,755 0,685 0,876
PU 0,704 0,629 0,839 0,812
Sl 0,731 0,675 0,836 0,846 0,702

Bén canh d6, nghién cu tiép tuc sir dung chi sé
HTMT dé danh gia gi4 tri phan biét, theo khuyén nghi
ctia Henseler va cong su (2015). Do cac céu tric trong
mo hinh ¢6 noi dung khai niém gan nhau, nghién ctu
ap dung ngudng 0,90 danh cho céac khai niém tuong
dong (Hair va cong su, 2017; Henseler va cong su,
2015). Két qua trong Bang 4 cho thiy toan bo céc gia

Nguén: Phan tich cua cac tac gia si dung SmartPLS 4
tri HTMT giira céc cap khai niém déu thip hon ngudng
0,90. Mic du mot s cap (cao nhat 13 PE-PEOU =
0,876) c6 gia tri HTMT tuong ddi cao, cac chi s6 nay
van nam trong giéi han chap nhan. Do d6, mé hinh
khdng vi pham gia tri phan biét theo tiéu chi HTMT.
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4.3. Phan tich mé hinh céu trac

Sau khi danh gia mo hinh do Iuong, nghién ctu
tiép tuc phan tich md hinh ciu tric nham kiém dinh
nang lyc giai thich cua cac bién doc lap ddi véi Thai do

vay dir]h str dung Metaverse trong du lich 4o cua sinh
vién. Két qua cho thdy mé hinh ¢ nang lyc giai thich
phu hop trong boi canh nghién cuu.

Bang 5: Pdanh gid mé hinh cau tric

Nhém chi sé Bién/duwdng tic dong Gi4 tri kiém dinh Nguidng tham chiéu/dién giai
He s6 xéc dinh (R?) AT 0,607 Rf >0,75: manh; = 0,50: trung binh; = 0,25:
j ’ U 0,473 yeu (Hair va cong su, 2021)
} AT 0,605 Diéu chinh R2 theo sb bién dy béo va c&
2 hia 3 ) I §
R2 hiéu chinh U 0.470 mau
PE — AT 0,247
AT — IU 0,128
. 2 X SI —1U 0,083 f2>0,35: 16n; > 0,15: trung binh; > 0,02:
2" > ) s > s
Kich thudc anh hudng () ST x AT — U 0,050 nho (Hair va cong sw, 2021)
PEOU — AT 0,025
PU — AT 0,006
AT (AT1-AT4) 2,494 — 3303
1U (1U1-1U4) 2,654 — 3,270
Da cong tuyén (VIF — mo Pz%ﬁfgggii{ 2,707~ 2.958 VIF < 5: khong ¢6 da cong tuyén nghiém
hinh ngoai) PEOUA) 1,908 — 3,024 trong (Hair va cong su, 2021)
PU (PU1-PU4) 2,504 — 3,007
Sl (SI11-SI3) 2,434 — 2,626
' PE — AT; PEOU — )
ba cong tuyén (VIF—mbd | AT, PU — AT; AT — 3,374, 2,959; 2,713; VIF < 5: khong c6 da cong tuyén nghiém
hinh noi) 1U; SI — IU; SI x AT 1,780; 1,991; 1,295 trong; 1y tudng < 3 (Hair va cong su, 2021)
— U
Q predict AT 0,599 Q2 predict > 0: dy béo tét hon gié tri trung
P U 0,472 binh (Shmueli va cong su, 2019)

Nguon: Phan tich cia cac tac gid sir dung SmartPLS 4

Ghi cha: R2: hé sé xdc dinh; f2: kich thuéc anh hirong; VIF: hé sé phéng dai phwong sai; Q2 predict: ning luc dir bao

ngoai mau (PLSpredict).

Két qua cho thady md hinh giai thich 60,7%
phuong sai cua Thai d (R? = 0,607) va 47,3% phuong
sai cua Y dinh st dung (R? = 0,473); R? hiéu chinh gan
tuong duong, phan anh d6 6n dinh va kha ning giai
thich tét. Cac gia tri VIF caa mé hinh ngoai (1,908—
3,303) va mé hinh ni (1,295-3,374) déu dudi 5,0, cho
thiy khong c6 da cong tuyén nghiém trong. Nhin
chung, mé hinh cau tric pht hop vé ly thuyét va dang
tin cay vé mit thyc nghiém.

Két qua PLSpredict (k = 10; 10 lan lap) cho thiy
Q2 predict cua cac bién phy thude déu dwong, cu thé
Thai d6 = 0,599 va Y dinh sir dung = 0,472. C4c gia tri
Q2 _predict > 0 cho thiy mé hinh dy bao tét hon gié tri
trung binh caa mau. O cip bién quan sat, RMSE cua
PLS-SEM thip hon mé hinh hdi quy tuyén tinh chuan
(LM) & 4/8 bién quan sat, cho thay mé hinh c6 ning
luc du bdo ngoai mau & mirc trung binh (Shmueli va
cong su, 2019).

Bdng 6: Két qua cac moi quan hé truc tiép

Gia thuyét Méi quan hé HE so d(l;’;)rng dan T - Values P - Values Két qua
H1 PEOU — AT 0,170 2,406 0,016 Buogc ung ho
H2 PU — AT 0,081 1,673 0,094 Khong dugc ung ho
H3 PE — AT 0,572 8,394 < 0,001 Puogc ung ho
H4 AT — IU 0,346 5,667 < 0,001 Puogc ung hod
— SI — IU 0,295 4,649 < 0,001 Hiéu tng chinh
H5 SI x AT — IU -0,117 4,438 <0,001 Puogc ung ho

Két qua phan tich cac méi quan hé truc tiép (Bang
6) cho thay cam nhan su thich thi (PE) c6 tac dong tich
cuc va manh mé dén thai do ddi véi Metaverse (AT) (B
= 0,572; p < 0,001), trong khi nhan thiic V& tinh d& sir
dung (PEOU) ciing anh hudng tich cuc nhung & muc do
thap hon (B = 0,170; p < 0,05); nguoc lai, nhan thirc vé
tinh hitu ich (PU) khong c6 tac dong c6 ¥ nghia thong ké
dén thai do.

Déi voi y dinh sir dung Metaverse (IU), thai do
thé hién anh huong tryc tiép va c6 ¥ nghia thong ké (B
=0,346; p <0,001), do d6 H4 dugc ting ho. Vi vai tro
hiéu ung chinh, anh huéng xa héi (SI) ciing tac dong
tich cuc dén y dinh st dung (B = 0,295; p < 0,001).
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Nguén: Phan tich cua cac tac gia su dung SmartPLS 4

Ngoai ra, véi anh huong xa hoi (SI) 1a bién diéu
tiét, thai do (AT) 12 bién doc lap va bién twong tac SI x
AT duoc tao theo cach tiép can hai giai doan, két qua
cho thy hiéu tng diéu tiét 4m va co y nghia thong ké
dén ¥ dinh st dung Metaverse (H5: p = —0,117; t =
4,438;p <0,001), do @6 H5 dugc ung ho. Phan tich do
dbc don gian cho thiy tac dong cia thai do dén ¥ dinh
giam tir 0,463 khi anh huong x4 hoi thap (—1 do léch
chuan) xudng 0,229 khi anh huong Xa hoi cao (+1 do
léch chuan), nghia 1 anh huong x4 hoi cang manh thi
vai tro cua thai d¢ dbi vai y dinh cang giam.
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Bdng 7: Két qua céc hiéu tng gian tiép

Hiéu tng gian tiép B [KTC 95% BCa] T - Values P - Values Két luan
PE — AT — IU 0,198 [0,129; 0,290] 4,826 <0,001 Co y nghta
PEOU — AT — IU 0,050 [0,014; 0,129] 2,038 0,042 Co y nghta
PU — AT — U 0,028 [0,002; 0,070] 1,543 0,123 K“ﬁgﬁ{;" y

Két qua phan tich cac hiéu tng gian tiép dugc
trinh bay trong Bang 7 cho thiay méi quan hé gian tiép
gitta cam nhan sy thich tha va y dinh st dung
Metaverse thong qua thai d6 (PE — AT — IU) co y
nghia thdng ké (B = 0,198, t = 4,826, p < 0,001; KTC
95% BCa [0,129; 0,290]). Hiéu tng gian tiép gitra
nhan thiic vé tinh dé str dung va y dinh str dung théng
qua thai d6 (PEOU — AT — IU) ciling c6 y nghia
thong ké (B = 0,059, t = 2,038, p = 0,042; KTC 95%

Nguon: Phan tich cua cac tac gia si dung SmartPLS 4
BCa [0,014;0,129]). Nguoc lai, mbi quan hé gian tiép
giita nhan thic vé tinh hitu ich va y dinh sir dung
thong qua thai d6 (PU — AT — IU) khong dat y nghia
théng ké (B = 0,028, t = 1,543, p = 0,123; KTC 95%
BCa [-0,002; 0,070]) do khoang tin cdy chta gia tri
0. Do mé hinh khong dit duong tac dong truc tiép tir
PE, PEOU va PU dén y dinh si dung, nghién ciu
khong phan loai trung gian toan phan hay tirng phan.

Importance-performance map

100
as
20
as
80

70 -

Performance

20
20
10

]

0.012 0032 0.052 0072 0.092 0112 0132 0.152 0172
Importanc

- AT PE

0.192 0.212 0.232 0.252 0.272 0.292 0.312 0.332 0.352
e (Total effects)

PEOU & PU @ 5|

Hinh 2: Biéu do tam quan trong — hiéu sudt

4.4. Phan tich bdn dé tam quan trong — msec theec hién
(Importance—Performance Map Analysis — IPMA)
Phan tich IPMA dugc thyc hién véi Y dinh st
dung Metaverse trong du lich 4o 1a bién dich (Ringle
va Sarstedt, 2016). Tam quan trong la téng tic dong
ciia mdi cau trac 1én ¥ dinh str dung, con hiéu suat la
diém bién tiém an dwoc quy ddi vé thang 0-100 theo
cong thirc (x — 1)/(5 — 1) x 100. Két qua cho thay thai
do ddi véi Metaverse 1a yéu té cd tim quan trong cao
nhat (tong tac dong = 0,346; hiéu suat = 71,62). Cam
nhan su thich tha ciing giir vai trd then chét, vira tac
dong dang ké dén y dinh st dung (téng tac dong =
0,198; hiéu suat = 74,22), vira 1a yéu t hinh thanh thai
d6 manh mé& nhat (B = 0,572). Nhan thtc vé tinh d& sir
dung c6 tac dong nho nhung c6 ¥ nghia thong ké dén
ca thai do (B = 0,170) va y dinh st dung (tdng téc dong
=0,059). Nguoc lai, nhan thirc vé tinh hitu ich khéng
cho the‘iy vai tro dang ké trong md hinh. Anh huong xa
hoi c6 tam quan trong cao thir hai (tong tac dong =
0,295) nhung hiéu suat thap nhat (70, 59) Do do, thai
d6 va anh husng xa hoi la hai yéu to c6 tam quan trong
trén trung binh va hiéu suat dudi trung binh (71,71),
can duoc uru tién cai thién. Pang chu y, hiéu img trong
tac giita anh huong xa hoi va thai do c6 y nghia thdng
ké (B=-0,117; p < 0,001), cho thdy anh hudng xa hoi
lam giam cuong do tic déng cua thai d6 1én y dinh su
dung, nhan manh tinh chat xa hoi cua hanh vi chip
nhan Metaverse (Aiken va West, 1991; Hair va cong
su, 2017; Hayes, 2018). Hiéu g tuong tic nay khong

duoc biéu dién trong IPMA vi IPMA chi phan anh téng
tac dong cuia cac cau truc.

5. Thao luén két qua nghién ciu va hamy ly thuyét
5.1. Thdo lugn két qud nghién cru

Két qua nghién ctu cho thdy md hinh d& xuét cé
ning luc giai thich twong d6i tét y dinh st dung
Metaverse trong du lich 4o cua sinh vién tai Ha Noi, véi
60,7% phuong sai cua thai do va 47,3% phuong sai ctia
¥ dinh sir dung dugc giai thich. Véi R2=0,473, md hinh
dat muc giai thich trung binh va chap nhan dugc dbi voi
¥ dinh str dung Metaverse trong du lich do (Hair va cong
sw, 2021), phan &nh ban chit phirc hop cua y dinh hanh
vi chiu tac dong ddng thai cia cac yéu té nhan thirc, cam
xuc va xa hoi, trong do thai d6 dong vai tro trung gian
then chét chuyén hoa trai nghiém va danh gia ciia ngudi
ding thanh ¥ dinh sir dung; trong béi canh Metaverse tai
Viét Nam con mang tinh trai nghiém va st dung tu
nguyén, mirc d6 giai thich nay phu hop véi dac tha hién
tuong nghién ciru hon 1a han ché vé phuong phap
(Buchholz va cong sy, 2022; Choi va cong su, 2018;
Koo va cong su, 2023; Yan va Du, 2025).

Trong céc yéu té tac dong dén thai do, cam nhan
su thich tha 1a yéu té tac dong manh nhit dén thai d6
dbi voi Metaverse, cho thiy thai do caa sinh vién cha
yéu duoc hinh thanh tir trai nghiém cam xGc va murc do
hip din cua cong nghé hon 1a cac danh gia mang tinh
cdng cu, pht hop véi cac nghién ciru vé cong nghé trai
nghiém va nhap vai (Chesney, 2006; Teo va Noyes,
2011; Wu va cong su, 2024).

97




TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 39 (2026)

Nhan thirc v& tinh d& sir dung c6 tac dong tich cuc
chi & muc d6 khiém tén, phan anh vai trd cha yéu trong
viéc giam rao can ban dau ddi véi nhom ngudi dung tré
quen thuoc véi cong nghé (Davis, 1989). Nguoc lai,
nhan thirc vé tinh hitu ich khong thé hién anh huong
dang ké, cho thay trong bdi canh Metaverse du lich o,
gia tri trai nghiém va cam xtc duge wu tién hon lgi ich
chire nang khi gi tri ing dung thyc tién chua thuc su 1o
rang (Koo va cong su, 2023; Yan va Du, 2025). Két qua
nay co thé duoc ly giai boi dic thi caa Metaverse trong
du lich 4o, khi nén tang nay hién van duoc sinh vién tiép
can chu yéu nhu mot khdng gian trai nghiém va giai tri
hon 1a mot cdbng cu mang lai gié tri cong nang rd rang.
Trong cdc cong nghé mang tinh nhap vai cao va con ¢
giai doan dau phét trién, cac yéu té cam xuc nhu sy thich
thu va trai nghiém tich cuc thuong déng vai tro du bdo
manh hon so v6i nhan thie vé tinh hitu ich, vén chi tre
nén quan trong khi cdng nghé dat muc d6 ung dung thuc
ti&n 6n dinh (Chesney, 2006; Koo va cong su, 2023; Wu
va cong su, 2024).

Thai d6 tac dong truc tiép va dong vai tro trung
gian then chét trong viéc chuyén héa céac yéu té nhan
thuc va trai nghiém thanh ¥y dinh st dung Metaverse.
Dong thoi, anh huang xa hoi vira tac dong truc tiép dén
¥ dinh (B = 0,295) vira diéu tiét am mdi quan hé giira
thai d6 va ¥ dinh, cho thay khi ngudi xung quanh
khuyén khich manh, y dinh str dung cua sinh vién it phu
thudc hon vao thai d6 ca nhén, phu hop véi TPB va
UTAUT (Venkatesh va cong su, 2003).

Mic du nghién ctu dugc thiét ké theo dinh
huéng giai thich cac yéu td6 anh huong, két qua
PLSpredict cho thiy mé hinh vin c6 niang luc dy bao
ngoai mau & muc trung binh.

5.2. Ham y Iy thuyét

Nghién ciru bb sung bang ching thuc nghiém cho
cac mod hinh chip nhan céng nghé ma rong trong boi
canh du lich Metaverse tai Viét Nam. Két qua cho thiy
céc gia dinh cua md hinh TAM truyén théng cin duoc
diédu chinh khi &p dung cho cac cong nghé mang tinh
nhap vai cao, trong d6 cac yéu té cam xdc va trai nghiém
c6 vai trd ndi troi hon so vai cac yéu td chirc ning.

Bén canh d6, nghién curu lam rd vai tro trung gian
then chdt cua thai do trong mdi quan hé gitra cac yéu
t6 nhan thic — trai nghiém va y dinh st dung
Metaverse, qua d6 khang dinh thai d¢ 1a co ché tam ly
trung tdm trong qua trinh hinh thanh y dinh hanh vi
trong moi truong ao.

Viéc nhan thie vé tinh hitu ich khong cho thiy
anh huong dang ké dén thai do gop phan ma rong céac
nghién ciru vé TAM trong bdi canh céng nghé moi
ndi, cho thay gié tri trai nghiém c6 thé 1an 4t gié tri
cong dung trong giai doan dau phét trién cua
Metaverse. Cudi cung, phat hién vé vai tro didu tiét
am cua anh huong x4 hoi bo sung cho cac nghién cau
tich hop TAM véi TPB/UTAUT. Phat hién nay cho
thiy anh huong xa hoi c6 thé thay thé mot phan vai
tro cia thai do ca nhan trong viéc hinh thanh y dinh st
dung céng nghé.

5.3. Ham y thuc tién

Trong trién khai Metaverse phuc vu du lich 4o cho
sinh vién, nguén luc nén wu tién theo tha tu: cai thién
thai do (don biy manh nhat), phat huy anh huéng xa
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hoi (tim quan trong cao thir hai, hiéu sudt thap nhét),
tang su thich thii dé kéo thai d¢, va giam rao can thao
tac théng qua tinh d& s dung; ddng thoi té chuc trai
nghiém theo nhom dé anh huéng xa hoi bu dip cho
nhiing sinh vién chua cé thai do tich cuc.

Trudc hét, can 1am rd gia tri trai nghiém, ting cam
nhan an toan va té chiic céc hoat dong dung thir co
hudng dan nham hinh thanh thai d6 tich cuc. Tiép theo,
viéc thiét ké noi dung nhép vai, tuong tac va tro choi hoa
phu hop thi hiéu sinh vién s& gép phan nang cao su thich
th khi trai nghiém. Dong thoi, cac giai phap cai thi¢n
khd nang str dung nhu huéng dan ngan gon, hd tro ky
thuat va da nén tang giup tang kha ning t1ep can. Cudi
cling, do anh hudng Xa hoi tic dong truc tiép dén y dinh
va c6 thé bu dap khi thai d6 ca nhan chua tich cuc, cac
chuong trinh nén dugc t6 chirc theo nhém va khuyén
khich chia sé trai nghiém dé tang cudng y dinh sir dung.
6. Két luan
6.1. Két lugn nghién ciu

Nghién ctru 1am 13 co ché hinh thanh ¥ dinh sir
dung Metaverse trong du lich 4o cua sinh vién tai Ha
Noi, cho thdy viéc chip nhan Metaverse khong chi dwa
trén danh gia cong nghé ma con chju anh huéng dang ké
tir thai d c& nhan va bdi canh x& hoi. Két qua khang dinh
thai d6 ddi voi Metaverse giir vai tro trung tim, vira tac
dong truc tiép dén y dinh st dung, vira la bién trung gian
chuyén héa nhan thirc cdng nghé va trai nghiém cam xuc
thanh y dinh hanh vi. Dong thoi, anh huong xa hoi vira
thiic day truc tiép ¥ dinh sir dung vira 1am giam su phu
thudc cua y dinh vao thai do c& nhan, phan anh dac trung
Cda sinh vién 1a nhom ngudi dung tré, nhay cam véi
chuan myc va lan toa x4 hoi trong méi truong so.

V& mit hoc thuat, nghién ctru m& rong cac mod
hinh chip nhan céng nghé sang bdi canh du lich
Metaverse tai Viét Nam va cung cap bang ching vé vai
tro trung gian cua thai do trong cdng nghé nhap vai. Vé
mit thyc tién, két qua nghién cuu goiy rang can uu tién
thiét ké trai nghiém hap dan va xay dung cong ddng
ngudi dung nham khai thac hiéu tng lan toa x4 hoi.
6.2. Han ché nghién cieu va dinh hwéng nghién cieu
tiép theo

Mic du dat duoc nhirng két qua dang chu ¥,
nghién cru van ton tai mot s6 han ché. Tha nhat, mau
duoc chon theo phwong phap thuén tién va chi giéi han
& sinh vién tai Ha Noi, l[am giam kha nang khai quat
hoa cho cac nhom dbi tugng va bdi canh dia Iy khéc.
Thir hai, dit liéu cat ngang va tu bao cao chwa phan anh
duoc su thay ddi trong nhan thirc, thai d6 va y dinh st
dung Metaverse theo thoi gian, dac biét khi du lich
Metaverse tai Viét Nam con & giai doan khai dau. The
ba, md hinh chu yéu xem xét cac yéu té nhan thic va
xa hoi, trong khi cac khia canh nhu trai nghiém nhap
vai thyc té, rai ro cam nhan, dao dirc va quyén riéng tu
dit liéu chwa duge phan tich day da. Cudi cung, mac du
da ap dung céc bién phap thu tuc va kiém tra thong ké
dé giam thiéu rai ro sai léch phuong phép chung,
nghlen ctru van thira nhan rang thiét ké khao sét tu béo
cao tai mot thoi diém c6 thé con tiém an sai léch
phuong phap chung & muc nhét dinh; do do, céac nghién
ctiu tiép theo nén can nhic thiét ké da ngudn va/hoic
da thoi diém dé tang do viing cua két luan.
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Tir 40, cac nghién ctru twong lai nén kiém dinh phuong phap hdn hop, ddng thai bd sung cac bién lién
mo hinh trén nhém khéch du lich thuc té, mo rong ddi quan dén trai nghiém va rii ro nham lam r hon co ché
twong va pham vi khao sat, si dung phuong phap chon hinh thanh y dinh str dung Metaverse trong du lich ao
mau Xxac suit, &p dung thiét k& nghién ciu doc hoic tai Viét Nam.
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