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Tom tat
L&ng phi thuc pham trong chudi cung #ng lgnh thiy san tai chang cudi dang tré thanh vdn d@é nghiém trong tai Viét
Nam do han ché hg tang, chi phi van hanh cao, hanh vi tiéu ding thién vé “twoi — méi — dep ”. Nghién ciru ndy nham
nhan dién cac nhan té anh huong d@én 1ang phi thec phdam va vai tro trung gian cua hiéu qua quan tri chudi lgnh
(CCME). Dir liéu dwoc thu thédp thdng qua khdo sat cac nha ban lé thiy san tai Viét Nam, bao gom siéu thj, cia
hang thiy san déng lanh, nha phan phéi va che dau moi. Phirong phdp phdn tich nhan té kham pha (EFA) va mo
hinh phirong trinh cdu triic binh phirong toi thiéu ting phan (PLS-SEM) dwoc sir dung dé kiém dinh md hinh nghién
citu. Két qua cho thdy déng géi (B = 0,296; p < 0,001), hanh vi khich hang (B = 0,170; p = 0,003) va chi phi van
hank (B = 0,274; p < 0,001) cé quan hé thugn chiéu véi hiéu qud quan tri chugi lanh; tring bay va ton kho khong
6 ¥ nghia thong ké. Quan hé véi lang phi dwoc nguioc chiéu trong bang (8 = —0,415; p < 0,001). Trén co sé do,
nghién citu dé xuat cac ham y quan tri nham nang cao hiéu qua vdn hanh chugi cung sng lgnh va giam Iang phi
thuiy san trong bei canh thi trieong dang phdt trién nhw Viét Nam.
Tir khoa: Lang phi thuc pham, chudi cung ing lanh, thiiy sdn, ban lé thiy san, chudi cung iing chang cudi, quan tri
chuoi lgnh.
FACTORS AFFECTING FOOD WASTE IN THE LAST-MILE
COLD SUPPLY CHAIN OF SEAFOQOD IN VIETNAM
Abstract

Food waste in Vietnam’s last-mile seafood cold supply chain remains a significant challenge due to infrastructure
limitations, high operating costs, and consumer preferences for freshness and product appearance. This study
examines the factors influencing seafood waste and the potential mediating role of cold chain management
effectiveness (CCME). Data were collected through surveys of seafood retailers and distributors in Vietnam,
including supermarkets, frozen seafood stores, distributors, and wholesale markets. Exploratory factor analysis
(EFA) was employed to examine the underlying factor structure, followed by partial least squares structural equation
modeling (PLS-SEM) to evaluate the measurement model and test the hypothesized structural relationships. The
findings indicate that packaging (f = 0.296; p < 0.001), customer behavior (f = 0.170; p = 0.003), and operating
costs (B =0.274; p < 0.001) are positively and significantly associated with CCME, whereas retail display practices
and inventory management exhibit no statistically significant effects. Furthermore, CCME is negatively associated
with food waste (f = —0.415; p < 0.001). These findings provide empirical insights into cold chain management and
offer practical implications for improving operational effectiveness and reducing seafood waste in emerging markets
such as Vietnam.
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1. Giei thigu

Lang phi thyc pham la théch thic toan ciu nghiém
trong, de doa an ninh lwong thuc va phat trién bén viing.
B4o cao chi sb lang phi thuc pham cua UNEP (2024)
chi ra 1,05 ty tan thuc pham bi lang phi toan ciu nim
2022, chiém 19% tong san lugng, trong d6 ban 1é dong
g6p 13%. Thuy san ¢6 mirc d6 1ang phi cao nhat (35%
theo FAO, 2023) do dic tinh dé hu hong va nhay cam
nhiét do. Tai Viét Nam, Tong cuc Thay san (2022) bao
c40 804.000 tan thay san/ndm bi lang phi ¢ khau ban lé
(12% san luong), cao gap 6 lan khau luu kho (2%) va
cao hon ca van tai (10%).

Mic di chudi lanh dugc xac nhan 1a cong cu then
chét giam lang phi (Han va cong su, 2021; Zhao va
cong su, 2018), cac nghién ctu cho thdy nghich ly: lang
phi thay san tap trung & chang cudi (ban I¢, phan phdi)
hon khau san xuat (Stenmarck va cong su, 2016). Tai
day, san pham trai qua nhiéu thao tac (Iuu kho ngin
han, trung bay, bé sung ké), gay sai léch nhiét do va
tang nguy co loai bo. Tuy nhién, cac nghién cau hién
c6 cha yéu tap trung vao kiém soét nhiét do (Aung va
Chang, 2014 do nhiét do trong van chuyén) hoic téi wu
logistics (Akkerman va cong su, 2010 m6 hinh héa dinh
tuyén xe lanh), it cha y dén tuong tac phic tap gitra yéu

td ky thuat, chi phi van hanh va hanh vi tiéu dung tai
chang cudi — noi ¢6 ty 1¢ 1ang phi cao nhat.

Tai Pong Nam A, cac nghién ctru v& lang phi thiy
san con phan tan va thiéu tinh hé thng. Nghién ctu &
Thai Lan (Chonhenchob va cong sy, 2016) chi tap trung
danh gia thiét hai vat ly do bao bi khéng phu hop, trong
khi nghién ctu Indonesia (Darmawan va cong su,
2020) chi khao sat nhan thirc nguoi tiéu ding vé han sir
dung. Ca hai déu khdng kiém dinh vai trd trung gian
cia hiéu qua quan tri chudi lanh (CCME), co ché
chuyén hoéa thyc hanh van hanh thanh két qua giam lang
phi. Viét Nam, véi chudi lanh xuit khau bai ban nhung
chudi ndi dia phan manh (chénh léch lén giira siéu thi
hién dai va cho truyén thng), ty 1é ton that 20% & mot
s6 phan khtc (FAO, 2019) va hanh vi tiéu dung thién
Vvé twoi - méi - dep, 12 béi canh dic thu dé kiém dinh
mo hinh tich hgp.

Céc nghién ciru qudc té gan day xac nhan nhiéu
nhan t anh huong l4ng phi tai ban lé: dong goi (Rundh,
2013 do chét lugng bao bi), quan Iy ton kho (Mena va
cong su, 2014 khao sat quy trinh FIFO), chi phi van
hanh (Joshi va céng su, 2009 phén tich chi phi dién lam
lanh), va hanh vi tiéu dung (Aschemann-Witzel va cong
su, 2015 khao sat ¥ dinh mua san pham gan hét han).
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Tuy nhién, cac nghién cttu nay cé ba han ché: (1)
xem xét cac yéu t6 riéng l¢, khong kiém dinh tuong tac
ddng thoi; (2) tap trung bdi canh quéc gia phat trién véi
chudi lanh hoan thién, bé qua dic thl thi truong moi
ndi; (3) quan trong nhat, chua lam rd co ché trung gian

- 1am thé nao céc thyc hanh van hanh chuyén thanh két
qua giam lang phi.

Mot s6 nghién ciru gan day goi y CCME - thé hién
qua kiém soét nhiét do, tdi wu chi phi, chat lugng dich
vu va chia sé thdng tin, c6 thé 1a bién trung gian then
chét (Singh va cong su, 2018; Ivanov, 2021). Tuy
nhién, Singh va coéng su (2018) chi phan tich dinh tinh
dua case study tai An D6 ma khdng kiém dinh dinh
lugng; lvanov (2021) md phong chudi lanh dwoc pham
(khéng phai thyc pham) & Nga. Bang chimng thuc
nghiém cho vai tro trung gian cia CCME trong chudi
thity san tai nén kinh té méi néi Bong Nam A van thiéu.

Tai Viét Nam, cac nghién ciru vé lang phi thuc
pham va chudi cung tng lanh chu yéu tiép can theo
huéng md ta thyc trang, danh gia ton that sau thu hoach
hoic phan tich k¥ thuat bao quan. C4c nghién ctu dinh
luong tich hop dong thoi céc yéu td dong goi, trung bay
ban I¢, quan ly ton kho, chi phi van hanh va hanh vi
khach hang trong mot mé hinh ciu trdc thong nhat
nham giai thich 1ang phi thuc pham tai chiang cui gan
nhu chua duoc trién khai mot cach hé théng. Trong khi
d6, Viét Nam véi dac diém thi truong ban 1é da dang,
hanh vi tiéu dung nhay cam véi d6 tuoi va ngoai hinh
san pham, cing p luc chi phi van hanh chudi lanh cao,
cung cap mot bbi canh dic thti va pha hop dé kiém dinh
maot md hinh nghién ciru toan dién.

Do d6, nghién ctru nay dugc thuc hién nham lap
day khoang tréng néi trén bang cach phan tich cac nhan
t6 anh huong dén 1ang phi thuc pham trong chudi cung
g lanh thay san tai ching cudi ¢ Viét Nam, dong thoi
lam rd vai trd trung gian cua hiéu qua quan tri chudi
lanh. Théng qua céch tiép can dinh lugng va moé hinh
céu tric tuyén tinh, nghién ctru ky vong déng gop ca vé
mat 1y thuyét va thyc tién cho linh vuc quan tri chudi
cung tng lanh va giam lang phi thuc pham trong bbi
canh cac nén kinh té dang phat trién.

2. Co 6 ly thuyét va gia thuyét nghién ciru
2.1. Téng quan nghién cizu lién quan

Trong nhitng nim gan day, lang phi thuc pham va
hiéu qua chudi cung ung lanh di tr¢ thanh chu dé
nghién ctu trong tim trong linh vuc quan tri chudi
cung tng, logistics va hé thong thyc pham bén viing.
Nhiéu nghién ctru thyc nghiém cho thay lang phi thuc
pham khdng chi bét ngudn tir cac yéu té ky thuat bao
quan ma con chju tac dong ddng thoi cua thuc hanh van
hanh, cau trac chi phi, hanh vi ban I¢ va hanh vi tiéu
dung, dac biét tai cac khau sau thu hoach nhu ban 1é va
phan phéi noi dia (Akkerman va cong sy, 2010;
Stenmarck va cong su, 2016).

Céc nghién ctru vé chudi cung tng lanh cha yéu
tap trung vao kiém soét nhiét do, tdi wu hoa van tai lanh
va dam bao chat lugng san pham dé hu hong. Aung va
Chang (2014) chi ra rang sai léch nhiét do trong qué
trinh luu kho va phan phéi 1a nguyén nhan chinh dan
dén giam chét lwong va Iang phi thuc pham trong chudi
cung ung lanh. Singh va cong su (2018) nhan manh
rang hiéu qua quan tri chudi lanh phy thudc vao kha
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nang tich hop giira ha tang ky thuat, quy trinh van hanh
va dong théng tin giira cAc tac nhén trong chudi.
Nghién ciru cia Moraes va cong su (2021) nhan manh,
su gian doan chudi lanh, dic biét 1a hién twong "séc
nhiét" xay ra tai cac diém chuyén giao gitra nha ban
budn va ban l¢, 1a nguyén nhén hang dau lam suy giam
chat lugng san pham. Mic du cac nghién ctu nay thong
nhét rang kiém soét nhiét do va ha tang ky thuat la diéu
kién can cua chudi cung @ng lanh, phan Ién van tiép
can hiéu qua chudi lanh nhu mot két qua van hanh
mang tinh ky thuat. Cach tiép can nay chua giai thich
duoc sy khac biét dang ké vé muc do 14ng phi tai chang
cudi trong nhitng béi canh c6 diéu kién ha ting tuong
ddng. Piéu nay cho thay hi¢u qua chudi lanh can dugc
xem xét nhu mot ning luc quan tri tong hop, chiu anh
huéng dong thoi cia quyét dinh van hanh, hanh vi thi
truong va phan bo chi phi, thay vi chi 1a hé qua cua
kiém soat nhiét d6 don thuan.

O cép ban 1&, nhidu nghién ctru chi ra rang thuc hanh
trung bay hang hoa va tiéu chuan ngoai hinh déng vai tro
quan trong trong viéc hinh thanh lang phi thuc pham.
Bloch (1995) va Aschemann-Witzel va cong su (2015)
cho thiy viéc duy tri ké hang luén day va uu tién san pham
¢6 hinh thirc “hoan hao™ lam gia tang ton kho du thira va
ty 1¢ loai bo, ngay ca ddi vé6i nhitng san pham van con an
toan dé tiéu dung. Stenmarck va cong su (2016) ciing chi
ra rang &p luc dam bao mirc d6 sin cé trén ké (on-shelf
availability) thuong khién nha bén 1¢ chip nhan danh ddi
gitra doanh s va Iang phi thuc pham. Chalak va cong su
(2021) chi ra rang céc tiéu chuan tham my khét khe tir cac
siéu thi va ngudi tiéu ding & chau Au da loai bo mét luong
I6n thuc pham hoan toan an toan, chi vi nhiing khiém
khuyét nho vé hinh thuc.

Bén canh d6, quan ly ton kho dwoc xem la mot
trong nhiing céng cu hiéu qua nhat dé giam lang phi
thuc pham. Akkerman va cong su (2010) va Kamble va
cong su (2020) cho thay cac hé théng dat hang dua trén
dir liéu, bd sung hang linh hoat va ing dung cong nghé
theo ddi ton kho (RFID, 10T) gidp giam tinh trang qua
han va thét thoat hang hoa trong chudi lanh. Tuy nhién,
cac nghién ciru nay chu yéu tap trung vao béi canh cac
qu00 gia phét trién, noi ha ting va cong nghé da twrong
dbi hoan thién.

Mot hudng nghién ciru khéc tap trung vao hanh
vi khach hang va vai tro cia ngudi tiéu dung trong viéc
gia ting ldng phi thyc pham tai ban lé. Aschemann-
Witzel va cong su (2015) va Russell va cong su (2017)
chi ra rang xu huéng lua chon san pham méi han dung,
né tranh san pham can han hoac c6 khuyét diém nho vé
hinh thic lam gia tang lugng hang khé ban va bi loai
bo. Tuy nhién, cac nghién ctru nay thuong xem xét
hanh vi khach hang nhu mot yéu té truc tiép gay lang
phi, ma chua 1am 13 co ché tac dong gian tiép thong
qua thuc hanh quan tri chudi lanh tai diém bén.

Ngoai ra, chi phi van hanh chudi lanh duoc xac
dinh 1a rao can lon dbi véi viéc duy tri va nang cap hé
thdng bao quan lanh, dic biét tai cac nén kinh té mai
ndi. Aung va Chang (2014) cho thiy chi phi ning
luong, van tai lanh va bao tri thiét bi c6 thé lam suy
giam hiéu qua van hanh, tir d6 lam gia tang rai ro hu
hong va lang phi thuc pham. Tuy nhién, mdi quan hé
giita chi phi van hanh va lang phi thuc phdm thuong
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chi dugc phan tich mang tinh mé ta, chua dwoc kiém
dinh trong c4c mé hinh cau trdc tich hop. Phan 16n cac
nghién ciru hién tai xem chi phi van hanh chudi lanh
cha yéu nhu mét rdo can dau tu, trong khi it nghién ciru
kiém dinh vai trd ciia chi phi nhu mét bién phan anh
mic do cam két va ning lyc quan tri. Céch tiép can nay
bo ngoé kha ndng chi phi vira lam suy yeu hi¢u qua
chudi lanh khi bi cat giam qua mugc, vira co thé cai thién
hiéu qua néu duoc phan bo hop Iy cho céng nghé va
bdo tri. Khoang tréng nay dac biét rd nét tai cac nén
kinh t& mai noi, noi doanh nghi¢p thuong phai danh
ddi gitra chi phi ngan han va ton that dai han

Trong bol canh cac nudc dang phat trién, mot s6
nghién ctru gan day cho thdy chudi cung wung lanh ton
tai nhidu dic thu so vai cac nén kinh té phat trién, ca vé
ha téng lAn nang luc quan tri. Mot téng quan quy mo
I6n v& chudi lanh thuc pham chi ra rang cac thyc hanh
chudi lanh bén vitng hién tap trung cha yéu & cac qu00
gia thu nhap cao, trong khi & cac nude thu nhap thap va
trung binh, thi truong phan manh, chi phi dau tu cao va
thiéu tich hop thong tin khién lang phi, tra hang va
khiéu nai cua khach hang van ¢ mic déng ké (Khan va
cong su, 2023). Str dung céach tiép can tong guan c6 cau
trdc, Srivastava va cong su (2023) cho thay quan tri
chudi lanh thyc phidm d& hu hong tai cac nén kinh té
méi ndi chiu rang budc ddng thoi boi han ché vé kho

lanh, cdng nghé gidm sét nhiét d6 va nang lyc quan tri,
dan dén thoi gian dan dai, ty & hong va tra hang cao
hon dang ké so véi cac thi truong phat trién. O cap do
tinh hudng dicn hinh, Ahmad va cong sw (2022) khi
phan tich chudi cung ung lanh trong bdi canh mot nén
kinh t& dang phat trién da nhan manh vai trd cia CaC
chién Iugc ting cuong kha niang chéng chiu — nhu s6
hoa chudi lanh, mé phong khang hoang va dam bao
nang luc logistics — trong viéc duy tri chét lwong san
pham va giam ton that dudi cac c séc nhur COVID-19.
Céc bang ching nay goi y rang chudi lanh tai cac nuéc
dang phat trlen can dugc tiép can nhu mot hé thong két
hop gitra yéu t6 k¥ thuat, nang luc quan tri va thé ché
hd trg, qua dé6 mad ra khdng gian nghién ciu cho cac
mo hinh tich hop vé lang phi thuc pham va higu qua
chudi lanh trong béi canh ngudn lyc han ché.

Tai Viét Nam, cac nghién cau vé lang phi thuc
pham va chudi cung tng lanh thiy san chu yéu tap
trung vao danh gia ton that sau thu hoach hoic phan
tich k¥ thuat bao quan, trong khi céc nghién ciru dinh
lwong tich hop nhiéu nhém nhan té tai chang cudi van
con han ché. Pic biét, vai trd trung gian cua hiéu qua
quan tri chudi lanh trong méi quan hé gitra cac thuc
hanh van hanh va lang phi thuc phdm chua duoc lam
ré mot cach hé théng.

Bdng 1: Mgt s6 nghién ciu thuec nghiém tidu biéu vé lang phi thuc pham va chudi cung ing lanh

) ST SA Piém khéc biét caa
Téc gia Nim Bbi canh 1’>h1ro~ng.A B'en/tl,ep can Phat hién chinh nghién ciru ndy so véi cac
phap/Dix ligu chinh A AN
nghién ciru trude diy
. Quan ly ton kho, | Quan Iy ton kho hi¢u | Nghién ctu nay tap trung
\ X ;| Téng quan + | logistics,  chét | qua giGp giam ton thit | riéng chudi lanh thily san va
Akk?rman va 2010 ChAUOIAthUC pham md hinh dinh | luong va lang phi kiém dinh vai tro trung gian
cong su chau Au P T, X
lugng cua hiéu qua quan tri chuoi
lanh
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Nam mo hinh héa SEM

Nguon: Nhom tac gia tong hop
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Dé 1am rd bdi canh nghién ciru va khoang tréng
hoc thuat, Bang 1 téng hop mot sé nghién ciu thuc
nghiém tiéu bicu lién quan dén lang phi thuc pham,
chudi cung ting lanh va ban ¢ thuc pham. Tong hop tir
Bang 1 cho thay ba xu huéng chinh trong cac nghién
ctru trude day: (i) cac nghién ctu thién vé tiép can ky
thuat va tbi uu cuc bo ting khau cua chudi lanh; (ii) cac
nghién ciru hanh vi tap trung vao ngudi tiéu dung hoac
ban ¢ nhung tach roi khoi bdi canh van hanh chudi
lanh; va (iii) su thiéu vang cac mé hinh cau tric tich
hop kiém dinh co ché tac dong gian tlep giira cac yéu
t6 van hanh va ldng phi thuc pham Tong quan cac
nghién cau cho thay lang phi thuc pham tai chang cudi
1 hién tugng phtc tap, chiu tac dong dong thoi cuia cac
yéu to ky thuat — van hanh, kinh té va hanh vi. Tuy
nhién, phan Ién cac nghién cau hién nay van tiép can
theo hudng don 1€, hodc chi tap trung vao tirng nhom
yéu tb riéng biét nhu quan ly nhiét do, tén kho, trung
bay béan Ié hoac hanh vi tiéu dung, ma chua lam o co
ché tong hop thong qua do6 cac yéu té nay chuyén hoa
thanh két qua lang phi thuc pham.

Trong nghién ctu ndy, nham khéc phuc han ché
cua cac md hinh tiép can don chiéu khi giai thich lang
phi thuc pham trong chudi cung wng lanh, nghién ciu
dé xuat mot khuon khé tich hop dua trén cac dong ly
thuyét vé quan tri chudi cung ng, hanh vi td chic va
hé thong thuc phiam bén ving. Thir nhat, cac tiép can
dwa trén quan tri van hanh va chudi cung tng lanh nhan
manh vai trd cia ha ting ky thuat, dong goi, quan ly
ton kho va kiém soat nhiét do trong viéc duy tri chat
lwong san pham d& hu hong. Céch tiép can nay phu hop
dé Iy giai vi sao cac thyc hanh nhu déng goi phu hop
va quan ly ton kho hiéu qua c6 thé cai thién hiéu qua
quan tri chudi lanh, tir d6 giam thiéu hu hong va lang
phi thuc pham. Tuy nhién, cac mé hinh thuan ky thuat
thuong boé qua anh hudng ctaa hanh vi ban Ié va nguoi
tiéu dung tai chang cudi.

Thir hai, cac ly thuyét vé hanh vi tiéu dang va ban
I& thyc pham chi ra rang céc tiéu chuin ngoai hinh,
hanh vi lya chon san pham méi han dung, ciing nhu
chién lugc trung bay nham duy tri ké hang luén day c6
thé 1am gia ting ap lyuc ton kho va lang phi thyc pham.
Trong béi canh chudi lanh, nhitng hanh vi nay khéng
chi tac dong truc tiép dén lwong hang bi loai bo, ma con
gian tiép lam suy giam hiéu qua quan tri chudi lanh
thdng qua viéc gia tang thao tac, kéo dai thoi gian trung
bay va lam tdng nguy co sai 1éch nhiét d6. Do do, viéc
tich hop cac yéu t hanh vi vao mé hinh nghién ctu 1a
can thiét dé phan anh dung ban chét cua lang phi thuc
pham tai ching cudi.

Thir ba, cac nghién ctru v& chi phi van hanh chudi
lanh cho thay chi phi kho lanh, ning lugng, van tai lanh
va bao tri thiét bj |4 rao can quan trong ddi véi viéc dau
tu va duy tri van hanh chudi lanh hiéu qua, dac biét tai
céc nén kinh té mai néi. Ap luc chi phi ¢ thé 1am suy
yéu kha niang ap dung cong nghé giam sét, giam tan
sut bao tri hoac budc doanh nghiép chap nhan céc thyc
hanh van hanh kém tdi wu, qua d6 lam gia tang rui ro
hu hong va lang phi thyc pham. Tuy nhién, mbi quan
hé nay hiém khi duoc kiém dinh trong cac mé hinh ciu
trdc tich hop véi cac yéu t6 ki thuat va hanh vi.
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Trén co s& ly thuyét quan 1y chudi cung tng (SCM),
nghién ciru dé xuat hiéu qua quan tri chudi lanh (CCME) la
bién trung gian tiém ning, phan anh co ché truyén dan anh
hudng cua cac thuc hanh van hanh, hanh vi khach hang va
&p luc chi phi dén lang phi thuc pham tai chang cudi
(Mentzer va cong su, 2001; Akkerman va cong su, 2010).
Theo d6, cac nhan t6 gdm dong goi, trung bay bén 1¢, quan
Iy ton kho, hanh vi khach hang va chi phi van hanh dugc ky
vong anh huong dén CCME; tir d6, CCME c6 thé tac dong
dén muc do lang phi thyc pham thong qua kha nang kiém
soét nhiét do, duy tri chat luwong va phdi hop hoat dong
chudi lanh. V& phuong dién dinh lugng, nghién ctu phan
biét ba loai tac dong: tic dong truc tlep phan anh méi quan
hé giira hai bién c6 dudng dan tryuc tiép trong mé hinh; tac
dong gian tiép phan anh anh huong cua ting nhan t6 dén
I&ng phi thuc phim théng qua CCME, dugc xéc dinh bang
tich cac hé s6 duong dan tuong tng; va tong tac dong la
tong cua tac dong tryc tiép dén lang phi thuc pham va tac
dong gién tiép qua CCME. Trong mé hinh d& xuat hién tai,
c4c nhan t6 dau vao dugc két ndi véi lang phi thuc phim
thong qua CCME, chua thiét lp cac duong dan tryc tiép tir
tirng nhan t6 dén 1ang phi thuc pham. Vi vay, vai tro trung
gian can duoc kiém dinh bang ky thuat bootstrapping véi
10.000 mau lap, dia trén ¥ nghia thong ké va khoang tin
cay 95% cua timg tac dong gian tiép. Viéc phan loai trung
gian toan phan hodc mot phan chi duoc xem xét khi cac
duong dan tryc tiép twong tmg dugc dua vao kiém dinh.
Céch tiép can nay gop phan 1am 18 co ché tac dong va bao
dam tinh nhat quan giita co so Iy thuyét, md hinh nghién
ctru va két qua thuc nghiém trong béi canh chudi cung tng
lanh thay san tai Viét Nam.

2.2. Co sé Iy thuyét

Dong goi (Packaging — PKG)

Pong goi dugc xem la mot linh vuc phuc tap, két
hop gitra chure nang k¥ thuat va thuong mai trong hoat
déng doanh nghiép (Paine va Paine, 1992). Theo Coles
va cong su (2003), dong goi 1a mot hé thdng phéi hop
nham chuin bi hang héa cho cac khau van chuyén,
phan phédi, Iuu kho, ban hang va tiéu ding, dam bao san
pham duoc luu chuyén dén ngudi tiéu dung trong trang
thai pha hop vai chi phi téi wu. Tir géc tiép can chac
nang, bao bi thudng dugc phan loai theo bén nhém
chinh gém: bao vé, chira dyng, truyén thong va tién loi
(Robertson, 1990; Yam va cong sy, 2005).

Déi vai thyc pham dé hu hong, dong goi co thé gop
phan giam t6n that thong qua cac co ché nhu han ché ro
ri/6 nhiém chéo, giam oxy hoa, kiém soat am va giam
tac dong co hoc trong thao tac van chuyén — trung bay
(Lindh va cong su, 2016; Rundh, 2013). Pac biét, cac
giai phap dong gbi nang cao nhu hut chan khéng va bao
g6i khi quyén bién dbi (MAP) da dugc ching minh cé
thé kéo dai thoi han sir dung va hd tro duy tri chit lwong
cam quan, qua d6 gop phan giam lang phi thuc pham &
giai doan ban lé (Yam va cong sy, 2005). Tuy nhién,
dong goi ciing ton tai “trade-off” khi ting mirc d¢ bao bi
¢6 thé 1am ting tac dong moi trudng, di c6 thé giam lang
phi thuc pham (Lindh va cong su, 2016).

Trong bi canh Viét Nam, h¢ thong bén 1¢é thay
san tai chang cudi gom nhiéu loai hinh tir siéu thi/chudi
hién dai dén ctra hang nho va cho truyén thong, dan dén
mirc d6 tiéu chuan héa bao bi rat khac nhau. Do do,
dong goi dugc xem la mot nhéan té quan trong can dua
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vao md hinh nham ly giai su khac biét vé hiéu qua bao
quan va ty Ié loai bo san pham thity san tai diém ban.

Cach thire trung bay hang héa ban lé (Retail
Display Practices — DISP)

Céch thuc trung bay hang hoa ban 1€ phan anh
céch nha ban Ié sap xép, bé tri va duy tri trang thai san
pham trén ké/quay béan, bao gom muc do day ké (on-
shelf availability) va tiéu chuan cam quan/ngoai hinh
ma nha ban Ié wu tién thé hién trudc khach hang. Trong
cac nghién cau vé hanh vi tiéu ding va ban I¢, “ngoai
hinh san pham” duoc xem a mot tin hiéu quan trong
dinh hinh ky vong vé chat luong, boi day 1a 4n tuong
cam quan dau tién cua khach hang (Bloch, 1995;
Cardello, 1994). C4c yéu té nhu mau sic, hinh dang,
muc do hoan hao bé ngoai cé thé anh huong dén su
chip nhan va y dinh mua thyc phiam (Hurling va
Shepherd, 2003; Steenkamp va Van Trijp, 1996).

O cép van hanh, viéc duy tri ké hang luon day
thuong dwoc sir dung nhu mét chién Iuoc kich thich
mua sam, tao cam nhan “doi dao” va giam rui ro thiéu
hang. Tuy nhién, chién luoc nay cé thé dan dén du thira
ton kho, ting thoi gian trung bay, ting tan suat thao tac
va lam gia ting nguy co sai 1éch nhiét @6 trong chudi
lanh — dic biét v6i nhém thuc phim dé hu hong
(Stenmarck va cong su, 2016). Bang thoi, tiéu chuin
ngoai hinh cao c6 thé khién céc san phim con an toan
nhung “kém dep” bi khd ban, phai giam gid su hoic
bi loai bo, lam gia ting ling phi thuyc phim
(Aschemann-Witzel va cong su, 2015).

Trong béi canh thay san tai Viét Nam, noi ngudi
tiéu dung thuong nhay cam véi “do tuoi” va ngoai
hinh, c4c thuc hanh trung bay (day ké, wu tién hang
dep, xur Iy hang khuyét diém) c6 thé tré thanh mot co
ché quan trong lam ting hodc giam lang phi thuc pham
tai chang cudi.

Quan ly ton kho (Inventory Management — IM)

Quan ly ton kho 1 tap hop céac hoat dong lap ké
hoach, theo ddi va diéu chinh mirc ton kho nham phu
hop véi nhu cau thyc té, tir d6 giam ton du va tranh thiéu
hut. Trong chudi cung tng thuc pham, quan ly ton kho
dong vai tro dac biét quan trong do han st dung ngén va
chi ph1 hu hong cao. Akkerman va cong su (2010) cho
rang cAc thuyc hanh nhu dat hang dua trén dir ligu, bo
sung hang linh hoat va &p dung nguyén tic FEFO (First-
Expired—First-Out) 1a nhitng cong cu cét I6i gitp giam
ton that chat luong va lang phi thuc pham.

Ngoai ra, viéc img dung cong nghé theo ddi ton kho
va diéu kién bao quan nhu RFID/IoT, phan mém
WMS/ERP c6 thé nang cao do chinh xac di li€u, gidm sai
s6t kiém dém va hd tro ra quyét dinh dat hang — phan bd
hang hoa kip thdi (Kamble va cong sy, 2020). Trong béi
canh chudi lanh, quan 1y ton kho hiéu qua khéng chi giam
du tén, ma con gidm thoi gian luu kho, han ché thao tac
khong can thiét va tang kha ning duy tri nhiét d6 on dinh,
qua d6 cai thién hiéu qua quan tri chudi lanh.

Déi véi Viet Nam, mirc do s6 héa quan ly ton kho
tai chang cudi con chénh léch dang ké giita kénh ban lé
hién dai va truyén thong. Vi vay, bién quan ly ton kho
dugc dua vao md hinh nhim phan anh ning lyc van
hanh va mace d6 chu dong ctia don vi ban 1é trong giam
lang phi thuay san.

Tam ly va hanh vi khach hang (Consumer
Psychology and Behavior — CPB)

Hanh vi khach hang tai diém ban I¢ 1a mét trong
nhitng nguyén nhan quan trong gop phén hinh thanh
lang ph| thuc pham tai khau béan l¢. Nhiéu nghién cau
Ch1 ra rang nguoi tiéu dung c6 xu huéng chon san pham

“mai hon”, han st dung dai hon, dong thoi né tranh san
pham can han hoac c6 khuyét diém nho vé ngoai hinh,
du san pham van dam bao an toan (Aschemann-Witzel
va cong su, 2015). Céc tiéu chuan cam quan va “tinh
tham my” trong lya chon thuc pham, dac biét véi thyuc
pham tuoi sdng, co thé lam gia tang ty 1¢ loai bo do
hang kho ban hoac bi tra lai (Bloch, 1995; Steenkamp
va Van Trijp, 1996).

Co ché tac dong cua hanh vi khach “hang dén lang
phi thuc pham khéng chi dién ra tryc tiép (khéng mua
hang can han, chon loc ngoai hinh), ma con gian tiép
thong qua cach nha bén 1¢ phan tng: ting mirc day kg,
nhap du dé “dep quay”, hoac loai bo hang “xau” sém
dé bao vé hinh anh. Vi vay, hanh vi khach hang dugc
xem la mot dong luc quan trong dinh hinh quyét dinh
ton kho va trung bay, tir do tac dong dén hiéu qua quan
tri chudi lanh & ching cudi.

Trong bbi canh Viét Nam, noi thoi quen mua s&m
van thién vé cam quan va ky vong “tuoi — dep”, viéc
mo hinh hoéa hanh vi khach hang c6 y nghia quan trong
nhiam 1y giai vi sao ngay ca khi ha tang lanh duoc cai
thién, 1ang phi thuc pham van c6 thé duy tri & muc cao
tai kénh ban lé.

Chi phi vdn hanh chudi lanh (Operating Costs — OC)

Chi phi van hanh chudi lanh 1a téng chi phi phat
sinh dé duy tri hé thong bao quan lanh, bao gom chi phi
kho lanh (dau tu/thué, thiét bi 1am lanh, dién ning, bao
tri, nhan cdng) va chi phi van tai lanh (mua/thué
phuong tién, nhién liéu, bao tri hé thong 1am lanh, chi
phi giam sét) tai ching cudi. Trong chudi cung tng
thuc pham dé hu hong, chi phi van hanh 13 rao can I6n
dbi vé6i viéc ddu tur cong nghé va duy tri didu kién van
hanh téi wu (Aung va Chang, 2014).

Chi phi cao c6 thé khién doanh nghiép tri hodn
nang cap thiét bi, han ché bao tri dinh ky, giam tan suat
b sung hang hoac khdng trién khai hé thong giam séat
nhiét d theo thoi gian thyc. Nhitng quyét dinh nay lam
suy giam hi¢u qua quan tri chudi lanh, lam ting rai ro
sai léch nhiét do, giam chét lwong va ting lang phi thuc
pham tai ching cudi. Vi vay, bién chi phi van hanh c6
vai tro giai thich “rang budc nguon luc” — mot yéu to
dic biét quan trong & cac nén kinh té méi néi.

Hiéu qua quan tri chudi lgnh (Cold Chain
Management Effectiveness —- CCME)

Quan tri chudi lanh dwoc hiéu 1a qua trinh l1ap ké
hoach, thuc hién va kiém soéat dong hang héa nhay cam
nhiét 6 cuing cac thdng tin lién quan nham tbi wu chat
lwgng san pham va chi phi (Singh va cong su, 2018).
Hiéu qua quan tri chudi lanh phan anh kha ning hé
thdng chudi lanh dat dwoc cac muc tiéu: (i) duy tri nhiét
d6 va chét lugng on dinh; (ii) toi wu chi phi van hanh;
(iii) dam bao dich vu “tuoi va dung hen”; (iv) chia sé
thdng tin chinh xac, kip thoi; va (v) tich hop cac thuc
hanh bén virng khi kha thi.

Tur goc nhin quan tri chudi cung tng hién dai, hiéu
qua quan tri chudi lanh ciing gin voi kha nang thich
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(g trudc bat dinh va gian doan, théng qua co ché giam
sat — canh béo — phan @ng nhanh, nho d6 han ché hu
hong va giam lang phi (lvanov, 2021). Trong nghién
ctru nay, CCME duoc xem la bién trung gian trung tam,
phém anh nang luc van hanh chudi lanh tai ching cudi
va la kénh truyén dan tac dong tir cac thuc hanh (dong
g0i, trung bay, t6n kho), hanh vi khach hang va chi phi
van hanh dén két qua Iang phi thuc pham.

2.3. Qudn ly chudi cung s#ng (Supply Chain
Management — SCM)

Lang phi thyc pham trong chudi cung tng lanh
thay san, dic biét tai chang cudi, la két qua cua céac
quyét dinh va thuc hanh quan tri duoc thuc hién xuyén
sudt dong chay vat chat, théng tin va tai chinh trong
chudi cung umg. Do d6, nghién ctru nay lua chon Quan
Iy chudi cung tng (Supply Chain Management — SCM)
lam ly thuyét nén tang dé giai thich co ché hinh thanh
lang phi thyc pham va vai tro trung gian cua hiéu qua
quan tri chudi lanh.

Theo Mentzer va cong su (2001), quan Iy chudi
cung ung 1 su phdi hop c6 hé théng giira cac to chc,
hoat dong va quy trinh nham 1ap ké hoach, thuc hién
va kiém soat dong chay hiéu qua caa hang hda, dich vu
va thong tin tir diém xuat phat dén diém tiéu dung.
Trong bi canh thuc pham dé hu hong, SCM khéng chi
huéng dén t6i wu chi phi va mic d6 phuc vy, ma con
nhan manh muc tiéu giam ton that va lang phi thong
qua quan tri hiéu qua cac hoat dong hau can va van
hanh (Akkerman va cong su, 2010).

Mot nhanh quan trong ctia SCM trong linh vuc
thuc pham 1a quan ly chudi cung @ng lanh, duoc xem
la chudi cung tng chuyén biét nhiam bao toan chat
lwong san pham nhay cam vai nhiét d6. Singh va cong
sur (2018) cho rang hiéu qua cua chudi cung &ng lanh
phu thuoc vao mic do phéi hop giira ha ting ky thuat
(kho lanh, phuong tién van tai lanh), quy trinh van hanh
(dong go6i1, luu kho, trung bay, giao hang) va dong
thong tin (gidm sat nhiét do, truy xuét ngudn gdc, chia
sé dir lieu). Khi cac yéu té nay dugc quan tri hiéu qua,
chudi lanh ¢6 kha nang giam hu hong, kéo dai thoi han
sir dung va han ché l4ng phi thuc pham.

Tir géc do SCM, ching cubi (last mile) dwoc xem
Ia mat xich d& ton thuong nhat cua chudi cung tng do
dic trung nhu cau bién dong cao, tan suat thao tac lon,
thoi gian Iuu kho ngén va chiu anh huong truc tiép tir
hanh vi khach hang (Aung va Chang, 2014). Cac quyét
dinh tai chdng cuoi nhu Iya chon loai bao bi, chién lugc
trung bay ban 1¢, chinh sach tdn kho va mirc dau tu cho
van hanh chudi lanh c6 thé tao ra hiéu ung lan toa
ngugc (bullwhip-like effects), l1am gia tang rui ro du
thira, sai léch nhiét do va loai bo san pham (Stenmarck
va cong su, 2016).

Trong khuén khé SCM, 1ang phi thuc phim duoc
xem la mét chi bao quan trong phan &nh muc do kém
hiéu qua cuia chudi cung tng, dac biét 1a sy mat can dbi
giita myc tiéu dich vu, chi phi va bao toan chét lugng
(Akkerman va cong su, 2010). Cac nghién ctu SCM
hién dai cho rang lang phi thuc pham khong chi la hé
qua cua sy ¢b ki thuat don 1¢, ma 1a két qua tong hop
cua cac quyét dinh quan tri lién quan dén:

(i) thiét ké va Iya chon bao bi;

(ii) thuc hanh trung bay va phan phdi tai bén I¢;
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(iii) quan ly ton kho va bé sung hang;

(iv) phan tng cta doanh nghiép trugc hanh vi va
ky vong cua khach hang; va

(v) céc rang bugc vé chi phi van hanh chudi lanh.

Trén co s d6, nghién ciru ndy tiép can hiéu qua
quan tri chudi lanh nhu mét ning lyc cét I18i trong
SCM, phan anh kha néng ctia doanh nghi¢p trong viéc
phdi hop cac nguon lue, quy trinh va thong tin dé dat
dugc dong thoi cac muc tiéu vé chat lugng, chi phi va
muc do phyc vu. Tur goc nhin SCM, hi¢u qua quan tri
chudi lanh déng vai trd bién trung gian, chuyén hoa tac
dong cua cac thuc hanh van hanh va béi canh thi trudng
tai chang cudi thanh két qua Iang phi thuc pham

Cu thé, theo logic SCM, cac yéu té dau vao nhu
dong goi, cach thirc trung bay ban 1¢, quan 1y ton kho,
hanh vi khach hang va chi phi van hanh truée hét anh
huéng dén mie do hiéu qua trong quan tri chudi lanh.
Khi chudi lanh dugc quan tri hiéu qua, doanh nghiép
¢6 kha nang duy tri nhiét 6 6n dinh, phan &ng nhanh
VGi sy €6, giam thoi gian luu kho va han ché san pham
bi suy giam chat luong; tir d6 lam giam ty 1¢ lang phi
thuc pham. Nguoc lai, khi hi¢u qua quan tri chudi lanh
thap, cac yéu té trén s& khuéch dai 1an nhau va dan dén
lang phi gia tang tai chang cudi.

Viéc lya chon SCM lam Iy thuyét nén tang cho
nghién ciru nay cho phép xay dung mot khudn kho giai
thich mang tinh hé thong, phu hop vai ban chét lién
nganh va da tic nhan ctia chudi cung tng lanh thiy san.
DPdng thoi, cach tiép can nay ciing phu hop véi xu
huéng nghién ciru Q1 gan day trong linh vuc quan tri
chudi cung ng va hé thdng thuc pham bén virng, vén
nhan manh vai trd ctia nang luc chudi cung ng va hiéu
qua van hanh nhu co ché trung tim dé giam lang phi va
nang cao tinh bén virng.

2.4. Gid thuyét nghién cru

Mdi quan hé giita Pong géi va Hiéu qua quan tr
chudi lgnh

Trong quan ly chu0| cung ng lanh thuy san, dong
goi dugc xem la mot cau phan van hanh quan trong
nhiam bao vé san pham khoi cac tac dong co hoc, nhiét
d6 va moéi truong trong sudt qua trinh luu kho, trung
bay va van chuyén (Paine va Paine, 1992; Rundh,
2013). Theo quan diém quan ly chudi cung tng, bao bi
pht hop gitip duy tri tinh toan ven cua chudi lanh, giam
nhu cau x Iy lai san pham, han ché ro ri va nhiém chéo,
tir 46 néng cao hiéu qua van hanh tong thé cua chudi
(Akkerman va cong su, 2010).

Dic biét tai chiang cudi — noi san pham thiy san
phai trai qua nhiéu thao tdc mé kho, trung bay va tiép
xic moi truong — viéc sir dung bao bi chat lugng cao
nhu bao bi hit chan khong hodc bao bi khi quyén bién
d6i (MAP) gilp duy tri chéat lugng 6n dinh va giam
nguy co hu héng (Aung va Chang, 2014). Do d6, dong
g6i duoc ky vong gop phan nang cao hiéu qua quan tri
chudi lanh tai chang cudi. Tir cc 1ap luan trén, nghién
clru dé xuat:

HI: Péng goi ¢6 tac dpng tich cuc dén hiéu qua
quan tri chudi lgnh tai chgng cudi.

Mdi quan hé giza Cach thite trieng bay hang héa
ban lé va Hiéu qud quan tr; chudi lanh

Céch thure trung bay hang héa ban 1é phan anh cac
quyét dinh van hanh lién quan dén mirc 46 lap day ke,
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thoi gian trung bay va tiéu chuan ngoai hinh san pham.
Trong quan ly chudi cung ng thuc pham, cac chién
lugc trung bay nham téi da hda cam nhan “doi dao” va
tinh thim my thuong lam gia ting thoi gian luu kho,
tan sut thao tac va nguy co sai 1éch nhiét do, dic biét
d6i vai cac san pham dé hu hong nhu thay san (Bloch,
1995; Aschemann-Witzel va cong su, 2015).

Theo gdc nhin SCM, nhiing thyc hanh trung bay
nay cd thé 1am suy giam kha nang kiém soét chudi lanh,
gia tang ap luc ton kho va lam giam hiéu qua quan tri
véan hanh. Do d6, cach thirc trung bay khong hop ly dugc
ky vong 6 tac dong tiéu cuc dén hiéu qua quan tri chudi
lanh tai chang cudi. Vi vy, nghién ciu dé xuat:

H2: Céch thirc trung bay hang héa ban lé co tac
déng tiéu cyc dén hiéu quda qudn tri chudi lanh tai
chang cudi.

Mdi quan hé giiza Quan ly ton kho va Hiéu qud
quan tri chudi lgnh

Quan ly ton kho 1a mot trong nhitng tru cot cua
quan Iy chudi cung tng, dac biét d6i vai cac chudi cung
ng thuc pham dé hu hong. Theo ly thuyét SCM, céc
hé théng dat hang chinh xac, bo sung hang linh hoat va
g dung céng nghé theo ddi ton kho gitp dong bo hoa
cung — cau, rat ngan thoi gian luu kho va duy tri chat
lwong san pham tot hon (Akkerman va cong sy, 2010;
Govindan va cong su, 2015).

Trong chudi cung ung lanh thay san tai ching
cudi, quan ly tdn kho hiéu qua gidp giam ton kho du
thira, han ché kéo dai thoi gian bao quan va giam nguy
co phat sinh sy ¢é nhiét do. Do d6, quan ly ton kho
dugc ky vong c6 tac dong tich cyc dén hiéu qua quan
tri chudi lanh. Trén co s¢ d6, nghién ctru dé Xuat:

H3: Quadn Iy ton kho c6 tac dong tich cue dén hidu
qud qudn tri chugi lgnh tai chang cudi.

Moi quan hé giza Tam Iy va hanh vi khach hang
va Hiéu qud quan tri chudi lanh

Hanh vi va ky vong cuia khach hang, chang han
nhu xu huéng lya chon san pham méi han dung hoic
yéu cau cao vé ngoai hinh, 1a yéu t6 bén ngoai nhung
c6 anh hudng dang ké dén cac quyét dinh van hanh tai
chang cudi cua chudi cung ing (Aschemann-Witzel va
cong su, 2015). Theo ly thuyét SCM, nhu cu khé dy
bao va hanh vi tiéu dung mang tinh cam tinh lam gia

bong goi

Cach thuec trung bay
hang hoa ban l¢é

Quan Iy ton kho

Tam ly va hanh vi khéach
hang

Chi phi van chuyén

Hs (+)

Hiéu qua quan
tri chudi lanh

tang bién dong trong chudi cung img, gay kho khan cho
viéc lap ké hoach ton kho va duy tri chudi lanh 6n dinh.

Trong chudi cung tng lanh thay san, nhitng hanh
vi nay c6 thé kéo dai thoi gian trung bay, gia ting ty Ié
loai bo san pham va lam suy giam hi¢u qua quan tri
chudi lanh. Do d6, nghién ctru dé xuét:

HA4: Tam Iy va hanh vi khdch hang cé tac dong tiéu
cuee dén hiéu qua quan tri chudi lanh tai chang cuai.

Mai quan hé gizza Chi phi védn hanh va Hiéu qud
quan trj chudi lgnh

Chi phi van hanh la rang buéc quan trong trong
quan ly chudi cung wng lanh, bao gdm chi phi kho lanh,
nang luong, van tai va bao tri thiét bi. Theo ly thuyét
SCM, chi phi van hanh cao c6 thé han ché kha ning
dau tu cong nghé, giam tan suat bao tri va lam suy yéu
hiéu qua kiém soét chudi lanh, dac biét tai cac nén kinh
té méi ndi (Aung va Chang, 2014).

Trong bdi canh Viét Nam, noi nhiéu doanh
nghiép bén Ié thily san quy md nho va vira phai doi mat
véi 8p luc chi phi 16n, chi phi van hanh dugc ky vong
¢c6 tac dong tiéu cuc dén hiéu qua quan tri chudi lanh.
Do d6, nghién ctru dé xuat:

H5: Chi phi vdn hdnh cé tic dong tiéu cuc dén
hiéu qud quan tri chudi lanh tgi chang cudi.

Mdi quan hé gi#a Hiéu qua qudan tri chudi lanh
va Lang phi thuc pham

Theo ly thuyét quan ly chudi cung ting, lang phi
thuc pham I1a hé qua truc tiép cuia sw kém hiéu qua trong
viéc phdi hop cac ngudn luc, quy trinh va dong thdng
tin trong chudi cung rng (Akkerman va cong su, 2010).
Khi chudi lanh dwoc quan tri hiéu qua, doanh nghiép
¢6 kha nang duy tri nhiét d6 6n dinh, phét hién va xir
Iy kip thoi cac su ¢, kéo dai thoi han sir dung caa san
pham va giam ty 1¢ hu hong.

Nguoc lai, hiéu qua quan tri chudi lanh thap s&
lam gia ting ton that va lang phi thyc pham tai ching
cubi. Vi vay, nghién ciru d& xuit gia thuyét trung tam
cua md hinh:

H6: Hiéu qud quan tri chudi lanh c6 tac dong tiéu
cue dén ty 1¢ 1ang phi thuc phdm tai chang cudi cia
chugi cung ¢ng lanh thuy san.

Ty 1€ lang phi
thuc pham

Hinh 1: M hinh nghién cizu dé xudt

Nguon: Nhém tac gia dé xuat
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3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctu sir dung céch tiép can phuong phap
hdn hop, trong d6 dinh luong l1a chu dao va dinh tinh
dong vai trd b trg, nham kiém dinh mé hinh cac nhan
t6 anh huong dén l4ng phi thyc pham trong chudi cung
ng lanh thiy san tai chang cudi & Viét Nam.

O giai doan dinh tinh, nhém téc gia thuc hién
phong van béan ciu trdc véi 7 chuyén gia thude cac linh
vuc logistics lanh, ban Ié thay san va quan ly kho van.
Cac chuyén gia duoc lya chon theo phuong phap chon
mau c6 chu dich, dya trén ba tiéu chi: (i) ¢ kinh nghiém
chuy@n mén hoic truc tiép tham gia quan Iy, van hanh
chudi cung tng lanh; (i) am hiéu hoat déng bao quan,
phan phdi va kinh doanh thuay san tai Viét Nam; va (iii)
c6 kha nang danh gia tinh phu hop ciia cac nhan t6 va
thang do nghién ctru. Quy trinh phong véan dugc thiét ké
theo ba noi dung chinh: ra soat mirc d6 phu hop cua céc
khai niém nghién ctru; danh gia tinh 15 rang, dé hiéu va
kha nang ap dung cua tirng bién quan sat; va d& xuat diéu
chinh thuat ngi, cach dién dat ph hop véi dic thi chudi
lanh thity san tai chang cudi. Y Kkién chuyén gia dugc
tong hop, phan loai theo timg nhom thang do va ddi
chiéu véi co so ly thuyét dé 1am can ctr hiéu chinh bang
hoi. Két qua dinh tinh duoc st dung nham hoan thién gia
tri noi dung, tinh d& hiéu va su pha hop bdi canh cua
cbng cu do luong trudce khi khao sat dinh lugng, khong
nham xay dung md hinh Iy thuyét méi.

Giai doan dinh lugng dugc thuc hién théng qua
khao sét tryc tuyén cac d6i trong tham gia chudi cung
rng lanh thay san tai Viét Nam, gdm siéu thi, ctra hang
thiy san dong lanh, nha phan phdi va cho dau méi.
Nghién ciu sir dung phuong phap chon mau phi xéac
sut, véi tiéu chi lya chon nguoi tra 16i ¢6 lién quan
truc tiép dén hoat dong bao quan, phan phéi hoic ban
Ié thay san. Trong thoi gian tir ngay 01/11/2025 dén
30/11/2025, tng cong 348 bang hoi duoc phét ra, trong
d6 323 bang hop 1& duoc st dung phan tich, chiém
92,8% s6 bang phét ra. Quy md mau thdng nhit véi sb
lieu théng ké md ta tai Bang 3 (n = 323).

Céc thang do duogc ké thira va diéu chinh tir cac
nghién ctru trude, gom: dong goi (Rundh, 2013; Lindh

va coéng su, 2016), trung bay ban 1¢ (Bloch, 1995;
Aschemann-Witzel va cong su, 2015), quan ly ton kho
(Akkerman va cong sy, 2010; Govindan va cong su,
2015), hanh vi khach hang (Aschemann-Witzel va
cdng su, 2015; Russell va cong sy, 2017), chi phi van
hanh va hiéu qua quan tri chudi lanh (Aung va Chang,
2014; Singh va cong su, 2018), lang phi thuc phim
(Stenmarck va cong su, 2016). Nghién ctu st dung
thang Likert 5 diém, tir 1 (Hoan toan khong dong y)
dén 5 (Hoan toan ddng y). Cac bién quan sat dugc diéu
chinh vé thuat ngir va noi dung phu hop véi bdi canh
ban lé thuy san tai Viét Nam théng qua tham van
chuyén gia, chi tiét trinh bay tai Bang 2.

Dit liéu thu thap dugc phén tich theo quy trinh hai
budce. Trude hét, phan tich nhan té kham phé (EFA)
duoc st dung nham kiém tra ciu triic thang do trong
béi canh nghién ciru mai va loai bo cac bién quan sat
khong phu hop. Tiép theo, md hinh cAu tric tuyén tinh
ting phan (PLS-SEM) dugc ap dung dé klem dinh mo
hinh do lwdng va md hinh cau trac, bao gom cac méi
quan hé tryc tiép va giéan tiép gitra cac bién nghién cuu.
Phuong phap PLS-SEM duoc lya chon vi phu hop vai
muc tiéu nghién ciru mang tinh kham pha, mé hinh cé
cau tric phuc hop véi bién trung gian, ¢& mau nho—
trung binh, va khong doi hoi gia dinh phan phdi chuan
cua dit liéu.

Mo hinh duge udc lugng biang thuat toan PLS
(PLS Algorithm) va kiém dinh bootstrapping véi 10.000
mau lap, sir dung kiém dinh hai phia (two-tailed test),
muc ¥ nghia 5% (p < 0,05) va khoang tin cay 95% dé
danh gia y nghia thong ké cuia cac hé s6 duong dan va
tac dong gian tiép. Cac tac dong duoc xem 1a ¢6 ¥ nghia
thdng ké khi p < 0,05 va khoang tin cay 95% khéng chira
gia tri 0 (Hair va cong su, 2022). Sai léch phuong phap
chung dugc xem xét thong qua chi sé da cong tuyén toan
phan (full collinearity VIF), trong khi phén tich da nhom
(MGA) theo loai hinh ban l¢ duoc sir dung dé danh gia
su khéc biét gitta cAc nhom nghién ciu.

Thoi gian thu thap dir lieu dién ra tr ngay
01/11/2025 dén ngay 30/11/2025.

Bdng 2: Cdc thang do thugc cac nhan té trong md hinh nghién citu

Nhan té Ma hoa Thang do Ngudn
PKG1 Bao bi hién nay gilp han ché rd ri va thim nudc trong qué trinh bao quan va
trung bay thuy san.
PKG2 Bao bi thay Sfin fiéng‘lanh ;é d6 bén cao, chju duoc nhiét d6 thap va tranh bi
Péng gbi rach trf)ng,qua trmh’bao ,qu'fin. . _ i Aine va Paine
(Packaging — PKG3 Bao bi gilip han ché qué trinh oxy hda va giam mui tanh caa san pham thuy | (1992); _Rundh
PKG) san. _ _ _ i i (%013); Lindh va
PKG4 Bao bi hién tai ho tro duy tri chat lwong san pham trong suot qua trinh luu kho | céng su (2016)
va trung bay.
PKG5 Cira hang/don vi ctia ching t6i c6 tng dung cac cong nghé bao goi nhu hut
chén khéng hoac MAP.
Cach thicc RDP1 ;:: rr:]?gl]!:.c;n €o gang duy tri ké hang thay san dugc lap day trong suét thoi
trung bay 2 Ctra hang uu tién trung bay nhitng san pham c6 hinh thire dep dé tao an tuong | Bloch (1995);
hang hoa ban RDP Vi khach hang. Aschemann-
l¢ (Retail Céc san pham thuy san ¢6 khuyét diém nho vé hinh thie thuong bi loai bo | witzel va cong
Display RDP3 | . su (2015)
Practices - Chién Iugc trung bay hién tai lam gia ting thoi gian luu kho cta san phim
RDP) RDP4 thiiy san
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IM1 Cura hang c6 h¢ thdng dat hang tu dong hozc béan ty dong dua trén dit liéu ban
Quan ly hang va ton kho. Akkerman
tdn kho IM2 Quy trinh d&t hang gilp han ché tinh trang nhip du thira hoic thiéu hang. va cong su
(Inventory IM3 Tan suat b6 sung hang linh hoat giup duy tri d tuoi va giam ton kho. (2010);
Management — IM4 Cira hang &p dung cac cdng nghé (ERP, WMS, RFID...) d¢ theo ddi ton kho | Govindan  va
IM) va han sir dung. ‘ cong su (2015)
IM5 Quan ly ton kho hién tai gitp giam ty 1& san pham bi hét han hoic hu héng.
Tam 1V va CB1 Khach hang cé xu huéng chon san pham méi han ding hon, dé lai san pham | Aschemann-
5 1y Ve can han trén ké. Witzel va cong
hanh vi khach : su (2015):
hang Hanh vi lya chon san pham méi han dung cia khach hang lam ting lwong | 5 NI
CB2 N N o Russell va cong
(Customer hang can han kho béan su (2017)
Behavior — — < A Y - ST P U BT .
CB) CB3 Y€u cau cao vé ngoai hinh ciia khach hang gop phan lam tang ty I€ loai bo thuy
san van con su dung dugc ‘
oc1 Chi phi thué hodc dau tu kho lanh chiém ty trong Ién trong tong chi phi van
Chi phi va hanh Aung va Ch
| P van Chi phi nang luong (dién lanh) dé duy tri nhiét do kho lanh 12 ganh nang @i | 4.ond va &hang
hanh oc2 PP (2014);

. chinh dang ké R
(Operating Chi phi van tai bing phuong tién Tanh cao hon nhidu S0 V6T Van i thong | £ooerman  va
Cost — OC) oc3 thuéﬁg an tal bang phuong tién lanh cao hon nhi€u so vai van tai thong cong su (2010)

oc4 Chi phi bao tri va sira chita hé théng 1am lanh 1a twong ddi cao.
Hé thong giam sat nhiét d6 tu dong gilp giam dang ké s6 lan phai loai bo thuy
L CCME1 . <
Hi¢u qua quan san do hu hong. Akkerman VA
tri chudi lanh CCME2 Chudi lanh dugc duy tri on dinh gitp dam bdo chat lugng “tuoi” ctia san pham cong su (2010);
(Cold Chain khi dén tay khach hang Aoung \I}Ia Chand
Management Viéc kiém soat chét lwong trong chudi lanh gitp giam chi phi do san pham bi g va 9
- CCME3 A (2014); Singh va
Effectiveness loai bo. cong su (2018)
— CCME) CCME4 Thong tin vé nhiét do va chat lwgng san pham duoc cap nhat kip thoi gittacac | gse
bo phan.
Trong thoi gian gan day, ty I€ thuy san bi loai bé do hu hong tai cira hang la
FW1 dang ké
Lang phi thuc MGt phin déng k& thay san bj loai b do qua han hoac giam chat lugng | FAC  (2019);
pham (Food Fw2 : ot phan dang k¢ thily san b foal bo do qua hah hoac gia atluong Stenmarck  va
rong qua trinh trung bay. .
Waste — FW) = = P Y T SRy S R cong su (2016)
FW3 Lang phi thuy san tai chang cuoi gay ton that dang ké veé chi phi cho
don vi.
) ) Nguon: Nhém tac gia tong hop
Bdng 3: Keét qud thong ké m6 td
Bién Ni dung S6 lwong (n) Ty 18 (%)
S Nam 178 55,1 (%)
Gidi tinh Nit 145 44,9 (%)
Dusi 30 tudi 81 25,1 (%)
Do tudi Tur 30 dén dudi 45 tudi 156 48,3 (%)
Tir 45 tudi tro 1én 86 26,6 (%)
Dudi 5 ndm 64 19,8 (%)
Tham nién Tir 5 dén dudi 10 nim 192 59,5 (%)
Tur 10 dén dudi 15 ndm 53 16,4 (%)
Tur 15 ndm trd 1€n 14 4,3 (%)
Dudi Trung cip chuyén nghiép 10 3,1 (%)
N Trung cap — Cao dang 78 24,1 (%)
Trinh do Pai hoc (Cir nhan — ky su) 167 51.7 (%)
Sau dai hoc 68 21,1 (%)

Nguon: Két qua SPSS.

4. Két qua nghién ciéu va thao luan
4.1. Két qud théng ké mo td

Dua trén 323 phiéu khao sat hop 1& dugc thu thap
tir cc tAc nhan tai chang cudi cua chudi cung wng lanh
thity san tai Viét Nam, dic diém mau nghién ciru dwoc
mo ta nhu sau.

Vé gidi tinh, mau khao sat gom 178 nam gidi
(55,1%) va 145 nix gioi (44,9%), cho thay co cdu twong
dbi can ddi giira hai nhom. Sy phan bd nay phan anh
dac thu cta linh vyc logistics lanh va ban 1¢ thay san,
noi lao ddng nam van chiém ty trong lon trong céc hoat
dong van hanh kho lanh, van tai va quan ly chudi cung
ung, trong khi lao dong nir ngay cang dong vai tro quan

trong trong cac khau béan 1, kiém soat chét lwong va
quan ly ctra hang. Co ciu gi6i tinh twong di can bang
gilp han ché thién léch gidi va nang cao do tin cay cua
céc phan tich tiép theo.

Xét vé do tudi, nhom tir 30 dén dudi 45 tudi chiém
ty 1& cao nhat véi 156 ngudi (48,3%), tiép theo Ia nhom tir
45 tuoi tro 18n voi 86 nguoi (26,6%), va nhom dudi 30 tudi
V6i 81 ngudi (25,1%). Co cu ndy cho thay phan lon nguoi
tham gia khao sat dang & d6 tudi lao dong chinh, c6 kinh
nghiém thyc tién trong hoat dong kinh doanh va van hanh
chudi cung tng lanh thity san. Pay 1a nhom ddi tugng c6
kha nang dua ra cac danh gia thyuc té va dang tin cay vé
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hiéu qua quan tri chudi lanh cling nhu cac nguyén nhan
phét sinh 1ang phi thuc pham tai chang cudi.

Vé tham nién cong tac, nhom co kinh nghiém tir 5
dén dudi 10 nam chiém ty trong 16n nhat vai 192 ngudoi
(59,5%), tiép theo 1a nhom dudi 5 nim véi 64 ngudi
(19,8%), nhém tir 10 dén dudi 15 nam véi 53 ngudi
(16,4%), va nhom tir 15 ndm tre 1én chiém ty 1¢ nho
nhét véi 14 nguoi (4,3%). Phan bé nay cho thay da sé
ngudi tra 161 da tich lay dua kinh nghiém lam viéc trong
nganh dé nhan dién rd cac van d¢ lién quan dén quan ly
ton kho, chi phi van hanh va rui ro lang phi trong chudi
cung ung lanh.

Xét vé trinh 6 hoc van, mau khao sat co ty Ié
nguoi c6 trinh d cao tuong ddi 1on, trong d6 167 ngudi
(51,7%) ¢6 trinh d6 dai hoc, 68 ngudi (21,1%) co trinh
d6 sau dai hoc, 78 ngudi (24,1%) thugc nhom trung cap
— cao dang, va chi 10 nguoi (3,1%) ¢4 trinh d9 duai
trung cip chuyén nghiép. Co cu hoc van nay phu hop
véi dic thu cua cac don vi béan 1€ va logistics lanh hién
dai, dong thoi gép phan dam bao chit luong tra loi dbi
V6i cac thang do lién quan dén quan tri chudi cung ung,
cdng nghé chudi lanh va kiém soat lang phi thuc pham.

Nhin chung, mé ta mau cho thiy su da dang hop
ly vé dic diém nhan khau hoc, ddng thoi phan anh
tuong ddi chinh x4c dic trung cua luc lugng lao dong
va quan ly tai chang cudi cua chudi cung wng lanh thity
san tai Viét Nam. Diéu nay tao nén tang phu hop cho
cac phan tich tiép theo vé mé hinh do luvong va md hinh
cAu truc, ciing nhu cho viéc rdt ra cac ham y quan tri va
chinh sé&ch trong nghién cru.

4.2. Két qud kiém dinh d tin cdy thang do

Cronbach’s Alpha la budc dau tién trong quy trinh
phan tich nham danh gia do tin cay cua céc thang do
truéce khi thuc hién phan tich nhan té va mé hinh cau
trdc. Trong nghién ciu nay, 28 bién quan sat thuoc 7
nhém nhan t6 dugc dua vao kiém dinh, bao gom: Pong
goi (PKG), Céch thurc trung bay hang hda ban 1é (RDP),
Quan ly ton kho (IM), Tam ly va hanh vi khach hang
(CB), Chi phi van hanh (OC), Hiéu qua quan tri chudi
lanh (CCME) va Léng phi thuc pham (FW).

Két qua klem dinh cho thay tat ca céc thang do
déu dat yéu cau vé do tin cay, VOI hé sd tuong quan
bién—tong déu 16n hon 0,3. Hé sé Cronbach’s Alpha
cuia cac nhan té déu vuot ngudng chap nhan 0,7, dao
dong tir 0,773 ddi vai thang do Tam 1y va hanh vi khach
hang (CB) d&én 0,914 d6i véi thang do Pong goi (PKG).
Céc thang do con lai ciing dat muc do tin cay tét, bao
gdm: Cach thire trung bay hang hoa ban 1é (a = 0,883),
Quan ly ton kho (a = 0,865), Chi phi van hanh (a =
0,887), Hiéu qua quan tri chudi lanh (a = 0,851) va
Lang phi thuc pham (a = 0,886).

Riéng thang do Quan Iy ton kho (IM), hai bién
quan sat IM4 va IM5 ¢6 hé sé tuong quan bién-tong
hiéu chinh nho hon 0,3 nén bi loai khoi thang do (Hair
va cong su, 2019). Sau khi loai hai bién nay, nghién ctru
tién hanh kiém dinh lai d6 tin cay Cronbach’s Alpha ddi
v6i ba bién con lai (IM1, IM2 va IM3). Két qua cho
thiy hé sé Cronbach’s Alpha dat 0,865, vuot ngudng
chap nhan 0,7, khang dinh thang do dat d6 tin cay va du
diéu kién dua vao cac budc phan tich tiép theo.

Bdng 4: Tong hop hé sé Cronbach’s Alpha

Nhan té S6 bién ban dau Cronbach’s alpha S6 bién hop I&
Dong gbéi (PKG) 5 0,914 5
Céch thirc trung bay hang hoa bén 1¢ (RDP) 4 0,883 4
Quan Iy ton kho (IM) 5 0,865 3
Tam |y va hanh vi khich hang (CB) 3 0,773 3
Chi phi van hanh (OC) 4 0,887 4
Hiéu qua quan tri chudi lanh (CCME) 4 0,851 4
Lang phi thyc phim (FW) 3 0,886 3

Nhu vay, sau khi kiém dinh d tin cay Cronbach’s
Alpha, nghién ciru da loai 2 bién quan sat IM4 va IM5
do hé sé tuong quan bién—tong hiéu chinh nho hon 0,3.
Trong tong s6 28 bién quan sat ban dau thuoc 7 nhan
t5, c6 26 bién dat yéu cau (28 — 2 = 26) va dwoc giit lai
dé tiép tuc phan tich nhan té kham phé (EFA). Két qua
nay thdng nhit véi sb lwong bién quan sat dwoc trinh
bay tai Bang 2 va Bang 4.

4.3. Két qua mo hinh cau trac (PLS Algorithm)

Gid tri R?2 va mire d9 giai thich caa mo hinh

Sau khi mé hinh do luong dat yéu cau vé do tin cay
va gié tri, nghién ciru tién hanh udc lugng mé hinh cau
trc bang thuat toan PLS (PLS Algorithm) nhiam dénh
gia mirc do giai thich cua cac bién du bao ddi voi cc
bién noi sinh. Chi s6 R? (Coefficient of Determination)
duoc str dung dé phan anh ty 1é phuong sai cta bién noi
sinh dwoc giai thich bai cac bién trong mé hinh.

Két qua cho thiy bién trung gian Hiéu qua quan
tri chudi lanh (CCME) c6 R? = 0,346, ham y ring
khoang 34,6% bién thién cua CCME tai chang cubi
duoc giai thich boi nam bién doc lap gom dong goi
(PKG), trung bay ban 1¢ (RDP), quan ly ton kho (IM),
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Nguon: Két qua SPSS
hanh vi khach hang (CB) va chi phi van hanh (OC).
Theo ngudng tham chiéu trong céc nghién ctu PLS-
SEM (Hair va cong sy, 2019), mac R2 nay phan anh
kha nang giai thich trung binh, phi hop véi ban chat da
chiéu cua hiéu qua quan tri chudi lanh trong béi canh
chang cudi — noi két qua van hanh chiu tac dong dong
thoi cua yéu t6 ki thuat, chi phi va hanh vi thi truong.

Pang chi ¥, mot s6 duong din khong dat ¥ nghia
thdng ké, gdm RDP — CCME (B = -0,010) va IM —
CCME (B = 0,014). Két qua nay c6 thé duoc 1y giai
theo huong ngir canh héa bdi canh Vigt Nam va phu
hop véi céc luan dlem trong tong quan nghién cau vé
chudi lanh tai cac nén kinh t& méi ndi. Thir nhat, thyc
hanh trung bay ban 1¢ (RDP) tai Viét Nam thuong gén
V6i muc tiéu cam quan/marketing (duy tri “déy quay —
dep mit”), nhung chua chic duoc thiét ké nhu mot
cdng cu kiém soat van hanh chu0| lanh (vi du han ché
thao tac gy “sdc nhiét” hodc téi wu luan chuyén hang
theo nhiét d9). Do do, tac dong truc tiép cia RDP Ién
CCME ¢4 thé bi “lam mo” bei cac yeu t5 van hanh cét
16i khac nhu ha ting, quy trinh kiém soat nhiét do va
chi phi nang lugng. Thir hai, mbi quan hé quan ly ton
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kho (IM) — CCME khong c6 ¥ nghia c6 thé phan anh
thuc té rang tai nhiéu loai hinh ban 1¢ thuy san (dac biét
ctra hang nho va cho dau mol) mttc d6 s hoa va chuan
hoa quan ly tdn kho con han ché, viéc 4p dung
FEFO/FIFO, ERP/WMS hoac theo d6i han dung chua
dong déu; vi vay quan Iy ton kho chua du “dd manh”
dé chuyén hoéa thanh hi¢u qua quan tri chudi lanh do
luong duoc. Céc két qua khong y nghia nay vi thé
khong chi 1a han ché, ma con l1a bang ching thuc
nghiém cho thdy khoang céch trién khai thuc hanh
quan tri hién dai gitta b6i canh Viét Nam va cac thi
truong chudi lanh phat trién.

Déi véi bién phu thudc Lang phi thuc pham (FW),
két qua R2 = 0,172 cho thdy CCME giai thich 17,2%
bién thién cua lang phi thuc pham tai chang cudi. Theo
c4c tiéu chi tham chiéu (Hair va cong sy, 2019), day la
muc giai thich thap—trung binh, va can duoc dién giai
than trong. Két qua nay cho thay lang phi thuc pham
tai chang cudi 1a hién twong chiu tic dong manh tir
nhiéu yéu té ngoai pham vi quan tri chudi lanh dwgc
dua vao mé hinh. Cu thé, ngoai hiéu qua quan tri chudi
lanh, 14ng phi con chiu anh huong dang ké bai (i) diéu
kién thoi tiét va bién dong nhiét d6 moéi truong (1am gia
tang rui ro gian doan nhiét do tai diém ban va trong van
chuyen ngan), (ii) quy dinh/tiéu chuin an toan thuc
pham va co ché kiém soat chat lugng (c6 thé din dén
loai bo phong ngura), (iii) dac tinh sinh hoc cua thiy san
v6i thoi han sir dung ngin, (iv) bién dong nhu cau theo
miua va theo dip, cing nhu (v) cac thuc hanh
gié/khuyén mai va tra hang trong kénh ban 1é. Do vay,
mac R2 cua FW khong cao 1a phi hop véi ban chat
phuc tap cua hién twgng nghién ctu va goi mé huéng
mé rong md hinh trong cac nghién ciu tiép theo.

Bén canh viéc béo cdo R?, nghién ciu bd sung
kiém dinh hiéu (ng gian tiép nham cung cb két luan vé
vai trd trung gian cia CCME. Cu thé, cac hiéu wng gian
tiép duoc wdc luong bing bootstrapping trong PLS-
SEM (10.000 mau lap), cho phép kiém dinh y nghia
thong ké cua cac tac dong gian tiép ma khong doi hoi
gia dinh phan phdi chuan. Két qua kiém dinh cho thiy
céc hiéu ung gian tiép chu dao thong qua CCME ¢6 y
nghia théng ké, qua dé cing cb 1ap luan ring mot s6
thuc hanh van hanh va ap luc chi phi tic dong dén lang
phi thyc phim mot phan thong qua co ché hiéu qua
quan tri chudi lanh.

Chi s6 dy bao Q2

Bén canh h¢ sb xac dinh R?, nghién ciu tiép tuc
danh gia kha nang du bao cua mo hlnh thong qua ch1 50
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Q2 (Stone—Geisser’s Q?), duoc tinh toan biang ky thuat
Blindfolding trong PLS-SEM. Chi s6 Q2 phan anh miic
dd ma mo hinh cd kha nang du béo cac gia tri quan sat
ctia bién ngi sinh, thay vi chi giai thich dir liéu trong mau.

Theo Stone (1974) va Geisser (1975), gia tri Q2 >
0 cho thay mé hinh c6 gié tri du bao, trong khi Hair va
cong su (2019) dé xuit cac ngudng tham chiéu:

Q2= 0,02: kha nang dyu béo nho

Q2= 0,15: kha nang dy béo trung binh

Q?~0,35: kha nang du bdo manh

Két qua phan tich Blindfolding cho thay cac bién
noi sinh trong mo hinh déu c6 gia tri Q2 dwong, cu thé:
Bién trung gian Hiéu qua quan tri chudi lanh (CCME)
c6 Q2 > 0, cho thdy mé hinh c6 kha ning dy bao phu
hop dbi véi hiéu qua quan tri chudi lanh tai chang cubi
chudi cung ng thiy san. Didu ndy ham y rang cac nhan
t6 nhu dong goi, trung bay ban 1¢, quan ly tdn kho, tam
Iy khach hang va chi phi van hanh khéng chi giai thich
tot dir liéu quan sat ma con cé kha ning du béo hiéu
qua van hanh chudi lanh trong c&c bdi canh tuong tu.

Bién phu thudc Lang phi thuc pham (FW) ciing
dat Q2> 0, chtrng t6 md hinh c6 gia tri du bao thyc tién
dbi vai hién tuong 1ang phi thuc pham tai diém bén 1é
thiry san. Mac du gia tri Q2 cia FW & mic thap hon so
v6i CCME, két qua nay 1a phti hop véi dic thu caa lang
phi thuc pham — mét hién tugng chiu tac dong dong
thoi cua nhiéu yéu té ngoai mé hinh nhu bién dong nhu
cau, diéu kién thoi tiét, quy dinh an toan thuc pham va
dac tinh sinh hoc cua thay san.

Kiém tra da cdng tuyén

Theo khuyén nghi cua Hair va cong su (2019), gla
tri VIF < 5 cho thiy khong ton tai da cong tuyén
nghiém trong; trong cac nghién ctu gan day, ngudng
VIF < 3,3 con dugce dé xuat nhu mot tiéu chuan nghiém
ngit hon nham dong thoi kiém soét sai léch phuong
phap chung (Common Method Bias).

Két qua kiém tra cho thiy tat ca cac gia tri VIF
cuia cac bién doc lap hudng vao bién noi sinh Hiéu qua
quan trj chudi lanh (CCME) déu nam dudi ngudng cho
phép, cho thiy khong c6 hién tugng da cong tuyén déng
ké gitra cac nhan té Pong gbi (PKG), Cach thirc trung
bay hang héa béan Ié¢ (RDP), Quan ly ton kho (IM), Tam
ly va hanh vi khach hang (CB) va Chi phi van hanh
(OC). Twong tu, bién trung gian CCME khi dong vai
tro bién du bao ddi véi Lang phi thuc pham (FW) ciing
khong vi pham diéu kién da cong tuyén.
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Hinh 2: Két qua PLS-SEM Bootstrapping

Nguon: Két qua phan tich PLS-SEM
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4.4. Két qua md hinh cau trac (Bootstrapping 10.000 lan)

Két qua bootstrapping (Hinh 2) voi 10.000 mau
I3p cho thay phan Ion cac dwong dan trong mo hinh déu
¢6 ¥ nghia thong ké, khang dinh mé hinh Iy thuyét dé
xuét 1a phu hgp trong bi canh nghién ciru 1ang phi thyc
pham trong chudi cung g lanh thiy san tai chang cudi
& Viét Nam. Cac gia tri p-value thu dugc cho phép danh
gia rd rang mac do anh huong cua tung nhan té dén
hiéu qua quan tri chudi lanh (CCME) ciing nhu lang phi
thue pham (FW).

Cu thé, Pong goi (PKG) — Hiéu qua quan tri
chudi lanh (CCME) ¢6 hé s6 duong din B = 0,296 (p <
0,000), cho thay tac dong duong va co ¥ nghia thong ké
manh. Két qua nay khang dinh vai trd quan trong cua
chat lugng bao bi, kha ning bao vé san pham va ung
dung cbng nghé bao goi (nhu hut chan khéng, MAP)
trong viéc duy tri diéu kién bao quan én dinh, han ché
hur hong va néng cao hiéu qua van hanh chudi lanh. Phat
hién nay phu hop vai cac nghién ciru cia Akkerman va
cong su (2010) ciing nhu Aung va Chang (2014), nhan
manh bao goi 1a mot cau phan ky thuat then chét trong
chudi cung tng lanh thuc pham.

Nguoc lai, Cach thuc trung bay hang héa ban 1¢
(RDP) — CCME khéng c6 ¥ nghia thong ké véi p = —
0,010 (p = 0,842). Két qua nay cho thiy céc thuc hanh
trung bay tai diém ban 1é, nhu duy tri ké hang day hoac
wu tién ngoai hinh san pham, khong tryc tiép cai thién
hiéu qua quan tri chudi lanh. DleU nay phan anh thyc té
rang trung bay hang hoa chu yéu phuc vu muc tiéu ban
hang va marketing, trong khi hiéu qua chudi lanh phu
thuoc nhiéu hon vao cac yéu t6 ky thuat va van hanh
phia sau nhu kiém soét nhiét do, ton kho va chi phi.

Dbi véi Quan ly ton kho (IM) — CCME, hé sb
duong dan p = 0,014 (p = 0,794) cho thdy khdng c6 tac
dong truc tiép co y nghia thong ké. Két qua nay cho
thiy trong bdi canh cac don vi bén ¢ thuy san tai Viét

Nam, viéc quan ly tdn kho chua du dong bo hoic chua
duoc tich hop chat ché véi hé thdng chudi lanh dé tao
ra su cai thién ro rét vé higu qua van hanh. Phat hién
nay khac véi mot s6 nghién cuu tai cac thi truong phat
trién, noi quan Iy ton kho va chudi lanh thuong dugc
tich hop thong qua hé théng ERP va WMS tién tién.

Nguoc lai, Tam 1y va hanh vi khach hang (CB) —
CCME cho thiy tac dong duong va c6 y nghia thong ké
V6i B = 0,170 (p = 0,003). PBicu nay cho thay hanh vi lya
chon san pham mai han ding, yéu cau cao vé ngoai hinh
va xu huéng né tranh san pham can han ciia khach hang
tao ap luc dang ké 1én van hanh chudi lanh, bugc cac don
vi ban I¢ phai duy tri diéu kién bao quan nghiém ngat hon
nham kéo dai thoi gian ban va han ché ton thét.

‘bang cht y, Chi phi van hanh (OC) — CCME c6
hé sb p = 0,274 (p = 0,000), cho thdy tac dong duong
va c6 y nghia thong ké manh. Két qua nay ham y rang
viéc dau tu va chap nhan chi phi cao cho kho lanh, ning
lwong, van tai va bao tri thiét bi gidp cai thién dang ké
higu qua quan trj chudi lanh tai chang cudi. Phét hign
nay phu hgp voi 1ap luan rang chudi lanh 1a mot hé
thdng “doi hoi von I6n”, trong d6 hiéu qua van hanh
kho c6 thé dat duoc néu doanh nghiép khong du ngudn
lyc tai chinh.

Cudi cung, mdi quan hé giita Hiéu qua quan tri
chudi lanh (CCME) — Liang phi thyc phdm (FW) cho
thiy tac dong nghich chidu va c6 ¥ nghia thong ké réat
manh véi p = -0,415 (p = 0,000). Két qua nay khing
dinh rang khi hiéu qua quan tri chudi lanh duoc cai
thién, ty 1& lang phi thiy san tai chang cudi s& giam
dang ké. Pay l1a phat hién trung tam cua nghién ciu,
cung cip bang chiing thuc nghiém r6 rang cho vai tro
ctia chudi lanh nhu mot cong cu kiém soat lang phi thuc
pham, phu hop vdi cac két luan cua FAO (2019) va
Stenmarck va cong su (2016).

Bdng 6: Két qua PLS-SEM Bootstrapping (10.000)

Gia thuyét Quan hé Két qua Két luan
H1 PKG — CCME B =0,296; p < 0,001 Chép nhén
H2 RDP — CCME p=-0,010; p=0,842 Béc ho
H3 IM — CCME B=0,014;p=0,794 Béc bo
H4 CB — CCME B=0,170; p =0,003 Chap nhén
H5 0C — CCME B=0,274; p < 0,001 Chap nhan
H6 CCME — FW B=-0,415; p < 0,001 Chép nhan

Két qua nghién ctru cho thay higu qua quan tri
chudi lanh (CCME) déng vai tro trung gian then chdt
trong viéc chuyén hoa cac yéu t6 van hanh va hanh vi
thanh két qua giam lng phi thyc pham. Trong d6, dong
gO| chi phi van hanh va hanh vi khach hang la cac nhan
t6 c6 anh L huong dang ké, trong khi trung bay ban 1¢ va
quan ly tdn kho khong cho thay tac dong tric tlep trong
béi canh nghién ciu. Phét hién nay ham y ring cac
chién luoc giam lang phi thyc phdm trong nganh thuy
san Viét Nam can wu tién dau tu vao ha tang chudi lanh,
cong ngh¢ bao goi va quan ly chi phi, thay vi chi tap
trung vao cac hién phap bé ndi tai diém bén.

5. Két luan va Kién nghi
5.1. Két qud

Nghién ctru cho thay higu qua quan tri chudi lanh
(CCME) déng vai tro trung tim trong viéc kiém soat
Iang phi thuc pham (FW). Cu thé, CCME c6 tac dong
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nghich chiéu va co y nghia thong ké rat manh dén FW
(B =-0,415; p < 0,001), khing dinh rang khi chudi lanh
dugc quan tri hiéu qua, ty 1€ thuy san bi hu hong, qué
han va phai loai bo tai chang cudi s giam dang ké. Phét
hién nay cing c6 lap luan caa FAO (2019) va Stenmarck
va cong su (2016) rang chudi lanh la mét trong nhiing
cdng cu quan trong nhat dé giam lang phi thuc phim ddi
V6i cac mat hang dé hu hong nhu thuy san.
Xeét cac yéu tb tac dong dén hiéu qua quan tri chudi
lanh, dong g6i (PKG), tdm ly va hanh vi khach hang
(CB) va chi phi van hanh (OC) déu cho thdy anh huéng
tich cuc va co y nghia théng ké dén CCME. Trong do,
dong gbi ¢ vai tro dac biét quan trong trong viéc duy
tri chat lugng san pham, han ché ro ri, oxy hoa va hu
hong trong sudt qué trinh luu kho va trung bay. Chi phi
van hanh phan anh mirc d6 du tu va cam két ciia doanh
nghiép ddi véi chudi lanh. Két qua nghién ctiu ham y
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rang viéc cit giam chi phi lanh trong ngén han c6 thé
tao ra “chi phi an” trong dai han dudi dang lang phi
thuc pham, giam chat luong va suy giam niem tin cua
khach hang. Do d6, hiéu qua chudi lanh khong nén
duogc danh gia thué‘m tdy dya trén tiéu chi tiét kiém chi
phi, ma can xem xét trong méi quan hé danh ddi véi
t6n that va rai ro.

Nguoc lai, cach thire trung bay hang hoda ban Ié va
quan ly ton kho khdng cho thiy tac dong truc tiép co y
nghia théng ké dén hi¢u qua quan tri chudi lanh.Phat
hién nay khong phi nhan vai tro cua trung bay va ton
kho, ma cho thiy cac thuc hanh nay chi phat huy hiéu
qua khi duoc tich hop vao mét hé théng chudi lanh c6
cbng nghe dir ligu va quy trinh kiém soat phu horp Két
qua nay goi y rang trong bdi canh Viét Nam, céc thuc
hanh trung bay va ton kho tai chang cudi con mang tinh
kinh nghiém, chua duoc tich hop chat ché vai hé thong
chudi lanh va cong nghé thong tin, do d6 chua phat huy
duoc vai trd cai thién hiéu qua van hanh téng thé.

5.2. Thdo lugn

Két qua nghién ctiru ndy nhat quan voi cac nghién
ctru qudc té vé vai tro trung tdm cua hiéu qua quan tri
chudi lanh (CCME) trong viéc giam lang phi thuc pham
(FW), dac biét ddi véi san pham dé hu hong nhur thuy
san. Phét hién vé tac dong nghich chidu manh mé cua
CCME dén FW (B =-0,415; p < 0,001) cing cb céc lap
luan tor FAO (2019), Stenmarck va cong su (2016),
Aung va Chang (2014), Singh va céng su (2018), cling
nhu Moraes va cong su (2021), rang viéc kiém soat nhiét
do, tranh gian doan chudi lanh (bao gébm "sc nhiét" tai
diém chuyén giao) va tich hop ha ting k§ thuat, quy trinh
van hanh ciing dong thong tin 1a chia khoa dé giam hu
hong va loai bo san pham tai cac khau sau thu hoach.
Tuy nhién, nghién cau nay bd sung bang ching thuc
nghiém tir bdi canh Viét Nam — mot nén kinh té dang
phét trién véi han ché vé cong nghé va vén dau tu — noi
CCME khéng chi la yéu té ky thuat ma con bi chi phdi
boi cac nhan té dia phuong nhu muc do tiéu chuan hoa
bao bi khac nhau gitra siéu thi hién dai va cho truyén
thdng, cling nhu rang bu¢c nguon luc.

Vé céc yéu t6 anh huong dén CCME, két qua cho
thdy dong goi (PKG), tam 1y va hanh vi khach hang
(CB), cung chi phi van hanh (OC) c6 tac dong tich cuc
va dang ké. P6i véi PKG, phét hign nay phi hop véi cac
nghién ciru nhan manh vai trd cua dong goi trong viéc
bao vé san pham dé hu hong thdng qua han ché ro ri/d
nhiém chéo, giam oxy hda, kiém soat 4m va giam tac
ddng co hoc (Lindh va cong su 2016; Rundh 2013). Bic
biét, cac giai phap nang cao nhu hat chan khong va bao
g6i khi quyén bién dbi (MAP) dwoc ching minh ¢ thé
kéo dai thoi han sir dung va duy tri chit lwong cam quan,
goép phan giam lang phi thuc pham & giai doan bén I¢
(Yam va cong su 2005). Trong béi canh Viét Nam, noi
hé thong ban l¢ thuy san da dang tir hién dai dén truyén
thdng, PKG tro thanh nhan té quan trong dé bu dép cho
sy thiéu dong déu vé tiéu chuan hoa, khac vai cac nghién
ctiu quéc té thuong gia dinh ha tang dong déu hon. Tuy
nhién, nghién ctru cling ngam thira nhan "trade-off" giira
tang mirc do bao bi dé giam l4ng phi va tac dong moi
truong tiém an (Lindh va cong su 2016).

V& OC, két qua khing dinh chi phi van hanh (bao
gom kho lanh, niang lwong, van tai lanh, bao tri) 1a rao

can l6n dbi véi viéc duy tri va nang cip hé théng, dan
dén tri hodn bao tri hodc giam sét nhiét do thoi gian
thuc, tir d6 1am suy giam hiéu qua chudi lanh (Aung va
Chang 2014). Nghién ctu ndy mo rong bang céach
chang minh méi quan hé tich cuc giita OC va CCME,
cho thay chi phi khong chi la ganh nang ma con phan
anh mirc do dau tu can thiét dé cai thién van hanh & cac
nude dang phat trién.

Vé CB, két qua lam 13 co ché trung gian qua
CCME: hanh vi khach hang (nhu né tranh san pham
can han hoic c6 khuyét diém nho vé ngoai hinh du van
an toan) anh huong gian tiép bang cach thuc day nha
ban I¢ cai thién quan tri chudi lanh dé dap ung ky vong
vé "tuoi — dep" (Aschemann-Witzel va cong su 2015;
Bloch 1995; Steenkamp va Van Trijp 1996; Russell va
cong su 2017). Biéu nay khac voi mot sb nghién ciru
qudc té xem CB chu yéu nhu yéu t6 tryc tiép gay lang
phi (qua lya chon san pham mai hon hoic thim my
cao), ma chua nhdn manh kénh truyén dan qua thyc
hanh quan tri chudi lanh tai diém ban — mot goc nhin
pht hop hon vai béi canh Viét Nam, noi thoi quen mua
sam van thién vé cam quan.

Nguoc lai, két qua ndy khac biét rd rét véi cac
nghién ciru quéc té vé vai trd cia cach thirc trung bay
hang héa (RDP) va quan ly ton kho (IM). Trong khi
Bloch (1995), Aschemann-Witzel va céng su (2015),
Stenmarck va cong su (2016) nhan manh rang thuc hanh
trung bay (duy tri ké day dé tao cam nhan ddi dao, wu
tién ngoai hinh "hoan hao" dua trén tin hiéu cam quan
nhu mau sic, hinh dang) tryc tiép dan dén ton kho du
thira, ting thoi gian trung bay, sai léch nhiét d6 va lang
phi do hang "kém dep™ bi loai bo du an toan; cling nhu
Akkerman va cong su (2010) va Kamble va cong su
(2020) khang dinh quan ly ton kho hiéu qua (dat hang
dua trén dir liéu, FEFO, RFID/IoT, WMS/ERP) giam du
ton, thoi gian luu kho va cai thién 6n dinh nhiét do — thi
nghién ctru ndy cho thiy RDP va IM khong c6 tac dong
thong ké dang ké dén CCME ¢ Viét Nam. Sy khéc bist
nay c6 thé xuat phét tir mirc d6 sb hoa va tich hop thap
hon & chang cubi (dic biét kénh truyén théng), noi cac
thuc hanh trung bay va tdn kho con mang tinh kinh
nghiém, chua duoc hd trg chit ché boi cong nghé thong
tin hodc hé thong chudi lanh, trai nguoc véi mdi truong
ban ¢ hién dai ¢ cAc qubc gia phét trién.

Tong thé, nghién ctru nay dong gop vao viéc "bdi
canh hoa" ly thuyét quan Iy chudi cung tung lanh bang
cach tich hop yéu té kinh té - van hoa dia phuong (nhur
Ky vong cam quan cao vé thuy san tuoi, rang budc
ngudn luc, da dang kénh ban 1¢), mé rong pham vi 4p
dung cua cdc md hinh tu Akkerman va cong su
(2010), Aung va Chang (2014), Singh va céng su
(2018) cho nganh thily san tai cac quéc gia dang phat
trién nhu Viét Nam, noi cic nghién ciru dinh luong
tich hop nhiéu nhan t4 tai chang cudi van con han ché.
Két qua nhan manh rang trong béi canh nay, céc yéu
t6 ky thuat va ngu0n luc (PKG, OC) cung hanh vi
khach hang (CB) ¢ vai trd néi troi hon trong viéc
truyén dan tac dong dén CCME, so véi cac quy trinh
bé mit nhu trung bay va ton kho néu chua dugc hd trg
bai ha tang phu hop.

Y nghia nghién ciru vé mat hoc thugt
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Vé mat ly thuyét, nghién ciu gép phan mé rong
cac md hinh quan Iy chudi cung tng bang céach 1am rd
vai tro trung gian cua hiéu qua quan tri chudi lanh trong
méi quan h¢ giira cac yéu t6 van hanh tai diém ban I¢
va lang phi thuc pham Thay vi xem lang phi thuc pham
la két qua truc tlep cua tung yeu t6 riéng lé, nghién ciru
cho thay cac yéu té nay chi yéu tac dong théng qua
ning luc van hanh chudi lanh.

Két qua ciing goi y rang trong béi canh nganh thuc
pham d& hu hong, cac yéu tb mang tinh ki thuat va nguon
luc (dong goi, chi phi van hanh) c6 vai tro ndi troi hon S0
Vi cac yeu t6 mang tinh quy trinh bé mat (trung bay, ton
kho) néu cac quy trinh nay khong dugc hd tro boi Cong
nghé va hé thong thdng tin phu horp Céch tiép can nay
gitip 1am rd co ché tac dong trong cac nghién ctu vé lang
phi thyc phim va ma rong hudng nghién ciru chudi cung
tng lanh theo chiéu sau van hanh.

Y nghia nghién ciru vé mdt thuec tién

Nghién ctiru mang lai nhiéu ham y quan trong cho
doanh nghiép ban l¢ thiry san, nha quan ly chudi cung
ung va cac nha hoach dinh chinh sach.

Tha nhat, két qua cho théy viéc dau tu vao chudi
lanh 14 diéu kién tién quyet dé giam lang phi thuc pham.
Céc doanh nghiép can uu tién nang cap hé thong kho
lanh, gidm sat nhiét d6 tu dong, cdng nghé bao goi va
van tai lanh, thay vi chi tap trung vao céc bién phap xu
ly hau qua nhu giam gia san phdm can han. Dac biét,
viéc &p dung cong ngh¢ bao goi khi quyén bién di co
thé kéo dai thoi han st dung va duy tri chét lugng cam
quan cua thaty san, tir d6 gop phan giam lang phi thuc
pham & giai doan ban lé. Cac nghién ciru vé bao géi khi
quyén bién ddi trén san pham thuy san cho thiy cong
nghé nay hiéu qua trong viéc han ché oxy hoa, kiém
soat vi sinh vat va giam ton that do hu hong, dac biét
khi két hop véi nhiét do bao quan thap; vi du, cong nghé
nay gitp kéo dai thoi gian bao quan dang ké cho céc
san pham nhu phi 1é c4, tom hodc hai san tuoi, dan dén
giam lang phi lién quan dén hu hong nhanh. Theo tong
quan tir cac nghién curu nhu Sivertsvik va céng su,
(2002) viéc &p dung MAP gilp kéo dai tir 30-60% thoi
gian bao quan, tir d6 khién cho ti Ié 1ang phi thuy san
déng lanh giam xudng

Tha hai, hanh vi va ky vong cua khach hang c6
tac dong dang ké dén hiéu qua chudi lanh. Do d6, cac
don vi ban ¢ can két hop cac chién lugc truyén thong
tai diém ban nham dinh hudng hanh vi tiéu dung, vi du
nhu khuyén khich mua san pham can han véi muc gia
wu dai hodc cung cap thong tin rd rang vé chit luong va
an toan thuc pham.

Thir ba, két qua nghién ctru cho thay chi phi van
hanh khong chi la ganh nang ma con 1 yéu té phan anh

muc d6 cam két cua doanh nghiép ddi véi chét luong
va bén viing. Do d6, cac chinh sach hd tro tai chinh, uu
dai thué hoac tro cip dau tu cho chudi lanh cé thé mang
lai lgi ich 1au dai trong viéc giam lang phi thuc phim
va nang cao hiéu qua toan chudi.

5.3. Kién nghj

Dua trén céac két qua nghién ctru, mot sb kién nghi
dugc d& xuat nhu sau:

Thir nhat, d6i véi co quan quan 1y nha nudc, can
xay dung cac chuong trinh hd trg phat trlen chudi cung
g lanh thay san, dac biét tai chang cudi, thong qua uu
dai dau tu cho kho lanh, céng nghé bao quan va bao goi.
Céc tiéu chuan ky thuat vé chudi lanh va bao bi thuy
san ciing can duoc hoan thién va giam sét chat ché
nham giam ton that va lang phi.

Thir hai, ddi voi doanh nghiép ban I¢ va phan phdi
thuy san, can coi hiéu qua quan tri chudi lanh la mot
chién lugc dai han, gan voi muc tiéu giam chi phi lang
phi va nang cao tinh bén vitng. Doanh nghiép nén dau
tur vao hé thong giam sat nhiét do, dao tao nhan su vé
van hanh chudi lanh va tng dung cong nghé thdng tin
trong quan ly chat luong.

Thir ba, dbi voi nguoi tiéu ding, can ting cuong
truyén thong va gido duc vé& lang phi thuc pham va an
toan thuc pham, gitp thay déi nhan thirc va hanh vi lya
chon san pham, dac biét ddi véi cac san pham can han
nhung van dam bao chat lugng.

Cubi cung, ddi véi nghién ciu twong lai, cac
nghién ciru tiép theo co thé ma rong mo hinh bang céch
tich hop thém cac bién diéu tiét nhu quy moé doanh
nghiép, mirc d ung dung cdng nghé sb hoic chinh sach
hé trg cua Nha nude. Ngoai ra, viéc két hop dit liéu dinh
tinh chuyén sau va dir liéu tha cap (vi du: ty 16 hao hut
thuc té) s& giup tang d6 chinh x4c va kha nang khai quat
hoa cua két qua nghién ctru
5.4. Han ché va hwéng nghién creu tiép theo

Nghién ctru van ton tai mot sé han ché. Thi nhét,
dir liéu dwoc thu thap chu yéu thong qua khao sat truc
tuyén nén mau c6 thé thién léch vé cac doanh nghiép
ban Ié quy mé vira va I6n, lam giam tinh dai dién cho
céac co s¢ nho Ié va chg truyén thong — nhitng dbi tuong
c6 nguy co lang phi thuc pham cao. Tht hai, thiét ké
nghién ctiu cit ngang chua cho phép khang dinh quan
hé nhan — qua theo thoi gian; cac nghién ciru doc co thé
mang lai bang ching manh hon. Tht ba, m6 hinh chua
xem xét mot s6 yéu té nhu hd tro thé Che, mutc do
chuyén doi s6 hay ning Iyc quan tri, von cé thé anh
hudng dén lang phi thuc phim. Cudi cing, dir liéu tw
bao cao co thé gay thién léch; cac nghién ciu tiép theo
nén két hop dir liéu van hanh thyc té dé tang d6 tin cay.
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