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ANH HUONG CUA PHONG CACH LANH PAO CHUYEN DOI DEN KET QUA
LAM VIEC CUA NGUOI LAO PONG TAI CONG TY CO PHAN CNT GROUP
) Nguyén Thi Nhung?, P§ Thi Hoa Nha?
Tom tat
Nghién czu nay xem xét dnh huong ciia cac thanh phan thuge phong cdch lanh dao chuyén doi dén két qua lam viéc
Cua nguoi lao dong tai Cong ty Co phan CNT Group. Nghién cuu si dung phuwong phdp dinh luong, véi dir licu
dugc thu thdp thong qua khdo sat bang bang hoi doi véi nguoi lao dong tai Cong ty. Ket qua cho thay ca nam thanh
phan cia phong cdch lanh dao chuyén doi deu co anh hwong tich cuc den ket qua lam viéc cia nguoi lao dong.
Trong dé, truyen cam hing c6 anh hwong manh nhat, tiép theo la kich th[ch tp’ tué, hanh vi lanh dao, quan tam ca
nhan va pham chat lanh dao. Két qua nghién cuu cung cap co so thuc tien dé CNT Group xay dung cac gidi phap
pht hop nham phat huy vai tro cua lanh dao chuyén doi vanang cao ket qua lam viéc cuia nguoi lao dong, dong thoi
cung cap mgt so ham y tham khao cho cac doanh nghiép cé ddc diém twong dong.
Tw khoa: Phong cdch ldanh dao, ldnh dao chuyén doi, ket qua lam viéc, dong luc lam viéc, doanh nghiép Viét Nam.
THE IMPACT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP STYLE ON
EMPLOYEE PERFORMANCE AT CNT GROUP JOINT STOCK COMPANY
Abstract

This study examines the effects of the dimensions of transformational leadership on employee performance at CNT
Group Joint Stock Company. A quantitative research approach was employed, with data collected through a
questionnaire survey of the company’s employees. The results indicate that all five dimensions of transformational
leadership positively influence employee performance. Among these dimensions, inspirational motivation has the
strongest effect, followed by intellectual stimulation, leadership behavior, individualized consideration, and
leadership qualities. The findings provide practical insights for CNT Group to develop appropriate managerial
measures to strengthen transformational leadership practices and enhance employee performance. The study also
offers relevant implications for other firms with similar organizational and business characteristics.
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1. Dit vin dé

Trong béi canh méi trudng kinh doanh dang thay
dbi nhanh chong dudi tac dong cua Chuyen dbi s6 va su
két ndi toan cau, nén kinh té ngay cang bién dong manh
m&, nguon nhan luc duoc xem 12 yéu td then chét quyét
dinh su tn tai va phat trién bén virng caa doanh nghiép.
Dic biét, ddi vai cac doanh nghiép doi hoi tinh séng tao,
luén d6i méi va kha niang thich img cao nhu Cong ty ¢6
phan (CP) CNT Group, két qua 1am viéc caa ngudi lao
dong dong vai tro then chét, anh huéng tryuc tiép dén
nang suit lao dong, hiéu qua san xuét kinh doanh ciing
nhu nang lyc canh tranh cua doanh nghiép trén thi
trueong. Thuc tién cho thiy két qua lam viéc cua ngudi
lao dong chiu anh huong bai nhidu yéu t6 nhu nang luc
clia ngudi lao dong, moi truong lam viéc, ché d dai ngd,
vin hoa to chirc ciia don vi va dac biét la phong céch
lanh dao. Trong do, theo cach tiép can trong quan tri hién
dai, phong cach lanh dao chuyén doi duoc xem la mot
trong nhitng phong cach 1anh dao maéi ¢ kha nang khoi
day dong luc noi tai, thic ddy sy sang tao va nang cao
s cam két cta nguoi lao dong di véi t6 chirc. Thong
qua viéc xay dung tam nhin r rang, khuyén khich ddi
MGi va quan tdm dén timg ca nhén, lanh dao trong giai
doan hién nay ¢ thé tao ra su thay ddi tich cuc trong théi
d6 va hanh vi lam viéc ctia nguoi lao dong.

Mizc di nhiéu nghién cau trén thé giéi da khing
dinh mdi quan hé tich cuc giita phong cach lanh dao
chuyén doi va két qua lam viéc ciia nguoi lao dong, song
mirc 6 anh huong cua ting yéu t trong phong cach lanh
dao nay c6 thé khéac nhau tly thudc vao dac thu cia timg
t6 chirc. Didu nay dat ra y&u ciu can ¢ cac nghién ciru cu
thé trong timng bdi canh doanh nghiép nham cung cap co

s& thyc tién cho viéc ra quyét dinh quan ly. Tuy nhién, tai
Viét Nam ndi chung va tai Cong ty CP CNT Group n6i
riéng, cac nghién ciu V& Van dé ndy con twong ddi han
ché. Su khac biét vé quy mo, co cau té chirc va vin hoa
doanh nghiép c6 thé lam thay doi mirc do tic dong cua
phong cach lanh dao dén két qua lam viéc cua nguoi lao
dong dan t6i viéc ra cac quyét dinh quan ly cua cac lanh
dao ciing can c6 nhiing khéc biét.

Xuit phat tir nhiing van dé trén, viéc nghién ctu
“Anh hwong ciia phong cdch linh dao chuyén doi dén
két qua 1am viéc cia nguoi lao dong tai Cong ty CP
CNT Group” 1a can thiét ca vé mat ly luan va thyc tién.
Nghién ctru khang chi gép phan b6 sung va hoan thién
coso ly thuyet vé phong céach lanh dao chuyén ddi ma
con cung cap bang ching thyc nghiém trong bdi canh
doanh nghiép Viét Nam. Bong thoi, két qua nghién cau
s€ 1a co s¢ khoa hoc gitp Ban lanh dao Céng ty CP
CNT Group xay dung va diéu chinh phong cach l1anh
dao phi hop, qua d6 nang cao két qua lam viéc cua
ngudi lao dong va hiéu qua hoat dong cia doanh nghiép
trong giai doan phét trién mai.

2. Téng quan tai liéu nghién ciu

Lanh dao 1a chii & duoc nhiéu hoc gia nghién cau
VGi céc cach tiép can khéc nhau. Ralph M. Stogdill
(1957) khéi niém lanh dao 13 hanh vi c4 nhan dé huéng
dan, gay anh huong dén cac hoat dong cia mot nhom
¢6 t6 chuc nham dat dugc muc tiéu chung cia nhom
d6. Trong khi do, Burns (1978) mé rong khai niém khi
cho rang lanh dao 1a mot qua trinh trong d6 nguoi lanh
dao va nguoi cung nhom nang cao dong co va dao duc
clia nhau. Va ciing tir d6 Burns da dat nén méng cho
nghién ctru phong cach lanh dao chuyén doi, sau d6
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dugc Bass (1985) nghién ciru phat trién thanh mé hinh
ly thuyét. Bruce J. Avolio (1995) tiép tuc hoan thign
mo hinh nay bang viéc xay dung va chuan hda cong cu
do 1luwong Multifactor Leadership Questionnaire
(MLQ), dong thoi 1am rd ciu tric da chidu caa phong
cach lanh dao chuyén doi. Theo Burns (1978) cho rang
lanh dao chuyén doi 1a qua trinh lanh dao va ngudi theo
cling nang nhau lén mirc cao hon vé dong co va dao
dtrc. Theo Bass va Avolio (1994), 1anh dao chuyén ddi
khong chi tao ra sy thay doi trong hanh vi cua cap dudi
ma con nang cao mirc do cam két to churc, hiéu suat lam
viéc va su hai long cua nhan vién. Pén nam 2004,
nghién ctu cua Timothy A. Judge va Ronald F. Piccolo
(2004) tiép tuc khang dinh mdi quan hé tich cuc giira
lanh dao chuyén d6i va két qua lam viéc. Tir d6 dén
nay, c6 kha nhiéu tac gia ca trong va ngoai nudc nghién
ctiu V& phong cach lanh dao chuyén ddi anh huong dén
két qua 1am viéc cua ngudi lao dong. Nghién ciru cua
Hannes Leroy va cong su (2022) chi ra rang lanh dao
chuyén doi thic day su gan két cong viéc, tir d6 nang
cao hiéu suat ca nhan va hiéu qua nhém. Bén canh do,
nghién cu caa Herman Aguinis (2023) nhan manh
rang lanh dao chuyén d6i khong chi anh huong dén
hiéu suat, két qua lam viéc ma con nang cao hanh vi
cong dan té chae va dbi mai séng tao. Clng véi do, Lé
An Khang (2020) cho thiy hanh vi, pham chat cua
ngudi 1anh dao ngay nay cé tac dong tich cuc dén sy
tin nhiém va gén két to chic, tir d6 nang cao hiéu qua
cbng viéc cua nhan vién. Trong linh vuc gido duc, Mai
Luu Ly va cong su (2023) xac dinh rang lanh dao
chuyén déi 1a hinh mau quan tam, truyén cam hung,
kich thich tri tug, thuc ddy su sang tao cia nhan vién.
Nguyén Thi Tuyén va L& Ba Phong (2025) chi ra riang
phong céach lanh dao nay lam gia tang hanh vi chia sé
tri thire trong cac doanh nghiép nhé va vira tai Ha Noi.
Véi Pao Lé Buc va Khuit Thi Mui (2024) chi ra rang
lanh dao chuyén d6i gop phan nang cao loi thé canh
tranh & méi truong gido duc dai hoc théng qua tac dong
dén van hoa té chuc. Trong khu vuc cong, Tran Thi
Yén va Hoang Cam Trang (2024) cho thay lanh dao
chuyén ddi cai thién hiéu qua lam viéc cua cong chuc
théng qua vai tro trung gian cua sy tham gia va déng
luc phuc vu cdng. Bén canh d6, Pham Trung Kién va
cong sur (2025) cho thay lanh dao chuyén doi ngoai anh
huong chung dén két qua 1am viéc con anh huéng tich
cuc dén trach nhiém x& hoi ciia ngudi lao dong trong
nganh cong nghi¢p mo, dong thoi 1a dong luc noi tai
dong vai tro diéu tiét quan trong. Nhu vay, da phan cac
nghién ctru da khing dinh phong cach lanh dao chuyén
dbi c6 kha ning dugc do luong, ciing nhu tac dong tich
cuc dén dong luc va két qua 1am viéc caa nhan vién,
nguoi lao déng. Tuy nhién, cac nghién ciru trén thuong
dwa trén sy khac biét vé quy mé, co cu td chirc va vin
hoa doanh nghiép lam thay doi mirc do tac dong cua
phong cach lanh dao dén két qua, hiéu sut lam viéc
Cua co quan, t6 chirc ma chua nhleu tac gia nghlen ctu
vé mirc do anh huong ciia cac yéu t théng qua cac bién
guan sat anh huong dén két qua lam viéc. Dua trén co
sor ly thuyét vé lanh dao chuyén doi cua Bernard M.
Bass (1985) va Bruce J. Avolio (1995), két hop véi cac
nghién ciru trong nuée cua Tran Kim Dung (2013), Lé
An Khang (2020), Mai Luu Ly va cong su (2023),
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phong cach lanh dao chuyén ddi bao gdm nam yéu tb
cbt 18i: hinh mau vé pham chat, hinh mau vé hanh vi,
truyén cam hang, kich thich tri tu¢ va quan tam dén
timg cd nhan. Trong do, yéu t5 (1) hinh mau vé pham
chat phan &nh uy tin, chuan muc dao duc cao trong
cong viéc. Bién hinh mau vé& pham chat duoc thé hién
gua viéc 1anh dao, hanh déng theo cac gid tri va nguyén
tac rd rang, 1a ngudi dugc nhan vién ngudng mo vé
pham chét dao duc va lubn 1a tim guong cho nhén vién
noi theo (Bass (1985), Bass va Avolio (1995), Lé An
Khang (2020), Mai Luu Ly va céng su (2023); (2) Hinh
mau vé& hanh vi phan anh hanh vi, tng xu cua lanh dao
trong cong viéc. Bién nay phan anh qua viéc lanh dao
ludn hanh xir diing nguyén tic, nhat quén, thé hién sy
tu tin va quyét doan trong cong viée, dong thoi thé hién
cam két manh mé va Ia hinh mau trong cac hanh vi lam
viéc, bao gdom ca cac hanh vi than thién vai mdi truong
(Bass va Avolio (1995), Avolio va cong su, (1999), L&
An Khang (2020), Mai Luu Ly va cong su (2023); (3)
Bién truyen cam hirng cba 1anh dao tao dong luc va
cam két. Nguoi lanh dao truyén cam hing va thuc day
nhan vién 1am viéc nhiét huyét thdng qua viéc dit ra
tam nhin hap dan, thuyét phuc va huéng nhan vién nd
luc cao nhit dé dat duoc tim nhin d6. Cu thé, bién
truyén cam hing dugc do luong thong qua khd nang
lanh dao truyen dat tim nhin rd rang va hap dan vé
tuong lai bén viing cua td chirc, khich 1& nhan vién dat
ra va dat duoc cac muc tiéu, sir dung cac biéu twong va
cau chuyén dé 1am cho muyc tiéu tré nén y nghia hon,
cling nhu thudng xuyén khen ngoi va ghi nhan nd luc
cua nhan vién. (Bass (1985), Bass va Avolio (1995),
Mai Luwu Ly va cong sy (2023), Tran Kim Dung
(2013)). Trén co so tu duy doi méi, nguoi lanh dao
kich thich tri tu¢ thuc ddy ngudi lao dong d6i mai va
¢6 tu duy doc lap. Bién kich thich tri tug (4) thé hién
qua viéc lanh dao khuyén khich nhan vién tu duy sang
tao va doi mai, sin sang ling nghe cac y tudng khac
biét, cho phép thir nghiém nhiing y tuéng mai ngay ca
khi c6 rui ro that bai, va tao ra méi truong lam viéc coi
mé dé nhan vién thoai mai dat cu hoi va dong gop v
kién (Bass, (1985), Mai Luu Ly va cong su (2023); (5)
Bién quan tdm ca nhan nhiam phét trién ning luc ca
nhan ciia ngudi lao dong. Bién nay phan anh mirc do
lanh dao quan tam dén nhu cau phat trién cua tirng ca
nhan, cung cap sy huan luyén, cd van va hd trg can thiét
nham nang cao ning luc thyc hién cong viéc, ling nghe
y kién phan hoi cua tirng c& nhan va phan céng nhiém
vu phi hgp véi nang luc cling nhu sé thich cua ho (Bass
va Avolio (1995), Mai Luu Ly va cong su (2023), Tran
Kim Dung (2013)). Bén canh d6, bién phuy thugc 1a két
qua lam viéc cua nguoi lao dong duoc thé hién qua viéc
nguoi lao dong hoan thanh céng viéc diing han va dat
chat lugng cao, ludn nd lyc cai thién hidu suat 1am viéc,
dam bao chat lugng cong viéc dap ung hodc vuot yéu
cau cua t6 chirc, dat duoc cac muc tiéu cong viéc da dé
ra va cha dong nang cao két qua lam viéc (Campbell
(1990), Borman va Motowidlo (1993), Mai Luu Ly va
cong su (2023), Lé An Khang (2020), Tran Kim Dung
(2013)). Viéc xay dung hé thong bién quan sat nhur trén
gitp dam bao do ludong diy du va chinh xac mdi quan
hé gitra phong cach 1anh dao chuyén déi va két qua lam
viéc cua ngudi lao dong trong boi canh nghién cuu.
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Nhu vay, mac du cac nghién cuu trong va ngoai
nude co ban dd khing dinh anh huong tich cuc cua
phong céach lanh dao chuyén ddi dén céac két qua hanh
vi va thai d6 cua nguoi lao dong, song phan Ién céc
cong trinh méi xem xét phong cach nay nhu mot bién
t6ng hop. Chua c6 nhiéu nghién ciru phan tich mirc do
tac dong riéng biét cua ting thanh phan trong mé hinh
lanh dao chuyén d6i dén két qua lam viéc ciia nguoi lao
dong trong bdi canh doanh nghiép cu thé. Pic biét,
trong linh vyuc san xuat nhu tai Cong ty CP CNT Group,
chua c6 nghién ciru ndo danh gia mot cach hé thong
yéu té nao trong phong cach linh dao chuyén ddi co
anh huong manh hon hodc déng vai tro quyét dinh dén
két qua lam viéc. Do do6, viéc phan tich mic do tac
dong cua ting yéu té lanh dao chuyén dbi dén két qua

Hinh mau vé& pham chit

Hinh mAu v& hanh vi

Truyén cam himng

lam viéc cua ngudi lao dong tai cong ty 1a can thiét,
nhim cung cép co so thuc tién cho viéc hoan thién
phong céach quan Iy pht hop véi dic thu té chic.
3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. M6 hinh nghién civu va cdc gid thuyét nghién ciru
Nghién ctru dugc xay dung trén nén tang ly thuyét
cua Bass va Bruce J. Avolio vé phong cach lanh dao
chuyén do6i va cac nghién ctu lién quan dén két qua
thyc hién cdng viéc cua ngudi lao ddng. Trén co sd do,
mo hinh dugc nghién ciru xem xét tac dong cua nam
thanh phan thudc phong cach lanh dao chuyén doi dén
két qua thyuc hién cong viéc cta nguoi lao dong nhu
hinh sau:

Két qua thwc hién cong
L viéc cia nguwoi lao dong

Kich thich tri tué

Quan tam dén ca nhan

Hinh 1: M6 hinh nghién ciu vé anh huweng cua phong céach lanh
dao chuyén doi den két qud thuc hién cong viéc cua lao dong
Nguén: Bass, B. M., & Avolio, B. J. (1994). Improving organizational effectiveness through transformational leadership.

Thousand Oaks, CA: Sage Publications

Phong cach lanh dao chuyén doi c6 lién quan 1&
rét dén sy tu tin vao nang luc ban than, nang cao gia
tri va nhan thirc ciia cap dudi vé kha ning hoan thanh
nhiém vu cta ho. Mot nguoi 1anh dao luén truyén dat
su lac quan va niém tin manh mé vao tuong lai sé&
truyén duoc nang lugng tich cuc va cai thién sy ty tin
cho nhén vién. Tt d6 ¢6 gia thuyét nhu sau:

H1: Hinh miu lanh dao c6 tac dong tich cuc dén
két qua thyuc hién cong viéc cia nguoi lao dong.

H2: Hinh mau hanh vi cia 1anh dao c6 tac dong tich
cuc dén két qua thuc hién cong viéc cua ngudi lao dong.

H3: Lanh dao truyén cam himg va dong luc khi
giao tiép co tac dong tich cuc dén két qua thuc hién
cbng viéc cua nguoi lao dong.

H4: Lanh dao luén kich thich tri tué co tac dong tich
cuc dén két qua thyc hién cong viéc ciia nguoi lao dong.

H5: Mirc d6 quan tm cia linh dao dén nguoi lao
dong co tac dong tich cuc dén két qua thuc hién cong
Viéc cua nguoi lao dong.
3.2. Thiét ké va phwong phdp nghién ciru
3.2.1. Thiét ké nghién cizu

Nghién ctru duoc thuc hién theo phuong phap
nghién ciru dinh lugng. Dit liéu duoc thu thap thdng
qua khao sét bang bang hoi nham danh gia murc d¢ tac
dong cua cac nhan td thanh phan thuoc phong cach 1anh
dao chuyén doi dén két qua thuc hién cong viéc cua
nguoi lao dong tai cong ty CP CNT Group.

Thang do st dung trong nghién ctru duoc ké thura
va diéu chinh tir cic cong trinh trudc day, ap dung
thang Likert 5 murc do (tir 1 (Hoan toan khong dong y)
dén 5 (Hoan toan dong y)).

3.2.2. Phuwong phdp thu thap va xu ly dir liéu

Phwong phap thu thap dir li¢u

Dir liéu phyc vu nghién ctru duoc thu thap théng
qua phwong phap khao sat bang bang cau hoi ciu tric.
Déi tuong khao sat 1a ngudi lao dong dang lam viéc tai
cong ty, nhim danh gia nhan thirc cua ho vé phong cach
lanh dao chuyén ddi cua cap quan ly tryuc tiép.

Bang cau hoi duoc xay dung duya trén nén tang ly
thuyét vé 1anh dao chuyén dbi, ké thira va didu chinh tur
c4c thang do d3 duoc kiém dinh trong cac nghién ciru
trude. Noi dung bang hoi tap trung vao cac thanh phan
cbt 18i cua phong cach lanh dao chuyén ddi, bao gom:
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Bdng 1: Cac bién quan sat dnk hirong dén két qua 1am viéc ciia ngueoi lao dng

Nhan t6 Bién

N@i dung

(1) Hinh miu vé pham PC1

Lanh dao thé hién chuan muc dao dirc cao

chét (PC) PC2

Lanh dao hanh dong theo gia tri va nguyén tac rd rang

PC3 Lanh dao 1a nguoi t6i ngudng md vé pham chat

PC4 Lanh dao 13 tim guong cho nhén vién noi theo

HV1 Lanh dao hanh xir nhat quan

(2) Hinh mau vé hanh vi Hv2

Lanh dao thé hién su tu tin va quyét doan

(HV) HV3

Lanh dao thé hién cam két manh mg

Hv4 Lanh dao & hinh mau vé hanh vi lam viéc

TCH1 Lanh dao truyén dat tam nhin rd rang

(3) Truyén cam huang
(TC)

TCH2 Lanh dao khich I¢ nhin vién dat muc tiéu

TCH3 | Lanh dao su dung cau chuyén/biéu tugng truyén cam hing

TCH4 | Lanh dao ghi nhan va khen nggi nhan vién

KT1 Lanh dao khuyén khich sang tao

(4) Kich thich tr tué

KT2 Lanh dao ling nghe ¥ twong khac biét

(KT)

KT3 Lanh dao cho phép thir nghiém y tuong mai

KT4 Lanh dao tao moi trudng trao doi coi mé

(5) Quan tdm ca nhan QT1

Lanh dao quan tdm dén phat trién ca nhan

@D oz

Lanh dao cung cap huan luyén, hd tro

QT3 Lanh dao lang nghe y kién ca nhan

QT4 Lanh dao phéan céng phu hop nang lyc

Céc bién quan sat dugc do luong bang thang
Likert 5 murc d6. Trudce khi tién hanh khao sat chinh
thie, bang cau hoi duoc ra soat va hiéu chinh nham
dam bao tinh rd rang, dé hiéu va phu hop véi bdi canh
nghién ciu. Khao sat dugc trién khai bang hinh thic
truc tuyén thong qua viéc guri duong link khao sat dén
nguoi lao déng tai Cong ty CP CNT Gruop. Qué trinh
thu thap dir liéu duoc trién khai tir thang 9 dén thang
10 ndm 2025 trén co sd tw nguyén tham gia va bao mat
thong tin nguoi tra 10i. Sau khi két thiic khao sat, cac
cau tra 101 duoc tong hop, ra soat vé tinh day da va hop
1€ truGe khi dua vao phan tich.

Phuong phap tong hop va xir Iy dir ligu

Sau khi thu thap, cac bang tra i hop 1& duoc ma
hoa va nhap liéu vao phan mém SPSS dé xt ly. Dit liéu
dugc kiém tra nham loai bo céc phiéu khong diy du
hoic c6 dau hiéu tra loi thiéu nghiém tic.

Quaé trinh phan tich dir liéu duoc thyuc hién theo
cac budc:

1. Thong ké mé ta nham phan anh dic diém tong
thé khao sat va xu huéng danh gia chung vé phong cach
lanh dao chuyén doi.

2. Kiém dinh d9 tin cdy thang do thong qua hé
s6 Cronbach’s Alpha dé danh gia muic d¢ nhat quan noi
tai cia c4c bién quan sat. Thang do dugc chap nhan khi
hé s Cronbach’s Alpha dat tir 0,7 tro 1én. Dong thoi,
cac bién quan sat c6 hé sé tuong quan bién — téng nhé
hon 0,3 s& bi loai bo.

3. Phan tich nhan té kham pha (EFA) nham xéac
dinh céu tric cac nhan t§ va kiém dinh gi4 tri hoi tu,
gié tri phan biét cua thang do. Bé dam bao dit liéu phu
hop va két qua c6 ¥ nghia, can kiém dinh cac diéu kién
chinh sau: khi hé s6 KMO > 0,5, kiém dinh Bartlett c6
¥ nghia théng ké (Sig. < 0,05), tong phuong sai trich
dat tir 50% tro 18n va cac bién quan sat c6 hé sb tai nhan
t6 di lon (> 0,5).

4. Phan tich hai quy tuyén tinh dé xem xét muc
d6 tac dong cua cac thanh phan phong cach linh dao
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Nguon: Tac gia tong hop va dé xudt
chuyén d6i dén bién phu thuoc 1a két qua thuc hién
cong viéc. Phan tich hoi quy duoc danh gia thong qua
cac kiém dinh gom: hé s6 xac dinh R?, kiém dinh F vé
su pht hop caa mé hinh, kiém dinh t cho tirng hé s6 hoi
quy, kiém tra da cong tuyén (VIF), tu tuong quan
(Durbin—Watson).

Dé kiém dinh cac méi quan hé nay, nghién ciu st
dung md hinh hdi quy tuyén tinh da bién voi phuong
trinh tong quét:

KQCV = B0 + p1-PC+p2-HV + B3-TC + p4-KT
+B5QT +¢

Trong do:

KQCV: Két qua thuc hién cong viéc cua ngudi
lao dong

PC: Pham chét lanh dao

HV: Hanh vi 1anh dao

TCH: Truyén cam hing cia lanh dao

KT: Kich thich tri tué

QT: Mtc d6 quan tam cua lanh dao dén ngudi lao
dong

Bo: Hé sb chan

Bi (i =1...5): Hé s6 hoi quy

£ Sai s6 ngau nhién

Két qua phan tich dwgc tong hop dudi dang bang
biéu va dién giai theo hudng lam rd mirc do anh huong
ciing nhu y nghia thuc tién cua phong cach lanh dao
chuyén ddi cua Cong ty.

4. Két qua nghién ciru va ban luan

4.1. Thong ké md ta két qua khdo sét

Tai thoi diém khao sét (thang 9/2025), Cong ty CP
CNT Group c6 162 lao dong, tac gia giri phiéu khao sat
t6i toan bo lao dong cong ty va phat ra 162 phiéu, thu
vé 153 phiéu hop 18, dat ty 1¢ 94,4% va dam bao yéu
cau nghién cuu.

Xét theo vj tri cong tac, ¢6 11 ngudi 6 vi tri quan
ly cap trung, t6 truong chiém 7,19% tong sé nguoi
tham gia khao sét, nhan vién chuyén mén chiém 18,3%
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(28 nguoi), trong khi cong nhan tryc tiép san xuét
chiém ty I& 16n nhat vai 74,51% (114 nguoi), phan anh
dung dic th lao dong cua doanh nghiép san xuat nganh
xay dung.

V& kinh nghiém lam viéc, 8,49% s nguoi dugc
khao sat c6 thoi gian lam viéc dudi 1 nam (13 nguoi),
12,41% c6 thoi gian cong tac tir 1 dén 5 nim (19
nguoi), trong khi trén 60% nguoi tham gia khao sat co
tham nién trén 10 nam. Co cau khao sét cho thiy luc
lugng lao dong c6 muc do gan b6 lau dai cao, qua do
gilip cac danh gia vé dic tinh lanh dao va két qua thyc
hién cdng viéc c6 d tin cay va tinh dai dién cao.

Két qua danh gia so b vé anh huong cua phong
cach lanh dao chuyén d6i dén két qua lam viéc cua
nguoi lao dong cho thiy xu huéng danh gia tich cuc
ctia ngudi duge khao sat. Trong d6, thanh phan truyén

cam hirng ghi nhén muc d6 déng thudn cao, vo1 86/153
nguoi lao dong (56,21%) lua chon muc “Hoan toan
dong ¥ va 64/153 nguoi (41,83%) lwa chon mirc
“Pdng y”. Tong cong co6 150/153 ngudi lao dong
(98,04%) danh gia & mirc “Dong ¥ tro 1én. Két qua
nay phan anh sy ghi nhén tich cyc cua ngudi lao dong
d6i voi thanh phan truyén cam hing trong phong cach
lanh dao chuyén dbi tai Cong ty C6 phan CNT Group.
Tuy nhién, cac két qua thong ké mo ta chi phan anh
mirc d6 danh gia cua ddi twong khao sét, chua du co s&
dé két luan vé chiéu hudéng va mirc d6 anh huong cua
céc thanh phan phong cach lanh dao chuyén d6i dén két
qua lam viéc cta nguoi lao dong. Mbi quan hé nay
dugc xem xét thong qua két qua kiém dinh cac gia
thuyét nghién ctru & phan phan tich tiép theo.

Lanh dao truyén dong luc va cam himg khi giao tiép voi nhan vién

100 86

80 64

60

40

20 0 2 1

0 —
Hoan toan khdng ~ Khong ddng ¥ Binh thuong Ddng y Hoan toan dong y
dongy
Hinh 2: Két qua khdo st yéu té lanh dgo truyén cam hing
) ) Nguon: Két qua khdo sat cua tac gia
Bdng 2: Két qud Kiém dinh dé tin cdy
Cronbach’s Alpha
Nhan to So bien quan sat £z Bién quan sat c6 tuwong
Bien tong Y 2
. i quan bién - tong

Hinh mau vé pham chat 4 0,852 0.641 - 0.765
Hinh mau vé hanh vi 4 0,834 0,624 - 0,725
Truyén cam hung 4 0,876 0,684 — 0,782
Kich thich tri tué 4 0,821 0,626 — 0,784
Quan tdm ca nhan 4 0,844 0,618 — 0,753
K&t qua thuc hién cdng viéc 5 0,887 0,673 -0,794

4.2. Kiém dinh @ tin cdy thang do (Cronbach’s
Alpha)

Do tin cay cia thang do dugc danh gid thong qua
hé s6 Cronbach’s Alpha. Theo Joseph F. Hair va cong
su (2010), thang do duoc chip nhan khi Cronbach’s
Alpha > 0,7 va hé s6 tuong quan bién - tong > 0,3.

(Nguon: Tong hop va phan tich ter két qua khdo sat)
Két qua kiém dinh cho thay tit ca cac thang do
déu dat do tin cay cao, v6i hé sé Cronbach’s Alpha dao
dong tir 0,821 dén 0,887.
Nhu vay, hé sé trong quan bién tong déu I6n hon
0,3 va khong c6 bién nao bi loai. Cac thang do dat do
tin cay, cac bién quan sat dat yéu cau vé do nhat quan
noi tai dé tiép tuc phan tich cho céc nhan td, dam bao
dé tiép tuc phan tich nhan t6 kham pha.

Bdng 3: Két qua kiém dinh KMO va Bartlett d6i véi céc bién doc lap

Hé s6 KMO 0,902
Udc lugng khi binh phuong 2156,234
Kiém dinh Barlet Df 190
Sig. 0,000

4.3. Phan tich nhan té kham pha (EFA)

Dé kiém dinh ciu triic thang do cua cac bién quan
sat trong md hinh nghién ctu, tac gia tién hanh phan
tich nhan t5 kham phé (Exploratory Factor Analysis —

KMO = 0,902, cho thdy dit liéu phu hop dé phan
tich nhan t5 kham phé, két qua tét vi diéu kién KMO >
0,5 (t6t khi > 0,8)

Nguon: Tang hop va phan tich tir két qua khao sét
EFA) bang phan mém IBM SPSS Statistics. Két qua
kiém dinh cho thay dir liéu thu thap duoc hoan toan phu
hop dé thuc hién phan tich nhan té.
Két qua EFA cho thay:
Két qua kiém dinh Bartlett cho thiy gi4 tri p <
0,001, (dam bao tiéu chuin <0,05) chimg to6 ma trén
twong quan giita cac bién quan sat khac biét c6 y nghia
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théng ké so v6i ma trdn don vi, qua d6 dép ung mot
trong nhirng diéu kién can thiét dé thyc hién phan tich
nhan t6 kham pha.

Phan tich EFA dugc thuc hién dbi v6i 20 bién
quan sat thudc cac nhan t doc lap phan anh phong cach
lanh dao chuyen d6i, khong bao gdbm 5 bién quan sat
do luong két qua lam viéc cua ngudi lao dong. Nhu
vay, gia tri bac tu do cua kiém dinh Bartlett (df =190)
phut hop véi sb luong 20 bién quan sat duoc dua vao
phan tich nhan t6 kham phé, phan anh sy nhat quan
giita s6 bién quan sat va bac ty do ctia kiém dinh.

Tong phuong sai trich = 65,3% (diéu kien >50%),
nghia 14 cac nhén té duoc trich giai thich dugc 65,3%
su bién thién cua dir liéu, dam bao mirc d6 giai thich tét
ctia md hinh. Nhu vay, cac két qua kiém dinh cho thay
dir liéu dap wng nhitng didu kién da bao céo dé thuc
hién EFA, phan tich EFA trich dwoc 5 nhan t6 ding
theo md hinh ly thuyét d& xuat.

4.4. Két qua ma trgn xoay nhan té

Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) voi
phép xoay Varimax cho thiy cac bién quan sat déu co
hé sb tai nhan t I6n hon 0,5, dao dong tir 0,681 dén
0,784. Céc bién quan sat dugc phan nhém rd rang vao
5 nhan té turong tng véi mo hinh ly thuyét dé xuét, bao
gom: hinh mau vé pham chét, hinh mau vé hanh vi,
truyén cam huang, kich thich tri tué va quan tam ca
nhan. Khdng xuét hién hién tuong tai chéo dang ké gitra
cac nhan tb cho thiy cac thang do dat gia tri phan biét
tét. Cu thé, nhom bién hinh mau vé pham chat (PC1-
PC4) ¢6 hé sb tai nhan td tir 0,689 dén 0,765; nhém
hinh mau v& hanh vi (HV1-HV4) dao déng tir 0,681
dén 0,724; nhom truyén cam hing (TCH1-TCH4) tur
0,721 dén 0,782; nhom kich thich tri tu¢ (KT1-KT4) tir
0,689 dén 0,784; va nhom quan tdm c& nhan (QT1-
QTA4) tir 0,702 dén 0,753.

Bdng 4: Ma trédn xoay nhan té (Rotated Component Matrix)

Pham chét

Bién quan sat (PC)

Hanh vi (HV)

Truyén cam
hitng (TC)

Kich thich tri | Quan tam ca nhan
tué (KT) (QT)

PC1 0,742

PC2 0,765

PC3 0,701

PC4 0,689

HV1 0,724

HV2 0,715

HV3 0,681

HV4 0,693

TCH1

0,782

TCH2

0,756

TCH3

0,721

TCH4

0,734

KT1

0,784

KT2

0,726

KT3

0,701

KT4

0,689

QT1

0,753

QT2

0,744

QT3

0,718

QT4

0,702

Két qua nay khang dinh rang ciu trac thang do
phl hop véi mé hinh ly thuyét ban dau, cho thy cau
tric nhan té so bd phd hop véi mo hinh dé xuat, tir 6
du diéu kién dé dua cac nhan té vao phan tich hdi quy
nham kiém dinh cac gia thuyét nghién cuu.

4.5. Phan tich héi quy tuyén tinh

M® hinh hdi quy tuyén tinh duoc st dung dé danh
gia mtc d¢ anh huong cia 5 nhan té cua phong cach
lanh dao dén két qua thyc hién cong viéc.

4.5.1. Panh gia mirc dé phu hop cia mé hinh

R2 =0,632; Adjusted R = 0,619

Sig. F = 0,000 (<0,05); Sig. F = 0,000 (<0,05)

Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh da bién cho
thiy hé sé xac dinh R2 = 0,632, phan &nh 5 bién doc lap
trong md hinh giai thich dwoc 63,2% sy bién thién cua
bién phu thudc; 36,8% con lai lién quan dén cac yéu té
chua duge dua vao mé hinh va thanh phan sai s6 ngau
nhién. Bén canh d6, hé sé xac dinh hiéu chinh
(Adjusted R?) dat 0,619 sau khi diéu chinh theo quy mé
mau va sé lugng bién doc lap, cho thdy mé hinh duy tri
kha nang giai thich tuong doi tét.
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Nguén: Taong hop va phan tich tir két qua khao sat
4.5.2. Két qua hoi quy
Két qua hdi quy cho thiy tat ca 5 nhan t6 cua
phong cach lanh dao chuyén d6i déu c6 anh huong tich
cuc va co y nghia théng ké dén két qua thuc hién cong
Viéc cua nguoi lao dong (Sig.< 0,05), do d6 cac gia
thuyét nghién ctu tir H1 dén H5 déu dwoc chap nhan.
Két qua nay nhin chung phti hop véi ly thuyét 1anh dao
chuyén doi ciia Bernard M. Bass va Bruce J. Avolio va
tuong dong véi cac nghién ctru trude day cho rang cac
thanh phan cia linh dao chuyén doi déu c6 tac dong
tich cuc dén hanh vi va hiéu qua lam viéc cua ngudi lao
dong. Tuy nhién, trong nghién ctru tai CNT Group, yéu
t truyén cam himg (B = 0,35) ¢6 muc d6 anh huong
manh nhét, tiép theo 1 kich thich tri tug, hanh vi lanh
da0, quan tdm c& nhan va cudi cting la pham chat lanh
dao. Nhu vy, yéu té truyén cam himng dong vai trd chi
phdi, cho thiy su khac biét vé& bdi canh nghién ciu
trong khi mét s6 nghién ciru truge thuong ghi nhan anh
hudng twong ddi ddng déu giira cac thanh phan hoic
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nhan manh nhiéu hon vao pham chit va hanh vi lanh
dao. Sy khac biét nay phan nao duoc ly giai boi dac thu
cuia doanh nghiép san xuét vat liéu xay dung, noi ngudi
lao dong chiju ap luc cdng viéc cao va mang tinh Ip lai,

do d6 céc yéu té nhu dong vién, khich ¢, duoc ghi nhan
tir 1anh dao c6 tac dong truc tiép va manh mé hon dén
két qua thyc hién cong viéc.

Bdng 5: Két qua hoi quy

Nhan t6 Beta chuin héa Sig. Két luan
Pham chit lanh dao (PC) 0,18 0,004 C6 anh huéng
Hanh vi 1anh dao (HV) 0,21 0,001 C6 anh husng
Truyén cam hing (TC) 0,35 0,000 Anh hwong manh nhat
Kich thich tri tué (KT) 0,24 0,000 C6 anh hudng
Quan tam dén nhén vién (QT) 0,19 0,003 C6 anh hudng

Két qua nghién ciru khong chi khang dinh tinh
pht hop cua ly thuyét lanh dao chuyén ddi ma con bo
sung bang chiing thuc nghiém cho thdy mac dé anh
huong cua tirng thanh phan cé thé thay ddi tly theo
béi canh nganh nghé va dic diém to chuc.

4.6. Kiém dinh cac gid dinh ciia md hinh

Két qua kiém dinh cac gia dinh caa mé hinh hdi
quy cho thdy mé hinh nghién ciru dam bao cac diéu
kién can thiét dé phan tich.

(1) Kiém dinh da cgng tuyén

Céc gia tri VIF dudi 2 cho thay chwa cé dau hiéu
da cong tuyén nghiém trong.

Kiém dinh da cong tuyén cho thay hé sb VIF
cua cac bién doc lap déu nho hon 2, ching to khdng
ton tai hién twong da cong tuyén, cac bién doc lap co
su tuong quan thap véi nhau va dam bao tinh doc lap
tuong d6i trong mo hinh.

(2) Kiém dinh ty twong quan

Durbin-Watson xap xi 1,89, chua goi y tu twrong
quan bac nhat dang ké.

Kiém dinh ty twong quan théng qua hé sb
Durbin-Watson dat gia tri xdp xi 1,89, nam trong
khoang chap nhan (tr 1 dén 3), cho thdy khéng c6
hién twong tu twong quan giita cac sai s, khong cho
thiy dau hiéu rd rét cua ty twong quan bac nhat trong
phan du theo chi s duoc béo cao

(3) Kiém djnh F

Kiém dinh F ¢6 p < 0,001, cho thdy mé hinh ¢ y
nghia thong ké tong thé”; khong suy ra moi gia dinh
déu duoc dap ung.

Kiém dinh F ciia mo hinh c6 gia tri Sig. = 0,000 (<
0,05), chirng t6 md hinh hdi quy téng thé I phu hop va c6
¥ nghia thong ke, cac bién doc lap trong mo hinh ¢6 kha
ning giai thich sy bién thién cua bién phu thuoc.

Nhu vy, két qua phan tich cho thdy mé hinh
hoi quy c6 y nghia thong ké tong thé va chua ghl nhan
dau hiéu da cong tuyen nghiém trong gitra cac bién
doc lap. bay l1a nhung két qua hd tro viec xem xét cac
moi quan h¢ giira cac bién trong md hinh nghién cau.

Két qua nghién ctru khing dinh mé hinh ldnh dao
chuyén déi co tac dong tich cuc dén két qua thuc hién
cdng viéc tai Cong ty CP CNT Group. Két qua nay phu
hop vai ly thuyét 1anh dao chuyén ddi cia Bass (1985).

Nguon: Téng hop va phan tich tir két qua khao sat
5. Két luan

Nghién ctu da lam rd vai tro ctua phong cach
lanh dao chuyén déi ddi voi két qua lam viéc cua
ngudi lao dong tai Cong ty CP CNT Group.

Cac phat hién cho thay phong céch lanh dao
chuyen ddi c6 tac dong tich cuc dén viéc nang cao
tinh than trach nhiém, mic do cha dong va chit luong
thuc hién nhiém vy ctia ngudi lao dong trong don vi.
Nhén t6 truyén cam hing cia lanh dao ¢6 anh hudng
manh nhit dén két qua lam viéc cho thay qua trinh ra
quyet dinh tai CNT Group Can gan voi viéc xay dung
tam nhin rd rang, dé hiéu va gan véi muc tiéu san xuat
kinh doanh; dong thoi tang cudng cac hoat dong khich
I¢, ghi nhan va khen thuong kip thoi nhim tao dong
lyc 1am viéc cho ngudi lao dong. CNT Group can tich
hop yéu to truyén cam hang vao quy trinh ra quyét
dinh, dong thoi nang cao nang lyc lanh dao tao dong
luc cho doi ngii quan ly cac cap. Diéu nay s& gop phan
nang cao hiéu qua thuc hién cong viéc va sy phat trién
bén viing cua doanh nghiép. Viéc sir dung cac hinh
thic truyén thong noi bo, biéu duong dién hinh va
chia sé cau chuyén thanh céng sé& giup ting cuong
hiéu tng lan toa trong cdng ty. Bén canh do, cong ty
can chi trong phat trién yéu t6 kich thich tri tug, théng
qua viéc khuyén khich nguoi lao dong dé xuat sang
kién, cai tién quy trinh san xuat va tao moi truong lam
viéc coi mo dé trao doi y tuong. biéu nay khong chi
gilp nang cao hiéu qua san Xuat ma con gép phan thac
déay dbi mai trong cong ty.

Két qua nghién ctau khong chi co y nghia di
véi Cong ty CP CNT Group ma con lam co sé tham
khao cho céac céng ty ¢c6 md hinh kinh doanh tuong
ddng trong qué trinh hoan thién chién luoc quan tri
lanh dao. Qua do6, nghién ciru mot 1an nira nhan manh
vai tro trung tdm cua doi ngti 1anh dao trong viéc thuc
day su phat trién bén viing va but pha cua doanh
nghiép trong giai doan hién nay. Mac du nghién ctu
da dat dugc muc tiéu dé ra tuy nhién nghién cau moi
chi xem xét phong céch 1anh dao chuyén d6i ma chua
phan tich sy két hop véi cac phong cach lanh dao khéc
hogc cac yéu t6 trung gian nhw dong luc lam vigc, su
gan két to chuc. Trong cac ‘nghién ctru tiép theo, co
thé xem xét bé sung cac bién trung gian va diéu tiét
nham 1am rd hon co ché tac dong cua phong cach lanh
dao dén két qua lam viéc.
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