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Tóm tắt 

Nghiên cứu này xác định các nhân tố ảnh hưởng đến niềm tin ngân hàng số và sự chấp nhận Fintech của khách 

hàng tại các ngân hàng thương mại ở thành phố Đà Nẵng. Nghiên cứu kết hợp phương pháp định tính và định lượng. 

Nghiên cứu định tính được thực hiện thông qua thảo luận với các chuyên gia nhằm bổ sung và hiệu chỉnh thang đo, 

mô hình nghiên cứu cho phù hợp với bối cảnh nghiên cứu. Dữ liệu định lượng được thu thập từ 517 khách hàng có 

phát sinh giao dịch với các ngân hàng thương mại trên địa bàn thành phố Đà Nẵng và được phân tích thông qua 

kiểm định độ tin cậy Cronbach’s alpha, phân tích nhân tố khám phá (EFA) và mô hình phương trình cấu trúc bình 

phương tối thiểu riêng phần (PLS-SEM). Kết quả cho thấy nhận thức về an ninh mạng (AN), điều kiện hỗ trợ (HT), 

tính đổi mới cá nhân (DM), khả năng tiếp cận tài chính (TC) tác động tích cực đến niềm tin ngân hàng số (NT); 

đồng thời, niềm tin ngân hàng số tác động tích cực đến sự chấp nhận Fintech (CN). Trên cơ sở kết quả nghiên cứu, 

một số hàm ý quản trị được đề xuất nhằm tăng cường niềm tin ngân hàng số và thúc đẩy sự chấp nhận Fintech của 

khách hàng, tập trung vào cải thiện khả năng tiếp cận tài chính, tăng cường các điều kiện hỗ trợ, thúc đẩy đổi mới 

và nâng cao nhận thức của khách hàng về an ninh mạng. 

Từ khóa: Ngân hàng số, niềm tin ngân hàng số, sự chấp nhận Fintech, an ninh mạng, ngân hàng thương mại. 

FACTORS AFFECTING TRUST AND FINTECH ADOPTION OF DIGITAL BANKING  

PRODUCTS AND SERVICES AT COMMERCIAL BANKS IN DA NANG CITY 

Abstract 

This study examines the factors influencing customers’ trust in digital banking and Fintech adoption at commercial 

banks in Da Nang, Vietnam. The study employs a mixed-methods approach combining qualitative and quantitative 

methods. The qualitative phase involved discussions with experts to refine the measurement scales and research 

model to better fit the study context. Quantitative data were collected from 517 customers who had conducted 

transactions with commercial banks in Da Nang and analyzed using Cronbach’s alpha reliability analysis, 

exploratory factor analysis (EFA), and partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM). The results 

indicate that cybersecurity awareness (AN), facilitating conditions (HT), personal innovativeness (DM), and access 

to finance (TC) have positive effects on trust in digital banking (NT). In turn, trust in digital banking positively 

influences Fintech adoption. Based on these findings, the study provides managerial implications for strengthening 

customers’ trust in digital banking and promoting Fintech adoption, with particular emphasis on improving access 

to financial services, enhancing facilitating conditions, fostering innovation, and increasing customers’ 

cybersecurity awareness. 
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1. Giới thiệu 

Trong bối cảnh chuyển đổi số diễn ra mạnh mẽ, công 

nghệ tài chính (fintech) đang trở thành một trong những 

động lực quan trọng thúc đẩy sự phát triển của ngân hàng 

số. Việc chấp nhận fintech có thể được hiểu là quá trình 

tích hợp các công nghệ tài chính đổi mới vào hoạt động 

ngân hàng, đặc biệt trong lĩnh vực thanh toán điện tử, 

nhằm nâng cao hiệu quả giao dịch cho người dùng (Frost, 

2020). Ở cấp độ vĩ mô, fintech không chỉ góp phần mở 

rộng khả năng tiếp cận dịch vụ tài chính mà còn tạo động 

lực cho tăng trưởng kinh tế (Hasan và cộng sự, 2024). 

Đồng thời, các doanh nghiệp fintech cung cấp dịch vụ với 

mức độ tiện lợi và hiệu quả cao hơn so với các phương 

thức truyền thống, từ đó hỗ trợ cá nhân quản lý tài chính 

tốt hơn và cải thiện trải nghiệm người dùng (Chan và cộng 

sự, 2022; Jafri và cộng sự, 2024). 

Tuy nhiên, ngoài những lợi ích mang lại, việc 

chấp nhận fintech trong ngân hàng số vẫn đối mặt với 

nhiều thách thức, trong đó nổi bật là vấn đề niềm tin 

của khách hàng. Các nghiên cứu cho thấy niềm tin đóng 

vai trò cốt lõi trong việc thúc đẩy người dùng sử dụng 

các dịch vụ ngân hàng số, đặc biệt trong bối cảnh các 

rủi ro về an ninh mạng và bảo mật thông tin ngày càng 

gia tăng (Jafri và cộng sự, 2024). Mức độ an toàn của 

giao dịch được xem là nền tảng để củng cố niềm tin, từ 

đó ảnh hưởng trực tiếp đến quyết định chấp nhận 

fintech (Kumar và Rani, 2024). Nếu các tổ chức tài 

chính chậm thích ứng với công nghệ mới, họ có thể 

đánh mất lợi thế cạnh tranh và làm suy giảm hiệu quả 

hoạt động trong môi trường số hóa (Saadah và 

Setiawan, 2024; Aloulou và cộng sự, 2024). 

Bên cạnh đó, nhận thức về an ninh mạng được xem 

là yếu tố quan trọng giúp giảm thiểu rủi ro cảm nhận và 

nâng cao niềm tin của người dùng đối với ngân hàng số 

(Olaiya và cộng sự, 2024). Khi người dùng được trang bị 

kiến thức về các mối đe dọa như rò rỉ hoặc xâm nhập dữ 

liệu, họ có xu hướng chủ động và tự tin hơn trong việc 

sử dụng dịch vụ (Chaudhary và cộng sự, 2024). Đồng 

thời, việc các doanh nghiệp fintech tăng cường áp dụng 

các tiêu chuẩn bảo mật và bảo vệ dữ liệu cá nhân cũng 

góp phần nâng cao uy tín và thu hút sự chấp nhận của 

khách hàng (Idayani và cộng sự, 2024; Karangara và 

Manta, 2024). Ngoài ra, tính đổi mới cá nhân cũng ảnh 

hưởng tích cực đến niềm tin, khi những người có xu 

hướng tiếp cận công nghệ mới thường hiểu rõ hơn về hệ 

thống và cảm thấy an tâm hơn khi sử dụng (Roh và cộng 

sự, 2024; Karangara và Manta, 2024). Không chỉ dừng 

lại ở yếu tố cá nhân và công nghệ, các điều kiện hỗ trợ 
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như hạ tầng kỹ thuật, khả năng tiếp cận công nghệ và sự 

hỗ trợ từ các tổ chức tài chính cũng đóng vai trò quan 

trọng trong việc thúc đẩy hành vi chấp nhận fintech (Lu 

và cộng sự, 2005; Patnasingam và cộng sự, 2005). 

Đồng thời, khả năng tiếp cận tài chính được xem là yếu 

tố then chốt giúp người dùng dễ dàng tiếp cận và sử 

dụng các dịch vụ thanh toán số, qua đó củng cố niềm 

tin và gia tăng mức độ chấp nhận (Okat và cộng sự, 

2024; Nguyen và Pham, 2024; Bollaert và cộng sự, 

2021; Roh và cộng sự, 2024). 

Mặc dù đã có nhiều nghiên cứu đề cập đến việc 

chấp nhận fintech, phần lớn các nghiên cứu hiện nay chủ 

yếu tập trung vào yếu tố công nghệ và nhận thức cá nhân, 

trong khi vẫn còn thiếu các nghiên cứu xem xét đồng thời 

vai trò của điều kiện hỗ trợ và khả năng tiếp cận tài chính 

trong việc hình thành niềm tin và thúc đẩy sử dụng ngân 

hàng số. Trong thực tế, thành phố Đà Nẵng có nhiều điều 

kiện thuận lợi để phát triển ngân hàng số, nhưng người 

dùng vẫn gặp phải một số rào cản như hạ tầng công nghệ 

chưa ổn định, thiếu sự hỗ trợ kịp thời từ ngân hàng và 

hạn chế trong khả năng tiếp cận tài chính. Điều này cho 

thấy sự cần thiết phải thực hiện các nghiên cứu chuyên 

sâu nhằm làm rõ các yếu tố ảnh hưởng đến niềm tin và 

sự chấp nhận fintech, từ đó góp phần nâng cao hiệu quả 

triển khai ngân hàng số tại địa phương. 

Xuất phát từ những vấn đề trên, nghiên cứu này 

được thực hiện nhằm xác định và phân tích các nhân tố 

ảnh hưởng đến niềm tin của khách hàng đối với ngân 

hàng số, đồng thời đánh giá vai trò của niềm tin trong 

việc thúc đẩy sự chấp nhận fintech đối với các sản phẩm 

và dịch vụ ngân hàng số tại các ngân hàng thương mại 

trên địa bàn thành phố Đà Nẵng. Trên cơ sở đó, nghiên 

cứu đề xuất các hàm ý quản trị nhằm nâng cao niềm tin 

của khách hàng, thúc đẩy việc chấp nhận fintech và góp 

phần phát triển bền vững hệ thống ngân hàng số trên 

địa bàn thành phố Đà Nẵng. 

2. Cơ sở lý thuyết 

2.1. Tổng quan về Ngân hàng số 

Ngân hàng số (digital banking) được hiểu là việc 

cung cấp toàn bộ hoặc phần lớn các sản phẩm và dịch 

vụ ngân hàng thông qua các nền tảng công nghệ số, đặc 

biệt là internet, thiết bị di động và các ứng dụng phần 

mềm, cho phép khách hàng thực hiện giao dịch mà 

không cần đến trực tiếp quầy giao dịch vật lý (Al 

Doghan và Mirzaliev, 2024). 

Theo World Bank (2020), ngân hàng số là mô 

hình ngân hàng trong đó các hoạt động tài chính truyền 

thống được tích hợp với công nghệ số nhằm nâng cao 

khả năng tiếp cận dịch vụ, giảm chi phí giao dịch và 

mở rộng tài chính toàn diện. 

Tương tự, OECD (2018) cho rằng ngân hàng số 

là sự chuyển đổi mô hình kinh doanh ngân hàng dựa 

trên nền tảng số, cho phép cung cấp dịch vụ nhanh hơn, 

linh hoạt hơn và cá nhân hóa hơn cho khách hàng. 

Với nghiên cứu này, ngân hàng số được hiểu theo 

quan điểm của Al Doghan và Mirzaliev (2024). 

2.2. Tổng quan về Fintech 

Fintech (Financial Technology) là thuật ngữ dùng 

để chỉ việc ứng dụng công nghệ hiện đại vào hoạt động 

tài chính – ngân hàng nhằm đổi mới phương thức cung 

cấp sản phẩm và dịch vụ tài chính. Fintech bao gồm 

nhiều lĩnh vực như thanh toán điện tử, cho vay ngang 

hàng (P2P lending), ngân hàng số, tiền mã hóa, 

blockchain, trí tuệ nhân tạo và dữ liệu lớn trong tài 

chính (Arner và cộng sự, 2015). 

Theo Schueffel (2016), Fintech được định nghĩa 

là “một ngành công nghiệp mới nổi kết hợp giữa tài 

chính và công nghệ, nhằm cải thiện và tự động hóa việc 

cung cấp và sử dụng các dịch vụ tài chính”. Định nghĩa 

này nhấn mạnh vai trò của công nghệ như một yếu tố 

cốt lõi trong việc đổi mới mô hình kinh doanh tài chính 

truyền thống. 

Ngoài ra, Gomber và cộng sự (2017) cho rằng 

Fintech không chỉ là công nghệ, mà còn là một hệ sinh 

thái bao gồm các công ty công nghệ tài chính, ngân hàng, 

cơ quan quản lý và người tiêu dùng, cùng tương tác để tạo 

ra các dịch vụ tài chính số linh hoạt và hiệu quả hơn. 

Từ các quan điểm trên, có thể hiểu Fintech là sự 

kết hợp giữa đổi mới công nghệ và đổi mới tài chính, 

hướng tới việc nâng cao hiệu quả hoạt động, giảm chi 

phí giao dịch và mở rộng khả năng tiếp cận dịch vụ tài 

chính cho người tiêu dùng. Đối với nghiên cứu này, 

nghiên cứu chỉ tập trung vào thanh toán số (QR code, 

mobile banking, Ví điện tử) để phù hợp với bối cảnh 

thực tế của người dùng/khách hàng tại các ngân hàng 

thương mại trên địa bàn thành phố Đà Nẵng; đây là các 

hoạt động diễn ra phổ biến của các khách hàng/người 

dân trên địa bàn thành phố. 

2.3. Các lý thuyết nền tảng 

Để thực hiện nghiên cứu này, tác giả áp dụng các 

lý thuyết nền tảng sau đây: 

Lý thuyết Bảo mật Thông tin Cá nhân (Privacy 

Calculus Theory) 

Lý thuyết Bảo mật Thông tin Cá nhân (Privacy 

Calculus Theory) cho rằng cá nhân sẽ đưa ra quyết định 

chia sẻ hay không chia sẻ thông tin cá nhân dựa trên sự 

so sánh giữa lợi ích kỳ vọng và rủi ro cảm nhận (Culnan 

và Bies, 2003). Khi lợi ích nhận được (như sự tiện lợi, 

dịch vụ tốt hơn hoặc ưu đãi tài chính) lớn hơn rủi ro liên 

quan đến xâm phạm quyền riêng tư, người dùng có xu 

hướng sẵn sàng cung cấp dữ liệu cá nhân. Trong bối 

cảnh ngân hàng số và fintech, lý thuyết này giúp giải 

thích hành vi chấp nhận các dịch vụ yêu cầu thu thập và 

xử lý dữ liệu, nơi các mối lo ngại về bảo mật và quyền 

riêng tư đóng vai trò then chốt (Dinev và Hart, 2006). 

Lý thuyết Niềm tin (Trust Theory) 

Lý thuyết Niềm tin (Trust Theory) cho rằng niềm 

tin là yếu tố cốt lõi trong các giao dịch điện tử, nơi 

người dùng không có sự tiếp xúc trực tiếp với nhà cung 

cấp dịch vụ. Niềm tin được hình thành dựa trên ba 

thành phần cơ bản gồm năng lực, tính chính trực và 

thiện chí của tổ chức cung cấp dịch vụ (Mayer và cộng 

sự, 1995). Trong môi trường thương mại điện tử và tài 

chính số, niềm tin giúp giảm thiểu sự không chắc chắn 

và rủi ro cảm nhận của người dùng khi thực hiện giao 

dịch trực tuyến (Gefen và cộng sự, 2003). Đối với lĩnh 

vực fintech, niềm tin có ảnh hưởng trực tiếp đến ý định 

sử dụng ngân hàng số và thanh toán điện tử, đặc biệt 

trong bối cảnh tồn tại các rủi ro về an ninh mạng và 

quyền riêng tư dữ liệu (Pavlou, 2003). 

Lý thuyết Chấp nhận Công nghệ (Technology 

Acceptance Model – TAM) 

Lý thuyết Chấp nhận Công nghệ (Technology 

Acceptance Model – TAM) được đề xuất bởi Davis 
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(1989) nhằm giải thích hành vi chấp nhận và sử dụng 

công nghệ của người dùng. Theo TAM, hai yếu tố cốt 

lõi quyết định ý định sử dụng công nghệ là nhận thức 

về tính hữu ích (perceived usefulness) và nhận thức về 

tính dễ sử dụng (perceived ease of use). Khi người 

dùng tin rằng một hệ thống công nghệ giúp cải thiện 

hiệu quả công việc và dễ thao tác, họ sẽ hình thành thái 

độ tích cực và gia tăng ý định sử dụng. TAM đã được 

ứng dụng rộng rãi trong nghiên cứu về hệ thống thông 

tin, ngân hàng số và fintech để phân tích hành vi chấp 

nhận công nghệ mới (Davis, 1989; Venkatesh và 

Davis, 2000). Mặc dù nghiên cứu không trực tiếp đưa 

nhận thức về tính hữu ích và nhận thức về tính dễ sử 

dụng vào mô hình, TAM vẫn cung cấp nền tảng tham 

khảo để lý giải quá trình chấp nhận công nghệ, trong 

khi các yếu tố an ninh mạng, điều kiện hỗ trợ, các yếu 

tố nghiên cứu khác và niềm tin được xem xét nhằm mở 

rộng khả năng giải thích sự chấp nhận ngân hàng số 

trong bối cảnh nghiên cứu. 

Với nghiên cứu này, ba lý thuyết nền tảng trên đóng 

vai trò bổ trợ lẫn nhau. Lý thuyết Bảo mật thông tin cá 

nhân giúp giải thích cách người dùng cân nhắc giữa lợi 

ích và rủi ro khi cung cấp thông tin cá nhân trong môi 

trường ngân hàng số. Lý thuyết Niềm tin làm rõ vai trò 

của sự tin cậy trong việc giảm thiểu rủi ro cảm nhận và 

thúc đẩy giao dịch trực tuyến. Trong khi đó, mô hình 

TAM là cơ sở giúp phân tích mức độ chấp nhận công nghệ 

dựa trên nhận thức của người dùng về an ninh mạng. Sự 

kết hợp ba lý thuyết này cho phép giải thích tốt hơn niềm 

tin vào ngân hàng số và sự chấp nhận Fintech. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

3.1. Các phương pháp nghiên cứu 

- Phương pháp định tính: Được thực hiện theo trình 

tự dựa trên cơ sở lý thuyết và tổng quan các nghiên cứu 

trước đây có liên quan để đề xuất các giả thuyết và mô 

hình nghiên cứu sơ bộ. Đặc biệt, nghiên cứu tiến hành thảo 

luận nhóm với 10 chuyên gia (các nhà quản lý trong lĩnh 

vực ngân hàng và các chuyên gia nghiên cứu/đào tạo trong 

lĩnh vực tài chính, ngân hàng) đưa ra các ý kiến đánh giá, 

nhận xét để bổ sung và hiệu chỉnh biến quan sát của các 

nhân tố trong mô hình nghiên cứu đề xuất để làm cơ sở 

xây dựng thang đo và bảng câu hỏi để thu thập dữ liệu cho 

quá trình nghiên cứu định lượng. 

- Phương pháp định lượng:  

Căn cứ trên các giả thuyết nghiên cứu và kết 

quả nghiên cứu định tính, mô hình nghiên cứu do tác 

giả đề xuất bao gồm 6 nhân tố: Nhận thức về an ninh 

mạng, Điều kiện hỗ trợ, Tính đổi mới cá nhân, Khả 

năng tiếp cận tài chính, Niềm tin ngân hàng số, Sự 

chấp nhận Fintech. 

Theo Hoàng Trọng và Chu Nguyễn Mộng Ngọc 

(2008), quy mô mẫu ít nhất phải bằng bốn hoặc năm lần 

số biến quan sát. Như vậy, trong nghiên cứu này, tác 

giả sử dụng tối thiểu số phiếu nghiên cứu ứng với 23 

biến quan sát là: 5 x 23 = 115 quan sát. Tuy nhiên, để 

đảm bảo tính thuyết phục và chất lượng từ kết quả mô 

hình, tác giả tiến hành khảo sát 530 phiếu khảo sát. Hiện 

nay, TP. Đà Nẵng có sự hiện diện của hầu hết các ngân 

hàng thương mại và trong khoảng 5 năm gần đây, các 

ngân hàng này đều đã triển khai mạnh mẽ dịch vụ ngân 

hàng số. Nghiên cứu được thực hiện trên đối tượng 

khách hàng đang sử dụng dịch vụ tại 10 ngân hàng gồm 

Vietcombank, Agribank, BIDV, VietinBank, 

Techcombank, ACB, MBbank, Eximbank, HDBank và 

Sacombank theo cách lấy mẫu thuận tiện. Do đó, mẫu 

khảo sát 530 phiếu phản ánh trải nghiệm của khách 

hàng thuộc nhiều ngân hàng khác nhau, không tập trung 

vào một ngân hàng cụ thể. Tuy nhiên, do việc phát 

phiếu trực tiếp phụ thuộc vào khả năng tiếp cận và sự 

đồng ý tham gia của khách hàng, nên mẫu khảo sát có 

thể phát sinh sai lệch chọn mẫu. Tổng cộng có 530 

phiếu khảo sát được phát ra, sau khi tiến hành sàng lọc 

và loại bỏ các phiếu không đầy đủ hoặc không hợp lệ, 

số phiếu đầy đủ thông tin và hợp lệ thu về là 517 phiếu, 

đáp ứng yêu cầu về kích thước mẫu và độ tin cậy cho 

các phân tích tiếp theo. 

Trong nghiên cứu này, tác giả thực hiện thông qua 

các phép phân tích cơ bản như thống kê, đánh giá độ tin 

cậy Cronbach’s alpha, phân tích nhân tố EFA bằng phần 

mềm SPSS 24 và mô hình đo lường, mô hình cấu trúc 

PLS-SEM bằng phần mềm SMARTPLS 3. Kết quả 

nghiên cứu định lượng phản ánh cụ thể các nhân tố ảnh 

hưởng đến niềm tin vào ngân hàng số và sự chấp nhận 

Fintech tại các Ngân hàng thương mại trên địa bàn TP. Đà 

Nẵng; cụ thể các tiêu chí đánh giá trong phân tích như sau: 

+ Độ tin cậy thang đo đánh giá thông qua các tiêu 

chí: Độ tin cậy thang đo Cronbach’s Alpha từ 0,7 trở 

lên và độ tin cậy tổng hợp Composite Reliability nên ≥ 

0,7 trở lên (Hair và cộng sự, 2019). 

+ Phân tích nhân tố khám phá EFA với giá trị 

KMO > 0,5 và kiểm định Bartlett's có hệ số Sig. < 5%; 

cùng với đó giá trị riêng > 1, tổng phương sai trích > 

50% và trọng số nhân tố > 0,5 để đảm bảo đưa vào phân 

tích mô hình đo lường và mô hình cấu trúc PLS-SEM 

(Hair và cộng sự, 2019). 

+ Mô hình đo lường và mô hình PLS-SEM cần đảm 

bảo các tiêu chí: Chất lượng biến quan sát thông qua các 

chỉ số Outer Loading phải từ 0,7 trở lên (Hair và cộng sự, 

2016); Tính hội tụ được đánh giá thông qua chỉ số phương 

sai trung bình được trích (Average Variance Extracted 

“AVE”) nên ≥ 0,5 (Hair và cộng sự, 2019); Giá trị phân 

biệt cho thấy tính khác biệt của một cấu trúc khi so sánh 

với các cấu trúc khác trong mô hình. Cách tiếp cận truyền 

thống để đánh giá tính phân biệt là sử dụng chỉ số căn bậc 

hai AVE do Fornell và Larcker (1981) đề xuất, và giá trị 

căn bậc hai AVE phải lớn hơn Tương quan giữa các biến 

tiềm ẩn; Cùng với đó, khi hệ số VIF < 3 cho thấy chưa có 

bằng chứng đa cộng tuyến nghiêm trọng trong mô hình 

PLS-SEM (Hair và cộng sự, 2019). 

3.2. Các giả thuyết nghiên cứu 

3.2.1. Mối quan hệ giữa nhận thức về an ninh mạng và 

niềm tin vào ngân hàng số 

An ninh mạng bao gồm các công nghệ nhằm bảo 

vệ mạng lưới và thiết bị khỏi truy cập trái phép (Xie và 

cộng sự, 2010). Trong bối cảnh fintech, an ninh mạng 

giúp bảo vệ thông tin nhạy cảm, từ đó gia tăng sự quan 

tâm và mức độ sẵn sàng sử dụng của người dùng (Roy 

và cộng sự, 2010). Việc thiếu các biện pháp an ninh 

hiệu quả có thể làm suy giảm niềm tin đối với các giải 

pháp fintech (Popoola và cộng sự, 2024), trong khi các 

thực hành bảo mật tốt góp phần nâng cao uy tín và độ 

tin cậy của dịch vụ (Afzal và cộng sự, 2024). Bên cạnh 

đó, nhận thức về an ninh mạng đóng vai trò quan trọng 

trong việc củng cố niềm tin, giảm thiểu rủi ro và gia 
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tăng sự tự tin của người dùng (Akor và cộng sự, 2024; 

Mittal, 2024), qua đó thúc đẩy sự chấp nhận fintech (Al 

Doghan và Mirzaliev, 2024).  

Chính vì vậy, nghiên cứu đề xuất giả thuyết H1: 

Nhận thức về an ninh mạng có ảnh hưởng tích cực đến 

niềm tin vào ngân hàng số. 

3.2.2. Mối quan hệ giữa điều kiện hỗ trợ và niềm tin 

vào ngân hàng số 

Điều kiện hỗ trợ tạo cơ hội để cá nhân tiếp cận và sử 

dụng công nghệ mới (Lu và cộng sự, 2005). Trong 

fintech, điều này bao gồm khả năng tiếp cận công nghệ, 

nguồn lực tài chính, giao diện thân thiện và hạ tầng kỹ 

thuật (Okat và cộng sự, 2024). Việc chấp nhận fintech phụ 

thuộc vào mức độ người dùng cảm nhận được sự hỗ trợ 

và năng lực sử dụng (Miraz và cộng sự, 2022). Các nghiên 

cứu cho thấy điều kiện hỗ trợ thuận lợi giúp gia tăng niềm 

tin và thúc đẩy chấp nhận fintech (Ratnasingam, 2004; 

Miraz và cộng sự, 2022), đồng thời cải thiện ý định sử 

dụng công nghệ (Al Shamsi và cộng sự, 2022). 

Chính vì vậy, nghiên cứu đề xuất giả thuyết H2: 

Điều kiện hỗ trợ có ảnh hưởng tích cực đến niềm tin 

vào ngân hàng số. 

3.2.3. Mối quan hệ giữa tính đổi mới cá nhân và niềm 

tin vào ngân hàng số 

Tính đổi mới cá nhân phản ánh xu hướng sẵn sàng 

chấp nhận và thử nghiệm công nghệ mới (Senali và cộng 

sự, 2023). Trong fintech, yếu tố này góp phần hình thành 

niềm tin khi những cá nhân cởi mở với đổi mới thường 

dễ dàng tham gia vào các dịch vụ tài chính số (Wirani và 

Ibrahim, 2022). Tính đổi mới cá nhân thúc đẩy việc áp 

dụng các phương thức tài chính mới thông qua việc gia 

tăng niềm tin (Hapsari và cộng sự, 2023). Những người 

có mức độ đổi mới cao thường nhận thức fintech là hữu 

ích, từ đó nâng cao cả niềm tin và sự chấp nhận (Hapsari 

và cộng sự, 2023). Các nghiên cứu cũng khẳng định yếu 

tố này có tác động tích cực đến niềm tin và ý định sử 

dụng fintech (Wirani và Ibrahim, 2022; Senali và cộng 

sự, 2023; Nguyen và Pham, 2024). 

Chính vì vậy, nghiên cứu đề xuất giả thuyết H3: 

Tính đổi mới cá nhân có ảnh hưởng tích cực đến niềm 

tin vào ngân hàng số. 

3.2.4. Mối quan hệ giữa khả năng tiếp cận tài chính và 

Niềm tin vào ngân hàng số 

Khả năng tiếp cận tài chính phản ánh mức độ cung 

cấp nguồn lực tài chính cho cá nhân và doanh nghiệp, 

đóng vai trò quan trọng đối với tăng trưởng kinh tế 

(Van der Cruijsen và cộng sự, 2021). Khi khả năng này 

được cải thiện thông qua các tổ chức tài chính, niềm tin 

của người dùng cũng gia tăng (Bollaert và cộng sự, 

2021). Việc mở rộng tiếp cận tài chính góp phần nâng 

cao sự minh bạch, an toàn và độ tin cậy, từ đó thúc đẩy 

chấp nhận fintech (Charfeddine và cộng sự, 2024). 

Ngược lại, hạn chế tiếp cận có thể làm suy giảm niềm 

tin (Chen và cộng sự, 2024). Các nghiên cứu cũng 

khẳng định việc cải thiện tiếp cận tài chính giúp gia 

tăng niềm tin và thúc đẩy sử dụng dịch vụ tài chính số 

(Amnas và cộng sự, 2024; Nguyen và Pham, 2024). 

Chính vì vậy, nghiên cứu đề xuất giả thuyết H4: 

Khả năng tiếp cận tài chính có ảnh hưởng tích cực đến 

niềm tin vào ngân hàng số. 

3.2.5. Mối quan hệ giữa niềm tin vào ngân hàng số và 

việc chấp nhận fintech 

Niềm tin phản ánh nhận thức về sự chính trực, 

năng lực và độ tin cậy của một chủ thể, có thể là cá 

nhân, tổ chức hoặc doanh nghiệp công nghệ (Jafri và 

cộng sự, 2024). Trong bối cảnh fintech, niềm tin là yếu 

tố then chốt ảnh hưởng đến mức độ sẵn sàng sử dụng 

dịch vụ tài chính số (Roh và cộng sự, 2024). Các nghiên 

cứu cho thấy niềm tin vào nền tảng số ngày càng gia 

tăng và có tác động đáng kể đến thái độ cũng như quyết 

định chấp nhận dịch vụ fintech (Han và cộng sự, 2024; 

Appiah và Agblewornu, 2025; Vu và Tran, 2025; 

Truong, 2025). Đồng thời, niềm tin còn tạo lợi thế cạnh 

tranh cho doanh nghiệp và thúc đẩy sự chấp nhận 

fintech (Balaskas và cộng sự, 2024; Ur Rahman và 

cộng sự, 2024; Vu và Tran, 2025; Truong, 2025). 

Chính vì vậy, nghiên cứu đề xuất giả thuyết H5: 

Niềm tin vào ngân hàng số có ảnh hưởng tích cực đến 

sự chấp nhận fintech. 

Bảng 1: Các thang đo thuộc các nhân tố trong mô hình nghiên cứu 

Nhân tố Mã hóa Thang đo Nguồn 

Nhận 

thức về 

an ninh 

mạng 

AN1 Tôi hiểu rõ các rủi ro về an ninh mạng khi thực hiện giao dịch ngân hàng số. 

Afzal và 

cộng sự 

(2024) 

AN2 
Tôi nhận thức được tầm quan trọng của việc bảo vệ thông tin cá nhân và tài chính khi sử 

dụng dịch vụ ngân hàng số. 

AN3 
Tôi biết cách áp dụng các biện pháp bảo mật (mật khẩu mạnh, xác thực hai lớp, v.v.) khi 

giao dịch trực tuyến. 

AN4 
Tôi luôn cẩn trọng trước các nguy cơ gian lận và tấn công mạng trong quá trình sử dụng 

ngân hàng số. 

Điều 

kiện hỗ 

trợ 

HT1 Tôi có đủ thiết bị và kết nối Internet để sử dụng các dịch vụ ngân hàng số. 

Afzal và 

cộng sự 

(2024) 

HT2 
Tôi nhận được sự hỗ trợ kỹ thuật cần thiết khi gặp khó khăn trong quá trình sử dụng ngân 

hàng số. 

HT3 Hệ thống ngân hàng số có hướng dẫn rõ ràng giúp tôi dễ dàng sử dụng dịch vụ. 

HT4 Cơ sở hạ tầng công nghệ hiện tại cho phép tôi sử dụng ngân hàng số một cách thuận tiện. 

Tính đổi 

mới cá 

nhân 

DM1 Tôi sẵn sàng sử dụng các dịch vụ ngân hàng số mới khi chúng được giới thiệu. Afzal và 

cộng sự 

(2024) 

DM2 Tôi thường là người tiếp cận sớm các ứng dụng tài chính số. 

DM3 Tôi cảm thấy hứng thú khi trải nghiệm các hình thức thanh toán và dịch vụ tài chính mới. 

Khả 

năng 

tiếp cận 

tài chính 

TC1 Tôi dễ dàng tiếp cận các dịch vụ tài chính do ngân hàng cung cấp. 
Doumi và 

cộng sự 

(2024) 

TC2 Tôi có nhiều lựa chọn về các sản phẩm và dịch vụ tài chính số. 

TC3 Tôi không gặp nhiều rào cản khi sử dụng các dịch vụ tài chính và thanh toán số. 

TC4 Các dịch vụ tài chính hiện nay đáp ứng tốt nhu cầu tài chính của tôi. 
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Niềm 

tin ngân 

hàng số 

NT1 Tôi tin rằng hệ thống ngân hàng số bảo vệ tốt thông tin cá nhân của tôi. 
Afzal và 

cộng sự 

(2024) 

NT2 Tôi tin rằng các giao dịch ngân hàng số được thực hiện an toàn và chính xác. 

NT3 Tôi tin tưởng vào độ tin cậy của các nhà cung cấp dịch vụ ngân hàng số/fintech. 

NT4 Tôi cảm thấy yên tâm khi thực hiện giao dịch thông qua ngân hàng số. 

Sự chấp 

nhận 

Fintech 

CN1 
Tôi sẵn sàng sử dụng các dịch vụ thanh toán số (QR Code, ví điện tử, mobile banking) 

trong các giao dịch tài chính của mình. Musyaffi 

và cộng 

sự (2024) 
CN2 Tôi có ý định tiếp tục sử dụng các dịch vụ thanh toán số trong tương lai. 

CN3 Tôi sẽ lựa chọn các dịch vụ thanh toán số khi có nhu cầu thực hiện giao dịch tài chính. 

CN4 Tôi có ý định gia tăng việc sử dụng các dịch vụ thanh toán số trong thời gian tới. 

Nguồn: Tác giả tổng hợp 

Trong 517 cá nhân khảo sát có 227 nữ chiếm tỷ 

lệ 43,9% và 290 nam chiếm tỷ lệ 56,1%; trình độ học 

vấn chủ yếu là đại học chiếm đến 60,3%. Độ tuổi chủ 

yếu từ 30 đến 40 tuổi và từ 41 đến 50 tuổi chiếm tỷ 

lệ 72,6%. 

 

Bảng 2: Kết quả thống kê mô tả 

Biến Nội dung Số lượng (n) Tỷ lệ (%) 

Giới tính 
Nam 290 56,1 

Nữ 227 43,9 

Trình độ học vấn 

Trung cấp, cao đẳng 35 6,8 

Đại học 312 60,3 

Sau đại học 170 32,9 

Độ tuổi 

Dưới 30 tuổi 81 15,7 

Từ 30 đến 40 tuổi 218 42,2 

Từ 41 đến 50 tuổi 157 30,4 

Trên 50 tuổi 61 11,8 

Nguồn: Kết quả phân tích SPSS 

4. Kết quả nghiên cứu 

Thực hiện việc đánh giá độ tin cậy Cronbach’s 

alpha là bước đầu tiên trong việc thực hiện mô hình cấu 

trúc PLS-SEM, với 23 biến số của 6 nhóm nhân tố đưa 

vào phân tích (bao gồm: Nhận thức về an ninh mạng 

(AN), Điều kiện hỗ trợ (HT), Tính đổi mới cá nhân 

(DM), Khả năng tiếp cận tài chính (TC), Niềm tin ngân 

hàng số (NT), Sự chấp nhận Fintech (CN)), tất cả các 

biến đều đạt yêu cầu với hệ số tương quan biến tổng đều 

lớn hơn 0,3. Cùng với đó, tất cả các hệ số Cronbach’s 

alpha đều từ 0,8 trở lên; dao động từ mức thấp nhất là 

0,886 (nhân tố Tính đổi mới cá nhân) cho đến mức cao 

nhất là 0,918 (nhân tố Niềm tin ngân hàng số). 

Bảng 3: Tổng hợp hệ số Cronbach’s Alpha 

Nhân tố Số biến ban đầu Hệ số Cronbach’s alpha Số biến hợp lệ 

Nhận thức về an ninh mạng 4 0,911 4 

Điều kiện hỗ trợ 4 0,901 4 

Tính đổi mới cá nhân 3 0,886 3 

Khả năng tiếp cận tài chính 4 0,902 4 

Niềm tin ngân hàng số 4 0,918 4 

Sự chấp nhận Fintech 4 0,904 4 

Nguồn: Kết quả phân tích SPSS 

Như vậy, sau khi đánh giá độ tin cậy Cronbach’s 

alpha, nghiên cứu có 23 biến phù hợp thuộc 6 nhân tố 

để đưa vào phân tích nhân tố EFA nhằm khám phá cấu 

trúc thang đo của 6 nhóm nhân tố Nhận thức về an ninh 

mạng (AN), Điều kiện hỗ trợ (HT), Tính đổi mới cá 

nhân (DM), Khả năng tiếp cận tài chính (TC), Niềm tin 

ngân hàng số (NT), Sự chấp nhận Fintech (CN). 

Bảng 4: Kết quả phân tích nhân tố EFA 

Giá trị KMO 0,935 

Kiểm định Bartlett's 

Giá trị Chi-Square 8.624,483 

df 253 

Sig. 0,000 

Nguồn: Kết quả phân tích SPSS 

Phân tích nhân tố EFA với hệ số KMO đạt mức 

0,935 lớn hơn 0,5; điều này khẳng định kết quả EFA 

hoàn toàn phù hợp cho việc khám phá cấu trúc các 

thang đo; cùng với đó, kiểm định Bartlett đạt giá trị 

Chi-Square là 8.624,483 với hệ số Sig. nhỏ hơn 5%, 

cho thấy, kết quả phân tích nhân tố EFA bác bỏ giả 

thuyết ma trận tương quan đơn vị. 

Bảng 5: Kết quả tổng phương sai trích và xoay nhân tố khám phá EFA 

Các biến quan sát 
Thành phần 

1 2 3 4 5 6 

NT3 0,913      

NT1 0,903      

NT4 0,889      

NT2 0,866      

AN2  0,905     

AN3  0,885     



TẠP CHÍ KINH TẾ & QUẢN TRỊ KINH DOANH SỐ 39 (2026) 

 

7 

Các biến quan sát 
Thành phần 

1 2 3 4 5 6 
AN1  0,882     

AN4  0,863     

TC1   0,912    

TC3   0,877    

TC2   0,858    

TC4   0,835    

CN4    0,896   

CN2    0,888   
CN3    0,868   
CN1    0,841   
HT3     0,892  
HT2     0,882  
HT4     0,861  
HT1     0,855  
DM3      0,930 

DM2      0,890 

DM1      0,872 

Giá trị riêng 10,001 1,857 1,778 1,640 1,545 1,340 
Phương sai trích (%) 43,482 8,076 7,730 7,129 6,716 5,828 
Phương sai trích tích lũy (%) 43,482 51,557 59,287 66,416 73,132 78,960 

Nguồn: Kết quả phân tích SPSS 

Bên cạnh đó, kết quả phân tích nhân tố EFA cho thấy 

điểm dừng tại dòng thứ 6 với giá trị riêng là 1,340 lớn hơn 

1, điều này khẳng định các biến đưa vào phân tích sắp xếp 

thành 6 nhóm nhân tố và tổng phương sai trích tại dòng 

thứ 6 là 78,960% lớn hơn 50%; cho thấy được 6 nhân tố 

trích giải thích 78,960% tổng phương sai của 23 biến 

quan sát. 

Không những thế, kết quả xoay nhân tố cho thấy 23 

biến số đưa vào phân tích sắp xếp cụ thể thành 6 nhóm 

nhân tố Nhận thức về an ninh mạng (AN), Điều kiện hỗ 

trợ (HT), Tính đổi mới cá nhân (DM), Khả năng tiếp cận 

tài chính (TC), Niềm tin ngân hàng số (NT), Sự chấp 

nhận Fintech (CN) theo kết quả cụ thể tại Bảng 5. 

Tiếp theo tác giả sử dụng phần mềm SMARTPLS 

để thực hiện mô hình đo lường, các tiêu chí đánh giá 

mô hình đo lường bao gồm: Chất lượng biến quan sát; 

Độ tin cậy thang đo; Tính hội tụ; Tính phân biệt; Đánh 

giá đa cộng tuyến. 

Bảng 6: Đánh giá Chất lượng biến quan sát 

Biến quan sát AN CN DM HT NT TC 

AN1 0,897      

AN2 0,881      

AN3 0,877      

AN4 0,899      

CN1  0,877     

CN2  0,890     

CN3  0,884     

CN4  0,874     

DM1   0,913    

DM2   0,908    

DM3   0,885    

HT1    0,866   

HT2    0,884   

HT3    0,872   

HT4    0,891   

NT1     0,895  

NT2     0,881  

NT3     0,900  

NT4     0,907  

TC1      0,877 

TC2      0,875 

TC3      0,883 

TC4      0,880 

Nguồn: Kết quả phân tích SMARTPLS 

Hair và cộng sự (2016) cho rằng hệ số tải ngoài 

(Outer loading) cần lớn hơn hoặc bằng 0,7 thì biến 

quan sát đó là chất lượng. Theo kết quả Bảng 6 ta thấy 

tất cả các biến quan sát đều đạt yêu cầu về hệ số tải 

ngoài (đều lớn hơn 0,7); do đó, tất cả các biến thuộc 6 

nhóm nhân tố Nhận thức về an ninh mạng (AN), Điều 

kiện hỗ trợ (HT), Tính đổi mới cá nhân (DM), Khả năng 

tiếp cận tài chính (TC), Niềm tin ngân hàng số (NT), 

Sự chấp nhận Fintech (CN) đảm bảo yêu cầu khi  phân 

tích mô hình cấu trúc PLS-SEM. 

https://www.phamlocblog.com/2023/03/he-so-outer-loading-smartpls.html
https://www.phamlocblog.com/2023/03/he-so-outer-loading-smartpls.html
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Bảng 7: Đánh giá độ tin cậy và tính hội tụ các nhân tố 

Nhân tố Độ tin cậy thang đo Giá trị rho_A Độ tin cậy tổng hợp 
Phương sai trích trung 

bình (AVE) 

AN 0,911 0,917 0,938 0,790 

CN 0,904 0,905 0,933 0,777 

DM 0,886 0,893 0,929 0,814 

HT 0,901 0,903 0,931 0,772 

NT 0,918 0,918 0,942 0,802 

TC 0,902 0,904 0,931 0,772 

Kết quả Bảng 7 cho thấy, các giá trị độ tin cậy 

thang đo và độ tin cậy tổng hợp của các nhân tố đều từ 

0,8 trở lên và giá trị phương sai trích trung bình (AVE) 

từ 0,7 trở lên; điều này cho thấy các nhân tố đảm bảo 

độ tin cậy và tính hội tụ cho việc đưa vào phân tích mô 

hình cấu trúc PLS-SEM. 

Tiếp theo, giá trị phân biệt cho thấy tính khác biệt 

của một cấu trúc khi so sánh với các cấu trúc khác trong 

mô hình. Cách tiếp cận truyền thống để đánh giá tính 

phân biệt là sử dụng chỉ số căn bậc hai AVE do Fornell 

và Larcker (1981) đề xuất, theo đó, giá trị căn bậc hai 

giá trị phương sai trích trung bình (AVE) phải lớn hơn 

hệ số tương quan giữa các biến tiềm ẩn và chỉ số HTMT 

nhỏ hơn 0,85 theo Kline (2015). 

Bảng 8: Kiểm tra Tính phân biệt của các nhân tố 

Kiểm định tính phân biệt theo Fornell và Larcker (1981) 

Nhân tố AN CN DM HT NT TC 

AN 0,889      

CN 0,476 0,881     

DM 0,438 0,401 0,902    

HT 0,461 0,484 0,488 0,878   

NT 0,438 0,511 0,418 0,476 0,896  

TC 0,476 0,496 0,441 0,450 0,456 0,879 

Kiểm định tính phân biệt theo chỉ số HTMT 

 Nhân tố AN CN DM HT NT TC 

AN             

CN 0,523           

DM 0,486 0,445         

HT 0,509 0,535 0,544       

NT 0,476 0,560 0,461 0,522     

TC 0,523 0,548 0,492 0,499 0,500   

Nguồn: Kết quả phân tích SMARTPLS 

Bảng 8 cho thấy hệ số tương quan giữa các nhân 

tố đều nhỏ hơn giá trị căn bậc hai của giá trị phương sai 

trích trung bình (AVE), và các giá trị HTMT đều nhỏ 

hơn 0,85 điều này cho thấy các nhân tố đảm bảo tính 

phân biệt khi đưa vào phân tích mô hình cấu trúc PLS-

SEM. 

Bảng 9: Kết quả mô hình PLS-SEM 

Ảnh hưởng trực tiếp 

Mối quan hệ Hệ số hồi quy Trung bình mẫu Độ lệch chuẩn Kiểm định T Giá trị P 
Khoảng tin cậy 

Bootstrap 95% (CI) 

AN  ->  NT 0,170 0,170 0,044 3,908 < 0,001 [0,086; 0,254] 

DM  ->  NT 0,136 0,134 0,041 3,329 < 0,001 [0,055; 0,217] 

HT  ->  NT 0,237 0,237 0,041 5,730 < 0,001 [0,159; 0,316] 

NT ->  CN 0,511 0,514 0,031 16,498 < 0,001 [0,456; 0,571] 

TC  ->  NT 0,208 0,211 0,042 4,886 < 0,001 [0,123; 0,287] 

Vai trò trung gian của nhân tố NT 

Mối quan hệ Hệ số hồi quy Trung bình mẫu Độ lệch chuẩn Kiểm định T Giá trị P 
Khoảng tin cậy 

Bootstrap 95% (CI) 

AN  ->  NT  ->  CN 0,087 0,088 0,024 3,684 < 0,001 [0,041; 0,136] 

DM  ->  NT  ->  CN 0,070 0,069 0,022 3,192 < 0,001 [0,028; 0,113] 

HT -> NT -> CN 0,121 0,122 0,023 5,263 < 0,001 [0,078;0,169] 

TC -> NT -> CN 0,106 0,108 0,023 4,527 < 0,001 [0,063; 0,153] 

Nguồn: Kết quả phân tích SMARTPLS 

Kết quả mô hình PLS-SEM thể hiện mối quan hệ 

của các nhân tố đều cho thấy các giá trị p của các mối 

quan hệ đều nhỏ hơn 5%; do đó, các mối quan hệ giữa 

các nhân tố đều có ý nghĩa thống kê. Và các hệ số hồi 

quy đều lớn hơn 0; điều này thể hiện mối quan hệ dương 

(tác động tích cực) giữa các nhân tố với nhau. Cùng với 

đó, các khoảng tin cậy trong bảng đều không chứa giá 

trị 0, qua đó cung cấp bằng chứng ủng hộ các tác động 

khác 0 ở mức ý nghĩa 5%. 

Kết quả mô hình cho thấy nhân tố Nhận thức về 

an ninh mạng (AN), Điều kiện hỗ trợ (HT), Tính đổi 

mới cá nhân (DM), Khả năng tiếp cận tài chính (TC) 

tác động tích cực đến Niềm tin ngân hàng số (NT) với 

hệ số hồi quy lần lượt là 0,170; 0,237; 0,136; 0,208; 

điều này có nghĩa khi nhân tố Nhận thức về an ninh 

mạng (AN), Điều kiện hỗ trợ (HT), Tính đổi mới cá 

nhân (DM), Khả năng tiếp cận tài chính (TC) gia tăng 

thêm 1 độ lệch chuẩn thì nhân tố Niềm tin ngân hàng 
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số (NT) lần lượt tăng thêm 0,170 độ lệch chuẩn; 0,237 

độ lệch chuẩn; 0,136 độ lệch chuẩn và 0,208 độ lệch 

chuẩn trong khi các nhân tố khác không thay đổi; các 

mối quan hệ này hoàn toàn có ý nghĩa thống kê vì giá 

trị p của các mối quan hệ này đều nhỏ hơn 0,001 tức 

nhỏ hơn 0,05 (nhỏ hơn 5%). Trong đó, mức độ tác động 

của các nhân tố Nhận thức về an ninh mạng (AN), Điều 

kiện hỗ trợ (HT), Tính đổi mới cá nhân (DM), Khả năng 

tiếp cận tài chính (TC) đến Niềm tin ngân hàng số (NT) 

đạt mức trung bình, điều này thể hiện qua giá trị f2 lần 

lượt là 0,162; 0,159; 0,178 và 0,167 theo ngưỡng phân 

loại của Cohen (1988). Kết quả này phù hợp với kết quả 

của các nghiên cứu trước của Van der Cruijsen và cộng 

sự (2021), Bollaert và cộng sự (2021), Wirani và 

Ibrahim (2022), Al Shamsi và cộng sự (2022), Senali 

và cộng sự (2023), Hapsari và cộng sự (2023), Hapsari 

và cộng sự (2023), Charfeddine và cộng sự (2024), 

Chen và cộng sự (2024). 

Và nhân tố Niềm tin ngân hàng số (NT) tác động 

tích cực đến Sự chấp nhận Fintech (CN) với hệ số hồi 

quy là 0,511; điều này có nghĩa khi nhân tố Niềm tin 

ngân hàng số (NT) gia tăng thêm 1 độ lệch chuẩn thì 

nhân tố Sự chấp nhận Fintech (CN) tăng thêm 0,511 độ 

lệch chuẩn trong khi các nhân tố khác không thay đổi; 

mối quan hệ này hoàn toàn có ý nghĩa thống kê vì giá trị 

p của mối quan hệ này nhỏ hơn 0,001 (tức nhỏ hơn 5%). 

Mức độ tác động của nhân tố Niềm tin ngân hàng số (NT) 

đến Sự chấp nhận Fintech (CN) đạt mức khá, điều này 

thể hiện qua giá trị f2 là 0,354 theo ngưỡng phân loại của 

Cohen (1988). Kết quả này phù hợp với kết quả của các 

nghiên cứu trước của Jafri và cộng sự (2024), Roh và 

cộng sự (2024), Han và cộng sự (2024), Ur Rahman và 

cộng sự (2024), Appiah và Agblewornu (2025), Vu và 

Tran (2025), Truong (2025). 

Cùng với đó, Kết quả phân tích tác động gián tiếp 

cho thấy nhân tố Niềm tin ngân hàng số (NT) đóng vai 

trò trung gian tích cực trong các mối quan hệ giữa Nhận 

thức về an ninh mạng (AN), Tính đổi mới cá nhân (DM), 

Điều kiện hỗ trợ (HT), Khả năng tiếp cận tài chính (TC) 

và sự chấp nhận Fintech (CN). Cụ thể, các tác động gián 

tiếp đều có hệ số dương, lần lượt là 0,087; 0,070; 0,121 

và 0,106, với giá trị P đều nhỏ hơn 0,001 và khoảng tin 

cậy Bootstrap 95% không chứa giá trị 0. Trong đó, mối 

quan hệ HT -> NT -> CN có hệ số tác động gián tiếp lớn 

nhất (β = 0,121), cho thấy Niềm tin ngân hàng số (NT) 

góp phần truyền dẫn tác động của các yếu tố nghiên cứu 

đến sự chấp nhận Fintech (CN). 

 

Bảng 10: Kết quả kiểm tra đa cộng tuyến 

Nhân tố AN CN DM HT NT TC 

AN     1,494  

CN       

DM     1,487  

HT     1,527  

NT  1,000     

TC     1,484  

Nguồn: Kết quả phân tích SMARTPLS 

Cùng với đó, theo Hair và cộng sự (2019), hệ số 

VIF < 3 sẽ không phát hiện đa cộng tuyến nghiêm 

trọng theo ngưỡng VIF sử dụng xảy ra trong mô hình 

cấu trúc PLS-SEM. Với kết quả thu được, ta thấy các 

hệ số VIF của các nhân tố tại Bảng 10 đều nhỏ hơn 

3; do đó, không có hiện tượng đa cộng tuyến xảy ra 

trong mô hình. 

Bảng 11: Giá trị R2, R2 hiệu chỉnh và Q2 

Nhân tố  Giá trị R2 Giá trị R2 hiệu chỉnh Giá trị Q2 

CN 0,261 0,260 0,201 

NT 0,339 0,334 0,267 

Nguồn: Kết quả phân tích SMARTPLS 

 

Bên cạnh đó theo Bảng 11, giá trị R2 cho thấy mức 

độ giải thích của các biến đóng vai trò độc lập đến biến 

phụ thuộc trong một mối quan hệ cụ thể; theo đó, giá 

trị R2 của nhân tố Niềm tin ngân hàng số (NT) là 0,339; 

điều này cho thấy các nhân tố Nhận thức về an ninh 

mạng (AN), Điều kiện hỗ trợ (HT), Tính đổi mới cá 

nhân (DM), Khả năng tiếp cận tài chính (TC) giải thích 

được 33,9% sự biến thiên của nhân tố Niềm tin ngân 

hàng số (NT), giá trị R2 của nhân tố Sự chấp nhận 

Fintech (CN) là 0,261; điều này cho thấy nhân tố Niềm 

tin ngân hàng số (NT) giải thích được 26,1% sự biến 

thiên của nhân tố Sự chấp nhận Fintech (CN). Cùng với 

đó, kết quả phân tích cho thấy giá trị Q² của nhân tố Sự 

chấp nhận Fintech (CN) đạt 0,201 và nhân tố Niềm tin 

ngân hàng số (NT) đạt 0,267, đều lớn hơn 0. Điều này 

cho thấy mô hình có khả năng dự báo đối với cả hai 

nhân tố trong nghiên cứu. Trong đó, nhân tố NT có giá 

trị Q² cao hơn Sự chấp nhận Fintech (CN), cho thấy khả 

năng dự báo của mô hình đối với Niềm tin ngân hàng 

số (NT) tốt hơn so với Sự chấp nhận Fintech (CN). 
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Hình 1: Kết quả mô hình cấu trúc PLS-SEM thể hiện tác động của các nhân tố 

Nguồn: Kết quả phân tích SMARTPLS 

Như vậy, sau khi thực hiện phân tích mô hình cấu 

trúc tuyến tính PLS-SEM, nghiên cứu đã cho thấy được 

các nhân tố ảnh hưởng đến niềm tin vào ngân hàng số 

và sự chấp nhận Fintech đối với các sản phẩm, dịch vụ 

ngân hàng số tại các Ngân hàng thương mại trên địa bàn 

thành phố Đà Nẵng. 

Tác giả tiến hành phân tích kiểm định 

Independent sample T-Test và phương sai một yếu tố 

ANOVA để kiểm định sự khác biệt của các đặc tính đối 

tượng khảo sát đối với Niềm tin Ngân hàng số và Sự 

chấp nhận Fintech, kết quả cụ thể như bảng 12. 

Bảng 12: Tổng hợp kết quả kiểm định Independent sample T-Test và phương sai một yếu tố ANOVA 

Biến 

Niềm tin Ngân hàng số Sự chấp nhận Fintech 

Trung 

bình 

Sig. (Levene) 

Phương sai tổng 

thể bằng nhau 

Sig. (T-Test hoặc 

ANOVA) 

Trung 

bình 

Sig. (Levene) 

Phương sai 

tổng thể bằng 

nhau 

Sig. (T-Test hoặc 

ANOVA) 

Giới tính 
Nam 3,43 

0,723 
0,391 

(t(515) = -0,859) 

3,41 
0,105 

0,237 

(t(515) = -1,18) Nữ 3,47 3,47 

Trình độ 

học vấn 

Trung cấp, cao đẳng 3,34 

0,383 
0,538 

(F(2, 514) = 0,620) 

3,36 

0,195 
0,264 

(F(2, 514) = 1,334) 
Đại học 3,47 3,47 

Sau đại học 3,44 3,40 

Độ tuổi 

Dưới 30 tuổi 3,51 

0,828 
0,364 

(F(3, 513) = 2,860) 

3,47 

0,736 
0,679 

(F(3, 513) = 2,391) 

Từ 30 đến 40 tuổi 3,35 3,39 

Từ 41 đến 50 tuổi 3,54 3,52 

Trên 50 tuổi 3,45 3,36 
Nguồn: Kết quả Phân tích SPSS 

Kết quả phân tích cho thấy, các giá trị kiểm định 

Sig. của kiểm định Independent sample T-Test và 

phương sai một yếu tố ANOVA đều lớn hơn 0,05 (tức 

lớn hơn 5%). Do đó, tác giả nhận thấy, chưa tìm thấy 

bằng chứng về khác biệt có ý nghĩa thống kê về Niềm 

tin ngân hàng số và Sự chấp nhận Fintech khi xét đến 

biến giới tính, trình độ học vấn, độ tuổi của các đối 

tượng khảo sát ở mức ý nghĩa 5%. 

5. Kết luận và hàm ý quản trị 

5.1. Kết luận 

Nghiên cứu này tập trung phân tích các nhân tố ảnh 

hưởng đến niềm tin vào ngân hàng số và sự chấp nhận 

Fintech đối với các sản phẩm, dịch vụ ngân hàng số tại các 

Ngân hàng thương mại trên địa bàn thành phố Đà Nẵng.  

Phương pháp nghiên cứu định tính và định lượng 

được áp dụng để giải quyết vấn đề nghiên cứu. Trong 

đó phương pháp nghiên cứu định tính được sử dụng 

thông qua việc thảo luận cùng với các chuyên gia để 

hiệu chỉnh và bổ sung các thang đo cũng như mô hình 

nghiên cứu cho phù hợp hơn với bối cảnh nghiên cứu. 

Phương pháp định lượng dựa vào bộ dữ liệu thu thập 

được từ các khách hàng của các Ngân hàng thương mại 

để tiến hành các phân tích thống kê, đánh giá độ tin cậy 

Cronbach’s alpha, phân tích nhân tố EFA, mô hình đo 

lường và mô hình cấu trúc PLS-SEM. 

Kết quả nghiên cứu cụ thể như sau: 

- Về mặt lý thuyết, nghiên cứu tổng hợp các khái 

niệm liên quan đến Ngân hàng số, Fintech, các lý thuyết 

nền tảng của đề tài nghiên cứu (lý thuyết Bảo mật Thông 

tin Cá nhân, lý thuyết Niềm tin, lý thuyết Chấp nhận 

Công nghệ) và hơn hết đó là các thang đo đối với các 

nhân tố trong mô hình nghiên cứu là cơ sở khoa học và 

căn cứ để các nghiên cứu theo sau có thể tham khảo. 

- Về mặt thực tiễn, nghiên cứu chỉ ra được các 

nhân tố ảnh hưởng đến niềm tin vào ngân hàng số và 

sự chấp nhận Fintech đối với các sản phẩm, dịch vụ 

ngân hàng số tại các Ngân hàng thương mại trên địa 

bàn thành phố Đà Nẵng, đó là: 

+ (1) Nhận thức về an ninh mạng (AN), Điều kiện 

hỗ trợ (HT), Tính đổi mới cá nhân (DM), Khả năng tiếp 

cận tài chính (TC) tác động tích cực đến Niềm tin ngân 

hàng số (NT). Kết quả này phù hợp với kết quả của các 

nghiên cứu trước của Van der Cruijsen và cộng sự 

(2021), Bollaert và cộng sự (2021), Wirani và Ibrahim 

(2022), Al Shamsi và cộng sự (2022), Senali và cộng 

sự (2023), Hapsari và cộng sự (2023), Charfeddine và 

cộng sự (2024), Chen và cộng sự (2024). 

+ Và (2) Nhân tố Niềm tin ngân hàng số (NT) tác 

động tích cực đến Sự chấp nhận Fintech (CN). Kết quả này 
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phù hợp với kết quả của các nghiên cứu trước của Jafri và 

cộng sự (2024), Roh và cộng sự (2024), Han và cộng sự 

(2024), Ur Rahman và cộng sự (2024), Appiah và 

Agblewornu (2025), Vu và Tran (2025), Truong (2025). 

5.2. Các hàm ý quản trị 

Dựa trên kết quả từ mô hình, để gia tăng niềm tin 

ngân hàng số cũng như sự chấp nhận Fintech đối với 

các sản phẩm, dịch vụ ngân hàng số tại các Ngân hàng 

thương mại, nghiên cứu đề xuất một số hàm ý như sau: 

- Tăng cường nhận thức và các hoạt động nâng 

cao an ninh mạng cho khách hàng: Nhân tố Nhận thức 

về an ninh mạng tác động tích cực đến nhân tố Niềm 

tin ngân hàng số với hệ số hồi quy 0,170; điều này cho 

thấy việc nghiên cứu và thực thi các hàm ý quản trị đối 

với nhân tố này là điều rất cần thiết. Do đó, các ngân 

hàng cần nâng cao nhận thức về an ninh mạng trong 

ngành ngân hàng, các ngân hàng cần triển khai đồng bộ 

các giải pháp hướng đến người dùng và tổ chức cung 

ứng dịch vụ. Trước hết, các ngân hàng nên tăng cường 

hoạt động truyền thông nhằm giúp khách hàng hiểu rõ 

các rủi ro an ninh mạng có thể phát sinh trong quá trình 

giao dịch ngân hàng số, như lừa đảo trực tuyến, đánh 

cắp thông tin hay phần mềm độc hại. Đồng thời, việc 

phổ biến kiến thức về tầm quan trọng của bảo vệ thông 

tin cá nhân và tài chính cần được thực hiện thường 

xuyên thông qua ứng dụng ngân hàng, website và các 

chiến dịch truyền thông đại chúng. Bên cạnh đó, ngân 

hàng cần hướng dẫn cụ thể cho khách hàng cách áp 

dụng các biện pháp bảo mật, bao gồm sử dụng mật khẩu 

mạnh, xác thực hai lớp, không chia sẻ mã OTP và 

thường xuyên cập nhật phần mềm. Ngoài ra, việc xây 

dựng các công cụ cảnh báo sớm và hệ thống phát hiện 

gian lận cũng góp phần giúp người dùng luôn cẩn trọng 

trước các nguy cơ tấn công mạng. 

- Gia tăng các điều kiện hỗ trợ cho khách hàng: Nhân 

tố Điều kiện hỗ trợ tác động tích cực và mạnh nhất đến 

Niềm tin ngân hàng số với hệ số hồi quy 0,237; điều này 

cho thấy việc gia tăng các công tác hỗ trợ đến khách hàng 

là điều rất cần thiết. Do đó, các ngân hàng cải thiện điều kiện 

hỗ trợ đối với khách hàng trong việc sử dụng ngân hàng số, 

các ngân hàng cần triển khai đồng bộ nhiều giải pháp về hạ 

tầng, kỹ thuật và dịch vụ hỗ trợ người dùng. Trước hết, ngân 

hàng nên tối ưu hóa ứng dụng ngân hàng số để có thể hoạt 

động ổn định trên nhiều loại thiết bị khác nhau (điện thoại 

thông minh, máy tính bảng, máy tính cá nhân) và thích ứng 

tốt với các mức chất lượng kết nối Internet khác nhau, nhằm 

bảo đảm khách hàng có đủ điều kiện kỹ thuật để tiếp cận 

dịch vụ. Bên cạnh đó, việc xây dựng hệ thống hỗ trợ kỹ 

thuật đa kênh như tổng đài, chatbot, email và hỗ trợ trực 

tuyến 24/7 là cần thiết để kịp thời giải quyết các khó khăn 

phát sinh trong quá trình giao dịch. Cuối cùng, việc đầu tư 

nâng cấp cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin, bao gồm máy 

chủ, hệ thống bảo mật và đường truyền, sẽ giúp nâng cao 

tính ổn định và tốc độ xử lý giao dịch, từ đó tạo điều kiện 

thuận lợi để khách hàng sử dụng ngân hàng số một cách an 

toàn và hiệu quả. 

- Tiếp tục thực hiện các chính sách đổi mới: Nhân 

tố Tính đổi mới cá nhân tác động tích cực đến nhân tố 

Niềm tin ngân hàng số với hệ số hồi quy 0,136; điều này 

cho thấy việc nghiên cứu và thực thi các hàm ý quản trị 

đối với nhân tố này là điều rất cần thiết. Do đó, các Ngân 

hàng cần khuyến khích khách hàng tiếp cận và trải 

nghiệm các công nghệ tài chính mới trong lĩnh vực ngân 

hàng, các tổ chức tài chính cần triển khai đồng bộ nhiều 

giải pháp hướng đến việc khuyến khích thái độ sẵn sàng 

tiếp nhận và trải nghiệm công nghệ mới. Trước hết, ngân 

hàng nên chủ động giới thiệu các dịch vụ ngân hàng số 

mới thông qua các chương trình dùng thử miễn phí, 

hướng dẫn trực quan và truyền thông rõ ràng về lợi ích, 

qua đó giúp khách hàng hình thành tâm lý sẵn sàng sử 

dụng khi sản phẩm được ra mắt. Bên cạnh đó, cần xây 

dựng các cộng đồng người dùng tiên phong và các 

chương trình ưu đãi dành riêng cho nhóm khách hàng 

thường xuyên tiếp cận sớm ứng dụng tài chính số, nhằm 

tạo động lực lan tỏa hành vi đổi mới trong xã hội. Ngoài 

ra, việc thiết kế giao diện thân thiện, tích hợp các tính 

năng mang tính trải nghiệm như thanh toán thông minh 

hay cá nhân hóa dịch vụ sẽ làm gia tăng sự hứng thú của 

khách hàng khi thử nghiệm các hình thức thanh toán và 

dịch vụ tài chính mới.  

- Tạo các điều kiện tiếp cận tài chính cho khách 

hàng: Nhân tố Khả năng tiếp cận tài chính tác động tích 

cực đến nhân tố Niềm tin ngân hàng số với hệ số hồi 

quy 0,208; điều này cho thấy việc nghiên cứu và thực 

thi các hàm ý quản trị đối với nhân tố này là điều rất 

cần thiết. Do đó, các ngân hàng cần triển khai đồng bộ 

nhiều giải pháp hướng đến sự thuận tiện, đa dạng và 

phù hợp với nhu cầu người dùng. Trước hết, ngân hàng 

cần mở rộng và tối ưu hóa các kênh cung ứng dịch vụ 

số như mobile banking, internet banking và ví điện tử, 

qua đó giúp khách hàng dễ dàng tiếp cận các dịch vụ tài 

chính mọi lúc, mọi nơi mà không phụ thuộc vào không 

gian giao dịch vật lý. Bên cạnh đó, việc đa dạng hóa 

danh mục sản phẩm tài chính số, từ thanh toán, tiết 

kiệm, chuyển tiền đến các dịch vụ tín dụng trực tuyến, 

sẽ tạo ra nhiều lựa chọn hơn cho khách hàng, đáp ứng 

tốt các nhu cầu tài chính khác nhau. Đồng thời, ngân 

hàng cần đơn giản hóa thủ tục đăng ký và sử dụng dịch 

vụ, giảm thiểu các rào cản về công nghệ, chi phí và quy 

trình xác thực, đặc biệt đối với nhóm khách hàng ở khu 

vực nông thôn hoặc có trình độ công nghệ hạn chế. 

Ngoài ra, việc cá nhân hóa sản phẩm và dịch vụ dựa 

trên dữ liệu khách hàng sẽ giúp các giải pháp tài chính 

trở nên phù hợp hơn với từng đối tượng sử dụng. 

Mặc dù đã cố gắng hoàn thiện nghiên cứu một cách 

tốt nhất, do những giới hạn về thời gian và nguồn lực, 

nghiên cứu vẫn còn một số hạn chế nhất định. Thứ nhất, 

phạm vi khảo sát còn giới hạn nên khả năng khái quát 

hóa kết quả nghiên cứu cho các nhóm đối tượng và bối 

cảnh khác cần được xem xét thận trọng. Thứ hai, 

phương pháp chọn mẫu có thể chưa phản ánh đầy đủ 

đặc điểm của tổng thể nghiên cứu, phạm vi nghiên cứu 
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chỉ thực hiện trên địa bàn thành phố Đà Nẵng. Không 

những thế, nghiên cứu này chỉ dừng lại nghiên cứu về 

fintech chỉ gồm QR code, mobile banking và Ví điện 

tử; trong khi đó các vấn đề Blockchain, trí tuệ nhân 

tạo, Big data vẫn chưa được tác giả thực hiện. Do đó, 

các nghiên cứu theo sau có thể gia tăng cỡ mẫu và mở 

rộng phạm vi nghiên cứu trên nhiều tỉnh, thành khác. 
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