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CAC NHAN TO ANH HUONG PEN NIEM TIN VA SU CHAP NHAN FINTECH
POI VOI CAC SAN PHAM, DICH VU NGAN HANG SO TAI CAC NGAN
HANG THUONG MAI TREN PIA BAN THANH PHO PA NANG
Ngé Pirc Chién
Tom tit

Nghién ciru nay xdc dinh cac nhan té anh huwéng d@én niém tin ngan hang sé va si chdap nhdn Fintech cia khach
hang tai cdc ngdn hang thuwong mai 6 thanh phé Pa Nang. Nghién cizu két hop phieong phép dinh tinh va dinh leong.
Nghién citu dinh tinh droc thuc hién thdng qua thao lugn véi cac chuyén gia nham bé sung va hiéu chinh thang do,
mé hinh nghién cizu cho phi hep véi béi canh nghién ciru. Dir liéu dinh heong dwoc thu thap tir 517 khach hang co
phét sinh giao dich véi cdc ngdn hang thirong mai trén dia ban thanh phé Pa Néing va dwoc phan tich thong qua
kiem dinh do tin cdy Cronbach’s alpha, phén tich nhéin té kham phd (EFA) va mé hinh phicong trinh cau trdc binh
phirong t6i thiéu riéng phan (PLS-SEM). Két qua cho thay nhan thizc vé an ninh mang (AN), diéu kién hé tror (HT),
tinh @i méi c& nhan (DM), kha ndng tiép cdn tai chinh (TC) téc déng tich cuee dén niém tin ngan hang sé (NT);
dong thoi, niem tin ngan hang so tdc déng tich cuee d@én s chap nhédn Fintech (CN). Trén co sé két qua nghién cizu,
mét s6 ham y quan tri diege dé xudt nham ting cweong niém tin ngan hang sé va thiic day sw chap nhan Fintech cuia
khéach hang, tap trung vao cdi thién kha nang tiép cdn tai chinh, tang cwong cdc diéu kién hé tro, thiic day déi méi
va nang cao nhdn thizc cia khach hang vé an ninh mang.

Tir khoa: Ngan hang sé, niém tin ngan hang sa, si chdp nhédn Fintech, an ninh mang, ngdn hdng thirong mai.
FACTORS AFFECTING TRUST AND FINTECH ADOPTION OF DIGITAL BANKING
PRODUCTS AND SERVICES AT COMMERCIAL BANKS IN DA NANG CITY
Abstract
This study examines the factors influencing customers’ trust in digital banking and Fintech adoption at commercial
banks in Da Nang, Vietnam. The study employs a mixed-methods approach combining qualitative and quantitative
methods. The qualitative phase involved discussions with experts to refine the measurement scales and research
model to better fit the study context. Quantitative data were collected from 517 customers who had conducted
transactions with commercial banks in Da Nang and analyzed using Cronbach’s alpha reliability analysis,
exploratory factor analysis (EFA), and partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM). The results
indicate that cybersecurity awareness (AN), facilitating conditions (HT), personal innovativeness (DM), and access
to finance (TC) have positive effects on trust in digital banking (NT). In turn, trust in digital banking positively
influences Fintech adoption. Based on these findings, the study provides managerial implications for strengthening
customers’ trust in digital banking and promoting Fintech adoption, with particular emphasis on improving access
to financial services, enhancing facilitating conditions, fostering innovation, and increasing customers’

cybersecurity awareness.
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1. Gi6i thigu

Trong béi canh chuyén déi s6 dién ra manh mg, cong
nghé tai chinh (fintech) dang tr¢ thanh mot trong nhitng
dong luc quan trong thic day sy phat trién ciia ngan hang
s6. Viéc chap nhan fintech c6 thé duoc hiéu 1a qué trinh
tich hop cac cong nghé tai chinh d6i méi vao hoat dong
ngan hang, dac biét trong linh vuc thanh toan dién tir,
nham nang cao hiéu qua giao dich cho ngui diing (Frost,
2020). O cip do vi mo, fintech khong chi gép phan mo
rong kha nang tiép can dich vu tai chinh ma con tao dong
luc cho ting truong kinh té (Hasan va cong su, 2024).
Dang thai, cac doanh nghiép fintech cung cap dich vy véi
murc d6 tién loi va hiéu qua cao hon so véi cac phuong
thuc truyén thong, tir d6 hd trg c& nhan quan ly tai chinh
t6t hon va cai thién trai nghiém nguoi dung (Chan va cong
su, 2022; Jafri va cong su, 2024).

Tuy nhién, ngoai nhitng lgi ich mang lai, viéc
chap nhan fintech trong ngan hang s van d6i mat voi
nhiéu thach thre, trong d6 ndi bat 12 van d& niém tin
ctia khéch hang. Céc nghién ctru cho thay niém tin dong
vai trd ¢t 16i trong viéc thuc day ngudi ding st dung
cac dich vu ngan hang sd, dic biét trong béi canh cac
rai ro vé an ninh mang va bao mat thdng tin ngay cang
gia ting (Jafri va cong sy, 2024). Muc d6 an toan cua

giao dich duoc xem la nén tang dé cung cb niém tin, tir
d6 anh huong truc tiép dén quyét dinh chap nhan
fintech (Kumar va Rani, 2024). Néu cac t6 chuc tai
chinh cham thich tng véi cong nghé mai, ho co thé
danh mét lgi thé canh tranh va 1am suy giam hiéu qua
hoat dong trong méi truong sé6 hoéa (Saadah va
Setiawan, 2024; Aloulou va cong sy, 2024).

Bén canh d6, nhan thirc vé an ninh mang dugc xem
14 yéu t6 quan trong gidp giam thiéu rai ro cam nhan va
nang cao niém tin cia ngudi dung di voi ngan hang s6
(Olaiya va cong sy, 2024). Khi nguoi dung duoc trang bi
kién thirc vé cac mdi de doa nhu 1o ri hoac xam nhap dir
liéu, ho ¢6 xu hudng cha dong va tu tin hon trong viéc
sir dung dich vu (Chaudhary va cong su, 2024). Bong
thoi, viéc cac doanh nghiép fintech tang cuong ap dung
c4c tiéu chuan bao mat va bao vé dit liéu ca nhan ciing
g6p phan nang cao uy tin va thu hat sy chap nhan cua
khach hang (ldayani va coéng su, 2024; Karangara va
Manta, 2024). Ngoai ra, tinh d6i mdi ¢4 nhan ciing anh
huong tich cyc dén niém tin, khi nhiing nguoi c6 xu
huéng tiép can cong nghé méi thuong hiéu rd hon vé hé
théng va cam thiy an tdm hon khi st dung (Roh va cong
su, 2024; Karangara va Manta, 2024). Khong chi dirng
lai & yéu t ca nhan va cong nghg, cac diéu kién hd tro
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nhu ha tang k¥ thuat, kha ning tiép can cong nghé va su
hd tro tir cac t chirc tai chinh ciling dong vai trd quan
trong trong viéc thic day hanh vi chap nhan fintech (Lu
va cong su, 2005; Patnasingam va coéng su, 2005).
Df)ng thoi, kha nang tiép can tai chinh dugc xem la yéu
t6 then chét gitip ngudi ding de dang tiép can va st
dung céc dich vu thanh toan sb, qua d6 cang ¢ niém
tin va gia ting muc do chap nhan (Okat va cong su,
2024; Nguyen va Pham, 2024; Bollaert va coéng su,
2021; Roh va cong su, 2024).

Mic du da c6 nhiéu nghién ctu d& cap dén viéc
chap nhan fintech, phan I6n cac nghién cru hién nay chu
yeu tap trung vao yeu t6 cong nghé va nhan thic ca nhan,
trong khi van con thiéu céc nghlen ctru xem xét dong thoi
vai trd cua diéu kién hd trg va kha ning tiép can tai chinh
trong viéc hinh thanh niém tin va thic day sir dung ngan
hang sd. Trong thuc té, thanh phé Pa Nang ¢6 nhiéu diéu
kién thuan loi dé phat trlen ngan hang sb, nhung nguoi
dung Van gap phai mot s6 rao can nhu ha ting cong nghé
chwa 6n dinh, thiéu su hd tro kip thoi tir ngan hang va
han ché trong kha ning tiép can tai chinh. Diéu nay cho
thdy su can thiét phai thuc hién cac nghién ciu chuyén
sau nham lam rd cac yéu té anh huong dén niém tin va
su chap nhan fintech, tir &6 gop phan nang cao hiéu qua
trién khai ngan hang sb tai dia phuong.

Xuét phat tir nhitng van dé trén, nghién cau nay
dugc thyc hién nham xéac dinh va phan tich cac nhan t6
anh huong dén niém tin cua khach hang ddi véi ngan
hang sb, dong thoi danh gia vai trd cua niém tin trong
viéc thuc day su chip nhan fintech d6i voi cac san pham
va dich vu ngan hang s tai cac ngan hang thuong mai
trén dia ban thanh ph Da Ning. Trén co s¢ d6, nghién
ctru dé xuat cac ham y quan tri nhim nang cao niém tin
cuia khach hang, thiic day viéc chap nhan fintech va gop
phan phéat trién bén viing hé thong ngan hang sé trén
dia ban thanh phb Pa Néng.

2. Co sé ly thuyét
2.1. Téng quan vé Ngan hang sé

Ngan hang s6 (digital banking) dugc hiéu la viéc
cung cép toan bo hozc phan I6n cac san pham va dich
vu ngan hang thdng qua céc nén tang cong nghé sd, dac
biét 1a internet, thiét bi di dong va cac ung dung phén
mém, cho phép khach hang thuc hién giao dich ma
khéng can dén truc tiép quay giao dich vat Iy (Al
Doghan va Mirzaliev, 2024).

Theo World Bank (2020), ngan hang s la mo
hinh ngan hang trong d6 céc hoat dong tai chinh truyén
thdng dwoc tich hop véi cong nghé sé nham nang cao
kha nang tiép can dich vu, giam chi phi giao dich va
ma& rong tai chinh toan dién.

Tuong tw, OECD (2018) cho rang ngan hang sb
1a sy chuyén d6i mé hinh kinh doanh ngan hang dua
trén nén tang sd, cho phép cung cap dich vu nhanh hon,
linh hoat hon va c4 nhan héa hon cho khach hang.

Vi nghién ctru ndy, ngan hang sb duoc hiéu theo
quan diém ciia Al Doghan va Mirzaliev (2024).

2.2. Téng quan vé Fintech

Fintech (Financial Technology) la thuét ngix dung
dé chi viéc tng dung cong ngh¢ hi¢n dai vao hoat dong
tai chinh — ngan hang nhim d6i méi phwong thirc cung
cip san pham va dich vu tai chinh. Fintech bao gom
nhiéu linh vuc nhu thanh toan dién ti, cho vay ngang

hang (P2P lending), ngan hang sb, tién ma héa,
blockchain, tri tué nhan tao va dir liéu 1én trong tai
chinh (Arner va cong sy, 2015).

Theo Schueffel (2016), Fintech dugc dinh nghia
1a “mot nganh cong nghiép méi noi két hop giira tai
chinh va cong nghé, nham cai thién va ty dong hoa viéc
cung Cap va sir dung cac dich vu tai chinh”. Dinh nghia
nay nhan manh vai trd caa cong nghé nhu mot yéu té
cdt 18i trong viéc d6i mai mé hinh kinh doanh tai chinh
truyén thong.

Ngoai ra, Gomber va cong su (2017) cho rang
Fintech khéng chi la cong nghé, ma con la mot hé sinh
thai bao gom cac cong ty cong nghé tai chinh, ngan hang,
co quan quan 1y va ngudi tidu dung, cing tuong tic dé tao
ra cac dich vy tai chinh s linh hoat va hiéu qua hon.

Tir cac quan diém trén, cé thé hiéu Fintech 12 su
két hop gitra d6i mai cong nghé va déi mai tai chinh,
hudng téi viéc nang cao hiéu qua hoat dong, giam chi
phi giao dich va mé rong kha ning tiép can dich vy tai
chinh cho nguoi tiéu dung. B4Si v6i nghién ciu nay,
nghién ciru chi tap trung vao thanh toan s (QR code,
mobile banking, Vi dién tir) && phu hop véi bdi canh
thuc té ctia nguoi dung/khach hang tai cac ngan hang
thuong mai trén dia ban thanh phb Pa Néng; day la cac
hoat dong dién ra phd bién cta cac khach hang/ngudi
dan trén dia ban thanh phd.

2.3. Céc ly thuyét nén ting

Dé thuc hién nghién ctu nay, tac gia ap dung cac
ly thuyét nén tang sau déy:

Ly thuyét Bdo mgt Thong tin Ca nhan (Privacy
Calculus Theory)

Ly thuyét Bao mat Thong tin C& nhan (Privacy
Calculus Theory) cho rang c& nhan s& dua ra quyét dinh
chia sé hay khong chia sé thong tin ca nhan dya trén sy
so sanh gitta lgi ich ky vong va rai ro cam nhan (Culnan
va Bies, 2003). Khi lgi ich nhan dugc (nhu su tién loi,
dich vuy t6t hon hodc vu dai tai chinh) 16n hon rui ro lién
quan den xam pham quyen riéng tu, nguoi dung cé xu
hudng san sang cung cap di liu ca nhan. Trong bdi
canh ngan hang sb va fintech, ly thuyét nay gidp giai
thich hanh vi chap nhan céc dich vu yéu cau thu thap va
xir ly dit liéu, noi cac mdi lo ngai vé bao mat va quyén
riéng tur dong vai trd then chét (Dinev va Hart, 2006).

Ly thuyét Niém tin (Trust Theory)

Ly thuyét Niém tin (Trust Theory) cho rang niém
tin 1a yéu té cét 16i trong céc giao dich dién tw, noi
ngudi ding khong co su tiép xc truc tiép vai nha cung
cap dich vu. Niém tin duoc hinh thanh dya trén ba
thanh phan co ban gdm ning lyc, tinh chinh tryc va
thién chi cua to chirc cung cap dich vy (Mayer va cong
su, 1995). Trong méi truong thuong mai dién tu va tai
chinh s, niém tin giGp giam thiéu sy khéng chic chan
va rai ro cam nhan cua nguoi dung khi thuc hién giao
dich truc tuyén (Gefen va cong su, 2003). Pdi véi linh
vuc fintech, niém tin c6 anh huong tryc tiép dén y dinh
st dung ngan hang s6 va thanh toan dién tir, dic biét
trong boi canh ton tai cAc rui ro vé an ninh mang va
quyén riéng tu dir liéu (Pavlou, 2003).

Ly thuyét Chdp nhan Cong nghé (Technology
Acceptance Model — TAM)

Ly thuyét Chip nhan Cdng nghé (Technology
Acceptance Model — TAM) duoc dé xuat bai Davis
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(1989) nham giai thich hanh vi chdp nhan va sir dung
cdng nghé cua ngudi dung. Theo TAM, hai yéu t6 cbt
16i quyét dinh ¥ dinh sir dung céng ngh¢ la nhan thic
vé tinh hitu ich (perceived usefulness) va nhan thic vé
tinh dé sir dung (perceived ease of use). Khi nguoi
dung tin rang mot hé théng céng nghé gidp cai thién
hiéu qua cong viéc va dé thao tac, ho s& hinh thanh thai
do tich cuc va gia tang y dinh st dung. TAM da dugc
g dung rong rai trong nghién cau ve h¢ théng thong
tin, ngan hang sé va fintech dé phan tich hanh vi chap
nhan cong nghé méi (Davis, 1989; Venkatesh va
Davis, 2000). Mic du nghién cttu khong truc tiép dua
nhan thtc vé tinh hitu ich va nhan thac vé tinh d& sir
dung vao mé hinh, TAM vin cung cap nén tang tham
khao dé Iy giai qué trinh chap nhan cong ngh¢, trong
khi cac yéu té an ninh Mmang, diéu kién h tro, cac yéu
t6 nghién ctu khéc va niém tin dugc xem xét nham mé
rong kha niang giai thich sy chip nhan ngan hang sé
trong bdi canh nghién cuu.

Vi nghién ctu nay, ba ly thuyét nén tang trén dong
vai trd bd tro 1an nhau. Ly thuyét Bao mat thdng tin ca
nhan gilp giai thich cach nguoi ding can nhéc gitra loi
ich va rai ro khi cung cap thong tin ca nhan trong moi
trudng ngan hang sb. Ly thuyét Niém tin 1am rd vai trd
cua su tin cdy trong viéc giam thiéu rai ro cam nhan va
thuc diy giao dich truc tuyén. Trong khi d6, mé hinh
TAM la co s& gitp phan tich mire do chap nhan cong nghé
dya trén nhan thic cua ngudi ding vé an ninh mang. Sy
két hop ba ly thuyet nay cho phep giai thich t6t hon niém
tin vao ngan hang sé va sw chip nhan Fintech.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Cac phwong phap nghién ciru

- Phuwrong phap dinh tinh: Pugc thuc hién theo trinh
tu dya trén co so ly thuyét va tdng quan cac nghién ctu
trudc day co lién quan dé dé xuat cac gia thuyét va mo
hinh nghién ctru so bo. Pic biét, nghién cau tién hanh thao
luan nhdm vaéi 10 chuyén gia (cac nha quan 1y trong linh
vuc ngan hang va cac chuyén gia nghién ciru/dao tao trong
linh vuc tai chinh, ngén hang) dua ra cac y kién danh gié,
nhan xét dé bd sung va hiéu chinh bién quan sat cua cac
nhan t6 trong md hinh nghién ciu dé xuat dé lam co s
xay dung thang do va bang cau hoi dé thu thap dit liéu cho
qua trinh nghién ctru dinh lugng.

- Phwong phap dinh lvong:

Cin ctr trén cac gia thuyét nghién ciu va két
qua nghién ctru dinh tinh, md hinh nghién ctu do tac
gia dé xuat bao gom 6 nhan t6: Nhan thic vé an ninh
mang, Diéu kién hd tro, Tinh dbi mai c4 nhan, Kha
ning tiép can tai chinh, Niém tin ngan hang sb, Su
chép nhan Fintech.

Theo Hoang Trong va Chu Nguyen Mong Ngoc
(2008), quy mo mau it nhat phai bang bn hoic nam 1an
s6 bién quan sat. Nhu vay, trong nghién ciu nay, tac
gia sir dung tdi thiéu sb phiéu nghién ctru ung véi 23
bién quan sat 1a: 5 x 23 = 115 quan sat. Tuy nhién, dé
dam bao tinh thuyét phuc va chat luong tir két qua mo
hinh, tac gia tién hanh khao sat 530 phiéu khao sat. Hién
nay, TP. Pa Néing c6 sy hién dién cua hau hét céc ngan
hang thwong mai va trong khoang 5 nim gan day, cac
ngan hang nay déu da trién khai manh mé dich vu ngan
hang s6. Nghién ctru dwoc thuc hién trén ddi tugng
khach hang dang sir dung dich vu tai 10 ngan hang gom

Vietcombank,  Agribank, BIDV, VietinBank,
Techcombank, ACB, MBbank, Eximbank, HDBank va
Sacombank theo cach ldy mau thuan tién. Do d6, mau
khao s&t 530 phiéu phan anh trai nghiém cua khéch
héng thudc nhiéu ngan hang khac nhau, khéng tap trung
vao mot ngan hang cu thé. Tuy nhién, do viéc phat
phleu tryc tiép phu thudc vao kha ning tlep can va sy
dong y tham gia cua khach hang, nén mau khao sat o
thé phat sinh sai léch chon mau. Téng cong c6 530
phiéu khao sat dwgc phat ra, sau khi tién hanh sang loc
va loai bo cac phiéu khong day du hoac khdng hop lé,
s6 phiéu day du thong tin va hop 1¢ thu vé 1 517 phiéu,
dap (g yéu cau vé kich thudc mau va do tin cay cho
céc phan tich tiép theo.

Trong nghién ciru nay, tac gia thyc hién thdng qua
cac phép phan tich co ban nhu thdng ké, danh gia do tin
cay Cronbach’s alpha, phéan tich nhan t5 EFA bang phan
mém SPSS 24 va mé hinh do luong, md hinh cau tric
PLS-SEM bing phin mém SMARTPLS 3. Két qua
nghién ciru dinh Iugng phan anh cu the céc nhan t anh
huong dén niém tin vao ngan hang s va su chap nhan
Fintech tai cAc Ngan hang thuong mai trén dia ban TP. Ba
Néng; cu thé cac tiéu chi danh gia trong phan tich nhu sau:

+ Bg tin cdy thang do danh gia thong qua céc tiéu
chi: Bo tin cay thang do Cronbach’s Alpha tur 0,7 tr&
1én va do tin cay tong hop Composite Reliability nén >
0,7 tro 1&n (Hair va cong su, 2019).

+ Phan tich nhan t6 kham pha EFA véi gi tri
KMO > 0,5 va kiém dinh Bartlett's c6 hé s6 Sig. < 5%;
cling véi do gié tri riéng > 1, tong phuong sai trich >
50% va trong s6 nhan té > 0,5 dé dam bao dua vao phéan
tich md hinh do luong va md hinh ciu tric PLS-SEM
(Hair va cong su, 2019).

+Mb hinh do lwong va mé hinh PLS-SEM can dam
bao cac tiéu chi: Chat lwong bién quan sat thdng qua cac
chi s6 Outer Loading phai tir 0,7 tré 1&n (Hair va cong su,
2016); Tinh hoi tu dugc danh gid théng qua chi s6 phuong
sai trung binh dugc trich (Average Variance Extracted
“AVE”) nén > 0,5 (Hair va cong su, 2019); Gia tri phan
biét cho thiy tinh khac biét cia mot cAu tric khi so sénh
Vai cac cau tric khac trong m hinh. Céch tiép can truyén
théng dé danh gia tinh phan biét 2 sir dung chi s can bac
hai AVE do Fornell va Larcker (1981) dé xuat, va gia tri
cin bac hai AVE phai I6n hon Tuong quan giita cac bién
tiém an; Cung véi d6, khi hé s6 VIF < 3 cho thay chua co
bang chimg da cong tuyén nghiém trong trong md hinh
PLS-SEM (Hair va cong su, 2019).

3.2. Cac gid thuyét nghién ciru
321 Moi quan hé giira nhan thiic vé an ninh mgng va
niém tin vao ngan hang 50

An ninh mang bao gém céc cong nghé nham bao
vé mang ludi va thiét bi khoi truy cap trai phép (Xie va
cong su, 2010). Trong bdi canh fintech, an ninh mang
gilp bao vé thdng tin nhay cam, tir d6 gia tang sy quan
tam va mic do san sang sir dung cua ngudoi dung (Roy
va cong su, 2010). Viéc thiéu cac bién phap an ninh
hiéu qua c6 thé 1am suy giam niém tin ddi voi cac glal
phap fintech (Popoola va cong su, 2024), trong khi cac
thuc hanh bao mat tot gép phan nang cao uy tin va do
tin cay cua dich vu (Afzal va cong s, 2024). Bén canh
d6, nhan thirc vé an ninh mang déng vai tro quan trong
trong viéc cung ¢ niém tin, giam thiéu rai ro va gia



tang sy tu tin cta nguoi dung (Akor va cong su, 2024;
Mittal, 2024), qua d6 thuc day su chap nhan fintech (Al
Doghan va Mirzaliev, 2024).

Chinh vi vay, nghién ctru dé xuat gia thuyét H1:
Nhan thtrc vé an ninh mang c¢é anh huéng tich cyc dén
niém tin vao ngan hang sb.

3.2.2. M¢i quan hé giita diéu kién hé tror va niém tin
vao ngan hang so

Diéu kién hd tro tao co hoi dé ca nhan tiép can va sir
dung cbng nghé masi (Lu va céng su, 2005). Trong
fintech, diéu nay bao gom kha nang tiép can céng nghg,
ngudn luc tai chinh, giao dién than thién va ha tang ky
thuat (Okat va cong su, 2024). Viéc chap nhan fintech phu
thudc vao mirc d6 nguoi dUng cam nhan duoc sy hd tro
va nang luc st dung (Miraz va cong su, 2022). Cac nghién
ctu cho thay diéu kién hd tro thuan loi gitp gia ting niém
tin va thuc day chip nhan fintech (Ratnasingam, 2004;
Miraz va cong su, 2022), dong thoi cai thién ¥ dinh sir
dung c6ng nghé (Al Shamsi va cong su, 2022).

Chinh vi vay, nghién ctru dé xuat gia thuyét H2:
Diéu kién hd tro ¢6 anh huong tich cuc dén niém tin
vao ngan hang so.

3.2.3. Mgi quan hé giita tinh doi méi c& nhan va niem
tin vao ngan hang so

Tinh d6i méi c& nhan phan anh xu hudng sin sang
chip nhan va thir nghiém cong ngh¢ méi (Senali va cong
su, 2023). Trong fintech, yéu té nay gop phan hinh thanh
niém tin khi nhitng ca nhan coi mé vai doi mei thuong
d& dang tham gia vao cac dich vu tai chinh sb (Wirani va
Ibrahim, 2022). Tinh d6i mé&i ca nhan thuc day viéc &p
dung cac phuong thac tai chinh méi théng qua viéc gia
tang niém tin (Hapsari va cong su, 2023). Nhimng ngudi
c6 mirc d6 dbi mai cao thudng nhan thic fintech 13 hitu
ich, tir d6 nang cao ca niém tin va sy chip nhan (Hapsari
va cong su, 2023). Céc nghién ciru ciing khang dinh yéu
t6 nay co tac dong tich cuc dén niém tin va y dinh sir
dung fintech (Wirani va Ibrahim, 2022; Senali va céng
su, 2023; Nguyen va Pham, 2024).

Chinh vi vay, nghién ctru dé xuat gia thuyét H3:
Tinh d6i mai ca nhan c6 anh hugng tich cuc dén niém
tin vao ngan hang sb.

3.2.4. Méi quan hé giira kha ndng tiép can tai chinh va
Niém tin vao ngan hang s

Kha nang tiép can tai chinh phan anh mirc d6 cung
cap nguon lyc tai chinh cho ca nhan va doanh nghiép,
dong vai tro quan trong dbi véi ting truong kinh té
(Van der Cruijsen va cong sy, 2021). Khi kha nang nay
duoc cai thién thdng qua cac té chirc tai chinh, niém tin
Cua nguoi dung clng gia tang (Bollaert va cong su,
2021). Viéc mo rong tiép can tai chinh gép phan nang
cao sy minh bach, an toan va d6 tin cdy, tir d6 thiic day
chap nhan fintech (Charfeddine va cong su, 2024).
Nguoc lai, han ché tiép can c6 thé l1am suy giam niém
tin (Chen va cong sw, 2024). Cac nghién cuu ciing
khang dlnh viéc cai thién tiép can tai chinh gitp gla
tang niém tin va thuc day st dung dich vu tai chinh s6
(Amnas va cong su, 2024; Nguyen va Pham, 2024).

Chinh vi véy, nghién ctru dé xuit gia thuyét H4:
Kha ning tiép can tai chinh c6 anh huong tich cuc dén
niém tin vao ngan hang sb.
3.2.5. Mgi quan hé gizza niém tin vao ngan hang so va
viéc chdp nhdn fintech

Niém tin phan anh nhan thac vé su chinh truc,
nang lyc va do tin cay ctia mot cha thé, c6 thé 1a ca
nhan, to chtc hodc doanh nghiép cong nghé (Jafri va
cong su, 2024). Trong bdi canh fintech, niém tin la yéu
t6 then chét anh huong dén mite do sén sang sir dung
dich vu tai chinh 50 (Roh va cong su, 2024). Cac nghién
ctru cho thiy niém tin vao nén tang sé ngay cang gia
tang va c6 tac dong dang ké dén thai do ciing nhu quyét
dinh chip nhan dich vu fintech (Han va cong su, 2024;
Appiah va Agblewornu, 2025; Vu va Tran, 2025;
Truong, 2025). Pong thoi, niém tin con tao loi thé canh
tranh cho doanh nghiép va thic ddy sy chip nhan
fintech (Balaskas va cong su, 2024; Ur Rahman va
cong su, 2024; Vu va Tran, 2025; Truong, 2025).

Chinh vi vay, nghién ctru dé xuét gia thuyét H5:
Niém tin vao ngan hang sé c6 anh huong tich cuc dén
su chap nhan fintech.

Bdng 1: Cdc thang do thudc cac nhan té trong mé hinh nghién citu

Nhan té | Ma hda Thang do Nguén
AN1 TOi hiéu rd cac rai ro vé an ninh mang khi thyc hién giao dich ngan hang sé.
Nhan AN? Toi nhaf}n thirc dl{(.)’C t\aim quan trong cua viéc bao vé thong tin ca nhan va tai chinh khi st )
thitc vé dur_\g _q;ch vu ngan hang sé._ i _ i Afzal va
. TAi biét cach ap dung cac bién phap bao mat (mat khau manh, xac thuc hai I6p, v.v.) khi cong su
an ninh AN3 . X i
mang glfl_o d}ch tryc tuyen. ' B _ . (2024)
j AN4 TOi ludn can trong trude cac nguy co gian 1an va tan cong mang trong qua trinh st dung
ngan hang sé.
HT1 T6i c6 du thiét bi va két ndi Internet d€ sir dung céc dich vu ngan hang so.
Diéu~ HT2 Toi nh;:m duoc sy hd trg ky thuat can thiét khi gap kho khin trong qué trinh st dung ngan|  Afzal va
kién ho hang so. cong su
tro HT3 Hé thdng ngan hang sb co6 hudng dan rd rang gidp t6i d& dang st dung dich vu. (2024)
HT4 Co s¢ ha tang cong nghé hién tai cho phép tdi sir dung ngan hang s6 mét cich thuan tién,

Tinh dbi DM1 T6i san sang sir dung cac dich vu ngan hang s6 mai khi chung dugc gidi thigu. Afzal va
mai ca DM2 Toi thuong 1a nguai tiép can sém céc tng dung tai chinh sé. cong su
nhan DM3 T6i cam thay hirng tha khi trai nghiém cac hinh thic thanh toan va dich vu tai chinh méi. (2024)

Kha TC1 T6i dé dang tiép cén céq dich vu tai ghinh do ngan hang cung,cﬁp. Doumi va

nang TC2 TOi c6 nhiéu lya chon vé cac san pham va dich vu tai chinh so. i cong su
tiép can TC3 T6i khdng gap nhiéu rao can khi st dung’céc dich vu tai chinh va thanh toan sé. ('2024)'
tai chinh TC4 Céc dich vu tai chinh hién nay d4p wng t6t nhu ciu tai chinh cua toi.
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Nidm NT1 [ Téi tin ring hé thdng ngan hang sb bao vé tot thdng tin ca nhan cua ti. Afzal va
em NT2 T6i tin rang cac giao dich ngan hang sb dugc thuc hién an toan va chinh xac. 1zal v
tin ngén — e ——~—— Z - W w— T cong su

h3 % NT3 Toi tin twdng vao do tin ciy caa cic nha cung cap dich vu ngan hang so/fintech.
ang so —— = - —— - A o 7 (2024)
NT4 TA6i cam thay yén tam khi thuc hién giao dich théng qua ngan hang so.
. CN1 T6i san sang sur dung cac dich vu thanh toan s6 (QR Code, vi dién tir, mobile banking) )
Sy chap trong céc giao dich tai chinh cia minh. Musyaffi
nhan CN2 T6i ¢6 y dinh tiep tuc st dung céc dich vu thanh toéan s6 trong tuong lai. va cong
Fintech CN3 Tai sé& lya chon cac dich vu thanh toan so6 khi c6 nhu cau thuc hién giao dich tai chinh. su (2024)
CN4 Toi ¢6 y dinh gia ting viéc sir dung cac dich vu thanh toan so trong thoi gian tai.

] ] ] Nguon: Téc gia tong hop
yéu tur 30 dén 40 tudi va tir 41 dén 50 tuoi chiém ty
& 72,6%.

Trong 517 ca nhan khao sat ¢ 227 nit chiém ty

Ié 43,9% va 290 nam chiém ty 1 56,1%; trinh d¢ hoc
van cha yéu 1a dai hoc chiém dén 60,3%. D6 tudi cha
Bdng 2: Két qua thong k& mo ta

Bién N@i dung S6 lwgng () Ty 18 (%)

Gisi tinh Nam 290 56,1
Nt 227 439

Trung cap, cao dang 35 6,8

Trinh d6 hoc vén Pai hoc 312 60,3
Sau dai hoc 170 32,9

Dudi 30 tudi 81 15,7

D6 tUdi Tur 30 dén 40 tué! 218 422
: Tur 41 dén 50 tudi 157 30,4
Trén 50 tudi 61 11,8

Nguon: Két qua phan tich SPSS

4. Két qua nghién ciu hang s6 (NT), Su chap nhan Fintech (CN)), tit ca cac

Thuc hién viéc danh gia do tin cdy Cronbach’s
alpha 1a budc dau tién trong viéc thuc hién md hinh cau
tric PLS-SEM, véi 23 bién sé cia 6 nhém nhan t dira
vao phan tich (bao gdm: Nhan thic vé an ninh mang
(AN), Diéu kién hd trg (HT), Tinh d6i mai ca nhan
(DM), Kha ning tiép can tai chinh (TC), Niém tin ngan

bién déu dat yéu cau vai hé s twong quan bién tong déu
I6n hon 0,3. Cung véi d6, tat ca cac hé sd Cronbach’s
alpha déu tir 0,8 tr& Ién; dao dong tir mac thap nhat 1a
0,886 (nhan t6 Tinh dbi méi ca nhan) cho dén muc cao
nhat 12 0,918 (nhan t6 Niém tin ngan hang sd).

Bdng 3: Tong hop hé sé Cronbach’s Alpha

Nhan tb S6 bién ban diu Hé s6 Cronbach’s alpha S6 bién hop lé
Nhan thirc vé an ninh mang 4 0,911 4
Diéu kién hé trg 4 0,901 4
Tinh dbi méi ca nhan 3 0,886 3
Kha ning tiép can tai chinh 4 0,902 4
Niém tin ngan hang so6 4 0,918 4
Su chap nhan Fintech 4 0,904 4

Nhu viy, sau khi danh gia d¢ tin cdy Cronbach’s
alpha, nghién ctu c6 23 bién phu hop thudc 6 nhan té
dé dua vao phan tich nhan t6 EFA nham kham phé cu
trac thang do cua 6 nhém nhan té Nhan thic vé an ninh

Nguon: Két qud phan tich SPSS
mang (AN), Diéu kién hd trg (HT), Tinh d6i méi ca
nhan (DM), Kha ning tiép can tai chinh (TC), Niém tin
ngan hang sé (NT), Su chap nhan Fintech (CN).

Bdng 4: Két qud phan tich nhan to EFA

Gia tri KMO 0,935
) Gia tri Chi-Square 8.624,483
Kiém dinh Bartlett's df 253
Sig. 0,000

Phan tich nhan t6 EFA voi hé s6 KMO dat mic
0,935 Ién hon 0,5; diéu nay khiang dinh két qua EFA
hoan toan phd hop cho viéc kham phé cau tric cac
thang do; cung vé6i @6, kiém dinh Bartlett dat gia tri

Nguon: Két qua phan tich SPSS
Chi-Square 12 8.624,483 véi hé sé Sig. nho hon 5%,
cho thay, két qua phan tich nhan t6 EFA bac bo gia
thuyét ma tran twong quan don vi.

Bdng 5: Két qud téng phirong sai trich va xoay nhdn t6 kham pha EFA

. - Thanh phan
Céc bien quan sat 1 2 3 P 4 5 6 |
NT3 0,913
NT1 0,903
NT4 0,889
NT2 0,866
AN2 0,905
AN3 0,885
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L ) Thanh phén
Céc bién quan sat 1 > 3 7 5 6

AN1 0,882

AN4 0,863

TC1 0,912

TC3 0,877

TC2 0,858

TC4 0,835

CN4 0,896

CN2 0,888

CN3 0,868

CN1 0,841

HT3 0,892

HT2 0,882

HT4 0,861

HT1 0,855

DM3 0,930

DM2 0,890

DM1 0,872
Gid tri riéng 10,001 1,857 1,778 1,640 1,545 1,340
Phuong sai trich (%) 43,482 8,076 7,730 7,129 6,716 5,828
Phuong sai trich tich lily (%) 43,482 51,557 59,287 66,416 73,132 78,960

Bén canh d6, két qua phan tich nhan t EFA cho thay
diém durng tai dong thir 6 véi gié tri riéng 1a 1,340 16n hon
1, diéu nay khang dinh c&c bién dua vao phan tich sap xép
thanh 6 nhdém nhan t6 va tong phuong sai trich tai dong
thir 6 12 78,960% lén hon 50%; cho thiy dwoc 6 nhan t6
trich giai thich 78,960% tng phuong sai cia 23 bién
quan sat.

Khong nhiing thé, két qua xoay nhan té cho thiy 23
bién s6 dua vao phan tich sap xép cu thé thanh 6 nhém

Nguon: Két quda phan tich SPSS
nhan t6 Nhan thiic vé an ninh mang (AN), Diéu kién hd
trg (HT), Tinh d6i mai c& nhan (DM), Kha ning tiép can
tai chinh (TC), Niém tin ngan hang sé (NT), Su chap
nhan Fintech (CN) theo két qua cu thé tai Bang 5.

Tiép theo tac gia stir dung phan mém SMARTPLS
dé thuc hién mé hinh do luong, cac ti€u chi danh gia
md hinh do luong bao gdbm: Chét lwong bién quan sat;
b0 tin cdy thang do; Tinh hoi tu; Tinh phéan biét; Banh
gi4 da cong tuyén.

Bdng 6: Pdnh gid Chat lrong bién quan sét

Bién quan sét AN CN

DM HT NT TC

AN1 0,897

AN2 0,881

AN3 0,877

AN4 0,899

CN1 0,877

CN2 0,890

CN3 0,884

CN4 0,874

DM1

0,913

DM2

0,908

DM3

0,885

HT1

0,866

HT2

0,884

HT3

0,872

HT4

0,891

NT1

0,895

NT2

0,881

NT3

0,900

NT4

0,907

TC1

0,877

TC2

0,875

TC3

0,883

TC4

0,880

Hair va cong su (2016) cho rang hé s tai ngoai
(Outer loading) can I6n hon hoic bang 0,7 thi bién
quan sat d6 1a chat lugng. Theo két qua Bang 6 ta thay
tat ca cac bién quan sat déu dat yéu cau vé hé sé tai
ngoai (déu Ion hon 0,7); do do, tat ca céc bién thuoc 6

Nguon: Két qud phan tich SMARTPLS
nhém nhan t6 Nhan thic vé an ninh mang (AN), Piéu
kién hd trg (HT), Tinh d6i mai ca nhan (DM), Kha ning
tiép can tai chinh (TC), Niém tin ngan hang s (NT),
Sy chap nhan Fintech (CN) dam bao yéu cau khi phan
tich md hinh cau tric PLS-SEM.


https://www.phamlocblog.com/2023/03/he-so-outer-loading-smartpls.html
https://www.phamlocblog.com/2023/03/he-so-outer-loading-smartpls.html
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Bdng 7: Pdanh gid d¢ tin cdy va tinh hgi tu cac nhan to

Nhan té D) tin cay thang do Giatrirho A Pj tin cay tdng hep Phu'o1t;igns;1(g\|/(:£)trung
AN 0,911 0,917 0,938 0,790
CN 0,904 0,905 0,933 0,777
DM 0,886 0,893 0,929 0,814
HT 0,901 0,903 0,931 0,772
NT 0,918 0,918 0,942 0,802
TC 0,902 0,904 0,931 0,772

Két qua Bang 7 cho thay, cac gia tri do tin cay
thang do va do tin cay tong hop cua cac nhan té déu tir
0,8 tré 1€n va gid tri phuong sai trich trung binh (AVE)
tir 0,7 tro 1én; diéu nay cho thay céc nhan té ¢am bao
d6 tin cay va tinh hoi tu cho viéc dua vao phan tich mé
hinh ciu tric PLS-SEM.

Tiép theo, gié tri phan biét cho thiy tinh khac biét

ctia mot cau tric khi so sanh véi cac cau tric khéc trong
mo hinh. Cach tiép can truyén théng dé danh gia tinh
phan biét 1a sir dung chi sé can bac hai AVE do Fornell
va Larcker (1981) dé xuat, theo do, gia tri can bac hai
Qi tri phuong sai trich trung binh (AVE) phai I6n hon
hé sb twong quan giira cac bién tiém an va chi s6 HTMT
nho hon 0,85 theo Kline (2015).

Bdng 8: Kiém tra Tinh phan biét ciia cc nhan té

Kiém dinh tinh phan biét theo Fornell va Larcker (1981)
Nhan tb AN CN DM HT NT TC
AN 0,889
CN 0,476 0,881
DM 0,438 0,401 0,902
HT 0,461 0,484 0,488 0,878
NT 0,438 0,511 0,418 0,476 0,896
TC 0,476 0,496 0,441 0,450 0,456 0,879
Kiém dinh tinh phan biét theo chi s6 HTMT
Nhan té AN CN DM HT TC
AN
CN 0,523
DM 0,486 0,445
HT 0,509 0,535 0,544
NT 0,476 0,560 0,461 0,522
TC 0,523 0,548 0,492 0,499 0,500

Bang 8 cho thiy hé sb twrong quan giita cac nhan

Nguon: Két qua phan tich SMARTPLS

t6 déu nho hon gid tri can bac hai cua gia tri phuong sai
trich trung binh (AVE), va céc gia tri HTMT déu nho

hon 0,85 diéu nay cho thay cac nhan té dam bao tinh
phén biét khi dwa vao phan tich mé hinh cau tric PLS-
SEM.

Bdng 9: Két qua md hinh PLS-SEM

Anh hwéng truc tiép

Mdi quan h¢ Hé s6 héi quy | Trung binh miu | P léch chudn | Kiémdinh T | Giatri P Bo};tr;(t)?;[?;g‘]’/g?él)
AN -> NT 0,170 0,170 0,044 3,908 < 0,001 [0,086; 0,254]
DM -> NT 0,136 0,134 0,041 3,329 <0,001 [0,055; 0,217]
HT -> NT 0,237 0,237 0,041 5,730 < 0,001 [0,159; 0,316]
NT -> CN 0,511 0,514 0,031 16,498 < 0,001 [0,456; 0,571]
TC -> NT 0,208 0,211 0,042 4,886 < 0,001 [0,123; 0,287]

Vai trod trung gian ciia nhan t6 NT

Méi quan hé Hé sé hdi quy | Trung binh miu | Pd léch chudn | Kiémdinh T | Giatri P Borgti;??:gsglsr;/g%?él)
AN -> NT -> CN 0,087 0,088 0,024 3,684 < 0,001 [0,041; 0,136]
DM -> NT -> CN 0,070 0,069 0,022 3,192 < 0,001 [0,028; 0,113]
HT -> NT ->CN 0,121 0,122 0,023 5,263 < 0,001 [0,078;0,169]
TC ->NT ->CN 0,106 0,108 0,023 4,527 < 0,001 [0,063; 0,153]

Két qua mo hinh PLS-SEM thé hién méi quan he

] Nguon: Két qua phan tich SMARTPLS
Két qua md hinh cho thay nhan t6 Nhan thic vé

cta c4c nhan to déu cho thay cac gia tri p cua cac moi
quan hé déu nho hon 5%; do d6, cac mdi quan hé glua
c4c nhan té déu c6 y nghia thong ké. Va cac hé sb hoi
quy déu 16n hon 0; diéu ndy thé hién mdi quan hé duong
(tac dong tich cuc) giira cc nhéan t voi nhau. Cang véi
do, cac khoang tin cy trong bang déu khong chwra gia
tri 0, qua d6 cung cap bang chimg ung hd cac tac dong
khac 0 & mirc ¥ nghia 5%.

an ninh mang (AN), Diéu ki¢n hd trg (HT), Tinh doi
m¢i ca nhan (DM), Kha néng tiép can tai ch|nh (TC)
tac dong tich cuc dén Niém tin ngan hang sé (NT) véi
hé s6 hoi quy lan luot la 0,170; 0,237; 0,136; 0,208;
didu nay c6 nghia khi nhan t6 Nhan thic vé& an ninh
mang (AN), Piéu kién hd trg (HT), Tinh doi moi ca
nhan (DM), Kha nang tiép can tai chinh (TC) gia tang
thém 1 d6 léch chuan thi nhan t6 Niém tin ngan hang
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s6 (NT) lan luot ting thém 0,170 d6 léch chuan; 0,237
do lech chuan; 0,136 do léch chuan va 0,208 do léch
chuén trong khi cac nhan t6 khac khong thay doi; cac
méi quan hé ndy hoan toan c6 y nghia thong ké vi gia
tri p cua cAc moi quan hé nay déu nho hon 0,001 tic
nho hon 0,05 (nho hon 5%). Trong d6, mirc do tac dong
ctia cac nhan t6 Nhan thirc vé an ninh mang (AN), Diéu
kién hd trg (HT), Tinh d6i méi ca nhan (DM), Kha ning
tiép can tai chinh (TC) dén Niém tin ngan hang s6 (NT)
dat mirc trung binh, diéu nay thé hién qua gia tri f2 lan
luot 12 0,162; 0,159; 0,178 va 0,167 theo ngudng phéan
loai cua Cohen (1988). Két qua nay pht hop véi két qua
cua cac nghién ciru truedc cua Van der Cruijsen va cong
su (2021), Bollaert va cong sy (2021), Wirani va
Ibrahim (2022), Al Shamsi va cong su (2022), Senali
va cong su (2023), Hapsari va cong su (2023), Hapsari
va cong su (2023), Charfeddine va cong su (2024),
Chen va cong su (2024).

Va nhan t5 Niém tin ngan hang s6 (NT) tac dong
tich cyc dén Sy chap nhan Fintech (CN) véi hé s6 hoi
quy 1a 0,511; diéu nay co nghia khi nhan t6 Niém tin
ngan hang s6 (NT) gia tang thém 1 do lIéch chuan thi
nhén t6 Su chip nhan Fintech (CN) tiang thém 0,511 d6
léch chuan trong khi cac nhan té khac khong thay doi;

mébi quan h¢ nay hoan toan c6 y nghia thdng ké vi gia tri
p ciia mdi quan hé nay nhé hon 0,001 (ttc nho hon 5%).
Mirc d¢ tac dong ctia nhan té Niém tin ngan hang s6 (NT)
dén Sy chip nhan Fintech (CN) dat muc kha, diéu nay
thé hién qua gié tri £ 12 0,354 theo ngudng phan loai cua
Cohen (1988). Két qua nay phu hop vai két qua cua céc
nghién ctru trudc cua Jafri va cong su (2024), Roh va
cong su (2024), Han va cong su (2024), Ur Rahman va
cong su (2024), Appiah va Agblewornu (2025), Vu va
Tran (2025), Truong (2025).

Cung V6i d6, Két qua phan tich tac dong gian tiép
cho thdy nhan t5 Niém tin ngan hang s6 (NT) déng vai
tro trung gian tich cuc trong cac méi quan hé giira Nhan
thirc vé an ninh mang (AN), Tinh d6i mgi ca nhan (DM),
Diéu kién hd trg (HT), Kha ning tiép can tai chinh (TC)
va su chap nhan Fintech (CN). Cu thé, cac tac dong gién
tiép déu c6 hé s6 duong, lan luot la 0,087; 0,070; 0,121
va 0,108, véi gié tri P déu nho hon 0,001 va khoang tin
cay Bootstrap 95% khong chtra gia tri 0. Trong d6, mdi
quan h¢ HT -> NT -> CN ¢6 h¢ s0 tac dong gian tiép lon
nhét (B=0,121), cho thiy Niém tin ngan hang s6 (NT)
gop phan truyen dan tac dong cua cac yéu té nghién ciu
dén su chap nhan Fintech (CN).

Bdng 10: Két qud kiém tra da cong tuyén

Nhan tb AN DM HT NT TC
AN 1,494
CN
DM 1,487
HT 1,527
NT 1,000
TC 1,484

Cung v&i do, theo Hair va cong su (2019), hé sé
VIF < 3 s& khdng phat hién da cong tuyén nghiém
trong theo ngudng VIF st dung xay ra trong mé hinh
cau tric PLS-SEM. Vi két qua thu duoc, ta thay cac

Ngusn: Két qua phan tich SMARTPLS
hé s6 VIF cua cac nhan t6 tai Bang 10 déu nho hon
3; do d0, khong co hién tugng da cong tuyén xay ra
trong mo hinh.

Bdng 11: Gia tri R?, R? hiéu chinh va Q?

Nhan tb Gia tri R? Gia tri RZ higu chinh Gia tri Q2
CN 0,261 0,260 0,201
NT 0,339 0,334 0,267

Bén canh d6 theo Bang 11, gié tri R? cho thdy muc
do giai thich cua cac bién dong vai tro doc lap dén bién
phu thudc trong mot méi quan hé cu thé; theo do, gia
tri R cua nhan t6 Niém tin ngan hang sé (NT) 12 0,339;
diéu nay cho thiy cac nhan t6 Nhan thic vé an ninh
mang (AN), Diéu kién h6 trg (HT), Tinh d6i moi ca
nhan (DM), Kha nang tiép can tai chinh (TC) giai thich
dugc 33,9% su bién thién cua nhan t6 Niém tin ngan
hang s6 (NT), gia tri R? ciia nhan té Su chdp nhan
Fintech (CN) 1a 0,261; diéu nay cho thdy nhan t6 Niém

Nguon: Két qua phan tich SMARTPLS

tin ngan hang sé (NT) giai thich dugc 26,1% su bién
thién cuia nhan t6 Sy chip nhan Fintech (CN). Cuing voi
d6, két qua phan tich cho thiy gia tri Q2 cua nhan té Sy
chap nhan Fintech (CN) dat 0,201 va nhan té Niém tin
ngan hang s6 (NT) dat 0,267, déu 16n hon 0. Didu nay
cho thiy mé hinh c6 kha nang du bao ddi véi ca hai
nhan t6 trong nghién ctru. Trong d6, nhan té NT ¢6 gia
tri Q2 cao hon Sy chap nhan Fintech (CN), cho thay kha
nang du béo ciia mé hinh ddi véi Niém tin ngan hang
s6 (NT) tét hon so véi Sy chap nhan Fintech (CN).
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Hinh 1: Két qua md hinh cdu tric PLS-SEM thé hién tdc déng cia cac nhan to

Nhu vay, sau khi thuc hién phan tich mé hinh cu
trdc tuyén tinh PLS-SEM, nghién ctru di cho thiy dwoc
cac nhan té anh huong dén niém tin vao ngan hang sé
va sy chap nhan Fintech déi vai cac san pham, dich vy
ngan hang sb tai cac Ngan hang thwong mai trén dia ban
thanh phd Pa Néng.

Nguén: Két qud phan tich SMARTPLS

Tac gia tién hanh phan tich kiém dinh

Independent sample T-Test va phuong sai mot yéu t6

ANOVA dé kiém dinh sy khéc biét cta cac dic tinh dbi

tuong khao sat d6i véi Niém tin Ngan hang s6 va Su
chap nhan Fintech, két qua cu thé nhu bang 12.

Bdng 12: Tong hop két qua kiém dinh Independent sample T-Test va phuwong sai mét yéu to ANOVA

Niém tin Ngan hang s6 Sw chép nhan Fintech
« Sig. (Levene) Sig. (Levene)
Bién Trung Phuc;n L tén Sig. (T-Test hogc | Trung | Phuongsai | Sig. (T-Test hodc
binh [ong sat tong ANOVA) binh | tong thé bing | ANOVA)
thé bang nhau nhau
] Nam 3,43 0,391 341 0,237
Gidi tinh— S 0,723 ((515) = -0.859) | 3.47 0105 li515)=1,18)
Trinh 46 ;;L;nhgogap’ e G0 212‘71 0,383 0,538 gig 0105 204
hoe vin |—t o ¥ (F(2, 514) = 0,620) —% (F(2, 514) = 1,334)
Dudi 30 tudi 3,51 3,47
.| Tu30dén 40 tudi 3,35 0,364 3,39 0,679
Do WOl dn 50 wdi | 354 0,828 (F(3, 513) = 2,860)| 3,52 0.736  |F(3,513) = 2,301)
Trén 50 tubi 3,45 3,36

Két qua phan tich cho thdy, cac gia tri kiém dinh
Sig. cua kiém dinh Independent sample T-Test va
phuong sai mot yéu t6 ANOVA déu Ién hon 0,05 (tirc
I6n hon 5%). Do do, tac gia nhan thay, chua tim thay
bang ching vé khac biét co ¥ nghia thdng ké vé Niém
tin ngan hang sb va Sy chap nhan Fintech khi xét dén
bién gici tinh, trinh do hoc van, do tudi cia cic ddi
tuong khao sét & murc y nghia 5%.
5. Két luan va hamy quan tri
5.1. Két lugn

Nghién ciru ndy tap trung phan tich cac nhan t6 anh
huong dén niém tin vao ngan hang sé va su chap nhan
Fintech di vai cc san pham, dich vu ngan hang s tai cac
Ngén hang thuong mai trén dia ban thanh phé Da Nang.

Phuong phap nghién ciru dinh tinh va dinh lwong

dugc p dung dé giai quyét van dé nghién ctu. Trong
d6 phuong phap nghién ctru dinh tinh dugc st dung
thong qua viéc thao luan cung véi cac chuyén gia dé
hiéu chinh va bé sung cac thang do ciing nhu mé hinh
nghién ctu cho phii hgp hon véi bdi canh nghién ciu.
Phuong phap dinh luong dya vao bd dir liéu thu thap
dugc tir cdc khach hang cua cac Ngan hang thuong mai
dé tién hanh céc phan tich thong ké, danh gia do tin cay
Cronbach’s alpha, phan tich nhan t6 EFA, mé hinh do
ludng va md hinh cau tric PLS-SEM.

Két qua nghién ciru cu thé nhu sau:
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. _ Nguon: Két qua Phan tich SPSS

- Vé mit ly thuyet, nghién ctru tong hop cac khai
niém lién quan dén Ngan hang s, Fintech, cac ly thuyét
nén tang cuia d& tai nghién ciru (ly thuyét Bao mat Théng
tin C4 nhan, ly thuyét Niém tin, ly thuyét Chap nhan
Cong nghé) va hon hét d6 1a cac thang do ddi vai cac
nhan tb trong md hinh nghién ciru 1a co s khoa hoc va
can ctr dé cac nghién ctu theo sau cé thé tham khao.

- V& mit thuc tién, nghién ctu chi ra duoc cac
nhan t6 anh huong dén niém tin vao ngan hang s va
su chip nhan Fintech ddi véi cac san pham, dich vu
ngan hang sb tai cac Ngan hang thuong mai trén dia
ban thanh phé Pa Nang, d6 1a:

+ (1) Nhan thtrc vé an ninh mang (AN), Biéu kién
hd tro (HT), Tinh di méi c4 nhan (DM), Kha ning tiép
can tai chinh (TC) tac dong tich cuc dén Niém tin ngan
hang s (NT). Két qua nay phi hop véi két qua cua cac
nghién curu trugc cta Van der Cruijsen va céng su
(2021), Bollaert va cong su (2021), Wirani va lbrahim
(2022), Al Shamsi va cong su (2022), Senali va cong
su (2023), Hapsari va cong su (2023), Charfeddine va
cong su (2024), Chen va cong su (2024).

+ Va (2) Nhan t6 Niém tin ngan hang s6 (NT) tac
dong tich cuc dén Su chip nhan Fintech (CN). Két qua nay



phti hop véi két qua cua cac nghién ctru trudc cua Jafri va
cong su (2024), Roh va cong su (2024), Han va cong su
(2024), Ur Rahman va cong su (2024), Appiah va
Agblewornu (2025), Vu va Tran (2025), Truong (2025).
5.2. Cac ham y quan trj

Dua trén két qua tir mo hinh, dé gia tang niém tin
ngan hang sé ciing nhu sy chap nhan Fintech ddi voi
cac san pham, dich vu ngan hang sé tai cac Ngan hang
thuong mai, nghién ciru dé xuat mot sé ham y nhu sau:

- Tang cwong nhdn thiic va c&c hogt déng nang
cao an ninh mang cho khéach hang: Nhan té Nhan thuc
vé an ninh mang tac dong tich cuc dén nhan té Niém
tin ngan hang sé véi hé sb hdi quy 0,170; didu nay cho
thiy viéc nghién ctu va thuc thi cac ham y quan tri ddi
véi nhan t nay la diéu rat can thiét. Do do, cic ngén
hang can nang cao nhan thirc vé& an ninh mang trong
nganh ngan hang, cac ngan hang can trién khai dong bo
cac giai phap hudéng dén nguoi ding va to chic cung
tng dich vu. Truéc hét, cac ngan hang nén ting cudng
hoat dong truyén théng nham gidp khach hang hiéu ré
cac rui ro an ninh mang c6 thé phéat sinh trong qué trinh
giao dich ngan hang s, nhu lira dao truc tuyén, danh
cép thong tin hay phan mém doc hai. Pong thoi, viéc
phd bién kién thire vé tim quan trong cua bao vé thdng
tin ca nhan va tai chinh can dugc thyc hién thuong
xuyén théng qua tng dung ngén hang, website va cac
chién dich truyén thong dai chiing. Bén canh do6, ngan
hang can hudng dan cu thé cho khach hang cach ap
dung cac bién phap bao mat, bao gom sir dung mat khau
manh, xac thuc hai 16p, khéng chia s¢ ma OTP va
thuong xuyén cap nhat phan mém. Ngoai ra, viéc xay
dung céc cong cu canh bao sém va hé thong phét hién
gian lan ciing gop phan gitp nguoi dung ludn can trong
trude cac nguy co tin cong mang.

- Gia tang cdc diéu kién hé trorcho khéch hang: Nhan
t6 Diéu kién hd tro tac dong tich cyc va manh nhat dén
Ni&m tin ngan hang sb vai hé s6 hdi quy 0,237; diéu nay
cho thdy viéc gia ting cac cong tac hd tro dén khéch hang
1 didu rat cAn thiét. Do do, cac ngan hang cai thién diéu kién
hd tro ddi vai khéch hang trong viéc sir dung ngan hang sb,
c4c ngan hang can trién khai dong bo nhiéu giai phap vé ha
tang, k¥ thuat va dich vu hd tro ngudi dung. Trudce hét, ngan
hang nén ti uu hoa tng dung ngan hang sb dé cé thé hoat
dong 6n dinh trén nhiéu loai thiét bi khac nhau (dién thoai
thdng minh, may tinh bang, may tinh ca nhan) va thich ung
t6t véi cc mire chit luong két néi Internet khéc nhau, nham
bao dam khach hang co du diéu kién ky thuat dé tiép can
dich vu. Bén canh do, viéc xay dung hé théng hd tro ky
thuat da kénh nhu téng dai, chatbot, email va hd tro truc
tuyén 24/7 1a can thiét dé kip thoi giai quyét cac kho khin
phét sinh trong qua trinh giao dich. Cudi ciing, viéc dau tu
nang cp co s& ha tang cong nghé thong tin, bao gom méy
chu, hé théng bao mat va duong truyén, s& gilip nang cao
tinh 6n dinh va toc do xir ly giao dich, tir d6 tao diu kién
thuan loi dé khach hang sir dung ngan hang sé mot cach an
toan va hiéu qua.

- Tiép tuc thuc hién cdc chinh sdch déi méi: Nhan
t6 Tinh d6i mai ca nhan tac dong tich cuc dén nhan tb
Niém tin ngan hang s vai hé s6 hdi quy 0,136; diéu nay
cho thay viéc nghién ctu va thuc thi cac ham y quan tri
ddi vi nhan t6 nay 1a diéu rat can thiét. Do do, cac Ngan
hang can khuyén khich khéch hang tiép can va trai
nghiém céc cong nghé tai chinh méi trong linh vyc ngan
hang, cac t6 chirc tai chinh can trién khai dong bo nhiéu
giai phap huéng dén viéc khuyén khich thai d6 sin sang
tiép nhan va trai nghiém cong nghé méi. Trudc hét, ngan
hang nén chu dong gisi thiéu cac dich vu ngan hang sé
méi thong qua cac chwong trinh dung thir mién phi,
hudng dan truc quan va truyén thdng rd rang vé loi ich,
qua d6 giup khach hang hinh thanh tam ly sin sang st
dung khi san phim dugc ra mat. Bén canh d6, can xay
dung cac cong dong ngudi dung tién phong va cac
chuong trinh wu dai danh riéng cho nhém khach hang
thudng xuyén tiép can som ang dung tai chinh sb, nham
tao dong luc lan toa hanh vi d6i méi trong xa hoi. Ngoai
ra, viéc thiét ké giao dién than thién, tich hop cac tinh
nang mang tinh trai nghiém nhu thanh toan thong minh
hay ca nhan héa dich vy sé lam gia tang su hing thi cua
khéach hang khi thir nghiém cac hinh thirc thanh toan va
dich vu tai chinh mai.

- Tao cdc diéu kién tiép cdn tai chinh cho khéach
hang: Nhan té Kha ning tiép can tai chinh tac dong tich
cuc dén nhan té Niém tin ngan hang sé voi hé sé hdi
quy 0,208; diéu nay cho thay viéc nghién ctu va thyuc
thi cac ham y quan tri d6i v6i nhan té nay la diéu rat
can thiét. Do d6, cac ngan hang can trién khai dong bo
nhiéu giai phap huéng dén su thuan tién, da dang va
ph hop véi nhu cau nguoi dung. Trudc hét, ngan hang
can mé rong va tbi wu hoa cac kénh cung wng dich vu
s6 nhur mobile banking, internet banking va vi dién tu,
qua d6 giup khach hang dé dang tiép can céc dich vu tai
chinh moi lic, moi noi ma khong phu thudc vao khong
gian giao dich vat ly. Bén canh do, viéc da dang hda
danh muc san pham tai chinh sé, tir thanh ton, tiét
kiém, chuyén tién dén cac dich vu tin dung truc tuyén,
s& tao ra nhiéu lya chon hon cho khach hang, dap ung
t6t cac nhu cau tai chinh khac nhau. Dong thoi, ngan
hang can don gian hoa thu tuc dang ky va str dung dich
vu, giam thiéu cac rao can vé cong nghé, chi phi va quy
trinh xac thyc, dac biét ddi voi nhoém khach hang o khu
vuc ndng thdn hodc co trinh d6 cdng nghé han ché.
Ngoai ra, viéc c nhan hdéa san pham va dich vu dua
trén dir liéu khach hang s& gilp céc giai phap tai chinh
tro nén phl hop hon véi timg ddi tugng sir dung.

Mic du da c¢b géing hoan thién nghién ciru mot cach
t6t nhat, do nhirng gigi han vé thai gian va ngudn lyc,
nghién ctru van con mot s han ché nhat dinh. Thir nhét,
pham vi khao sat con gigi han nén kha nang khai quat
hoa két qua nghién ciru cho cac nhom dbi trong va bdi
canh khac can dugc xem xét than trong. Thu hai,
phuong phap chon mau c6 thé chua phan dnh day du
dic diém cua téng thé nghién ciru, pham vi nghién cau
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chi thyuc hién trén dia ban thanh phé Pa Néng. Khong tao, Big data van chua duogc tac gia thuc hién. Do do,
nhitng thé, nghién ctru nay chi ding lai nghién ctu vé cac nghién ciru theo sau cd thé gia tang c& mau va mo
fintech chi gdm QR code, mobile banking va Vi dién rong pham vi nghién ciu trén nhiéu tinh, thanh khac.

tur; trong khi d6 cac van dé Blockchain, tri tué nhan
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