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DU LICH PO THI BEN VUNG: TIEP CAN THEO MO HINH TiCH HOP
NGHIEN CUU HANH VI BO RAC PUNG QUY PINH CUA KHACH DU LICH
Hoang Vin Hio
Tom tat
Bai viét nay nghién citu hanh vi bé rac ding quy dinh cia khach du lich trong boi canh du lich dé thi bén viing. Mo hinh
nghién cieu duroe xdy dyung dia trén sw tich hop giita mé hinh Gid tri - Ban sdc - Chudn muec cé nhan (Value-1dentity-Personal
Norm - VIP) va M6 hinh Kich hoat Chuén muc (Norm Activation Model - NAM). Dir liéu so cd'p duoc thu thap tir 259 khdch
du lich tai Thanh pho Ha Néi. Két qua 1 phan tich cho thdy gid tri sinh quyén, ban sic méi truong, quy két trach nhiém va chucfn
muee cd nhdn déu cé anh hwomg trie tiép dén hanh vi bé ric diing quy dinh cua khdch du lich. Bén canh do, ban sdc moi
trieong va quy két trach nhiém dong vai tro trung gian trong moi quan hé gitka gid tri sinh quyén va hanh vi bo réc diing quy
dinh. Ket qua nghién ciru gép phan lam ré co ché hinh thanh hanh vi bo rdc diing quy dinh cua khach du lich va mo rong hiéu
biét vé hanh vi cé trach nhiém véi méi trieong trong boi canh du lich do thi. Pong thoi, nghién cieu dwa ra mot s6 ham ¥ thuec
tién nham khuyén khich hanh vi bo réc ding quy dinh va thiic day cdc hanh vi du lich bén viing ciia du khdch.
Tir khoa: Hanh vi bé rdc diing quy dinh, gia trj sinh quyén, ban sac méi trieong, du lich d@é thi, du lich bén viing.
SUSTAINABLE URBAN TOURISM: AN INTEGRATED MODEL APPROACH TO
EXAMINING THE TOURISTS’ PRO-ENVIRONMENTAL BINNING BEHAVIOUR
Abstract

This study examines tourists’ pro-environmental binning behavior in the context of sustainable urban tourism. The proposed
research model integrates the Value—Identity—Personal Norm (VIP) framework and the Norm Activation Model (NAM).
Primary data were collected from 259 tourists in Hanoi, Vietnam. The findings indicate that biospheric values, environmental
identity, ascription of responsibility, and personal norms all have direct effects on tourists’ pro-environmental binning
behavior. Moreover, environmental identity and ascription of responsibility mediate the relationship between biospheric
values and pro-environmental binning behavior. By elucidating the mechanisms underlying tourists’ pro-environmental
binning behavior, this study contributes to a better understanding of environmentally responsible behavior in the context of
urban tourism. From a practical perspective, the findings provide practical implications for encouraging pro-environmental
binning behavior and promoting sustainable tourism behavior among tourists.

Keywords: Binning behaviour, biospheric values, environmental identity, urban tourism, sustainable tourism.

JEL classification: Q56, Z32.
DOI: 10.63767/TCKT.39.2026.125.132

1. Giéi thi¢u

Vi vai tro 1a trung tAm xa hoi, tai chinh va gido
duc, cac thanh phé thu hut cu dan khong chi trong nuée
ma con tir khip noi trén the gidi (Zhang va cong su,
2025). Cung véi sy phat trién ciia cac thanh phd, du
lich d6 thi da 1a mot trong nhirng phan khic du lich c6
tbc d6 phat trién nhanh (Postma va cong sy, 2017). Su
va Swanson (2017) da nhan manh vé sy gan két mat
thiét ciia chat lugng moi truong véi tinh bén ving cta
cac diém du lich. Do @0, canh quan va méi truong tu
nhién cd vai tro quan trong trong hoat dong du lich &
cac do thi.

Su phat trién cua du lich tai cac diém dén khong
chi phu thudc vao cac bién phap quan ly ma con vao thai
d6 va hanh vi cua du khach dbi véi viée bao vé moi
truong (Gao va cong su, 2017). Viéc thuc déy ho thuc
hién hanh vi ¢6 trach nhiém véi méi trudng 13 mot chién
lugc quan trong dé cac diém dén du lich dat dugc sy phat
trién bén vimng (Tezer va Bodur, 2020). Diéu nay doi hoi
cac diém dén du lich d6 thi can phai hiéu hanh vi cua
khach du lich va c6 nhiing can thi¢p hiéu qua.

Xa réc bira bai gy ra nhiéu h¢ luy nghiém trong vé
kinh té, xa hoi va moi truong (Newman va cong sy,
2015). Hanh vi xa rac tai cac d thi ¢ thé dan dén nhiéu
hau qua tiéu cuc nhur lam mat canh quan, gia ting chi phi
thu gom rac thai, gdy 6 nhiém moéi trudng, anh hudng
dén sirc khoe cua ca ngudi dan dia phuong va du khach.
Bo rac khong ding quy dinh c6 thé anh hudng t6i moi
trudng sinh thai, hoat dong du lich va giai tri gan két voi
thién nhién (Fennell va Nowaczek, 2010).

Trong thoi gian qua, lugng khach du lich dén céc
thanh phé tang nhanh chong. Vi bé day vé lich str, van
hoéa va nhiéu dlem tham quan hap dan, Thu d6 Ha Noi
1a diém dén ndi tiéng, dugc yéu thich. Nam 2025, Ha
Noi don 33,7 triéu lugt khach du lich ca trong va ngoai
nuéc, tang 20,87% so voi ndm 2024 (BO Van hoa, Thé
thao va Du lich, 2025). Sy gia ting 6 luwong du khach
6 thé gy ap lyc 1én cac diém tham quan va lam ting
rac thai. Viée bo rac dung quy dinh 1a v cung quan
trong. Diéu nay ham ¥ rang can c6 chinh sach dbi voi
viéc thyc hién chuong trinh vé viée sir dung thung rac
& cac diém tham quan (Esfandiar va cong su, 2020).

Dé tang do tin cdy clia cac nghién ciru vé hanh vi
than thién vdi moéi truong, viée lya chon cd muyc ti€u
mét hanh vi cu thé trong mot bdi canh 13 can thiét (Goh
va cong sy, 2017). Cho dén nay, con it cic nghién ciru
vé& hanh vi bo réc cua khach du lich va dic biét thiéu
c4c nghién ctru chu dé nay trong bdi canh du lich dé thi.
Bén canh do, gia tri sinh quyén 1a bién s quan trong
trong hanh vi than thién v&i moi truong cua khach du
lich (Khan va cong su, 2025; Zhang va cong sy, 2024)
song nghién ctru vé hanh vi bo réc con chua lam sang
to diéu nay. Véi bodi canh nghién ciru & Thanh phd Ha
NOoi, nghién ciru nay s€ gitp hiéu co ché anh huong ciia
céc yéu té tam 1y toi hanh vi bo rac dung quy dinh, tir
d6 dua ra nhitng ham ¥ cho viéc thuc ddy hanh vi bén
virng cua khach du lich.

2. Co s6 1y thuyét va dé xuét gia thuyét nghién ctru

Hanh vi bé rac ding quy dinh dugc xem 1a mot
loai hanh vi tmg xtr ¢4 nhan, trong d6 khach du lich tu
bo rac cuia minh vao thung rac néu co san, hodc néu
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khong, s& giir lai dé bo vao thung rac sau (Esfandiar va
cong su, 2020). Céc thing rac thuong duoc dat ¢ diém
tham quan dé phuc vu du khach. Sy phat trién du lich
& cac diém dén d6 thi da tao ra ap lyc cho viée xir ly
réc thai; didu nay cang nghiém trong hon khi rac dugc
b6 bira bii. Du khach can c6 thoi quen xir 1y rac thai
phu hop trong bbi canh do thi, cho du ¢ déy hanh vi xa
rac dé duoc chap hon vé mat xa hdi so véi cac diém
dén du lich khac (Brown va cong su, 2010).

D¢ hiéu rd hon vé hanh vi b rdc va dé xuét mo
hinh nghién ctru, nghién ctu da xem xét céac tai li¢u
hién co6 trong linh vuc du lich, tap trung vao hanh vi
than thién v6i moi truong. Mo hinh VIP do Van der
Werff va Steg (2016) dé xuit, dwoc ap dung ngay mot
rong rai dé giai thich hanh vi bén virg (Xu va cong su,
2019; Zhang va cong sy, 2024). Véi cac bién cbt 16i
gOm gié tri sinh quyén, ban sic moi truong va chuin
muc ca nhan, md hinh nay hiéu qua cho viéc giai thich
hanh vi cta du khach va phit hop dé hiéu vé hanh vi bo
rac cua khach du lich.

Gi4 tri sinh quyén 1a mot trong ba dinh huéng gia
tri méi trudng, bén canh gia tri vi tha va gia tri vi ky
(Stern va cong su, 1993). Gia tri sinh quyén bao gdm
nhitng niém tin chinh nhin manh suy nghi vé sinh
quyén va tap trung vao chat luong moi trudng. Céc
nghién ciru trude day da chi ra ring nhitg nguoi coi
trong gi4 tri sinh quyén rat quan tim dén méi truong;
tir d6 ho dwa ra quyét dinh cho cc hanh dong cu thé vi
mdi truong (Lee va Jan, 2015; Perlaviciute va Steg,
2015). Gi4 tri sinh quyén anh hudng t6i ban séc c4 nhan
vé moi truong va cac chudn myc ca nhan (Bouman va
cong sy, 2018; Van der Werff va Steg; 2016). Bén canh
do, gia trj sinh quyén cao sé& thoi thiic ho suy nght vé
céc van dé moi truong va nhén thirc vé trach nhiém cua
ban than cao hon. Anh hudng cua gia tri sinh quyén t6i
viéc thé hién niém tin trong trach nhiém ca nhan lién
quan t&éi méi truong da dugce chi ra trong nghién clru
ctia Unal va cong su (2019). Do d6, khi nghién ctru vé
hanh vi bo rac cua khach du lich, cac gia thuyét sau
duoc dé xuét:

HI: Gia tri sinh quyén anh hudng tich cyc toi ban
sdc moi truong cua khach du lich.

H2: Gia tri sinh quyén anh huong tich cuc t6i
chuin myc c4 nhéan cua khach du lich.

H3: Gia tri sinh quyén anh huong tich cuc t6i
hanh vi bo rac diing quy dinh cua khéach du lich.

H4: Gia trj sinh quyén anh hudng tich cuc téi quy
két trach nhiém cta khach du lich.

Ban séc méi truong cla c4 nhan dé cap dén murc
dd6 ma moi nguoi ty coi minh la than thién véi moi
truong (Van der Werff va cong sy, 2013). Zhang va
cong su (2024) da tim thay moi lién h¢ tich cuc gilra
ban sic mdi trudng va chuan muc cd nhan cua khéch
du lich. Pong thoi, ban sic moi truong tac dong tich
cuc dbi voi hanh vi than thién véi méi truong (Cao va
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cong su, 2023). Do d6, khach du lich s€ 4p dung cac
hanh dong than thién vdi moi truong ngay ca khi no
doi hoi chi phi hodc nd lyc cua ho (Steg va cong su,
2014; Teeroovengadum, 2019). Anh huoéng cua ban
sdc moi trudng téi chuan muc ca nhan va hanh vi bo
rac dang quy dinh ciia khach du lich can dugc kiém
chimg va 1am sang to. Do do, hai gia thuyét sau day
duoc dé xuat:

H5: Ban sic moi truong anh hudng tich cuc t6i
chuin muc ca nhan caa khach du lich.

H6: Ban sic moi truong anh hudng tich cuc t6i
hanh vi bo rac dang quy dinh cua khach du lich.

Chuan myc ca nhén 1a trach nhiém dao dic ma
mdi nguoi nhan thirc duge khi ho tham gia hoic
khong tham gia vao mgt hanh vi cu thé (Ajzen, 1991).
Chuan muyc c4 nhéan tuong dbi 6n dinh theo thoi gian
va no 1a yéu té quan trong trong giai thich hanh vi bén
viing khéach du lich (He va cong sy, 2024; Juvan va
Dolnicar, 2017). Trong bdi canh du lich, mot sb
nghién ctru da chi ra rang chuidn muyc c4 nhan anh
hudng tich cuc t6i sy san long v6i hanh vi bu dép sinh
thai (Zhang va cong su, 2024) hay st dung xe tu lai
(Khan va cong sy, 2025). Trach nhiém dao duc cod thé
anh huong téi hanh vi bd rac cua khach du lich nén
nghién ciru ndy dua ra gia thuyét:

H7: Chuan myc ca nhén anh hudng tich cuc toi
hanh vi bo rac diing quy dinh cua khach du lich.

NAM la mét mé hinh dwoc st dung dé giai thich
hanh vi vi tha (Onwezen va cong su, 2013). Cac bién
) quy két trach nhiém va chuin muc ¢4 nhan da dugc
chép nhan rong rii trong cac mo hinh giai thich hanh
vi than thién voi méi truong. Quy két trach nhiém
duoc xem 1a cam nhan vé trach nhiém ddi véi cac van
dé do hanh vi c4 nhan gay ra (Bamberg va Schmidt,
2003). Chuan myc ca nhan duoc kich hoat khi céac ca
nhan c6 kién thirc vé cac van dé méi truong va nhan
ra nhitng hau qua tiéu cuc tiém tang cua chung ddi
voi trach nhiém ca nhan (Zhang va cong sy, 2013).
Ashraf Javid va cong su (2021) da s dung hanh vi
chép nhan xe dién 1am vi dy va tim thiy mdi quan hé
chit ch& giita quy két trach nhiém va chuin muc ca
nhan cua du khach. De Groot va Steg (2007) nhén
thdy rang quy két trach nhiém c6 strc manh giai thich
cac hanh vi than thién v6i moi truong. Dbi v6i hanh
vi bo rac ctia khach du lich, quy két trach nhiém cé
thé giai thich chuan muyc va hanh vi ca nhan. Do dé,
nghién ctru nay dé xuat gia thuyét:

HS: Quy két trach nhiém anh huong tich cuc t6i
chuin muc ca nhan cua khach du lich.

H9: Quy két trach nhiém anh hudng tich cuc téi
hanh vi bé rac ding quy dinh ctia khéach du lich.

Hinh 1 du6i day trinh bay khung ly thuyet cua
nghién ctru vé& anh hudng cua gid tri sinh quyén ddi voi
hanh vi bo rac cua khach du lich.
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Hinh 1: M hinh nghién ctru

3. Phwong phap nghién ctru

Mot s6 diém tham quan ndi tiéng trong ndi thanh &
Thu d6 Ha N6i dugc Iya chon lam dia ban khao sat (bao
gdm H6 Guom, Phé ¢ Ha Noi, Van Miéu - Qudc Tir
Giam va Hoang thanh Thing Long). Phuong phap lay
mau thuan tién duoc thuc hién ddi véi khach du lich
trong nudc. Phiéu khao sat duoc phat truc tiép ti nguoi
khao sat va dugc thuc hién trong thang 12 nam 2025.

Nghién ctru d3 thu thap duoc 303 phiéu khao sat.
44 phiéu khao sat da duoc loai bo do thong tin khong
day du va khong hop 18. Cudi cung, dir liéu tir 259
phiéu khao sat con lai dugc dua vao phan tich. Vé dac
diém cuia mau, nir gidi c6 144 nguoi (55,6%) va 115
ngudi 12 nam gidi (44,4%). 99 khach du lich da két
hon (38,2%), 134 khach du lich (51,7%) con ddc than
va 26 nguoi chon phuong an khac (10,0%). Vé tudi
doi, khach du lich du6i 30 tudi chiém da sd véi co 135
ngudi (52,1%), tr 31 dén 45 tudi c6 106 nguoi

Nguon: Pé xudt ciia tdc gid
(40,9%); con lai 18 ngudi tir 46 tudi trd 1én (6,9%).
V& trinh d6, 97 ngudi ¢6 trinh d6 dai hoc (37,5%), 67
nguoi (25,8%) co trinh dd trén dai hoc va 95 nguoi co
trinh d¢ khac (36,7%). Vé thu nhap trung binh hang
thang, 77 ngudi duoc hoi cho biét ¢ thu nhap dudi
10 triéu dong (29,7%), 142 nguoi c6 thu nhap tir 10
dén 20 tridu dong (54,8%) va 40 ngudi co thu nhap
trén 20 triéu dong (15,4%).

Dé thu thap dit lidu so cAp, nhom tac gia sir dung
cac thang do dugc ké thira tir cac nghién ctru truge day
(chi tiét xem bang 1). 17 bién quan sat cia nim cau tric
trong mo hinh duoc sir dung thang do likert 7 béac, tir
“] = Hoan toan khong dong y” dén “7 = Hoan toan
ddng y”. Dit liéu so cép dugc phan tich biang phin
mém SmartPLS phién ban 4.0. Phuong phéap mo hinh
cAu trac tuyén tinh dua trén binh phuong tdi thiéu timg
phan (PLS-SEM) dugc sir dung dé kiém dinh cac gia
thuyét nghién ctru.

Bing 1: Cdc cdu tric va bién quan sat dwoc dé xudt

Cau tric Ki hiéu va ndi dung bién quan sat Ngudn
GTSQ1 TOi coi trong viéc con ngudi song hai hoa vai cac loai khac trén trai dat
Gié tri sinh quyén GTSQ2 T6i coi trong Vviéc con ngudi sdng hoa minh vai thién nhién Ruepert va cong su
(GTSQ) GTSQ3 TOi coi trong viéc bao ton thién nhién (2017)
GTSQ4 T6i coi trong viéc ngan chin 6 nhiém mbi trudng
o BSMT1 Hanh ddng than thién véi méi truong rat quan trong vai téi R
Ban S?éé“h‘ﬂ)‘Tt)mcng BSMT2 | Toi [a nguoi than thien véi moi truong trong cac hoat dong du Tich van Sdtfr(z‘(’)‘ﬁr)ﬁ va
BSMT3 TAi ty coi minh 1a ngudi than thién véi moi truong ong sy
BSMT4 TOi tu coi minh 14 ngudi bao vé moéi truong
Viéc &p dung cac hoat dong du lich van minh rat quan trong dé rac dugc
2 L s CMCN1 s .
Chuan muc ca nhan bo ding quy dinh Onwezen Vi cén
(CMCN) CMCN2 T6i ¢6 nghia vy dao duc vai viéc bo rac dung quy dinh ong
- — ~ —— AP Ty sy su (2013)
Khi tham gia c&c hoat dong du lich, t6i cam thay c6 16i néu bo rac khong
CMCN3 Py .
ung quy dinh
Tai tin rang mdi khach du lich déu phai chiu moét phan trach nhiém voi
QKTN1 A AR A AU , .
J = cac van dé moi truong do viéc bo rac khong ding quy dinh
Quy két trdch nhiém 51 cam thay 15 31 Khach du Ti XU phai chiu trach nhiem ch
(QKTN) QKTN2 T0_| cam thay rang moi khac du 1c}_1 deu phai chiu trach nhiém chung |0 (2015)
Vi nhitng suy thoai méi truong do viéc bo rac khéng dung quy dinh
OKTN3 M&i khéch du lich phai chiu trach nhiém véi cac van dé moi truong do
viéc bo rac khong diing quy dinh
Hanh vi bo rac dung HVBR1 T6i bo lon, chai rong. .. vao thing rc tai diém tham quan nay
quy dinh HVBR2 Khi tham quan & day, t6i gilt gin noi nay sach sé Esfandiar va cong
(HVBR) Néu khong thay thung rac, toi s& mang rac ctia minh di d¢é bo vao noi thu | su (2020)
HVBR3 .
gom theo quy dinh

Nguon: Tong hop va dé xuat tac gia
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4. Két qua nghién ciru
4.1. Két qua danh gid thang do

Két qua phan tich gia tri hoi tu dugc dam bao khi
tat ca hé sb tai nhan t6 (FL) déu 16n hon 0,6 va phuong
sai trich trung binh (AVE) déu 16n hon 0,5 (Hair va cong
su, 2011). Tat ca cac hé s6 phong dai phuong sai (VIF)
clia cac bién quan sat déu nho hon 3 nén khong co hién
tuong da cong tuyén. Ngoai ra, tinh nhat quan noi tai cia
dir lidu dugc danh gia bang hé s6 Cronbach’s Alpha (CA)
va do tin cay tong hop (CR). Tat ca cac gia tri CA va CR

Bdng 2: D¢ tin cdy va

déu 16n hon 0,7, mirc dam bao vai gia tri ngudng khuyén
nghi (bang 2). H¢ sb tuong quan Heterotrait - Monostrait
(HTMT) va tiéu chi Fornell Larcker dugc dung dé phan
tich d6 phéan biét (bang 3). Cac gid tri tvong quan gitia
cac cap cau tric deu nho hon can bac hai cia AVE. Bén
canh do, cac hé sé twong quan HTMT chip nhén dugc
khi nh6 hon 0,9 (Henseler va cong su, 2015). Nhu vay,
céc cAu triic trong md hinh dé xuat dat do gia tri hoi tu va
do gia tri phan biét.

gid tri cua cdc cau truc

CAu tric Bién quan sat FL VIF CA CR AVE
(rho_c)
Ban séc moi trudng oM e e
(BSMT) BSMT3 0838 2011 0,848 0,897 0,686
BSMT4 0,794 1,814
x . CMCN1 0,693 1,1219
E:gll\J/lagNn;uc ca nhan CMCN2 0.798 1313 0,758 0,813 0,593
CMCN3 0,814 1,350
GTSQ1 0,668 1,226
Gia tri sinh quyén GTSQ2 0,809 1,542
(GTSQ) GTSQ3 0,725 1,353 0.782 0.808 0.514
GTSQ4 0,657 1,209
Hanh vi bé rac dung quy HVBR1 0,744 1,253
dinh HVBR2 0,776 1,271 0,728 0,801 0,573
(HVBR) HVBR3 0,751 1,197
Quy két trach nhiém QKTN1 0,843 1,534
(QKTN) QKTN2 0,773 1,513 0,756 0,858 0,669
QKTN3 0,836 1,511
) Nguon: Tinh todn tir di liéu khdo st
Bdng 3: Gia tri phan biét cua cdc cau truc
| 1.BSMT [ 2.CMCN 3.GTSQ | 4.HVBR | 5.QKTN
Stk dung tiéu chi Fornell Larcker
1. BSMT 0,828
2.CMCN 0,503 0,770
3.GTSQ 0,381 0,498 0,717
4. HVBR 0,575 0,516 0,575 0,757
5.QKTN 0,345 0,341 0,427 0,533 0,818
S dung hé so HTMT
1. BSMT
2.CMCN 0,665
3.GTSQ 0,495 0,734
4.HVBR 0,777 0,797 0,878
5. QKTN 0,414 0,462 0,581 0,763

4.2. Ket qud kiém dinh cdc gid thuyét nghién ciru
Dé danh gia cac tac dong gitra cac cAu trac trong
md hinh nghién ctru, phén tich Bootstrap véi mau
5.000 duoc thuc hién. Hé 6 xéc dinh (R?) cua cac
bién ban sic mdi trudng, chudn muc ca nhan, quy két
trach nhiém va hanh vi bo rac cua khach du lich lan
luot béng 0,145; 0,369; 0,182 va 0,547 nén dam bao
yéu cau (Kock, 2016). Hé s6 danh gia kha nang du

Nguon: Tinh toan tr dit liéu khao sat
b4o (Q?) cua cac bién nay ciing turong tng dat cic gia
tri 0,134; 0,239; 0,160 va 0,320. H¢ s6 SRMR bang
0,077 (nhé hon 0,1), dap tng yéu cau (Hair va cong
sw, 2014). Két qua duoc trinh by & bang 4 cho thiy
tam trong chin gia thuyét vé cac tac dong truc tiép
trong mo hinh nghién ctru dugce chap nhan va chi cé
gia thuyét H8 bi bac bo.

Bing 4: Tong hop két qua kiém dinh 09 gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét Mbi quan hé truc tiép Hé sb anh hwéng Miic y nghia Mire df tac dong (f%) Két luan
(beta) (p-value)

H1 GTSQ -> BSMT 0,381 0,000 0,157 Chap nhéan
H2 GTSQ -> CMCN 0,334 0,000 0,152 Chap nhéan
H3 GTSQ -> HVBR 0,279 0,000 0,024 Chap nhéan
H4 GTSQ -> QKTN 0,427 0,000 0,170 Chap nhan
H5 BSMT -> CMCN 0,349 0,000 0,134 Chap nhéan
H6 BSMT -> HVBR 0,313 0,000 0,115 Chip nhan
H7 CMCN -> HVBR 0,131 0,050 0,222 Chap nhan
H8 QKTN -> CMCN 0,078 0,277 0,008 Bac bo
H9 QKTN -> HVBR 0,261 0,000 0,117 Chap nhan
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Béng 5 bén dudi trinh bay tong hop két qua kiém
dinh céc tac dong gian tiép ciia GTSQ 1én HVBR. Vai
tro trung gian cia QKTN va BSMT trong mdi quan hé
giita GTSQ va HVBR ¢6 ¥ nghia thong ké. Tuy nhién,
véi mau thu thap duoc, vai trd trung gian cia CMCN

trong mdi quan h¢ ndy con chua rd rang. Bén canh do,
két qua phan tich dir lidu ciing chi ra rang khong phat
hién vai trd dong trung gian cia QKTN va CMCN,
cling nhu cua BSMT va CMCN trong tac dong cua
GTSQ Ién HVBR.

Bing 5: Tong hop két qua kiém dinh cdc quan hé gian tiép

Anh huéng gian tiép cia gia tri Hé so tac dong gian tiép | Mikc ¥ nghia (p-value) Két qui
sinh quyeén téi hanh vi bé rac (beta)
GTSQ -> QKTN -> HVBR 0,112 0,001 C6 y nghia
GTSQ -> CMCN -> HVBR 0,044 0,060 Khéng c6 y nghia
GTSQ -> BSMT -> HVBR 0,119 0,000 C6 ¥ nghia
GTSQ -> QKTN -> CMCN -> HVBR 0,004 0,404 Khéng c6 y nghia
GTSQ -> BSMT -> CMCN -> HVBR 0,017 0,081 Khéng cé ¥ nghia
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4.3. Thdo ludn

Nhitng phdt hién vé Iy thuyét

Nghién ctru nay kham pha hanh vi bo rac ding
quy dinh ctia khach du lich tir goc nhin méi vé gia tri ca
nhan va tmg xtr huéng téi sy bén virng cta du lich. Biéu
nay tré nén quan trong khi cac nha quan ly diém dén,
c4c doanh nghiép can hudng du khach t6i viéc tuan tha
cac quy dinh quan Iy diém tham quan (Su va cong su,
2020). Duya trén ly thuyét hanh vi c6 ké hoach,
Esfandiar va cong sur (2020) da nghién ctru co ché hinh
thanh HVBR cua khach du lich. O goc nhin khac,
nghién ctru nay tap trung vao moi quan hé giira cac gia
tri sinh quyén, cac chudn muc dao dirc ca nhan va hanh
vi ctia khach du lich, tir d6 cung cip mot cach tiép can
1y thuyét méi dé giai thich cac yéu t6 anh huong dén
quyét dinh c4 nhan. Nghién ciru ndy bd sung vao kién
thirc hién c6 bang cach tich hop mé hinh NAM va VIP,
xem xét mot sé bién sb cuia chiing nhu cac bién tién dé
cua hanh vi can giai thich. Nhiing phat hién nay ung ho
mdi quan hé giira gia tri sinh quyén va cac yéu td anh
huong khac voi hanh vi bo rac ctia du khach trong
khong gian d6 thi.

Cac nghién ctru trude day da giai thich hanh vi bén
virng bang cach sir dung 1y thuyét hanh vi ¢6 ké hoach
va VIP mot cach rong rai (Bamberg va Mdser, 2007).
Hién nay, mot s6 nha nghién ctru dang nd luc két hop
nhiéu 1y thuyét & hiéu vé hanh vi than thién voi moi
truong nhung con it thiy cic nghién ciru tich hop VIP

Nguon: Tinh todn tir diF liéu khdo sdt
va NAM. Do @6, nghién ctru hién tai phat trién céc tai
liéu hién co va két hop NAM diéu chinh véi VIP dé
hinh thanh mét mé hinh méi dugc danh gia 1a chip
nhén dugc. Vi viée tich hgp nay, kha nang giai thich
cia mo hinh nghién ctru d6i véi bién phuy thude 1a
54,7%. Do d6, chiing t6i cho rang mo hinh nay c¢6 kha
nang giai thich manh mé lién quan dén HVBR dung quy
dinh cua khach du lich trong bdi canh du lich db thi.
Trong cac nghién ciru vé hanh vi bén vimng, ching toi
dé xuat cac nha nghién ciru trong twong lai tich hgp VIP
va NAM dé nang cao kha ning ung dung trong cac bbi
canh khac nhau.

Két qua cho thdy BSMT 14 yéu t6 giai thich manh
nhit d6i voi HVBR cua khach du lich, tiép dén 1a
QKTN va CMCN. Két qua nay dugc tng hd trong
nghién ctru v& hanh vi bén ving cua du khach trong bbi
canh du lich tai cong vién quoc gia trong nghién ctru
clia Zhang va cong sy (2024). Tai cac diém dén trong
d6 thi, khi khach du lich nhén ra nhitng hau qua c6 hai
ctia hanh vi du lich d6i voi moi trudng sinh thai, sy quy
két trach nhiém s& manh m& hon va kich thich HVBR
dung quy dinh ciia ho. Hon nita, anh huéng tryc tiép
cua QKTN toi hanh vi du khach ciing it dugc kham pha
trong cac nghién cuu trude day nén phat hién nay mo
rong cach NAM giai thich hanh vi cta khach du lich.
Ngoai ra, két qua nghién ctru chi ra ring QKTN khong
anh huéng truc tiép dén CMCN (gia thuyét H8 bi bac
b6). Diéu nay 1a do su kich hoat cia CMCN c¢6 thé phu
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thudc vao gia tri, nhan thuc chung vé moi trudng hon
1a trong mt tinh hudng cu thé.

Nghién ctru nay di chi ra co ché kich thich ciia
GTSQ ca nhan t6i HVBR, lam phong phu thém cac
nghién ciru hién ¢6 va mé rong sy hiéu biét cua chung ta
vé co ché hinh thanh hanh vi bén viing cta khach du lich.
Két qua cho thay GTSQ anh huong tryc tiép dén HVBR
(gia thuyét H3 dugc chip nhén), twong dong véi két luan
clia Martin va Czellar (2017) vé& hanh vi than thién véi
moi trudng. HVBR ¢6 thé dé dang thyc hién nén ho ¢
thé hinh thanh hanh vi tryc tiép dua trén nhan thic vé
GTSQ cua minh. Bén canh tac dong truc tiép, nghién ctru
nay cho thdy QKTN va BSMT déng vai trd trung gian
trong tac dong cuia GTSQ 1én HVBR va vai tro trung gian
¢6 mirc do tuong dong khi cac hé sb anh huong gan nhu
nhau Vai tro trung glan cua QKTN va BSMT trong cac
mdi quan hé gian tiép da cing c¢b thém két qua trong cac
nghién clru trudc day (Ates, 2020; Zhang va cong su,
2024). BSMT ciing duoc phat hién lam trung gian trong
mdi quan hé gitra gia tri moi trudng va hanh vi bén vimg
¢ nghién ctiru cua He va cong sy (2024). Tuy nhién,
CMCN khong dong vai tro trung gian trong cac mdi tac
dong gian tiép. Vai tro dong trung gian cua CMCN va
BSMT d bi bac bo, diéu nay khong nhat quan véi phat
hién cta Ates (2020). Su khac biét nay c6 thé do su khac
biét vé& dbi twong khao sat va bdi canh nghién ciru khi
nghién ciru ciia Ates tap trung vao ngudi tra 11 c6 nhiéu
kién thirc vé méi trudng hon (gido vién), diéu ma s& anh
hudng t6i hanh vi moéi truong (Kim va Stepchenkova,
2020). Bén canh do, nghién ctru nay tap trung vao hanh
vi du lich trong khi két qua nghién ciru cua Ates (2020)
dé cép toi hanh vi hang ngay.

Ham y quan ly

Nghién ctru ndy mang lai mot s ham y quan Iy
quan trong tir viéc hiéu hanh vi bo rac cua du khach.
Céc nha quan 1y diém dén can truyén thong manh mé
hon hdu qua vé méi trudng do cac hoat dong du lich
gay ra. Noi dung théng diép can nhan manh vao viéc
chiu trach nhiém vé sy suy thoai méi truong cia khach
du lich. Mt khéc, co quan quan 1y ¢6 thé nang cao nhan
thirc cta khéch du lich vé trach nhiém bao vé méi
truong, chudn muyc c4 nhan théng qua gido duc, tuyén
tmyén ho tiép tuc thuc hién hanh vi than thién véi moi
truong bang cach ting cac danh hiéu méi trudng hay
thé cam on.

Bén canh tac dong truc tiép, két qua nghién ctru
ciing chi ra rang mdi quan hé giita GTSQ va HVBR ¢6

vai tro trung gian cuia BSMT. Diéu nay cho thiy viéc
khen ngoi hanh dong vi moéi truong ctiia mot ca nhan co
thé gitp kich hoat BSMT (Van der Werff va cong su,
2014; Zhang va cong sy, 2024). Do dd, trong bbi canh
nghién ctru nay, can chi dong tao ra cac diéu kién can
thiét dé khach du lich thyc hanh xanh, bo rac ding noi
quy dinh. Cac nha quan ly diém tham quan trong d6 thi
¢6 thé c¢6 chi dan va phd blen vé viée bo rac tai diém
tham quan. Viéc huong dan can L 201 y nhirng cach thirc
giai quyét khi thung rac chua san ¢0. Nhing hinh anh
va video nham khoi goi ban sic méi trudng ciia khach
du lich ciing rt quan trong. Do d6, cac nha quan Iy nén
kich hoat sy tu nhan thirc dé ho cam nhan ban than 1a
nguoi vi moi truong.

5. Két luan

Nghién ctru nay dong gop dang ké vao sy hiéu
biét vé hanh vi bo réc ctia du khach trong bdi canh du
lich d6 thi. Cac phat hién ctia nghién ctru ung ho sy két
hop giita VIP va NAM trong mot khuon kho 1y thuyét
vé viéc hinh thanh hanh vi bén viing cua du khéach.
Nghién ctru nay d 1am rd co ché anh hudng cua gia tri
sinh quyén téi hanh vi bo réc, b sung thém nhitng hiéu
biét vé vai tro dong thoi ctia dao dirc ¢ nhan trong mbi
quan hé nay. Do d6, n6 cung cap thém bang chimg vé
cac yéu tb anh huong dén hanh vi bo rac ding quy dinh
cua khach du lich.

Nghién ctru nay c6 nhitng han ché va goi y cho
nhitng nghién ctru trong twong lai. Nghién ciru nay tich
hop mé hinh VIP va NAM dé giai thich hanh vi bo rac
dang quy dinh cta du khach ma chura xem xét mdt cach
dﬁy du, riéng biét cia mdi mé hinh. Nhan thirc hau qua
chua dugce xem xét nhu mot nén tang dé xay dung mo
hinh. Do d6, viéc phan tich thyc nghiém va so sanh
gita mo hinh toan dién dugc xay dung trong nghién
clru ndy voi cac mod hinh VIP va NAM gbc rat dang
duoc kham pha dé giai thich hanh vi cua khach du lich.
Dia diém nghién ctru cta nghién ciru nay 1a Thu d6 Ha
Noi v6i phuong phap chon miu thuén tién. Didu nay
¢6 thé 1am giam kha nang khai quat két qua nghién ctru.
Do d6, hanh vi bo rac ding quy dinh cta du khach va
md hinh trong nghién ctru nay can dugc nghién ciru
trong cac bdi canh va phuwong phép chon mau khac dé
khéc phuc diéu nay. Bén canh do, cic nghién ctru trong
tuong lai cling c6 thé bo sung thém cac bién s6 tam 1y,
cam xtic va van hoa khac dé c6 thé ting cuong kha ning
giai thich hanh vi bén vimng ctia khach du lich.
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