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Tóm tắt 

Nghiên cứu này phân tích ảnh hưởng của nỗi sợ bị bỏ lỡ (FOMO) và kết nối xã hội đến hạnh phúc của nhân viên 

thế hệ gen Z tại TP.HCM, đồng thời kiểm định vai trò trung gian của kết nối xã hội trong mối quan hệ giữa FOMO 

và hạnh phúc. Dựa trên thuyết tự quyết (SDT), lý thuyết gắn kết xã hội và lý thuyết mạng lưới xã hội, nghiên cứu đề 

xuất và kiểm định mô hình cấu trúc phản ánh cơ chế tác động của FOMO trong bối cảnh môi trường làm việc hiện 

đại. Dữ liệu khảo sát từ 242 nhân viên Gen Z được phân tích bằng phương pháp PLS-SEM với phần mềm SmartPLS. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy FOMO có tác động tiêu cực đến hạnh phúc và làm suy giảm đáng kể mức độ kết nối 

xã hội tại nơi làm việc. Đồng thời, kết nối xã hội có ảnh hưởng tích cực đến hạnh phúc và đóng vai trò trung gian 

bán phần trong mối quan hệ giữa FOMO và hạnh phúc. Nghiên cứu cung cấp bằng chứng thực nghiệm tại Việt Nam 

và gợi ý các hàm ý quản trị nhằm nâng cao hạnh phúc của nhân viên thế hệ Gen Z. 

Từ khóa: FOMO, mô hình SEM, kết nối xã hội, hạnh phúc của nhân viên.  

A STUDY ON THE IMPACT OF FOMO AND SOCIAL CONNECTEDNESS ON  

THE WELL-BEING OF GEN Z EMPLOYEES IN HO CHI MINH CITY 

Abstract 

This study examines the effects of fear of missing out (FOMO) and social connectedness on the well-being of 

Generation Z employees in Ho Chi Minh City, and tests the mediating role of social connectedness in the relationship 

between FOMO and well-being. Grounded in self-determination theory, social bonding theory, and social network 

theory, the study proposes and tests a structural model in the context of the contemporary workplace. Survey data 

collected from 242 Generation Z employees were analyzed using the Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) approach with SmartPLS software. The results indicate that FOMO has a negative effect on 

employee well-being and significantly reduces social connectedness at work. In addition, social connectedness 

positively influences well-being and plays a partial mediating role in the relationship between FOMO and well-

being. The study provides empirical evidence from Vietnam and offers managerial implications for enhancing social 

connectedness and employee well-being. 
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1. Giới thiệu  

Phương tiện truyền thông xã hội khai thác nhu cầu 

được thuộc về tồn tại ở nhiều mức độ khác nhau ở 

những cá nhân ở mọi lứa tuổi (Beyens và cộng sự, 

2016; Nadkarni và Hofmann, 2012). Trong một thế hệ 

được đặc trưng bởi mong muốn được kết nối liên tục, 

các mạng xã hội cho phép người dùng theo dõi liên tục 

các mạng xã hội của họ, theo kịp mọi cập nhật hoặc 

thay đổi (Roberts và cộng sự, 2014; David và cộng sự, 

2017; Roberts và Pirog, 2013).  Sự kết nối liên tục này, 

bên cạnh những lợi ích về thông tin và giao tiếp, cũng 

làm gia tăng nguy cơ phát sinh các trạng thái tâm lý 

tiêu cực, trong đó nổi bật là nỗi sợ bị bỏ lỡ (Fear of 

Missing Out – FOMO). FOMO được hiểu là “nỗi lo sợ 

lan tỏa rằng người khác có thể đang có những trải 

nghiệm bổ ích mà bản thân không có, kèm theo mong 

muốn liên tục được kết nối với những gì người khác 

đang làm” (Przybylski và cộng sự, 2013). Nhìn chung, 

người ta cho rằng FOMO có liên quan cùng chiều đến 

cường độ của mạng lưới xã hội, nhưng có liên quan tiêu 

cực đến cảm giác kết nối xã hội và sức khỏe tâm lý. Sợ 

bỏ lỡ chúng có thể mở ra nhiều phương tiện tương tác 

và/hoặc cho người dùng tiếp xúc với nhiều cơ hội 

tương tác quá nhiều để theo dõi. Ba phần tư số người 

trẻ tuổi cho biết họ cảm thấy sợ bỏ lỡ các hoạt động thú 

vị mà người khác trải nghiệm và quan trọng nhất là 

được chia sẻ trên mạng xã hội (Przybylski và cộng sự, 

2013). Trong bối cảnh môi trường làm việc hiện đại, 

đặc biệt với lực lượng lao động trẻ như thế hệ Gen Z – 

nhóm gắn bó chặt chẽ với công nghệ số và mạng xã hội 

– FOMO không chỉ giới hạn trong đời sống cá nhân mà 

ngày càng biểu hiện rõ trong công việc, thông qua lo 

ngại bỏ lỡ thông tin, cơ hội nghề nghiệp và các mối 

quan hệ xã hội tại nơi làm việc. 

Các nghiên cứu trước đây về mối quan hệ giữa 

việc sử dụng phương tiện truyền thông xã hội và hạnh 

phúc cho thấy những kết quả chưa thống nhất.  Một số 

nghiên cứu chỉ ra tác động tiêu cực của việc sử dụng 

mạng xã hội quá mức đến sức khỏe tâm lý và hạnh phúc 

bao gồm mức độ stress gia tăng, lòng tự trọng thấp hơn, 

chất lượng các mối quan hệ giảm và chất lượng giấc 

ngủ thấp hơn, cũng như ý định tự tử và các sự kiện tự 

tử gia tăng ở thanh thiếu niên (Twenge và cộng sự, 

2018; Kross và cộng sự, 2013; Adams và Kisler, 2013; 

Woods và Scott, 2016; Tromholt, 2016). Trong khi các 

nghiên cứu khác lại ghi nhận vai trò tích cực của mạng 

xã hội trong việc xây dựng vốn xã hội và cảm giác kết 

nối, đặc biệt là việc xây dựng vốn xã hội (Ellison và 

cộng sự, 2007; Green-Hamann và cộng sự, 2011), lòng 

tự trọng (Best và cộng sự, 2014), kết nối với người khác 
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(Sheldon và cộng sự, 2011) và giảm cảm giác trầm cảm 

(Deters và Mehl, 2013). Sự không nhất quán này cho 

thấy cần xem xét các cơ chế trung gian để giải thích rõ 

hơn cách thức FOMO ảnh hưởng đến hạnh phúc, thay 

vì chỉ tập trung vào mối quan hệ trực tiếp. 

Nỗi sợ bỏ lỡ (FOMO) phát sinh từ sự cảm nhận 

thiếu thốn về sự liên kết xã hội hoặc thông tin (Elhai và 

cộng sự, 2016). Cảm nhận thiếu vắng này dẫn đến sự 

gia tăng nhu cầu cá nhân cũng như động cơ để có sự 

tương tác trong xã hội với mục đích thúc đẩy sự gắn 

kết (Gupta Sharma, 2021). Vì vậy, FOMO trở thành 

một hiện tượng tâm lý thịnh hành, thường liên quan mật 

thiết với thời đại hiện nay, đặc biệt trong bối cảnh phát 

triển mạnh mẽ của công nghệ thông tin (Przybylski và 

cộng sự, 2013). Kết nối xã hội được xem là một trong 

những nền tảng cốt lõi của hạnh phúc và sức khỏe tâm 

lý, đặc biệt trong môi trường làm việc. Tuy nhiên, các 

nghiên cứu hiện có chủ yếu tiếp cận FOMO trong bối 

cảnh người dùng mạng xã hội nói chung hoặc sinh viên, 

trong khi các nghiên cứu chuyên sâu về FOMO tại nơi 

làm việc (workplace FOMO), đặc biệt đối với nhân 

viên thế hệ Gen Z, vẫn còn hạn chế, nhất là tại các quốc 

gia đang phát triển như Việt Nam. 

Khoảng trống nghiên cứu này đặt ra yêu cầu cấp 

thiết phải làm rõ: (i) FOMO ảnh hưởng như thế nào đến 

hạnh phúc của nhân viên Gen Z trong môi trường làm 

việc; và (ii) liệu kết nối xã hội có đóng vai trò là cơ chế 

trung gian trong mối quan hệ này hay không. Việc giải 

quyết khoảng trống này không chỉ có ý nghĩa về mặt lý 

thuyết trong việc mở rộng dòng nghiên cứu về FOMO 

tại nơi làm việc, mà còn mang giá trị thực tiễn quan 

trọng đối với quản trị nguồn nhân lực. 

Xuất phát từ những lập luận trên, nghiên cứu này 

được thực hiện nhằm phân tích tác động của FOMO 

đến hạnh phúc của nhân viên thế hệ Gen Z tại TP. 

HCM, đồng thời kiểm định vai trò trung gian của kết 

nối xã hội trong mối quan hệ này, qua đó cung cấp cơ 

sở khoa học cho việc xây dựng các chính sách và thực 

hành quản trị nhân sự phù hợp nhằm nâng cao hạnh 

phúc và sự gắn kết của lực lượng lao động trẻ trong bối 

cảnh số hóa. 

2. Cơ sở lý luận và mô hình nghiên cứu 

Các nghiên cứu liên quan đến FOMO, kết nối xã 

hội và hạnh phúc đã được tiếp cận theo nhiều hướng 

khác nhau trong các lĩnh vực tâm lý học, truyền thông 

và quản trị. Nhìn chung, các nghiên cứu hiện có có thể 

được hệ thống hóa thành ba dòng nghiên cứu chính. 

Thứ nhất, dòng nghiên cứu về FOMO và hành vi 

sử dụng mạng xã hội tập trung phân tích nguyên nhân 

hình thành và hệ quả tâm lý của FOMO trong bối cảnh 

truyền thông số. Przybylski và cộng sự (2013) là những 

tác giả tiên phong trong việc khái niệm hóa FOMO như 

một trạng thái tâm lý xuất phát từ nhu cầu tâm lý chưa 

được thỏa mãn, đặc biệt là nhu cầu kết nối xã hội. Các 

nghiên cứu sau đó cho thấy FOMO có mối liên hệ chặt 

chẽ với cường độ sử dụng mạng xã hội, so sánh xã hội 

và sự lo âu (Beyens và cộng sự, 2016; Nadkarni và 

Hofmann, 2012; Roberts và cộng sự, 2014). Tuy nhiên, 

phần lớn các nghiên cứu trong dòng này tập trung vào 

người dùng nói chung hoặc sinh viên, chưa mở rộng 

sang bối cảnh môi trường làm việc. 

Thứ hai, dòng nghiên cứu về FOMO và hạnh 

phúc/sức khỏe tâm lý ghi nhận những kết quả chưa thống 

nhất. Một số nghiên cứu chỉ ra rằng FOMO có tác động 

tiêu cực đến hạnh phúc, sự hài lòng với cuộc sống và sức 

khỏe tâm lý (Przybylski và cộng sự, 2013; Tromholt, 

2016; Twenge và cộng sự, 2018). Ngược lại, một số 

nghiên cứu khác cho rằng việc kết nối thông qua mạng 

xã hội có thể mang lại lợi ích nhất định như gia tăng vốn 

xã hội, cảm giác được hỗ trợ và giảm trầm cảm (Ellison 

và cộng sự, 2007; Sheldon và cộng sự, 2011). Sự không 

nhất quán này cho thấy mối quan hệ giữa FOMO và hạnh 

phúc có thể chịu ảnh hưởng bởi các cơ chế trung gian, 

thay vì chỉ là mối quan hệ trực tiếp. 

Thứ ba, dòng nghiên cứu về kết nối xã hội và hạnh 

phúc nhấn mạnh vai trò trung tâm của các mối quan hệ 

xã hội đối với sức khỏe tâm lý và cảm nhận hạnh phúc. 

Diener và Seligman (2002) cho rằng các cá nhân có mức 

độ kết nối xã hội cao thường có mức độ hạnh phúc và 

khả năng thích ứng tâm lý tốt hơn. Trong bối cảnh tổ 

chức, kết nối xã hội tại nơi làm việc giúp tăng cường sự 

gắn kết, hỗ trợ lẫn nhau và cảm nhận thuộc về tổ chức 

(Grant và cộng sự, 2007; Pradhan và Hati, 2022). Tuy 

nhiên, rất ít nghiên cứu kết hợp đồng thời FOMO, kết 

nối xã hội và hạnh phúc trong cùng một mô hình nghiên 

cứu, đặc biệt trong bối cảnh môi trường làm việc. 

Đáng chú ý, các nghiên cứu về FOMO tại nơi làm 

việc (workplace FOMO) mới chỉ xuất hiện trong những 

năm gần đây và chủ yếu được thực hiện tại các quốc 

gia phát triển (Budnick và cộng sự, 2020; Roberts và 

David, 2020). Trong bối cảnh Việt Nam, các nghiên 

cứu thực nghiệm về FOMO của lực lượng lao động, 

đặc biệt là nhân viên thế hệ Gen Z, vẫn còn rất hạn chế. 

Điều này dẫn đến khoảng trống trong việc hiểu rõ cơ 

chế mà FOMO ảnh hưởng đến hạnh phúc của nhân viên 

trong môi trường làm việc thông qua các yếu tố xã hội. 

Từ tổng quan các nghiên cứu liên quan, phần tiếp 

theo trình bày các lý thuyết nền làm cơ sở cho việc phát 

triển giả thuyết và mô hình nghiên cứu. 

2.1. Các lý thuyết được sử dụng trong nghiên cứu 

Thuyết tự quyết (Self-Determination Theory – 

SDT) của tác giả Ryan và Deci (2000) liên quan đến 

vấn đề về động cơ của con người, với vai trò chủ đạo 

của sự tự chủ và sự tự quyết định. Theo thuyết này, mỗi 

cá nhân đều có những nhu cầu cơ bản về tâm lý với 

khao khát được thoả mãn trong sự phát triển cá nhân, 

bao gồm nhu cầu về năng lực, tự chủ và kết nối xã hội. 

Đối với  từng cá nhân, sự phát triển tâm lý của họ chịu 

tác động đáng kể bởi các yếu tố này và là nền móng của 

việc hình thành nên tư tưởng lành mạnh và hạnh phúc. 

FOMO, hay nỗi sợ bỏ lỡ, xuất hiện như một hình thức 

tự điều chỉnh bắt nguồn từ sự thiếu hụt trong việc đáp 
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ứng các nhu cầu cá nhân, đặc biệt là về trải nghiệm cá 

nhân và thông tin (Dorani, 2021). Theo lý thuyết tự 

quyết, cảm giác bỏ lỡ những tin tức hoặc trải nghiệm 

đang thịnh hành có thể khiến cá nhân cảm thấy lạc hậu 

hơn so với bạn bè đồng trang lứa (Abel và cộng sự, 

2016). Cảm giác này thúc đẩy mỗi người tham gia vào 

những trải nghiệm đó để giảm bớt cảm giác "mất kết 

nối" và lo lắng; tuy nhiên, điều này có thể làm giảm 

khả năng tự kiểm soát và dẫn đến quá tải và kiệt sức. 

Hơn nữa, một nghiên cứu khác tại Việt Nam, dựa trên 

lý thuyết tự quyết, đã tiết lộ rằng FOMO có tác động 

bất lợi đến chất lượng cuộc sống nói chung (Dam và 

cộng sự, 2023). Do đó, nghiên cứu này đã chọn lý 

thuyết tự quyết làm nền tảng để xem xét mối quan hệ 

giữa FOMO và hạnh phúc. 

Lý thuyết gắn kết xã hội được Travis Hirschi phát 

triển vào năm 1969, khám phá những lý do đằng sau 

hành vi phạm tội và sự tuân thủ xã hội. Lý thuyết này 

đưa ra giả thuyết rằng sức mạnh của bốn mối liên kết 

xã hội - sự gắn bó, sự tham gia, sự cam kết và niềm tin 

- đóng vai trò quan trọng trong việc ngăn ngừa các cá 

nhân tham gia vào hành vi lệch lạc. Sự gắn bó đề cập 

đến các kết nối mà một người có với gia đình và bạn 

bè, được coi là mối liên kết quan trọng nhất. Sự tham 

gia liên quan đến việc tham gia vào các hoạt động 

chung trong cộng đồng và các nhóm xã hội, cho thấy 

rằng một lối sống bận rộn làm giảm sự cám dỗ phạm 

tội. Cam kết liên quan đến các nghĩa vụ như theo đuổi 

giáo dục hoặc sự nghiệp, trong khi niềm tin bao gồm 

sự tuân thủ các chuẩn mực và giá trị của xã hội. Hirschi 

đưa ra giả thuyết rằng những mối liên kết này có mối 

liên hệ với nhau; nếu một mối liên kết yếu đi, nó có thể 

dẫn đến sự suy giảm của những mối liên kết khác, làm 

tăng khả năng lệch lạc. Lý thuyết này nhấn mạnh tầm 

quan trọng của các mối quan hệ xã hội và sự tham gia 

của cộng đồng trong việc thúc đẩy sự tuân thủ và giảm 

tội phạm, nhấn mạnh rằng các mối liên kết xã hội mạnh 

mẽ là điều cần thiết để duy trì trật tự xã hội. 

Lý thuyết mạng xã hội: Lý thuyết của Mark 

Granovetter về các mối quan hệ mạnh và yếu nhấn mạnh 

rằng các mối liên hệ xã hội thường gắn liền với lượng thời 

gian dành cho nhau, mức độ tình cảm hoặc sự thân mật 

được chia sẻ, và sự hiện diện của sự hỗ trợ lẫn nhau. 

Những yếu tố này có thể tồn tại độc lập hoặc có thể liên 

quan đến nhau. Granovetter mô tả các mối quan hệ xã hội 

mạnh mẽ là chiều sâu của sự hiểu biết giữa các cá nhân và 

những mối liên kết thân thiết, gần gũi tồn tại giữa các 

thành viên của một cộng đồng. Chính xác hơn, các mối 

quan hệ mạnh mẽ được định nghĩa là những mối quan hệ 

liên quan đến sự đầu tư đáng kể về thời gian của các thực 

thể xã hội, bao gồm nội dung đáng kể và thể hiện mức độ 

tin tưởng và cường độ cảm xúc cao—điều này thể hiện rõ 

trong các mối quan hệ giữa các thành viên gia đình, bạn 

bè thân thiết và đồng bào. Tuy nhiên, các mối quan hệ 

mạnh mẽ cũng có một nhược điểm đáng kể: chúng có xu 

hướng thúc đẩy sự cô lập trong mạng lưới của mình, do 

đó hạn chế dòng chảy thông tin và cản trở việc giới thiệu 

các ý tưởng mới. Bên cạnh các kết nối mạnh là kết nối yếu 

hoặc không có mối liên hệ. Loại kết nối này đề cập đến 

các mối quan hệ không chặt chẽ giữa các thành viên với 

nhau nhưng các thành viên này lại có những mối liên kết 

khác bên ngoài cộng đồng. Do đó, các mối quan hệ này 

không gây lãng phí thời gian cho các đối tượng trong mối 

quan hệ với đặc trưng ít cảm xúc cũng như độ tin cậy 

không cao. Mặc dù vậy, mối liên kết lỏng lẻo này giúp các 

thành viên dễ dàng trong tiếp cận đa dạng thông tin và mở 

rộng sự giao tiếp xã hội. 

2.2. Phát triển giả thuyết nghiên cứu 

Theo Thuyết Tự quyết (Self-Determination 

Theory – SDT) FOMO làm xói mòn 3 nhu cầu tâm lý 

cơ bản tạo nên hạnh phúc: Tự chủ: Hành vi bị điều 

khiển bởi sợ hãi, không xuất phát từ ý muốn thật sự.  

Năng lực: So sánh xã hội làm giảm lòng tin vào bản 

thân. Kết nối: Giao tiếp trở nên hời hợt, gây cảm giác 

cô đơn dù đang ở giữa đám đông. FOMO không chỉ là 

một trạng thái lo âu thoáng qua mà có thể bào mòn từng 

khía cạnh quan trọng của hạnh phúc, đặc biệt là trong 

môi trường làm việc với mạng xã hội là một phần 

không thể thiếu, như với nhân viên Gen Z tại TP. HCM. 

Việc nắm rõ các tác động này là nền tảng quan trọng 

để xây dựng các biện pháp hỗ trợ tinh thần, kỹ năng 

chống FOMO và tăng cường kết nối nhân viên thực tế 

trong doanh nghiệp. 

Przybylski và cộng sự (2013) đã nghiên cứu mối 

tương quan về mặt cảm xúc và hành vi của FOMO 

trong một mẫu người trưởng thành trẻ tuổi và kết luận 

rằng, mặc dù FOMO có liên quan tích cực đến việc sử 

dụng Facebook nhiều hơn, nhưng nó cũng liên quan 

đến trạng thái tâm trạng kém hơn và mức độ hài lòng 

với cuộc sống thấp hơn. Tương tự như vậy, nghiên cứu 

với một mẫu đại diện toàn quốc gồm 2.079 người lớn 

ở Anh đã đánh giá mối tương quan giữa FOMO và các 

biến nhu cầu tâm lý về quyền tự chủ, năng lực và mối 

quan hệ, cũng như hạnh phúc và phát hiện ra rằng cả 

ba nhu cầu tâm lý đều có liên quan ngược chiều với 

FOMO (Przybylski và cộng sự, 2013). Khi những nhu 

cầu này không được đáp ứng, FOMO cũng tăng lên 

tương ứng. Những phát hiện này dường như cho thấy 

rằng FOMO có thể liên quan đến kết nối xã hội thấp 

hơn và hạnh phúc tổng thể.Từ những luận điểm trên 

,tác giả đề xuất giả thuyết H1: 

H1: FOMO ảnh hưởng tiêu cực tới hạnh phúc của 

nhân viên thế hệ gen Z. 

Trong một nghiên cứu trên 1.013 sinh viên đại 

học, Przybylski và cộng sự (2013) cho thấy những 

người có mức FOMO cao thường xuyên cảm thấy bị 

“tách biệt” với người khác, bất chấp việc họ tương tác 

nhiều trên mạng xã hội. Kết quả cũng cho thấy FOMO 

có mối tương quan âm với mức độ gắn kết xã hội (r = 

–0.24, p < 0.01) và với mức độ hài lòng cuộc sống (r = 

–0.27, p < 0.01). Từ những yếu tố trên tác giả đề xuất 

giả thuyết như sau: 
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H2: FOMO ảnh hưởng tiêu cực đến kết nối xã hội 

của nhân viên thế hệ gen Z 

Kết nối xã hội được xem là một trong những yếu 

tố nền tảng của sức khỏe tâm lý và cảm nhận hạnh 

phúc. Các cá nhân có mối quan hệ xã hội bền vững, 

được hỗ trợ và thấu hiểu thường có mức độ hài lòng 

cuộc sống cao hơn, khả năng chống chịu stress tốt hơn 

và ý thức rõ ràng hơn về giá trị bản thân (Diener và 

Seligman, 2002). Đặc biệt trong môi trường công việc 

hiện đại, nơi Gen Z thường xuyên chịu áp lực đồng thời 

từ công nghệ, kỳ vọng xã hội và tốc độ thay đổi, thì 

cảm giác "thuộc về" và được kết nối có vai trò quan 

trọng trong việc duy trì trạng thái tinh thần tích cực. 

Trong công ty, sự hạnh phúc của nhân viên được 

biểu hiện trong sự liên kết trong trong công việc chẳng 

hạn như mối liên kết giữa các thành viên với nhau, giữa 

nhân viên với sếp hay giữa thành viên và tổ chức về các 

khía cạnh như sự giúp đỡ, niềm tin hoặc vấn đề trao đổi 

và hỗ trợ giữa nhân viên và người quản lý (Grant và 

cộng sự, 2007). Pradhan và Hati (2022) cho rằng sự 

hạnh phúc của người lao động là mức độ mà họ cảm 

nhận về sự thân thiết và gắn bó đối với môi trường làm 

việc hoặc địa vị đối với công việc mà người nhân viên 

đang nỗ lực thực hiện. Như vậy trong nghiên cứu này, 

sự hạnh phúc của nhân viên được hiểu là sự cảm nhận 

về mối quan hệ xã hội diễn ra tại công ty và sự công 

nhận của xã hội với ngành nghề, công việc của người 

lao động đang thực hiện. 

H3: Kết nối xã hội ảnh hưởng tích cực tới hạnh 

phúc của nhân viên thế hệ gen Z 

Mặc dù FOMO có thể ảnh hưởng trực tiếp đến mức 

độ hạnh phúc, nhiều nghiên cứu cho thấy mối quan hệ 

này phần lớn được hình thành thông qua yếu tố trung 

gian là kết nối xã hội. Cụ thể, khi trải nghiệm FOMO, cá 

nhân có xu hướng tập trung vào các tương tác ảo và so 

sánh xã hội, dẫn đến giảm sự gắn kết thực tế với người 

khác (Przybylski và cộng sự, 2013; Barry và cộng sự, 

2017). Mức độ kết nối xã hội giảm làm hạn chế cảm giác 

được thấu hiểu, hỗ trợ và thuộc về – những yếu tố đóng 

vai trò quan trọng trong việc hình thành cảm nhận hạnh 

phúc (Diener và Seligman, 2002). Như vậy, kết nối xã 

hội chính là cơ chế trung gian giải thích  cách mà FOMO 

làm giảm hạnh phúc ở nhân viên Gen Z. 

H4: Kết nối xã hội đóng vai trò trung gian trong 

mối quan hệ giữa FOMO và hạnh phúc tại nơi làm việc. 

Dựa trên các lý thuyết và các giả thuyết nghiên cứu 

đề xuất, mô hình nghiên cứu được thể hiện tại Hình 1. 

 

 
Hình 1: Mô hình nghiên cứu đề xuất 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu này áp dụng phương pháp kết hợp định 

tính và định lượng nhằm kiểm định mô hình lý thuyết về 

tác động của FOMO và kết nối xã hội đến hạnh phúc của 

nhân viên, dựa trên ba lý thuyết nền: thuyết tự quyết, lý 

thuyết gắn kết xã hội và lý thuyết mạng lưới xã hội. Ở 

giai đoạn định tính, nhóm tác giả tiến hành tổng quan các 

nghiên cứu trong và ngoài nước liên quan đến FOMO, 

kết nối xã hội và hạnh phúc của nhân viên, đặc biệt là 

các nghiên cứu trong bối cảnh môi trường làm việc. Trên 

cơ sở đó, các thang đo được kế thừa từ các nghiên cứu 

trước có độ tin cậy và giá trị đã được kiểm định, đồng 

thời được điều chỉnh về ngữ cảnh và ngôn ngữ cho phù 

hợp với bối cảnh nghiên cứu tại Việt  Nam và đối tượng 

nhân viên thế hệ Gen Z. Cụ thể, thang đo FOMO được 

kế thừa từ nghiên cứu của Budnick và cộng sự (2019); 

thang đo kết nối xã hội được kế thừa từ Lee và Robbins 

(1995); và thang đo hạnh phúc được kế thừa từ Diener 

và cộng sự (1985) và Lyubomirsky và Lepper (1999). 

Trước khi tiến hành khảo sát chính thức, bảng hỏi được 

rà soát về mặt nội dung và ngôn ngữ nhằm đảm bảo tính 

rõ ràng, dễ hiểu và phù hợp với bối cảnh làm việc của 

đối tượng khảo sát. Bảng hỏi khảo sát gồm 3 phần: đầu 

tiên là phần gạn lọc, tiếp theo đến nội dung khảo sát gồm 

3 biến trong mô hình với 22 biến quan sát (chi tiết thang 

đo xem tại Bảng 1), sử dụng thang đo Likert 5 mức độ 

và cuối cùng là thông tin nhân khẩu học của người tham 

gia khảo sát. 
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Bảng 1: Thang đo nghiên cứu 

BIẾN MÃ HÓA THANG ĐO NGUỒN 

FOMO 

FM1 

 

Tôi lo rằng tôi có thể bỏ lỡ những cập nhật mới nhất liên quan đến 

công việc.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Budnick và cộng sự 

(2019) 

FM2 

 

Tôi lo rằng mình có thể bỏ lỡ những thông tin có giá trị liên quan 

đến công việc.  

FM3 

 

FM4 

Tôi lo rằng tôi sẽ bỏ lỡ những tin tức quan trọng về công việc.  

Tôi lo rằng tôi sẽ bỏ lỡ những thông tin quan trọng có liên quan 

trực tiếp đến công việc của mình. 

FM5 

 

Tôi lo rằng tôi sẽ không biết chuyện gì đang xảy ra ở nơi làm việc.  

FM6 

 

Tôi lo lắng rằng mình sẽ bỏ lỡ cơ hội tạo dựng những mối quan hệ 

kinh doanh quan trọng.  

FM7 

 

Tôi liên tục nghĩ rằng mình có thể bỏ lỡ cơ hội củng cố các mối 

quan hệ kinh doanh.  

FM8 

 

Tôi liên tục nghĩ rằng mình có thể bỏ lỡ cơ hội thiết lập các mối 

quan hệ kinh doanh mới.  

FM9 

 

Tôi lo rằng tôi sẽ bỏ lỡ cơ hội kết nối với các đồng nghiệp của 

mình.  

FM10 Tôi sợ rằng đồng nghiệp của tôi có thể có được những mối quan hệ 

kinh doanh mà tôi không muốn có. 

Kết nối xã hội 

SC1 Tôi cảm thấy mất kết nối với thế giới xung quanh   

 

 

 

 

 

Lee và Robbins 

(1994) 

SC2 

 

Ngay cả khi ở cạnh những người tôi biết, tôi cũng không cảm thấy 

mình thực sự thuộc về. 

SC3 Tôi cảm thấy rất xa cách với mọi người 

SC4 

 

Tôi không có cảm giác đoàn kết với các bạn cùng lứa. 

SC5 Tôi không có quan hệ gì với bất cứ ai 

SC6 

 

Tôi thấy mình đang mất đi mọi cảm giác kết nối với xã hội 

SC7 

 

Ngay cả trong số bạn bè của tôi cũng không có tình cảm anh chị 

em. 

SC8 Tôi không cảm thấy mình tham gia với bất kỳ ai hoặc bất kỳ nhóm 

nào. 

Hạnh phúc 

WB1 

 

Tôi cảm thấy cuộc sống hiện tại của mình gần với điều mà tôi mong 

muốn.  

 

Diener và cộng sự 

(1985); 

 

Lyubomirsky và 

Lepper (1999) 

WB2 

 

Tôi hài lòng với cách mọi thứ đang diễn ra trong cuộc sống cá nhân 

và công việc của tôi. 

WB3 Nhìn chung, tôi cảm thấy hạnh phúc với những gì đang có.  

WB4 

 

So với bạn bè đồng trang lứa, tôi nghĩ mình là người hạnh phúc 

hơn. 

Sau đó giai đoạn định lượng được thực hiện thông 

qua khảo sát trực tuyến bằng Google Form được gửi đến 

nhân viên tại các doanh nghiệp trên địa bàn TP.HCM 

qua email và mạng xã hội. Vì hạn chế bởi thời gian và 

nguồn lực, chúng tôi đã quyết định sử dụng phương pháp 

chọn mẫu thuận tiện- một phương pháp được sử dụng 

phổ biến trong các nghiên cứu khám phá và nghiên cứu 

hành vi tại nơi làm việc trong lĩnh vực quản trị nguồn 

nhân lực, đặc biệt khi đối tượng nghiên cứu là lực lượng 

lao động trẻ và khó tiếp cận theo phương pháp chọn mẫu 

xác suất. Mặc dù phương pháp chọn mẫu thuận tiện giúp 

nghiên cứu tiếp cận nhanh đối tượng khảo sát và phù hợp 

với mục tiêu nghiên cứu, phương pháp này cũng làm hạn 

chế khả năng khái quát hóa kết quả cho toàn bộ lực lượng 

lao động Gen Z.  Đây là một trong những hạn chế của 

nghiên cứu và được đề xuất xem xét trong các nghiên 

cứu tiếp theo. Hair và cộng sự (2016) khuyến nghị nên 

áp dụng công thức tính cỡ mẫu nghiên cứu theo chuẩn 

của Cohen (1992). Mặc khác, Hair và cộng sự (2019) đề 

xuất cỡ mẫu tối thiểu cho PLS SEM là 10 lần số mũi tên 

chỉ vào một biến cấu trúc và cỡ mẫu nên từ 100 trở lên. 

Dựa trên các khuyến nghị này, nghiên cứu lựa chọn kích 

thước mẫu dự kiến là 250 nhằm đảm bảo độ tin cậy và 

bù đắp cho các bảng hỏi không hợp lệ. 

Dữ liệu thu thập được xử lý và phân tích bằng 

phương pháp mô hình cấu trúc tuyến tính bình phương 

bé nhất từng phần (PLS-SEM) thông qua phần mềm 

SmartPLS 3.2.9. PLS-SEM được lựa chọn do phù hợp 

với mục tiêu nghiên cứu khám phá, mô hình có biến 

trung gian và không yêu cầu phân phối chuẩn nghiêm 

ngặt của dữ liệu. Quy trình phân tích bao gồm đánh giá 

mô hình đo lường (độ tin cậy, giá trị hội tụ và giá trị phân 

biệt) và mô hình cấu trúc (đa cộng tuyến, ý nghĩa thống 

kê của các mối quan hệ, hệ số xác định và khả năng dự 

báo). Cách tiếp cận này đảm bảo tính chặt chẽ khoa học 

trong việc kiểm định các giả thuyết và đánh giá độ phù 

hợp của mô hình nghiên cứu. 

Sau khi tiến hành khảo sát bằng bảng hỏi với nhóm 

đối tượng là người lao động thuộc thế hệ gen Z đang làm 

việc tại các doanh nghiệp trên địa bàn TP.HCM, nghiên 
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cứu đã thu về 250 phiếu khảo sát. Tuy nhiên, trong quá 

trình sàng lọc dữ liệu có 8 phiếu bị loại do chọn toàn bộ 

một phương án duy nhất. Do đó, chỉ 242 phiếu hợp lệ  

cho quá trình xử lý tiếp theo. Bảng 2 dưới đây là thông 

tin nhân khẩu học về mẫu của nghiên cứu. 

Bảng 2: Thông tin về mẫu của nghiên cứu (N=242) 

Đặc điểm Số lượng (người) Tỷ lệ (%) 

Giới tính 
Nam 108 44,6% 

Nữ 134 55,4% 

Độ tuổi 

Từ 18 tuổi đến 20 tuổi 11 4,5% 

Từ 21 tuổi đến 24 tuổi 76 31,5% 

Từ 25 tuổi đến 28 tuổi 155 64,0% 

Trình độ 

Đại học 104 43,0% 

Cao đẳng 47 19,4% 

Trung cấp  15 6,2% 

Trên đại học 52 21,5% 

Trung học phổ thông  24 9,9% 

Tình trạng công việc 

Nhân viên chính thức (Full time) 180 74,4% 

Nhân viên bán thời gian (Part 

time) 
10 4,1% 

Thực tập sinh 52 21,5% 

Nghề nghiệp 

Hành chính-văn phòng 96 39,7% 

Marketing / Truyền thông 72 29,8% 

Công nghệ thông tin 34 14,0% 

Kinh doanh 33 13,6% 

Quản lý môi trường  7 2,9% 

Thu nhập 

Dưới 5 triệu đồng 48 19,8% 

Từ 5 triệu đồng đến 10 triệu đồng  13 5,4% 

Từ 10 triệu đồng  đến 15 triệu đồng   103 42,6% 

Trên 15 triệu đồng  78 32,2% 

Nguồn: SmartPLS 3.2.9 

4. Kết quả nghiên cứu  

4.1. Kết quả nghiên cứu mô hình đo lường  

4.1.1 Đánh giá chất lượng biến quan sát  

Kết quả nghiên cứu trong Bảng 3 cho thấy, tất cả 

các biến quan sát đều có giá trị outer loading lớn hơn 

0,7 (Hair và cộng sự, 2016) nên chúng đều có độ tin 

cậy chỉ báo, hay nói cách khác chúng đều phản ánh tốt 

khái niệm mà chúng đại diện và góp phần củng cố độ 

tin cậy của thang đo. 

Bảng 3: Kết quả phân tích Outer loading 

 FM SC WB 

FM1 0,752   

FM2 0,793   

FM3 0,751   

FM4 0,825   

FM5 0,815   

FM6 0,760   

FM7 0,747   

FM8 0,752   

FM9 0,745   

FM10 0,728   

SC1  0,705  

SC2  0,800  

SC3  0,717  

SC4  0,821  

SC5  0,811  

SC6  0,714  

SC7  0,719  

SC8  0,736  

WB1   0,861 

WB2   0,907 

WB3   0,865 

WB4   0,872 

Nguồn: SmartPLS 3.2.9 
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4.1.2. Đánh giá độ tin cậy và hội tụ của thang đo  

Độ tin cậy và giá trị hội tụ của thang đo được đánh 

giá qua Cronbach’s Alpha, độ tin cậy tổng hợp (CR) và 

phương sai trích trung bình (AVE). Theo Hair và cộng 

sự (2016), thang đo đạt yêu cầu khi Cronbach’s Alpha 

≥ 0,7; CR ≥ 0,7 (Hair và cộng sự, 2022) và theo Hair 

và cộng sự (A Primer on Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling, 2021) AVE > 0.5. Kết 

quả cho thấy Cronbach’s Alpha từ 0,894 đến 0,922, CR 

đều vượt 0,8 và AVE đều > 0,5. Điều này khẳng định 

các thang đo có độ tin cậy và giá trị hội tụ tốt, đáp ứng 

điều kiện để tiếp tục kiểm định giá trị phân biệt và phân 

tích cấu trúc. 

Bảng 4: Kết quả phân tích Cronbach's Alpha, CR, AVE 

 Cronbach’s Alpha 
Hệ số tin cậy tổng hợp 

(CR) 
Phương sai trích (AVE) 

FM 0,922 0,935 0,589 

SC 0,894 0,913 0,569 

WB 0,899 0,930 0,768 

Nguồn SmartPls 3.2.9 

4.1.3. Đánh giá giá trị phân biệt của thang đo 

Henseler và cộng sự (2015) đã đề xuất ngưỡng 

HTMT phù hợp sẽ là từ 0,9 trở xuống. Kết quả tại Bảng 

5 cho thấy tất cả các hệ số HTMT đều nằm dưới 

ngưỡng 0,9. Điều này cho thấy các thang đo trong mô 

hình đều đạt yêu cầu về giá trị phân biệt, tức là các biến 

tiềm ẩn trong mô hình đo lường phân biệt nhau về mặt 

khái niệm. 

Bảng 5: Kết quả phân tích HTMT 

 FM SC WB 

FM    

SC 0,753   

WB 0,837 0,713  

Nguồn: Smart Pls 3.2.9 

4.2. Kết quả mô hình cấu trúc  

4.2.1. Đánh giá hiện tượng đa cộng tuyến 

Kết quả nghiên cứu ở Bảng 6 đã chỉ ra hệ số 

phóng đại phương sai (VIF) của tất cả các biến đều < 3 

theo Hari và cộng sự (2019) thì với ngưỡng này mô 

hình không xảy ra đa cộng tuyến. 

Bảng 6: Kết quả kiểm tra đa cộng tuyến (VIF) 

 FM SC WB 

FM  1,000 2,021 

SC   2,021 

WB    

Nguồn: Smart Pls 3.2.9 

4.2.2. Đánh giá ý nghĩa thống kê của các mối quan hệ 

tác động  

Mô hình cấu trúc được kiểm định thông qua 

phương pháp bootstrapping với 1.000 mẫu lặp lại nhằm 

đánh giá ý nghĩa thống kê của các mối quan hệ giữa các 

biến trong mô hình. Các kết quả được trình bày trong 

Bảng 7, bao gồm hệ số hồi quy chuẩn hóa, sai số chuẩn, 

giá trị t, p-value và quyết định kiểm định giả thuyết. 

Kết quả cho thấy tất cả các giả thuyết nghiên cứu 

đều được ủng hộ với độ tin cậy rất cao. Cụ thể, FOMO 

(FM) có ảnh hưởng tiêu cực đến hạnh phúc (WB) và 

kết nối xã hội (SC) với hệ số lần lượt là -0,570 và -

0,711. Đồng thời, kết nối xã hội (SC) có tác động tích 

cực đến hạnh phúc (WB) với hệ số 0,276, khẳng định 

vai trò trung gian của kết nối xã hội trong mối quan hệ 

giữa FOMO và hạnh phúc.  

Tất cả các mối quan hệ đều đạt giá trị t > 1,96 và 

p-value = 0,000, cho thấy ý nghĩa thống kê mạnh mẽ 

và khẳng định độ tin cậy cao của mô hình trong việc 

giải thích các cơ chế ảnh hưởng. 

Bảng 7: Kết quả kiểm định các giả thuyết của mô hình 

Giả 

thuyết 
Mối quan hệ 

Hệ số hồi 

quy chuẩn 

hóa 

Sai số 

chuẩn 
Giá trị t 

Giá trị P-

Value 
Kết luận 

H1 FMWB -0,570 0,078 7,324 0,000 Chấp nhận 

H2 FM SC -0,711 0,032 22,157 0,000 Chấp nhận 

H3 SCWB 0,276 0,066 4,156 0,000 Chấp nhận 

H4 FMSCWB -0,196 0,047 4,170 0,000 Chấp nhận 

Nguồn: Smart Pls 3.2.9 
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Bảng 8: Kết quả phân tích R2 và Q2 

 R2 Adjusted Q2 

SC 0,503 0,266 

WB 0,621 0,472 

Nguồn: Smart Pls 3.2.9 

4.2.3. Đánh giá hệ số R2 và Q2 

Kết quả nghiên cứu cho thấy Q2 của SC và WB có 

giá trị lần lượt là 0,266 và 0,472 đều lớn hơn 0 cho thấy 

biến hạnh phúc, biến trung gian kết nối xã hội có sự liên 

quan dự báo ngoài mẫu trong mô hình nghiên cứu. 

4.3. Thảo luận kết quả nghiên cứu 

Các phát hiện nghiên cứu xác nhận FOMO tạo ra 

tác động ngược chiều đến hạnh phúc của nhân viên thế 

hệ gen Z (ủng hộ giả thuyết H1). Phát hiện này phù hợp 

với các nghiên cứu trước cho rằng FOMO làm gia tăng 

căng thẳng tâm lý, cảm giác bất an và giảm mức độ hài 

lòng trong công việc và cuộc sống (Przybylski et al., 

2013). Điều này có nghĩa là trong bối cảnh môi trường 

làm việc, FOMO có thể khiến nhân viên liên tục so 

sánh bản thân với đồng nghiệp và lo ngại bị bỏ lại phía 

sau, từ đó làm suy giảm trạng thái cảm xúc tích cực. 

Kết quả nghiên cứu này có ý nghĩa đáng kể về mặt lý 

luận và thực tiễn, nhất là trong bối cảnh hiện nay khi 

mà các nghiên cứu về mối quan hệ giữa FOMO và kết 

nối xã hội đến hạnh phúc của nhân viên thế hệ gen Z 

tại TP.HCM chưa được thực hiện.  

Bên cạnh đó, kết quả nghiên cứu cho thấy có mối 

quan hệ tiêu cực giữa FOMO và kết nối xã hội của nhân 

viên thế hệ gen Z (ủng hộ giả thuyết H2). Hệ số tác 

động tương đối lớn cho thấy FOMO không chỉ là trạng 

thái tâm lý cá nhân mà còn ảnh hưởng đáng kể đến chất 

lượng các mối quan hệ xã hội tại nơi làm việc.  Kết quả 

này phù hợp với nghiên cứu trước đây Przybylski và 

cộng sự (2013) theo đó FOMO làm suy giảm cảm nhận 

gắn kết xã hội do cá nhân tập trung nhiều hơn vào các 

tương tác và thông tin bên ngoài. 

Ngoài ra, kết quả nghiên cứu chỉ ra tác động tích 

cực của kết nối xã hội đến hạnh phúc của nhân viên thế 

hệ gen Z (ủng hộ  giả thuyết H3). Phát hiện này củng 

cố các nghiên cứu trước nhấn mạnh vai trò của các mối 

quan hệ xã hội trong việc nâng cao sức khỏe tâm lý và 

cảm nhận hạnh phúc của người lao động (Diener và 

Seligman, 2002). 

Đáng chú ý, kết quả phân tích cho thấy kết nối xã 

hội đóng vai trò trung gian bán phần trong mối quan hệ 

giữa FOMO và hạnh phúc của nhân viên (ủng hộ giả 

thuyết H4). Phát hiện này tương đồng với nghiên cứu 

của (Przybylski và cộng sự, 2013; Barry và cộng sự, 

2017; Diener và Seligman, 2002). Điều này cho thấy 

mặc dù FOMO vẫn có tác động trực tiếp đáng kể đến 

hạnh phúc, một phần tác động này được truyền dẫn 

thông qua sự suy giảm kết nối xã hội tại nơi làm việc. 

Phát hiện này góp phần làm rõ cơ chế tác động của 

FOMO trong bối cảnh tổ chức, đồng thời bổ sung bằng 

chứng thực nghiệm cho dòng nghiên cứu về FOMO tại 

nơi làm việc trong bối cảnh các nền kinh tế đang phát 

triển như Việt Nam. 

5. Kết luận  

Nghiên cứu này nhằm phân tích tác động của nỗi 

sợ bị bỏ lỡ (FOMO) đến hạnh phúc của nhân viên thế 

hệ Gen Z, đồng thời xem xét vai trò trung gian của kết 

nối xã hội trong mối quan hệ này. Dựa trên dữ liệu khảo 

sát tại TP. Hồ Chí Minh và kết quả phân tích mô hình 

cấu trúc, nghiên cứu cho thấy FOMO có tác động tiêu 

cực trực tiếp đến hạnh phúc của nhân viên Gen Z, trong 

khi kết nối xã hội có tác động tích cực đến hạnh phúc. 

Đặc biệt, kết quả nghiên cứu xác nhận kết nối xã hội 

đóng vai trò trung gian bán phần trong mối quan hệ 

giữa FOMO và hạnh phúc của nhân viên. Điều này cho 

thấy FOMO không chỉ ảnh hưởng trực tiếp đến trạng 

thái hạnh phúc mà còn gián tiếp làm suy giảm hạnh 

phúc thông qua việc làm giảm mức độ kết nối xã hội 

tại nơi làm việc. 

Về mặt học thuật, nghiên cứu góp phần mở rộng 

các nghiên cứu về FOMO từ bối cảnh người dùng mạng 

xã hội và sinh viên sang bối cảnh tổ chức, đồng thời 

cung cấp bằng chứng thực nghiệm về cơ chế tác động 

của FOMO đến hạnh phúc của nhân viên trong một nền 

kinh tế đang phát triển như Việt Nam. 

Từ các kết quả nghiên cứu, một số hàm ý quản trị 

được đề xuất cho các doanh nghiệp và nhà quản lý 

nguồn nhân lực. Thứ nhất, do FOMO có tác động tiêu 

cực đến hạnh phúc của nhân viên Gen Z, các tổ chức 

cần nhận diện và hạn chế các yếu tố trong môi trường 

làm việc có thể làm gia tăng FOMO, chẳng hạn như 

văn hóa so sánh thành tích quá mức, truyền thông nội 

bộ thiếu minh bạch hoặc áp lực cạnh tranh không cần 

thiết. Thứ hai, kết quả nghiên cứu cho thấy kết nối xã 

hội là một cơ chế quan trọng giúp giảm thiểu tác động 

tiêu cực của FOMO, do đó các doanh nghiệp cần chú 

trọng xây dựng môi trường làm việc khuyến khích sự 

tương tác, hợp tác và hỗ trợ lẫn nhau giữa các nhân 

viên. Các hoạt động như làm việc nhóm, mentoring, 

chia sẻ kinh nghiệm và các chương trình gắn kết nội bộ 

có thể góp phần tăng cường kết nối xã hội và nâng cao 

hạnh phúc của nhân viên, đặc biệt đối với lực lượng lao 

động Gen Z. 

Mặc dù đạt được những kết quả nhất định, nghiên 

cứu vẫn tồn tại một số hạn chế. Thứ nhất, nghiên cứu 

sử dụng phương pháp chọn mẫu thuận tiện và dữ liệu 

được thu thập tại một khu vực địa lý cụ thể, do đó khả 

năng khái quát hóa kết quả còn hạn chế. Thứ hai, dữ 

liệu nghiên cứu được thu thập tại một thời điểm, nên 

chưa phản ánh được sự thay đổi theo thời gian của 

FOMO, kết nối xã hội và hạnh phúc của nhân viên. 

Trong các nghiên cứu tiếp theo, các tác giả có thể mở 

rộng phạm vi khảo sát sang các khu vực và ngành nghề 

khác, sử dụng phương pháp chọn mẫu xác suất hoặc 

thiết kế nghiên cứu theo chiều dọc nhằm nâng cao khả 

năng khái quát hóa và làm rõ hơn mối quan hệ nhân 

quả giữa các biến nghiên cứu. Ngoài ra, các nghiên cứu 

tương lai có thể xem xét vai trò điều tiết của các yếu tố 

cá nhân hoặc tổ chức, chẳng hạn như văn hóa doanh 

nghiệp hoặc phong cách lãnh đạo, trong mối quan hệ 

giữa FOMO và hạnh phúc của nhân viên. 
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