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Tom tit
Nghién cizu ndy phan tich anh hweng cia ndi so bi bé 16 (FOMO) va két nai xa héi dén hanh phc cia nhan vién
thé hé gen Z tai TP.HCM, dong thoi kiém dinh vai trd trung gian cua két néi xa hgi trong méi quan hé giiza FOMO
va hanh phtic. Dya trén thuyét te quyét (SDT), Iy thuyét gan két xa héi va ly thuyét mang heéi x& héi, nghién ciru dé
Xudt va kiém dinh mé hinh cau tric phdan dnh co ché tic dong ciia FOMO trong béi canh méi triong 1am viéc hién
dai. Dir ligu khao sat tir 242 nhén vién Gen Z dwoc phan tich bang phirong phap PLS-SEM véi phan mém SmartPLS.
Két qua nghién cizu cho thdy FOMO ¢6 tic dong tidu cue dén hgnh phic va lam suy gidam ddang ké mire do két noi
X& héi tai noi lam viéc. Bong thoi, két néi xa hgi 6 anh huong tich cuee dén hanh phiic va déng vai tro trung gian
ban phan trong méi quan hé gizza FOMO va hgnh phic. Nghién cizu cung cap bang chieng thuc nghiém tai Viét Nam
va goi y cac ham y quan tri nham nang cao hgnh phic cia nhan vién thé hé Gen Z.
Tir khéa: FOMO, mé hinh SEM, két nai xa hgi, hanh phic cia nhan vién.
A STUDY ON THE IMPACT OF FOMO AND SOCIAL CONNECTEDNESS ON
THE WELL-BEING OF GEN Z EMPLOYEES IN HO CHI MINH CITY
Abstract

This study examines the effects of fear of missing out (FOMQ) and social connectedness on the well-being of
Generation Z employees in Ho Chi Minh City, and tests the mediating role of social connectedness in the relationship
between FOMO and well-being. Grounded in self-determination theory, social bonding theory, and social network
theory, the study proposes and tests a structural model in the context of the contemporary workplace. Survey data
collected from 242 Generation Z employees were analyzed using the Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) approach with SmartPLS software. The results indicate that FOMO has a negative effect on
employee well-being and significantly reduces social connectedness at work. In addition, social connectedness
positively influences well-being and plays a partial mediating role in the relationship between FOMO and well-
being. The study provides empirical evidence from Vietnam and offers managerial implications for enhancing social

connectedness and employee well-being.
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1. Giéi thigu

Phuong tién truyén théng xa hai khai thac nhu cau
duoc thudc vé ton tai & nhidu mac do khac nhau &
nhitng c& nhan & moi lra tudi (Beyens va cong su,
2016; Nadkarni va Hofmann, 2012). Trong mot thé he
dugc dic trung boi mong mudn dugc két ndi lién tuc,
cac mang x& hdi cho phép ngudi dung theo ddi lién tuc
cac mang xa hoi cua ho, theo kip moi cap nhat hoic
thay ddi (Roberts va cong sy, 2014; David va cong su,
2017; Roberts va Pirog, 2013). Su két ndi lién tuc nay,
bén canh nhiing lgi ich vé thong tin va giao tiép, ciing
lam gia tang nguy co phat sinh cac trang thai tam ly
tiéu cuc, trong d6 ndi bat 1a ndi so bi bo 15 (Fear of
Missing Out — FOMO). FOMO dugc hiéu 1a “ndi lo s¢
lan toa ring nguoi khac co thé dang c6 nhing trai
nghiém bé ich ma ban than khong cé, kém theo mong
mudn lién tuc dugc két ndi véi nhitng gi nguoi khac
dang lam” (Przybylski va cong sw, 2013). Nhin chung,
nguoi ta cho raing FOMO c6 lién quan cling chiéu dén
cuong d6 cia mang ludi xa hoi, nhung co lién quan tiéu
cuc dén cam giac két ndi xa hoi va sic khoe tam ly. So
bo 1 ching c6 thé ma ra nhidu phuong tién twong tac
va/hoic cho nguoi dung tiép xtc véi nhidu co hoi
tuong tac qua nhiéu dé theo ddi. Ba phan tu sé ngudi
tré tudi cho biét ho cam thy so bo 15 cac hoat dong thu

vi ma nguoi khac trai nghiém va quan trong nhat Ia
dugc chia sé trén mang xa hoi (Przybylski va cong su,
2013). Trong bdi canh méi trudng 1am viéc hién dai,
dic biét véi luc luong lao dong tré nhu thé hé Gen Z —
nhém gén bé chat ch& véi cdng nghé sb va mang xa hoi
— FOMO khéng chi gigi han trong doi séng ca nhan ma
ngay cang biéu hién rd trong cong viéc, thong qua lo
ngai bo 15 thong tin, co hoi nghé nghiép va cac moi
guan hé xa hoi tai noi lam viéc.

Céc nghién ctru trude day vé mbi quan hé giira
viéc sir dung phuong tién truyén théng xa hoi va hanh
phic cho thiy nhiing két qua chua thong nhat. Mot s6
nghién ctru chi ra tac dong tiéu cuc cua viéc s dung
mang xa hoi qua mirc dén sirc khoe tam 1y va hanh phic
bao gdbm mirc do stress gia tang, long tu trong thap hon,
chat luong cac mdi quan hé giam va chét lwong giac
ngu thap hon, ciing nhu y dinh ty tir va cac sy kién tu
tir gia ting ¢ thanh thiéu nién (Twenge va cong su,
2018; Kross va cong su, 2013; Adams va Kisler, 2013;
Woods va Scott, 2016; Tromholt, 2016). Trong khi cac
nghién ciru khac lai ghi nhan vai tro tich cyc ctia mang
x& hoi trong viéc xay dung vbn xa hoi va cam giac két
ndi, dac biét 1a viéc xay dung vén xa hoi (Ellison va
cong su, 2007; Green-Hamann va cong su, 2011), long
tu trong (Best va cong su, 2014), két ndi voi ngudi khac
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(Sheldon va cong sur, 2011) va giam cam giac trAm cam
(Deters va Mehl, 2013). Su khong nhat quéan nay cho
thiy can xem xét cac co ché trung gian d¢é giai thich ro
hon céch thiec FOMO anh hudng dén hanh phuc, thay
vi chi tap trung vao méi quan hé tryc tiép.

Nbi sg bo 16 (FOMO) phét sinh tir sy cam nhan
thiéu thon vé su lién két xa hoi hoic thong tin (Elhai va
cong su, 2016). Cam nhan thiéu ving nay dan dén sy
gia ting nhu cdu ca nhan ciing nhu dong co dé c6 su
tuong tac trong xa hoi véi muc dich thuc day sy gan
két (Gupta Sharma, 2021). Vi vay, FOMO tr¢ thanh
mot hién tugng tdm ly thinh hanh, thuong lién quan mat
thiét vai thoi dai hién nay, dac biét trong bdi canh phat
trién manh mé caa cdng nghé thong tin (Przybylski va
cong su, 2013). Két ndi xa hoi duoc xem la mét trong
nhirng nén tang cdt 18i cua hanh phic va stic khoe tam
1y, dac biét trong moi truong lam viéc. Tuy nhién, cac
nghién ctru hién cd cha yéu tiép can FOMO trong boi
canh nguoi dung mang xa hgi néi chung hodac sinh vién,
trong khi cac nghién ctru chuy@n sau vé FOMO tai noi
lam viéc (workplace FOMO), dac biét dbi vaoi nhan
vién thé hé Gen Z, van con han ché, nhit 12 tai cac quéc
gia dang phat trién nhu Viét Nam.

Khoang trong nghién ciru nay dat ra yéu cau cap
thiét phai 1am rd: (i) FOMO anh huéng nhu thé nao dén
hanh phlc cta nhan vién Gen Z trong moi trudong lam
viéc; va (ii) lieu két ndi xa hoi co dong vai tro 1a co ché
trung gian trong mdi quan hé nay hay khong. Viéc giai
quyét khoang tréng nay khong chi c6 y nghia vé mat ly
thuyét trong viéc mé rong dong nghién ciu vé FOMO
tai noi lam viéc, ma con mang gia tri thuc tién quan
trong déi véi quan tri ngudn nhan hyc.

Xuét phat tir nhirng 1ap luan trén, nghién ctu nay
dugc thuc hién nham phén tich tac dong cua FOMO
dén hanh phic cua nhan vién thé hé Gen Z tai TP.
HCM, ddng thoi kiém dinh vai tro trung gian cua két
ndi x& hoi trong mdi quan hé nay, qua d6 cung cap co
s& khoa hoc cho viéc xay dung céc chinh sach va thuc
hanh quan tri nhan sy phu hop nhiam nang cao hanh
phuc va sy gén két cua lee lwong lao dong tré trong béi
canh sé hoa.

2. Co s6' ly luan va mo hinh nghién ciru

Céc nghién ciru lién quan dén FOMO, két néi xa
hoi va hanh phuc da duoc tiép can theo nhiéu hudng
khéc nhau trong cac linh vyuc tdm Iy hoc, truyén théng
va quan tri. Nhin chung, cac nghién ciru hién cé cé thé
dugc hé thong hoa thanh ba dong nghién cau chinh.

Thir nhat, dong nghién ciu vé FOMO va hanh vi
sir dung mang x& hoi tap trung phan tich nguyén nhan
hinh thanh va hé qua tam ly caa FOMO trong bi canh
truyén thong so. Przybylski va cong su (2013) la nhiing
tac gia tién phong trong viéc khai niém hoa FOMO nhu
mot trang thai tam ly xut phat tir nhu cau tam 1y chwa
duoc théa mian, dac biét 1a nhu cau két ndi xa hoi. Céac
nghién ciru sau d6 cho thdy FOMO ¢6 mdi lién hé chat
ché vai cuong d6 s dung mang x& héi, so sdnh xa hoi
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va su lo au (Beyens va cong su, 2016; Nadkarni va
Hofmann, 2012; Roberts va cong su, 2014). Tuy nhién,
phan I6n cac nghién ctru trong dong nay tap trung vao
ngudi dung néi chung hodc sinh vién, chua mé rong
sang bdi canh moi truong lam viéc.

Thir hai, dong nghién ctu vé FOMO va hanh
phuc/stc khoe tam ly ghi nhan nhitng két qua chua thong
nhat. Mot s6 nghién ciru chi ra ring FOMO ¢6 tac dong
tiéu cuc dén hanh phuc, sy hai 1ong vai cugc sbng va sirc
khoe tam ly (Przybylski va cong su, 2013; Tromholt,
2016; Twenge va cong su, 2018). Nguoc lai, mot so
nghién ciru khac cho rang viéc két néi thong qua mang
xa hoi c6 thé mang lai lgi ich nhat dinh nhur gia ting von
x4 hoi, cam giac dugc hd trg va giam tram cam (Ellison
va cong su, 2007; Sheldon va cong su, 2011). Su khong
nhat quan nay cho thay mdi quan hé giita FOMO va hanh
phuc ¢6 thé chiu anh huéng bai cac co ché trung gian,
thay vi chi Ia mdi quan hé truc tiép.

Thir ba, dong nghién ctiu vé két ndi xa hoi va hanh
phtc nhin manh vai trd trung tdm caa cac méi quan hé
xa hoi ddi vai suc khoe tdm 1y va cam nhan hanh phc.
Diener va Seligman (2002) cho rang cac c& nhan cé mirc
d6 két ndi x4 hoi cao thudng c6 mac do hanh phic va
kha nang thich tng tdm ly t6t hon. Trong bdi canh to
chirc, két ndi xa hoi tai noi 1am viée gitip ting cudng su
gan két, hd tro 1An nhau va cam nhan thugc vé té chirc
(Grant va cong su, 2007; Pradhan va Hati, 2022). Tuy
nhién, rat it nghién ciru két hop dong thoi FOMO, két
ndi x4 hoi va hanh phc trong ciing mot mé hinh nghién
clru, dic biét trong bbi canh méi truong lam viéc.

Dang chu y, cac nghién ciru vé FOMO tai noi lam
viéc (workplace FOMO) méi chi xuat hién trong nhitng
nam gan day va chu yéu duoc thuc hién tai cac quéc
gia phét trién (Budnick va cong su, 2020; Roberts va
David, 2020). Trong béi canh Viét Nam, cac nghién
ctru thyc nghiém vé FOMO cua lyc luong lao dong,
dac biét 1a nhan vién thé hé Gen Z, van con rat han ché.
Diéu nay din dén khoang tréng trong viéc hiéu 1 co
ché ma FOMO anh huong dén hanh phc cia nhan vién
trong moi truong lam viéc thdng qua céc yéu té xa hoi.

Tir tong quan cac nghién ctu lién quan, phan tiép
theo trinh bay céc ly thuyét nén lam co sé cho viéc phat
trién gia thuyét va mé hinh nghién cuu.

2.1. Cac ly thuyét dwec sir dung trong nghién crru

Thuyét tu quyét (Self-Determination Theory —
SDT) cua tac gia Ryan va Deci (2000) lién quan dén
van dé vé dong co clia con ngudi, véi vai trd chii dao
cuia su tu chu va su tu quyét dinh. Theo thuyét nay, mdi
c4 nhan déu c6 nhitng nhu cu co ban vé& tam ly véi
khao khét duoc thoa man trong su phat trién ca nhan,
bao gom nhu cau vé nang lyc, tw chii va két ndi xa hoi.
Déi v6i tirng ca nhan, su phat trién tam Iy cua ho chiu
tac dong dang ké bai cac yéu td nay va 1a nén méng cua
viéc hinh thanh nén tu twéng lanh manh va hanh phic.
FOMO, hay ndi s¢ bo 13, xuat hién nhu mét hinh thic
tu diéu chinh bét ngudn tir su thiéu hut trong viéc dap



TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 38 (2026)

(g c4c nhu ciu c4 nhan, dac biét 1a vé trai nghiém céa
nhan va thong tin (Dorani, 2021). Theo ly thuyét tu
quyét, cam giac bo 16 nhiing tin tic hoic trai nghiém
dang thinh hanh c6 thé khién ca nhan cam thay lac hau
hon so véi ban bé ddng trang lta (Abel va cong su,
2016). Cam giac nay thuc diy mdi ngudi tham gia vao
nhitng trai nghiém do dé giam b6t cam giac "mat két
ndi" va lo ling; tuy nhién, diéu nay cd thé lam giam
kha nang tu kiém soét va dan dén qua tai va kiét suc.
Hon nira, mot nghién ciru khéac tai Viét Nam, dua trén
ly thuyét ty quyét, da tiét 16 ring FOMO c6 tac dong
bat loi dén chit lugng cudc sdng néi chung (Dam va
cong su, 2023). Do d6, nghién ciru nay da chon ly
thuyét tu quyét 1am nén tang dé xem xét méi quan hé
gitra FOMO va hanh phdc.

Ly thuyét gan két x& hoi dugc Travis Hirschi phat
trién vao nam 1969, kham pha nhirng 1y do dang sau
hanh vi pham toi va su tuan tha x& hoi. Ly thuyét nay
dua ra gia thuyét rang sicc manh cua bén méi lién két
x& hoi - sy gén bo, su tham gia, su cam két va niém tin
- dong vai tro quan trong trong viéc ngén nglra Cac ca
nhan tham gia vao hanh vi léch lac. Su gén bo dé cap
dén cac két néi ma mot ngudi ¢ voi gia dinh va ban
bé, duoc coi 1a méi lién két quan trong nhat. Su tham
gia lién quan dén viéc tham gia vao cac hoat dong
chung trong cong dong va cac nhom xa hoi, cho thay
rang mot 16i séng ban ron 1am giam su cam dd pham
t6i. Cam két lién quan dén cac nghia vu nhu theo dudi
gido duc hoic sy nghiép, trong khi niém tin bao gom
sur tuan thi cac chuan muec va gid tri cua xa hoi. Hirschi
dua ra gia thuyét rang nhitng mdi lién két nay c6 mdi
lién hé v6i nhau; néu mot méi lién két yéu di, no co thé
dan dén sy suy giam cua nhitng méi lién két khac, 1am
tang kha nang léch lac. Ly thuyét ndy nhan manh tam
quan trong cua cac méi quan hé xa hoi va sy tham gia
ctia cong ddng trong viée thuc day sy tuan tha va giam
t6i pham, nhan manh riang cac mdi lién két xa hoi manh
mé la diéu can thiét dé duy tri trat tu xa hoi.

Ly thuyét mang xa hoi: Ly thuyét cua Mark
Granovetter vé cac méi quan hé manh va yéu nhin manh
rang cac moi lién hé x4 hoi thuong gan lién vai luong thoi
gian danh cho nhau, mirc d6 tinh cam hoac sy than mat
duoc chia sé, va su hién dién caa sy hd tro 13n nhau.
Nhiing yéu t6 nay c6 thé ton tai doc lap hodc co thé lién
quan dén nhau. Granovetter mo ta cac mdi quan hé x hoi
manh m& 1a chidu sau cua su hiéu biét giira c4c c& nhan va
nhitng mdi lién két than thiét, gan giii ton tai gira cac
thanh vién caa moét cong dong. Chinh xac hon, cac mdi
quan hé manh mé duoc dinh nghia 1a nhitng mdi quan hé
lién quan dén su dau tr dang ké vé thoi gian cua cac thuc
thé xa hoi, bao gom ndi dung dang ké va thé hign mirc do
tin twong va cudng do cam xtic cao—diéu nay thé hién ré
trong cac méi quan hé gitra cac thanh vién gia dinh, ban
bé than thiét va dong bao. Tuy nhién, cac mdi quan h¢
manh Mg ciing c6 mot nhuoc diém dang ké: ching 6 xu
hudng thuc ddy su ¢d 1ap trong mang lui cia minh, do

d6 han ché dong chay thong tin va can tro viéc gidi thiéu
cac y tudng mai. Bén canh céc két ndi manh 1a két ndi yéu
hozc khéng c6 mdi lién hé. Loai két nbi nay dé cap dén
cac mbi quan hé khong chat ché giira cac thanh vién véi
nhau nhung cac thanh vién nay lai ¢ nhitng méi lién két
khac bén ngoai cong dong. Do do, cac mdi quan hé nay
khong gay lang phi thoi gian cho cac ddi tuong trong méi
guan hé véi dac trung it cam xuc cling nhu do tin cay
khong cao. Mic du vay, méi lién két long léo nay gilip cac
thanh vién d& dang trong tiép can da dang thdng tin va mo
rong sy giao tiép xa hoi.

2.2. Phét trién gid thuyét nghién cizu

Theo Thuyét Tu quyét (Self-Determination
Theory — SDT) FOMO lam x6i mon 3 nhu cau tam ly
co ban tao nén hanh phc: Ty chi: Hanh vi bi didu
khién bai so hdi, khdng xuat phat tir y mudn that su.
Nang lyc: So sdnh xa hoi lam giam Iong tin vao ban
than. Két néi: Giao tiép tré nén hoi hot, gay cam giac
c6 don du dang ¢ gitra dam dong. FOMO khong chi la
mot trang théi lo &u thoang qua ma c6 thé bao mon tirng
khia canh quan trong cuia hanh phuc, dac biét Ia trong
moéi trudng 1am viéc v6i mang x& hoi 13 mot phan
khong thé thiéu, nhu v6i nhan vién Gen Z tai TP. HCM.
Viéc nam rd cac tac dong nay la nén tang quan trong
dé xay dung céc bién phap hd tro tinh than, k§ ning
chéng FOMO va tang cuong két néi nhan vién thuc té
trong doanh nghiép.

Przybylski va cong su (2013) da nghién ciru mbi
tuong quan vé mat cam xGc va hanh vi cia FOMO
trong mot mau ngudi trudng thanh tré tudi va két luan
rang, miac du FOMO c6 lién quan tich cuc dén viéc sir
dung Facebook nhiéu hon, nhung no ciing lién quan
dén trang thai tam trang kém hon va mirc do hai long
Véi cudc séng thap hon. Tuong tu nhu vay, nghién cau
v6i mot miu dai dién toan quéc gom 2.079 ngudi 16n
& Anh dé danh gia mdi twong quan giita FOMO va céc
bién nhu cau tam Iy vé quyén tu cha, ning luc va méi
quan h¢, ciing nhu hanh phlc va phét hién ra rang ca
ba nhu cdu tdm 1y déu co lién quan nguoc chiéu voi
FOMO (Przybylski va cong su, 2013). Khi nhitng nhu
cau nay khong dugc dap tmg, FOMO ciing tang Ién
tuong tng. Nhitng phét hién nay duong nhu cho thiy
ring FOMO c6 thé lién quan dén két nbi xa hoi thap
hon va hanh phuc téng thé. Tir nhiing luan diém trén
Jtac gia dé xuat gia thuyét H1:

H1: FOMO dnh huong tiéu cuc téi hanh phic cua
nhan vién thé hé gen Z.

Trong mot nghién ctru trén 1.013 sinh vién dai
hoc, Przybylski va cong su (2013) cho thiy nhirng
ngudi ¢6 mirc FOMO cao thudng xuyén cam thay bi
“tach biét” voi nguoi khéc, bat chap viéc ho tuong tac
nhiéu trén mang x4 hoi. Két qua ciing cho thiy FOMO
c6 mdi twong quan am véi mic do gan két x& hoi (r =
—0.24, p < 0.01) va véi mirc d hai long cugc séng (r =
-0.27, p < 0.01). Tir nhitng yéu td trén tac gia dé xuat
gia thuyét nhu sau:
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H2: FOMO dnh huong tiéu cure dén két noi xa hgi
cia nhan vién thé hé gen Z

Két ndi x& hoi dugc xem la mot trong nhirng yéu
td nén tang cua sic khoe tdm ly va cam nhan hanh
phuc. Cac ca nhan c6 mdi quan hé xa hoi bén viing,
dugc hd trg va thau hiéu thuong ¢6 mac do hai long
cudc sdng cao hon, kha niang chdng chju stress tét hon
va y thirc rd rang hon vé gia tri ban than (Diener va
Seligman, 2002). Bac biét trong moéi truong céng viéc
hién dai, noi Gen Z thudng xuyén chiu ap lee dong thoi
tir cong nghé, ky vong x& hoi va toc do thay doi, thi
cam giac "thudc vé" va duoc két ndi co vai tro quan
trong trong viéc duy tri trang thai tinh than tich cyec.

Trong cbng ty, su hanh phic ctia nhan vién dugc
biéu hién trong su lién két trong trong céng viéc ching
han nhu méi lién két giira céc thanh vién véi nhau, giira
nhan vién véi sép hay gitra thanh vién va tb chirc vé cac
khia canh nhu sy gitip d&, niém tin hoac van dé trao doi
va hd tro giita nhan vién va nguoi quan ly (Grant va
cong su, 2007). Pradhan va Hati (2022) cho riang su
hanh phuc cta nguoi lao dong la muac @6 ma ho cam
nhan vé sy than thiét va gan bo ddi véi méi trueong lam
viéc hoic dia vi dbi véi cong viéc ma ngudi nhan vién
dang nd lyc thyc hién. Nhu vay trong nghién cau nay,

su hanh phic cta nhan vién duoc hiéu 13 sy cam nhan
vé méi quan hé xa hoi dién ra tai cong ty va sy cong
nhan cua x& hoi véi nganh nghé, cong viéc caa ngudi
lao dong dang thuc hién.

H3: Két néi x& hgi anh hweong tich cuc téi hanh
phdc ciza nhan vién thé hé gen Z

Mic di FOMO c6 thé anh huang tryc tiép dén muc
d6 hanh phuc, nhiéu nghién cau cho thiy mdi quan hé
nay phan lén duoc hinh thanh théng qua yéu to trung
gian 1a két ndi xa hoi. Cu thé, khi trai nghiém FOMO, cé&
nhén c6 xu hudng tap trung vao cac tuong tic 40 Va so
sanh xa hoi, dan dén giam su gén két thyuc té véi nguoi
khac (Przybylski va cong su, 2013; Barry va cong su,
2017). Mt d6 két néi xa hoi giam lam han ché cam giac
duoc thau hiéu, hd tro va thugc vé — nhitng yéu té dong
vai tro quan trong trong viéc hinh thanh cam nhan hanh
phiic (Diener va Seligman, 2002). Nhu vay, két nbi xa
hoi chinh 1a co ché trung gian giai thich cach ma FOMO
lam giam hanh phuc ¢ nhan vién Gen Z.

H4: Két néi x& hgi dong vai tro trung gian trong
moi quan hé giira FOMO va hanh phuc tai noi lam viéc.

Dua trén céc ly thuyét va cac gia thuyét nghién ciru
dé xuat, mé hinh nghién ctru duoc thé hién tai Hinh 1.

H4

K&t ndi xa héi (Social

connection)

FOMO (Nbi

H3

Hanh phuc

50 bi bo 13)

(Well - being)

Hinh 1: Md hinh nghién citu dé xuat

3. Phwong phap nghién ctiru

Nghién ciru ndy &p dung phuong phap két hop dinh
tinh va dinh luong nham kiém dinh md hinh ly thuyét vé
tac dong cua FOMO va két ndi xa hoi dén hanh phuc cua
nhan vién, dua trén ba ly thuyét nén: thuyét ty quyét, ly
thuyét gén két xa hoi va ly thuyét mang lu6i xa hoi. O
giai doan dinh tinh, nhém tac gia tién hanh téng quan cac
nghién ciru trong va ngoai nude lién quan dén FOMO,
két ndi x4 hoi va hanh phlc cua nhan vién, dic biét Ia
céc nghién ciru trong bdi canh méi trudng lam viéc. Trén
co so do, cac thang do duoc ké thira tir cac nghién ctu
trude c6 do tin cay va gié tri di duoc kiém dinh, dong
thoi duge diéu chinh vé ngit canh va ngén ngir cho phu
hop véi bdi canh nghién ciru tai Viét Nam va déi tuong
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nhén vién thé hé Gen Z. Cuy thé, thang do FOMO duoc
ké thira tir nghién ctu caa Budnick va cong su (2019);
thang do két nbi x& hoi duoc ké thira tir Lee va Robbins
(1995); va thang do hanh phuc dugc ké thira tir Diener
va cong su (1985) va Lyubomirsky va Lepper (1999).
Trudc khi tién hanh khao sét chinh thirc, bang hoi duoc
ra soat vé mit noi dung va ngdn ngit nhim dam béo tinh
ré rang, dé hiéu va phi hop vai bdi canh 1am viéc cua
ddi tugng khao sat. Bang hoi khao sat gom 3 phan: dau
tién 1a phan gan loc, tiép theo dén noi dung khao sat gom
3 bién trong mé hinh vai 22 bién quan st (chi tiét thang
do xem tai Bang 1), st dung thang do Likert 5 mirc d§
va cudi cuing la théng tin nhan khau hoc ciia ngudi tham
gia khao sét.
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Bdng 1: Thang do nghién cuu

BIEN MA HOA THANG PO NGUON
FM1 Téi lo ring t6i c¢6 thé bo 15 nhitng cap nhat madi nhét lién quan dén
cong viéc.
FM2 T6i lo rang minh c6 thé bo 16 nhiing thong tin ¢ gia tri lién quan
dén cong viéc.
FM3 Toi lo rang t6i s€ bd 16 nhitng tin tirc quan trong vé cong vigc.
Téi lo rang t6i s& bo 15 nhitng théng tin quan trong ¢6 lién quan
FM4 truc tiép dén cong viéc clia minh.
FM5 Téi lo rang t6i s& khong biét chuyén gi dang xay ra & noi lam viéc.
Budnick va cong su
FOMO FM6 Téi lo ling rang minh s& bo 15 co hdi tao dung nhitng mbi quan hé | (2019)
kinh doanh quan trong.
FM7 Téi lién tyc nghi rang minh c6 thé bo 1§ co hdi cung ¢b cac mdi
quan h¢ kinh doanh.
FM8 Téi lién tuc nghi rang minh c6 thé bé 15 co hoi thiét 1ap cac mdi
quan h¢ kinh doanh mdi.
FM9 Toi lo rang t6i s€ bo 10 co hoi két ndi voi cac dong nghiép cua
minh.
FM10 Téi so rang dong nghiép cia t6i co thé co duge nhitng mdi quan hé
kinh doanh ma t6i khong muén c6.
SC1 T6i cam thdy mat két ndi véi thé gisi xung quanh
SC2 Ngay ca khi ¢ canh nhling ngudi t6i biét, toi cling khong cam thay
minh thue su thudc vé.
SC3 Téi cam thdy rat xa cach voi moi nguoi
SC4 T6i khéng co cam giac doan két véi cac ban cung lira.
Kétnbixahoi | SC5 Téi khong c6 quan hé gl v6i bat i ai Lee va Robbins
SC6 T6i thiy minh dang mat di moi cam giac két ndi v6i xa hoi (1994)
SC7 Ngay ca trong sb ban bé cua t6i ciing khong cé tinh cam anh chi
em.
SC8 T6i khéng cam thiy minh tham gia voi bat ky ai hodc bat ky nhom
nao.
WBI1 Toi cam thay cudc song hién tai cua minh gan véi di€u ma tdi mong
mudn. Diener va cong su
WB2 T6i hai 1ong v6i cach moi thir dang dién ra trong cudc séng ca nhan | (1985);
Hanh phic va cong viéc cua toi.
WB3 Nhin chung, t6i cam thay hanh phuc véi nhitng gi dang co. Lyubomirsky va
WB4 So véi ban bé dong trang lira, t6i nghi minh 13 ngudi hanh phtic | Lepper (1999)
hon.

Sau d6 giai doan dinh Iwgng dugc thuc hién théng
qua khao sét tryc tuyén bang Google Form duoc giri dén
nhan vién tai cac doanh nghiép trén dia ban TP.HCM
qua email va mang x& hi. Vi han ché bai thoi gian va
ngudn le, ching t6i di quyét dinh st dung phuwong phap
chon mau thuan tién- mot phuong phap dugc sir dung
phd bién trong cac nghién ctru kham pha va nghién ciru
hanh vi tai noi lam viéc trong linh vuc quan tri ngudn
nhan lyc, dac biét khi dbi tugng nghién cuu la lyc lugng
lao dong tré va kho tiép can theo phuong phap chon mau
xac suat. Mic du phuong phap chon mau thuan tién gitp
nghién ctru tiép cn nhanh dbi twong khao sat va phi hop
vé1 muc tiéu nghién ctru, phuong phap nay ciing lam han
ché kha nang khai quat hoa két qua cho toan bo luc lugng
lao dong Gen Z. Pdy la mot trong nhing han ché cua
nghién ctru va duoc d& xudt xem xét trong cic nghién
ctru tiép theo. Hair va cong su (2016) khuyén nghi nén
&p dung cong thic tinh ¢& mau nghién ctu theo chuan
ctia Cohen (1992). Mic khéc, Hair va cong su (2019) d&
XUét ¢& mau tdi thiéu cho PLS SEM la 10 lan s6 mii tén

chi vao mét bién ciu trdc va c& mau nén tir 100 tré 1én.
Dura trén cac khuyén nghi nay, nghién ctru Iya chon kich
thude mau du kién 13 250 nham dam bao do tin cay va
bu dap cho cac bang hoi khong hop 1¢.

Dt liéu thu thap dugc xur 1y va phan tich béng
phuong phap md hinh ciu tric tuyén tinh binh phuong
bé nhit timg phan (PLS-SEM) thong qua phin mém
SmartPLS 3.2.9. PLS-SEM duoc lya chon do phu hop
v6i muyc tiéu nghién ctru kham pha, mé hinh ¢ bién
trung gian va khong yéu cau phan phdi chuin nghiém
ngit cta dit lidu. Quy trinh phén tich bao gom danh gia
md hinh do ludong (49 tin cdy, gia tri hoi tu va gid tri phan
biét) va mo hinh cdu triic (da cong tuyén, y nghia thong
ké cua cac mbi quan hé, hé s6 xac dinh va kha nang dy
bao). Cach tiép can nay dam bao tinh chit ch& khoa hoc
trong viéc kiém dinh cac gia thuyét va danh gia do phu
hop ctia md hinh nghién cuu.

Sau khi tién hanh khao sat bang bang hoi véi nhém
dbi tugng la ngudi lao dong thude thé hé gen Z dang lam
Viéc tai cac doanh nghiép trén dia ban TP.HCM, nghién
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clru da thu vé 250 phiéu khao sat. Tuy nhién, trong qué
trinh sang loc dix liéu c6 8 phiéu bi loai do chon toan bo
mot phuong an duy nhat. Do d6, chi 242 phiéu hop 1&

Bdng 2: Thong tin vé mau cua nghién citu (N=242)

cho qua trinh xir Iy tiép theo. Bang 2 dudi day 1a thong
tin nhan khau hoc vé mau cua nghién ciu.

Pic diém S6 lwgng (ngudi) Ty 18 (%)
o Nam 108 44,6%
Gidi tinh Nir 134 55.4%
Tur 18 tudi dén 20 tudi 11 4,5%
Do tudi T 21 tudi dén 24 tudi 76 31,5%
Ttr 25 tudi dén 28 tudi 155 64,0%
Pai hoc 104 43,0%
Cao dang 47 19,4%
Trinh 46 Trung cap 15 6,2%
Trén dai hoc 52 21,5%
Trung hoc phé théng 24 9,9%
Nhan vién chinh thirc (Full time) 180 74,4%
Tinh trang cong viéc Nhan vién ban thoi gian (Part 10 41%
time)
Thuc tap sinh 52 21,5%
Hanh chinh-véan phong 96 39,7%
Marketing / Truyén thong 72 29,8%
Nghé nghiép Cong ngh¢ thong tin 34 14,0%
Kinh doanh 33 13,6%
Quan 1y m6i truong 7 2,9%
Dudi 5 triéu dong 48 19,8%
R Tur 5 triéu dong dén 10 triéu dong 13 5,4%
Thu nhap - — ~ P
T 10 triéu dong dén 15 tri¢u dong 103 42,6%
Trén 15 triéu dong 78 32,2%

4. Két qua nghién ciru
4.1. Két qud nghién ciru mé hinh do lwong
4.1.1 Panh gid chdt hrong bién quan sat
Két qua nghién ciru trong Bang 3 cho thiy, tit ca
cac bién quan sat déu c6 gia tri outer loading 16n hon

Nguon: SmartPLS 3.2.9

0,7 (Hair va cong sy, 2016) nén ching déu c6 do tin
cay chi bao, hay néi cach khac chang déu phan énh tot
khéi niém ma ching dai dién va g6p phan cang ¢ do

tin cay cua thang do.

Bdng 3: Két qua phan tich Outer loading

FM sC WB
FM1 0,752

FM2 0,793

FM3 0,751

FM4 0,825

FM5 0,815

FM6 0,760

FM7 0,747

FM8 0,752

FM9 0,745

FM10 0,728

sc1 0,705

sc2 0,800

sc3 0,717

sc4 0,821

SC5 0,811

SC6 0,714

sc7 0,719

scs8 0,736

WB1 0,861
WB2 0,907
WB3 0,865
WB4 0,872
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4.1.2. Pdnh gia do tin cdy va hgi tu cia thang do

D tin cdy va gia tri hdi tu cta thang do duge danh
gi4 qua Cronbach’s Alpha, d9 tin cay tong hop (CR) va
phuong sai trich trung binh (AVE). Theo Hair va cong
su (2016), thang do dat yéu cau khi Cronbach’s Alpha
>0,7; CR > 0,7 (Hair va cong su, 2022) va theo Hair
va cong su (A Primer on Partial Least Squares

Structural Equation Modeling, 2021) AVE > 0.5. Két
qua cho thiy Cronbach’s Alpha tir 0,894 dén 0,922, CR
déu vuot 0,8 va AVE déu > 0,5. Biéu nay khang dinh
céc thang do c6 do tin cay va gia tri hoi tu tot, dap ung
diéu kién dé tiép tuc kiém dinh gia tri phan biét va phan
tich cu trac.

Bdng 4: Két qua phan tich Cronbach's Alpha, CR, AVE

H¢ s6 tin cdy tong h.
Cronbach’s Alpha ¥sotin (cCaI){’) ong hop Phuong sai trich (AVE)
FM 0,922 0,935 0,589
SC 0,894 0,913 0,569
WB 0,899 0,930 0,768

4.1.3. Banh gia gia tri phén biét cua thang do
Henseler va cong su (2015) da dé xuit ngudng

HTMT pht hop s& la tir 0,9 tré xudng. Két qua tai Bang

5 cho thiy tit ca cac hé s6 HTMT déu nam dudi

Nguon SmartPls 3.2.9
ngudng 0,9. Piéu nay cho thiy cac thang do trong mo
hinh déu dat yéu cau vé gi tri phan biét, tic 1a cac bién
tiém an trong md hinh do luong phan biét nhau vé mat
khai niém.

Bdng 5: Két qua phan tich HTMT

FM SC WB
FM
SC 0,753
WB 0,837 0,713

4.2. Két qua mo hinh cdu tric
4.2.1. Panh gid hién twong da cong tuyén

Két qua nghién ctru & Bang 6 di chi ra hé sb
phéng dai phuong sai (VIF) cua tat ca cac bién déu < 3

Nguon: Smart Pls 3.2.9
theo Hari va cong su (2019) thi v6i ngudng nay mo
hinh khdng xay ra da cong tuyén.

Bdng 6: Két qud kiém tra da cong tuyén (VIF)

FM SC WB
FM 1,000 2,021
SC 2,021
WB

4.2.2. Pdnh gia ¥ nghia thong ké cia cac méi quan hé
tdac dong

M6 hinh ciu trac duoc kiém dinh théng qua
phuong phép bootstrapping véi 1.000 mau Iap lai nham
danh gia y nghia thong ké ctia cac méi quan hé giira cac
bién trong md hinh. Cac két qua dugc trinh bay trong
Bang 7, bao gom hé sb hdi quy chuan hoa, sai s6 chuan,
gi tri t, p-value va quyét dinh kiém dinh gia thuyét.

Két qua cho thay tit ca cac gia thuyét nghién ctu
déu dwoc ung ho vé6i do tin cay rat cao. Cy thé, FOMO

Nguon: Smart Pls 3.2.9
(FM) c6 anh huong tiéu cuc dén hanh phic (WB) va
két ndi xa hoi (SC) vai hé sé lan luot la -0,570 va -
0,711. Bong thoi, két ndi xa hoi (SC) co tac dong tich
cuc dén hanh phac (WB) véi hé s6 0,276, khang dinh
vai tro trung gian cuia két ndi xa hoi trong méi quan hé
gitra FOMO va hanh phuc.

Tét ca cac mdi quan hé déu dat gia tri t > 1,96 va
p-value = 0,000, cho thiy ¥ nghia thong ké manh m&
va khing dinh db tin cay cao cia md hinh trong viéc
giai thich cac co ché anh hwong.

Bdng 7: Két qua kiém dinh cac gid thuyét ciia md hinh

. Hé s6 hdi . .
Gia . " ; 2 Sai so . Gia tri P- A
thuyét Mai quan hé quyh%r;uan chuin Giatrit Value Keét luan
H1 FM->WB -0,570 0,078 7,324 0,000 Chap nhan
H2 FM-> SC -0,711 0,032 22,157 0,000 Chap nhan
H3 SC>WB 0,276 0,066 4,156 0,000 Chap nhan
H4 FM->SC>WB -0,196 0,047 4,170 0,000 Chap nhan

Nguon: Smart Pls 3.2.9

19



TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 38 (2026)

Bdng 8: Két qud phan tich R2 va Q2

R? Adjusted

QZ

SC 0,503

0,266

WB 0,621

0,472

4.2.3. Panh gid hé s6 R? va Q2

Két qua nghién ciru cho thdy Q2 cia SC va WB ¢6
gié tri lan lugt 14 0,266 va 0,472 déu I6n hon 0 cho thay
bién hanh phtc, bién trung gian két ndi x& hgi co sy lién
quan du bao ngoai mau trong mo hinh nghién cuu.

4.3. Thdo lugn két qud nghién citu

Cac phat hién nghién ciru xac nhan FOMO tao ra
tac dong nguoc chiéu dén hanh phic cua nhan vién thé
hé gen Z (iing ho gia thuyét H1). Phat hién nay phi hop
Véi cac nghién ctru truge cho rang FOMO lam gia ting
cang thang tam ly, cam gic bat an va giam mirc do hai
Iong trong cong viéc va cugc song (Przybylski et al.,
2013). Piéu nay c6 nghia 1a trong bdi canh méi truong
lam viéc, FOMO c6 thé khién nhan vién lién tuc so
sanh ban than vaéi ddng nghiép va lo ngai bi bo lai phia
sau, tur d6 lam suy giam trang thai cam xuc tich cuc.
Két qua nghién ciru nay ¢ y nghia déng ké vé mat ly
luan va thyc tién, nhat 1a trong béi canh hién nay khi
ma cé4c nghién ctru v& mdi quan hé gitta FOMO va két
ndi xa hoi dén hanh phic cua nhan vién thé hé gen Z
tai TP.HCM chua duoc thuc hién.

Bén canh do6, két qua nghién ciru cho thiy c6 méi
quan hé tiéu cuc gitta FOMO va két ndi x& hoi cua nhan
vién thé hé gen Z (ang ho gia thuyét H2). Hé so tac
d6ng tuong di lon cho thdy FOMO khdng chi 1 trang
thai tm Iy ca nhan ma con anh hudng dang ké dén chat
lwong cac mdi quan hé xa hoi tai noi lam viéc. Két qua
nay phu hop vai nghién ctu trude day Przybylski va
cong su (2013) theo d6 FOMO lam suy giam cam nhan
gan két xa hoi do cé nhan tap trung nhiéu hon vao cac
tuong tac va théng tin bén ngoai.

Ngoai ra, két qua nghién ctru chi ra tac dong tich
cuc cua két ndi xa hoi dén hanh phic cua nhan vién thé
hé gen Z (ang ho gia thuyét H3). Phat hién nay cung
cb cac nghién ciru truée nhin manh vai trod caa cac méi
quan hé xa hoi trong viéc nang cao suc khoe tam ly va
cam nhan hanh phlc cua ngudi lao dong (Diener va
Seligman, 2002).

Pang cha ¥, két qua phan tich cho thay két ndi xa
hoi dong vai tro trung gian ban phan trong mbi quan hé
gitta FOMO va hanh phic cta nhan vién (ang ho gia
thuyét H4). Phat hién nay twong dong vai nghién ctu
cua (Przybylski va cong su, 2013; Barry va cong su,
2017; Diener va Seligman, 2002). Diéu nay cho thay
mac du FOMO van ¢6 tac dong truc tiép dang ké dén
hanh phic, mét phan tac dong nay dwoc truyén dan
thong qua su suy giam két ndi xa hoi tai noi lam viéc.
Phat hién nay gop phan lam rd co ché tac dong cua
FOMO trong béi canh t6 chire, ddng thoi b sung bang
ching thuc nghiém cho dong nghién ctiu vé FOMO tai
noi lam viéc trong bdi canh cac nén kinh té dang phat
trién nhu Viét Nam.

5. Két luan

Nghién ciru ndy nham phan tich tic dong cia ndi

so bi bo 16 (FOMO) dén hanh phc cta nhan vién thé
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Nguon: Smart Pls 3.2.9
hé Gen Z, ddng thoi xem xét vai tro trung gian cua két
ndi x4 hoi trong mbi quan hé nay. Dua trén di liéu khao
sét tai TP. HO Chi Minh va két qua phan tich md hinh
c4u trdc, nghién ciru cho thdy FOMO c6 tac dong tidu
cuc tryc tiép dén hanh phuc cua nhan vién Gen Z, trong
khi két ndi xa hoi co tac dong tich cuc dén hanh phc.
Dic biét, két qua nghién ctu xac nhan két néi xa hoi
dong vai tro trung gian ban phan trong mdi quan hé
gitta FOMO va hanh phuc caa nhan vién. Biéu nay cho
thdy FOMO khéng chi anh huong truc tiép dén trang
thai hanh phic ma con gian tiép 1am suy giam hanh
phuc théng qua viéc lam giam muc do két ndi xa hoi
tai noi lam viéc.

Vé mat hoc thuat, nghién ciu gop phan mé rong
céc nghién ciru vé FOMO tir béi canh nguoi ding mang
x4 hoi va sinh vién sang bdi canh td chirc, ddng thoi
cung cap bang chirng thuc nghiém vé co ché tac dong
ciia FOMO dén hanh phc caa nhan vién trong mot nén
kinh té dang phat trién nhu Viét Nam.

Tur cac két qua nghién ctu, mot sb ham y quan tri
dugc dé xuét cho cac doanh nghiép va nha quan ly
ngudn nhan lyc. Thir nhit, do FOMO c6 tac dong tiéu
cuc dén hanh phic cua nhan vién Gen Z, céc t6 chuc
can nhan dién va han ché cac yéu tb trong maéi truong
lam viéc c6 thé 1am gia ting FOMO, ching han nhu
van hoa so sanh thanh tich qua muc, truyén théng noi
b6 thiéu minh bach hoac ap luc canh tranh khéng can
thiét. Thu hai, két qua nghién ctru cho thiy két néi xa
hoi 1a mot co ché quan trong gitp giam thiéu tac dong
tiéu cuc ciia FOMO, do d6 cac doanh nghiép can chu
trong xay dung méi trudng lam viéc khuyén khich sy
tuong tac, hop tac va hd tro 1an nhau giita cac nhan
vién. Cac hoat dong nhu lam viéc nhdm, mentoring,
chia sé kinh nghiém va cac chwong trinh gan két noi bo
c6 thé gop phan tang cudng két ndi xa hoi va nang cao
hanh phc ctia nhan vién, dac biét d6i voi luc lwong lao
dong Gen Z.

Mic du dat dwoc nhirng két qua nhét dinh, nghién
ctru Van ton tai mot sb han ché. Tha nhit, nghién ciu
str dung phuong phap chon mau thuan tién va dir liéu
duoc thu thap tai mot khu vuc dia ly cu thé, do d6 kha
nang khai quat hoa két qua con han ché. Thu hai, di
liéu nghién ctru duoc thu thap tai mot thoi diém, nén
chua phan anh dugc sy thay doi theo thoi gian cua
FOMO, két néi xa hoi va hanh phic caa nhan vién.
Trong cac nghién ciru tiép theo, cac tac gia c6 thé mo
rong pham vi khao sat sang cac khu vuc va nganh nghé
khéc, sir dung phuong phap chon mau xac suit hoic
thiét ké nghién ctu theo chiéu doc nhiam nang cao kha
nang khai quat héa va lam r& hon mdi quan hé nhan
qua giira cac bién nghién ctru. Ngoai ra, cac nghién ciru
tuong lai c6 thé xem xét vai tro diéu tiét cua cac yéu to
ca nhan hoic t6 chirc, chiang han nhu vin hoa doanh
nghiép hoic phong cach ldnh dao, trong mbi quan hé
gitta FOMO va hanh phuc cua nhan vién.
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