TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 38 (2026)

PIEU GI THUC PAY NGUOI DAN UNG HQ GIAM PHAT THAI?
BANG CHUNG TAM LY HANH VI TU VIET NAM
Ping Thi Thu Van!, Pham Hong Nghi?, Nguyén Thi Ut3
V6 Puc Tri*, Nguyén Ngoc Tu Anh?®
Tom tat
Viét Nam & mét trong nhiing quac gia chiu tde déng nghiém trong cua bién doi khi hdu, véi si gia ting ré rét cia
cac hién twong thoi tiét cue doan nhuwr nang nong, han han, xam nhdp mén, mua lon gay ngdp, sat 1 va bdo manh.
Trong béi canh cam két dat phat thai rong bang “0” vao nam 2050, viéc thiic day sw tham gia va dong thugn cua
nguwoi ddan déi Vi cac hanh dgng giam phét thai khi nha kinh déng vai tré dac biét quan trong. Théng qua mét khao
sat dinh lwong véi 419 quan sat hop 16 tai Viéet Nam, nghién cizu xay dieng md hinh hanh vi tich hop gom: Nhén dang
ban than xanh, mic do tiwong tdc mang x& héi, niém tin vé tdc dong khi hdu, ndng luc ban than, y dinh thich ing va
hanh vi thich ing. Phirong phdp dieoc thuc hién theo hai buoc: (i) kiém dinh do tin cdy thang do va phdn tich EFA
bang SPSS, va (ii) kiém dinh md hinh cdu tric bang phwong phdp PLS-SEM véi SmartPLS. Két qua cho thay nhdn
dang ban thdn xanh va twong tdc mang Xa hoi cé tac dong tich cuc va ¢ y nghia thé'ng ké dén nang lyc ban than, tir
dé thiie day y dinh thich iing va hanh vi doanh nghiép. Nguroc lgi, niém tin vé tdc déng khi hdu khong truc tiép chuyén
héa thanh nang luc hanh déng. Nhing phat hién nay cho thdy rang chi riéng nhdn thirc vé riii ro la chuwa dii dé thic
ddy hanh déng lién quan dén khi hau, trir khi né dwegc hé tror boi niém tin cua ca nhan vao kha ndng ing pho hiéu
qud cua ho.
Tur khéa: Nhdn deng ban than xanh, giaém phét thai khi nha kinh, hanh vi u#ng hg chinh sach, hanh vi thich #ng,
PLS-SEM, thuyét dgng luc bdo vé.
WHAT DRIVES PUBLIC SUPPORT FOR GREENHOUSE GAS REDUCTION?
BEHAVIORAL AND PSYCHOLOGICAL EVIDENCE FROM VIETNAM
Abstract

Vietnam is among the countries most severely affected by climate change, experiencing an increasing frequency and
intensity of extreme weather events such as heatwaves, droughts, salinity intrusion, heavy rainfall-induced flooding,
landslides, and severe storms. In the context of Vietnam’s commitment to achieving net-zero greenhouse gas
emissions by 2050, fostering public participation and consensus around emission-reduction actions is critically
important. Based on a quantitative survey of 419 valid observations collected in Vietnam, this study develops an
integrated behavioral model comprising green self-identity, social media engagement, climate impact beliefs, self-
efficacy, adaptation intention, and adaptation behavior. The analytical procedure is conducted in two stages: (i)
assessment of scale reliability and exploratory factor analysis (EFA) using SPSS, and (ii) testing of the structural
model using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with SmartPLS. The results indicate
that green self-identity and social media engagement exert positive and statistically significant effects on self-
efficacy, which in turn promotes adaptation intention and adaptation behavior. In contrast, climate impact beliefs
do not directly translate into perceived action capacity. These findings suggest that risk awareness alone is
insufficient to motivate climate-related action unless it is supported by individuals’ confidence in their ability to
respond effectively.
Keywords: Green Self-ldentity, greenhouse gas emission reduction, policy support behavior, adaptive behavior,
PLS-SEM, protection motivation theory.
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1. Giéi thigu

Bién dbi khi hau dang 1a mot trong nhing thach
thirc todn cau nghiém trong nhat, véi mirc d6 tac dong
Ngay cang gia ting vé tan suat va cuong do trén pham
vi toan thé gisi. Theo IPCC (2021), khu vuc Dong Nam
A dugc xép vao nhém d& bi tén thwong cao trudc cac
rui ro khi hau, dic biét 1a ning néng cuc doan, mua 16n,
bdo manh, han han va xam nhap man. Trong sé céc
quédc gia trong khu vue, Viét Nam duoc danh gia 1a mot
trong nhitng qudc gia chiu anh huong nang né nhat. Bao
c4o Global Climate Risk Index (2022) cho thiy Viét
Nam thudng xuyén nam trong nhém 10 qudc gia chiu
thiét hai nghiém trong nhét do cac hién twong thoi tiét
cuc doan trong nhiéu nam lién tiép, vai ton that kinh té
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wdc tinh trong dwong 1-3% GDP mdi nam do thién tai
lién quan dén khi hau. Riéng khu vuc Bdng bing séng
Curu Long, xdm nhap man va han han da gay thiét hai
hang ty USD cho san xuat néng nghiép va sinh ké cua
nguoi dan trong thap ky qua.

Trong bdi canh @6, Viét Nam dd dua ra cam két
dat phét thai rong bang “0” vao nam 2050, dat ra yéu
cau cap thiét khong chi di vai cac giai phap cong nghé
va chinh sach, ma con ddi véi sy ung ho va tham gia
chi dong ctia ngudi dan trong cac hanh dong giam phét
thai khi nha kinh. Nhiéu nghién cau chi ra rang higu
gua cua cac chinh sach khi hau phu thudc dang ké vao
thai do, niém tin va hanh vi cua céng ching, béi nguoi
dan vira 1a @i twong chiu tac dong truc tiép cua bién
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db6i khi hau, vira la chu thé thuc thi cac hanh vi thich
Gng va giam phat thai trong doi séng hing ngay
(Clayton va Manning, 2018).

Trong nhitng nim gan day, cac nghién ciru qudc
té da nhan manh vai trd cua cac yéu to tam 1y — hanh vi
nhu nhan dang ban than xanh, mac d6 tiép xuc théng
tin khi hau qua mang xa hoi, khoang cach tam ly, lo au
khi hau, dao dirc méi trudng, niém tin vé tac dong khi
hau va nang luc ban than trong viéc hinh thanh hanh vi
moi treong va su ung hd chinh sach khi hau (Stern,
2000; Van der Werff va cong su, 2013; Spence va cong
su, 2012; Clayton va Karazsia, 2020). Tai khu vuc
DPong Nam A, mot s6 nghién ctru gan day tai Thai Lan,
Indonesia va Philippines cho thay nhan thutc rai ro khi
hau va chuan muc xa hoi ¢6 anh huong dang ké dén
hanh vi thich ung va giam phat thai ctia nguoi dan. Tuy
nhién, cac nghién ctu nay cha yéu tap trung vao nhan
thirc rai ro hoac yéu tb thé ché, trong khi chua lam rd

co ché tam ly chuyén héa tir nhan thirc sang ning lyc
hanh dong ca nhan.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé bién déi khi hau
van chu yéu tiép can theo hudng tac dong kinh té — x4
hoi, thich &ng & cdp cong dong hodc chinh sach vi mo.
Nhitng nghién ctiu tich hop mot cach ¢ hé théng cac
yéu t6 tdm ly — hanh vi dé ly giai sy ung ho cua nguoi
dan ddi vé6i cac hanh dong giam phét thai van con han
ché. Trong khi d6, Viét Nam véi téc do do thi hoa
nhanh, co cdu dan sé tré, ty ¢ sir dung mang xa hgi cao
va mirc d6 phoi nhiém khi hau 16n, cung cap mot bdi
canh dac tht va phu hop dé kiém dinh mot mé hinh
hanh vi toan dién. Do d6, nghién clru nay dugc thuc
hién nham lip day khoang trdng noi trén bang cach
phan tich vai trd cua cac yéu t tam ly — hanh vi trong
viéc thiic day khuynh hudng ung ho giam phat thai cua
ngudi dan Viét Nam.

Bdng 1: Mgt s6 nghién cizu thuec nghiém tiéu biéu vé hanh vi doanh nghiép thich itng giam phat thai
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2. Co s ly thuyét va gia thuyét nghién ciu
2.1. Tong quan nghién cizu lién quan

Trong nghién ciu nay, nham khic phuc han ché
clia cac mo hinh don 1y thuyét khi giai thich hanh vi khi
hau trong bdi canh xa hoi sb. Thur nhat, VBN (Stern,

2000) cung c4p nén tang vé dong luc noi tai dua trén hé
gié tri, niém tin, chuan muc, phd hop dé Iy giai vi sao
nhan dang ban than xanh (GSI) va c4c niém tin moi
truong c6 thé tao ra “ap lyc chuan muc bén trong” thiic
day khuynh hudng hanh dong. Thi hai, CLT (Trope va
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Liberman, 2010) nhan manh vai trd ciia khoang céch tam
ly, cho thay rai ro khi hau c6 thé bi xem 14 “xa” vé thoi
gian, khong gian, x& hoi, tir d6 1am suy giam dong luc
hanh dong; trong mo hinh dé xuét, twong tic mang xa
hoi (SME) duoc ky vong g6p phan thu hep khoang cach
tam ly thdng qua thdng tin truc quan, trai nghiém gian
tiép va chuan myc xa hoi trén nén tang s6. Thi ba, PMT
(Rogers, 1983) giai thich co ché chuyén ho& nhan thic
thanh hanh dong qua danh gid mbi de doa va danh gia
kha nang ddi pho, trong d6 nang luc ban than (SE) la
diéu kién then chét dé v dinh va hanh vi thich ang hinh
thanh va dugc duy tri. Do d6, mé hinh tich hop dugc ky
vong tao ra mot chudi giai thich hoan chinh: (VBN)
dong luc, ban sic va (CLT) rao can nhan thic cuing tac
dong dén (PMT) co ché hanh dong, qua d6 1am rd vi sao
mot s6 yéu té nhan thire rai ro chi tr thanh dong luc khi
duoc “kich hoat” bdi nang luc ban than.

2.2. Co 56 |y thuyét

Nhdn dang bdn than xanh (GSI)

Nhan dang ban than xanh dé cap dén mic d6 ma
ca nhan xem ban than minh 1 “nguoi song xanh” tirc
ngudi gan b va hanh déng phu hop véi cac gia tri mi
truong (Van der Werff, Steg va Keizer, 2013). GSI
khong chi phan &nh niém tin vé ban than ma con tao ra
chuén muc ndi tai, thic ddy ca nhan duy tri sy nhat quan
gilra thai do, ky vong va hanh vi. Khi mét nguoi xem
minh 14 nguoi quan tim dén méi trudng, ho ¢6 xu hudng
thuc hién cac hanh vi xanh nham bao vé ban séic ca nhan
nay, Chéng han nhu tiét kiém nang lugng, han ché rac
thai, rru tién tiéu ding bén viing, va giam phét thai trong
sinh hoat hang ngay (Whitmarsh va O’Neill, 2010).

Trong cac md hinh tdm ly — hanh vi, GSI dugc
xem 1a dong lec manh mé& vi né tac déng sau sic toi ly
do, dong co va lya chon hanh vi. So véi nhan thac rui
ro hay cam xdc lo au khi hau, GSI c6 tinh 6n dinh hon
va tac dong dai han hon, nho d6 c6 kha nang du bao
bén vitng cac hanh vi thich tng va giam phat thai (Van
der Werff va cong su, 2014). Ngudi c6 GSI cao thuong
chii dong tim kiém thdng tin khi hau, danh gia tich cuc
kha nang hanh dong cua ban than, va tin ring hanh
dong c4 nhan c6 y nghia ddi véi cong dong — qua do
lam ting nang luc ban than, y dinh thich tng va hanh
vi thich ung.

Tai Viét Nam, xu hudng gia tang GSI dac biét rd
rét trong gioi tré va cu dan do thi. Piéu nay dwoc thlc
déy boi sy phat trién manh mé caa truyén thong xa hoi,
noi cac thong diép veé 16i song xanh, phan loai réc, thoi
trang bén viing, ning lugng tai tao va phong trao “Net
Zero 2050” duoc lan téa rong réi. Giao duc khi hau tai
truong hoc, clng véi cac phong trao cong ddng nhu
“Ngay Chii nhat xanh”, “Chdng rac thai nhya”, ciing
g6p phan hinh thanh ban sic méi trudng cua thé hé tré.

Mitc do twong tdc mang x& hgi (SME)

Mang xa hoi ngay cang dong vai tro trung tdm
trong viéc truyén tai thong tin vé bién doi khi hau va
dinh hinh nhan thirc ciia cong chung. Twong tic mang
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x4 hoi phan 4nh mirc d6 tiép xc, chia sé, tim kiém, va
tuong tac véi cac noi dung lién quan dén khi hau trén
cac nén tang s6. Theo Anderson (2017), mang x4 hoi la
kénh truyén thong khi hau chi dao cua thé ky 21, do
kha nang lan truyén nhanh, twong tac cao va kha ning
ca nhan hoa thong tin. Lee va cong su (2013) ciing
chang minh rang SME c6 thé gia ting nhan thic rai ro
khi hau, giam khoang cach tam 1y va thuc day y dinh
hanh dong bao vé moi truong.

Co ché tac dong ciia SME thuong duoc ly giai qua
ba tién trinh:

(1) Tang cuong nhan thic thong tin: ndi dung khi
hau dugc truyén tai qua infographic, video, livestream
gitip nguoi dung hiéu 16 hon vé rai ro va hau qua;

(2) Tao su gan giii tam Iy tiép xuc thuong xuyén
véi hinh anh thiét hai khi hau ¢ Viét Nam (han man,
béo 1, nang néng...) khién ngudi diing cam nhan van
dé nhu xay ra “gan voi ban than”;

(3) Tang dong lec hanh dong qua chuan muc xa
hoi: ngudi dung quan sat hanh dong cua ban be, cong
dong trén mang va tir d6 phat trién y dinh tham gia vao
cac hanh vi xanh hoac hanh vi thich ung.

Trong bdi canh Viét Nam — mét qudc gia c6 hon
70% dan sé sir dung mang x3 hoi nhu Facebook,
TikTok va Zalo dong vai tro dac biét quan trong. Cac
nén tang nay 1a noi phd bién cac chién dich truyén
théng khi hau, tin tc thién tai, huéng dan thich tng,
va phong trao “song xanh”, qua dé thic day sy quan
tam va thay ddi hanh vi trong cong dong. D4i vai gioi
tré, SME tro thanh mét trong nhitng ngudn thong tin
chinh va 1a dong luc dinh hinh nhan dang ban than xanh
cling nhu niém tin vé tac dong khi hau.

Niém tin vé tac déng khi hau (CIB)

Niém tin vé tac dong khi hau dé cap dén muc do
ma cé nhan tin rang bién d6i khi hau dang gay ra hoic
s& gay ra nhitng hau qua nghiém trong ddi voi moi
truong, suc khoe, sinh ké va doi séng xa hoi.
Leiserowitz (2006) cho rang CIB la mot yéu té nhan
thire trung tdm dinh hinh phan tng cam xtc (nhu lo du
khi hau), danh gia rai ro, va dong luc hanh déng cua
con ngudi trudc bién doi khi hau. Khi c4 nhén tin tuong
manh mé rang tac dong khi hau la nghiém trong, gan
k& va mang tinh de doa, ho c6 xu hudng danh gia cao
hon tim quan trong cuia viéc chuan bi thich ing va
giam thiéu rui ro.

Theo céc béo céo cua IPCC (2021), nhan thirc vé
muc d6 nghiém trong cua bién d6i khi hau c6 lién hé
tich cuc vai:

(1) néng lyc ban than — vi nguoi dan tin ring hanh
dong cua ho 1a can thiét va c6 hiéu qua;

(2) ¥ dinh hanh dong — do muc d6 cap bach dwoc
nhan thirc cao hon;

(3) lo &u khi hau — mét phan (tng cam xuc thuc
day mong mubn thay doi;

(4) hanh vi thich tng — khi nguoi dan cha dong
chuén bi trudc cac rai ro.
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CIB thuong duge xem nhu mot trong nhiing bién
du bao quan trong cta hanh vi thich (ng, dac biét trong
cac bdi canh chiu tac dong manh cuaa khi hau. Tai Viét
Nam, c4c tham hoa thai tiét cuc doan nhu han man &
Pong bang sdng Ciru Long, bdo 1i mién Trung, ning
néng kéo dai tai do6 thi, va xam nhap man ngay cang
nghiém trong da khién nhan thic vé rai ro khi hau tro
nén cu thé va gan giii hon. Diéu nay lam cho CIB tro
thanh mot bién c6 sicc manh du béo I6n trong cac mo
hinh hanh vi lién quan dén thich tng khi hau.

Nang lyc ban than (SE)

Theo Bandura (1997), ning luc ban than Ia niém
tin cua ca nhan vao kha nang thuc hién thanh cng mot
hanh dong cu thé, va duoc xem 12 yéu t6 cét I18i quyét
dinh sy khéi xudng, nd lec va mie do kién tri ciia hanh
vi. Trong béi canh hanh vi méi trudng, SE dong vai tro
dic biét quan trong vi né gilp c& nhan tin rang hanh
dong ciia minh — di nhé — van c6 kha ning tao ra sy
khéc biét va dong gép vao két qua chung (Tabernero
va Hernandez, 2011).

Trong linh vyc thich ng khi hau, SE khéng chi
tac dong dén viéc hinh thanh y dinh ng phd, ma con
anh huong tryuc tiép dén hanh vi thuc té. Grothmann va
Patt (2005), trong mo6 hinh Bong luc Bao vé, xac dinh
SE 1a mét trong nhitng yéu t6 du bédo manh nhit cua
hanh vi thich ang. Nguoi c¢6 SE cao c6 xu hudng tin
rang ho du kha ning ung pho6 véi cac rai ro khi hau
thdng qua céc bién phap nhu chuan bi vét dung phong
bao, thay ddi théi quen sir dung ning lwong, hoic diéu
chinh sinh hoat trong cac diéu kién thoi tiét cuc doan.

Nhiéu nghién ctu gan day ciing khang dinh vai
tro trung tm cua SE trong qué trinh chuyén héa nhan
thae thanh hanh dong. Vi dy, van Valkengoed va Steg
(2019) chi ra rang SE lam tang kha nang c& nhan thyc
hién cac bién phap thich ung cu thé, ngay ca khi ho ddi
dién vai mirc d6 rui ro cao. Bong thoi, SE con dong vai
tro 1a bién trung gian quan trong trong méi quan hé gitra
nhan dang ban than xanh, niém tin tac déng khi hau, va
¥ dinh thich tng, qua d6 thic day hanh vi thich ang.

Y dinh va hanh vi thich #ng (Al va AB)

Y dinh thich tng phan anh murc d¢ sin sang cua
cé nhan trong viéc chuan bi va cha dong dbi phé véi
céc rai ro khi hau, bao gdm ca mong muén thay doi
hanh vi, 1ap ké hoach phong ngira va thuc hién céc bién
phép bao vé ban than. Theo Ajzen (1991), y dinh la tién
d8& quan trong nhat du bao hanh vi thuc té trong cac béi
canh lién quan dén ra quyét dinh c6 y thirc. Trong linh
vuc khi hau, AI thuong dwoc xem nhu “cau ndi” giira
nhan thuc rai ro, nang lyc ban than va hanh vi g phé
(Bubeck, Botzen va Aerts, 2012).

Hanh vi thich tng thé hién nhiing hanh dong cu
thé ma ca nhan thuc hién nhim giam thiéu thiét hai tur
bién ddi khi hau, vi du: chuan bj vat dung phong bo,
gia ¢6 nha cira, diéu chinh théi quen sir dung ning
lugng, hodc thay doi 16i song dé phu hop hon véi diéu
kién khi hau cuc doan. Nhiéu nghién ciru cho thiy hanh

vi thich &ng 1a két qua tryc tiép cua y dinh, song ciing
chiu anh hudng cua céc yéu té khac nhu chuan myc xa
hoi, kinh nghiém qua khir va mic do hd tro cong dong
(Grothmann va Patt, 2005).

Reser va cong su (2012) nhan manh rang hanh vi
thich &ng c6 méi lién hé chat ché vai cac hanh vi giam
phat thai (mitigation behaviors), do ca hai déu xuét phat
tir cling mot nén tang tam ly gdm nhan thac rai ro, lo
au khi hau, niém tin vé tac dong khi hau va dong luc
bao vé ban than. Diéu nay cho thay thai d¢ va nang lyc
thich tng khéng chi gip c& nhan chuan bi tét hon trudc
C4C rii ro, ma con dong vai trd gian tiép thiic day sy
ung ho ddi véi cac chinh sach giam phat thai. Céac
nghién ctru gan day ciing khang dinh rang nhirng ngudi
thuong xuyén thuc hién cac hanh vi thich Gng trong doi
séng hang ngay c6 xu huéng ddng thuan manh mé hon
vé6i chién luoc Net Zero va céac bién phap quan trj khi
hau & cap qudc gia (van Valkengoed va Steg, 2019).

Nhu vay, Al va AB khdng chi 1a cac thanh té quan
trong cua hanh vi ung pho khi hau, ma con 1a “déng luc
ndi tai” dong vai tro két ndi giira yéu t6 tm ly ca nhan va
sy ing ho chinh sach méi truong, gép phan quan trong
trong viéc thic diy thay dbi xa hoi theo hudng bén viing.
2.3. Thuyét Gia tri — Niém tin — Chudn mac (Value—
Belief~Norm Theory — VBN)

Hanh vi méi truong va sy ang ho cua nguoi déan
dbi vé6i cac chinh sach giam phat thai khi nha kinh
thuong dwoc giai thich thong qua su két hop cua ba
khung Iy thuyét nén tang: Thuyét Gia tri — Niém tin —
Chuan muc, Thuyét Muc d6 Dién giai va Khoang céch
Tam ly va Thuyét Bong luc Bao vé. Theo VBN, hanh vi
mdi trudng bit nguon tir hé gié tri c nhan, nhan thic vé
hé qua méi truong va chuan muc dao dic bén trong
(Stern, 2000). Trong nghién ciru nay, cac bién nhan dang
ban than xanh, dao dirc mdi truong va niém tin vé tac
dong khi hau 1a cac cau phan phan anh chudi gia tri-
niém tin—chuan muc theo ly thuyét VBN. Nhitng cé
nhan c6 ban sic méi truong manh, nhan thirc duoc muac
d6 nghiém trong cua bién dbi khi hau va cam thay c6
trach nhiém dao dirc thuong co6 xu hudng ung ho céc
hanh déng giam phét thai va tham gia vao cac hanh vi
lién quan dén méi truong. Didu nay dic biét phd hop véi
bdi canh Viét Nam, noi cac gia tri cong dong va nghia
vu dao dirc dong vai trd quan trong trong hanh vi tap thé.

Trong khi d6, Thuyét Mirc d6 Dién giai giai thich
cach con nguoi danh gid cac su Kién méi treong dua
trén mirc do gan—xa vé mat tm ly theo bén chiéu: thoi
gian, khdng gian, x& hoi va xac suat xay ra (Trope va
Liberman, 2010). Céc nghién ctu vé khi hau cho thiy
rang khi bién ddi khi hau dwoc cam nhan Ia xa vai, triru

twong hoac "khéng lién quan truc tiép”, ca nhan sé it
¢6 dong luc thuc hién hanh vi giam phat thai hoac thich
ung (Spence, Poortinga va Pidgeon, 2012). Trong
nghién cau nay, khoang cach tdm ly dugc str dung nhu
mot bién trung tim dé giai thich vi sao nguoi dan co
thé tho o véi cac van dé phat thai, ngay ca khi ho séng
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tai nhitng viing chiu anh huong tryc tiép cua thién tai.
Ddng thoi, mirc d6 trong tac mang xa hoi duoc xem la
cdng cu giup thu hep khoang cach nay, bai mang xa hoi
c6 kha nang truyén tai hinh anh, théng tin va trai
nghiém thuc té vé tac dong khi hau, khién véan dé tro
nén gan giii hon vé& mat nhan thirc.

B sung cho hai ly thuyét trén, Thuyét Bong luc
Bao vé cung cap mot khung Iy giai manh mé& cho cac
hanh vi ung phé vai ruai ro khi hau théng qua hai nhom
yéu t6: danh gia mdi de doa va danh gia kha nang di
pho. PMT cho ring hanh vi bao vé duoc thuc day khi
ca nhén dénh gia rui ro 1a nghiém trong, cam nhan ban
than dé bi ton thwong, dong thai tin twong vao kha nang
ty than trong viéc giam thiéu rai ro (Rogers, 1983).
Trong cach tiép can khi hau, Grothmann va Patt (2005)
cho thiy ring lo au khi hau, niém tin vao tac dong va
nang luc ban than 1a cac yéu t6 quan trong hinh thanh
¥ dinh thich tng va hanh vi thich tmg. Diéu nay phi
hop véi bdi canh Viét Nam, noi nguoi dan thuong
xuyén ddi mat véi thién tai, dan dén muac do lo au khi
hau cao, trong khi niém tin vao ning luc ca nhan c6 thé
quyét dinh ho ¢6 hanh dong hay khéng.

Khi két hop ba Iy thuyét, mé hinh nghién ctru dé
xuat phan anh mét cau tric tdm ly — hanh vi toan dién:
VBN giai thich dong luc noi tai (gié tri, niém tin, dao
duc, ban sic); CLT giai thich rao can nhan thic
(khoang cach tam Iy va tac dong cua truyén thdng); con
PMT giai thich co ché hanh dong (lo 4u, ning luc ban
than, y dinh va hanh vi). Sy tich hgp ndy khong chi
gilp ly giai chinh x4c hon sw ung ho cia nguoi dan ddi
véi chinh sach giam phat thai ma con phu hop véi dic
diém dir lidu khao sat va cau tric cac thang do sir dung
trong nghién cttu nay. Viéc van dung dong thoi VBN,
CLT va PMT ciing phu hop véi xu hudng cac nghién
ctru Q1 gan déy trong linh vuc hanh vi méi truong, von
nhan manh tinh lién nganh va su két hop da 1y thuyét
dé giai thich hanh vi bién déi khi hau trong nhiing béi
canh xa hoi khac nhau.

2.4. Gia thuyét nghién crru

Mbi quan hé gitta Nhan dang ban than xanh va
Ning lyc ban than

Nhan dang ban than xanh phan anh mac d6 ma cé
nhan ty xem minh la nguoi ¢6 trdch nhiém voi moi
truong va gan viéc bao vé moi truong nhu mot phan
ctia ban sic ca nhan. Theo ly thuyét ban sac x& hoi, khi
mot hanh vi phu hop véi gia tri va hinh anh ban than,
ca nhan c6 xu huéng cho rang minh “c6 kha nang” thuc
hién hanh vi d6 (Stets va Burke, 2000). Cc nghién ctu
truéc cho thdy nhitng ngudi ¢6 ban sic méi truong
manh thuong thé hién mirc do tu tin cao hon trong viéc
thuc hién cac hanh dong xanh, vi ho cam thiy viéc nay
phtl hop vai con ngudi ho va ¢é ¥ nghia déi véi hinh
anh ban than (Van der Werff, Steg va Keizer, 2013).
Diéu nay goi y rang GSI ¢6 thé lam gia ting ning lyc
ban than — niém tin cua ca nhan rang ho du kha ning
dé thuc hién céc bién phap thich ung hoic bao vé moi
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tredng (Bandura, 1997). Vi vay, trong bdi canh bién
dbi khi hau tai Viét Nam, noi hanh dong c4 nhan déng
vai trd quan trong trong thich tng va giam thiéu rai ro,
GSI duoc ky vong l1a yéu té thiic day SE. Do d6, nghién
clru d& xuat gia thuyét:

H1: Nhan dang ban than xanh anh huéng tich cuc
dén Nang lyc ban than.

M&i quan hé giita Twong tac mang x4 hoi va Nang
lyc ban than

Tuong tac mang X& hoi dong vai tro ngay cang
guan trong trong viéc hinh thanh nhan thac va hanh vi
lién quan dén moi truong. Cac nén tang mang x4 hoi
nhu Facebook, TikTok hay YouTube cung cap lugng
thong tin 16n, da dang va cap nhat lién tuc vé bién ddi
khi hau, giup nguoi ding hiéu rd hon vé muc do
nghiém trong cia rui ro cling nhu cac bién phap tng
pho hiéu qua (Anderson, 2017). Theo ly thuyét hoc tap
xa hoi, viéc quan sat hanh vi ctia ngudi khéc trén mang
x& hoi c6 thé 1am ting niém tin vao kha nang hanh dong
cua ban than, vi ca nhan hoc hoi théng qua moé phong
va trai nghiém gian tiép (Bandura, 1997). Cac nghién
ctu gan ddy ciing chi ra ring twong tic mang xa hoi
thic day self-efficacy bang cach cung cdp minh ching
truc quan vé hanh vi thich tng, tao cam giac “toi ciing
lam dugc” (Lee, Park va Kim, 2013). Do dé, trong bdi
canh Viét Nam, SME duoc ky vong lam tang nang luc
ban than cta nguoi dan trong tng pho khi hau. Tt @9,
nghién ctru dé xuét:

H2: Tuong tac mang X& hoi anh hudong tich cuc
dén Nang lyc ban than.

Méi quan hé gitra Niém tin vé tac dong khi hau va
Ning luc ban than

Niém tin vé tac dong khi hau phan anh murc do ca
nhan tin rang bién doi khi hau dang va s& gay ra cac
hau qua nghiém trong d6i véi méi truong, kinh té va
doi sdng con ngudi. Theo cac nghién ctru vé& nhan thic
rai ro, khi ca nhan danh gia mic d6 de doa cuia bién doi
khi hau 1a cao, ho c6 xu huéng chu dong tim hiéu cac
bién phép (ing phé va tin rang hanh dong cua minh c6
y nghia thiét thuc hon (Leiserowitz, 2006). Trong
khudn khd Thuyét Bong luc bao vé, nhan thirc vé mic
d6 nghiém trong va kha ning xay ra cua rai ro 1a diéu
kién quan trong thuc day self-efficacy (Rogers, 1983;
Grothmann va Patt, 2005). Khi c& nhan tin rang céc tac
dong khi hau 1a rd rang, gan giii va dang lo ngai, ho
thuong danh gia cao hon kha nang ctia chinh minh
trong viéc thuc hién cac bién phép thich wng nham
giam thiéu anh huong. Nghién ctu thuc nghiém tai
nhiéu qudc gia ciing cho thdy CIB ¢6 mdi quan hé tich
cuc voi self-efficacy trong cac hanh vi moéi treong va
thich tng khi hau (van Valkengoed va Steg, 2019; Shi,
Visschers va Siegrist, 2016). Vi vay, trong béi canh gia
tang rai ro khi hau tai Viét Nam, CIB dugc ky vong
g6p phan ning cao nang lyc ban than cta ngudi dan
trong viéc tmg pho. Do do, nghién ciru dé xuat:
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H3: Niém tin vé tac dong khi hau anh huong tich
cuc dén Nang lyc ban than.

Trong mé hinh Iy thuyét, nang Iyc ban than la tién
dé quan trong dan dén y dinh thich tng. Theo Bandura
(1997) va Ajzen (1991), SE la yéu t6 du bao manh nhét
ctia ¥ dinh hanh dong, vi c& nhan chi c6 thé hinh thanh
ké hoach hanh dong khi ho tin vao kha nang thuc hién
hanh vi. Trong bi canh khi hau, nhiéu nghién ciru ciing
khang dinh rang SE la yéu t6 thuc day hanh dong thich
ung cta nguoi dan (Grothmann va Patt, 2005; van
Valkengoed va Steg, 2019). Do d6:

M&bi quan hé giita Nang luc ban than va Y dinh
thich tng

Ning lyc ban than 12 mét trong nhitng yéu tb dy
bao hanh vi manh nhit trong cac mé hinh tam Iy hoc,
phan anh niém tin cia ca nhan vao kha niang thuc hién
cac hanh dong can thiét dé dat duoc mot két qua mong
muébn (Bandura, 1997). Trong bdi canh bién ddi khi
hau, SE dong vai trd dac biét quan trong vi nhiéu hanh
vi thich tng doi hoi sy chu dong, kién thirc va kha ning
ra quyét dinh trong diéu kién rui ro. Theo Thuyét Pong
luc bao vé, SE la yéu té cbt 16i quyét dinh liéu mot ca
nhan ¢6 hinh thanh y dinh thuc hién cac hanh dong bao
vé hay khong; ngay ca khi rai ro dugc nhan thuc la
nghiém trong, y dinh hanh dong chi xuét hién khi ca
nhan tin rang ho c6 du kha nang dé tng phé hiéu qua
(Rogers, 1983; Grothmann va Patt, 2005). Cac nghién
ctru tong hop cua van Valkengoed va Steg (2019) trén
hon 100 nghién ctru quéc té ciing khing dinh SE 12 yéu
t6 du bdo manh mé& nhét cua y dinh thich ang khi hau.
Do d6, trong bdi canh Viét Nam, noi anh huong khi
hau ngay cang rd rét, nhirng ngudi ¢6 nang luc ban than
cao sé co xu hudng hinh thanh y dinh thich itng manh
mé& hon. Tt nhitng 14p luan trén, nghién ciru dé xuit:

H4: Ning luc ban than anh huong tich cyc dén Y
dinh thich ng.

MGi quan hé gitia Y dinh thich tng va Hanh vi thich tng

Y dinh thich tng phan anh mirc do sin sang cua
ca nhan trong viéc thuc hién cac hanh dong ung pho
vai rii ro khi hau. Trong cac mé hinh Iy thuyét hanh vi
nhu Thuyét Hanh vi Dy dinh, y dinh duoc xem la tién
dé tryc tiép va manh nhit dan dén hanh vi thuc té
(Ajzen, 1991). Piéu nay ciing duoc khing dinh trong
céc nghién ciru vé thich tmg khi hau: ca nhan chi thyc
su ap dung céc bién phap thich tng khi ho di hinh
thanh ¥ dinh rd rang vé& viéc thuc hién hanh dong
(Bubeck, Botzen va Aerts, 2013). Tong quan meta-
analysis cua van Valkengoed va Steg (2019) trén hon
100 nghién ciru cho thdy y dinh la yéu t6 du bao manh
nhét cua hanh vi thich tng trong cac béi canh thién tai,
khi hau cuc doan va bién dbi khi hau. Khi c& nhan cé
ké hoach, mong muén va cam két hanh déng, ho cé kha
nang cao hon chuyén dbi y dinh thanh hanh vi thich
ng cu thé nhu chuan bi trudc thién tai, thay déi thoi
quen sinh hoat, hoic ap dung céc bién phap bao vé tai
san va strc khoe.

Trong béi canh Viét Nam, noi ngudi dan thuong
xuyén ddi mat véi bio i, ning néng cuc doan va xam
nhap man, viéc hinh thanh y dinh thich g c6 ¥ nghia
quan trong dé chuyén hoa nhan thirc thanh hanh vi thyuc
tién. Do do, nghién ctru Ky vong rang Al s& thic day
AB theo huéng tich cyc. T cac l1ap luan trén, gia
thuyét dugc dé xuat:

H5: Y dinh thich ¢ng anh huong tich cyc dén
Hanh vi thich ¢ng.

Ning lyc ban than déng vai tro trung gian trong moi
guan hé gitta Nhan dang ban than xanh, Tuong tac mang
xa hoi, Niém tin vé tac dong khi hau va Y dinh thich éng.

Bén canh cac mdi quan hé truc tiép, mo hinh
nghién ciru cling xem xét vai trd trung gian cuia nang
luc ban than, y dinh thich ng va hanh vi thich tng
trong qué trinh hinh thanh hanh vi khi hau. Trugc hét,
theo Thuyét Bong luc bao vé, Niang luc ban than duoc
xem la yéu té trung tdm giGp chuyén héa cac yéu té
nhan thirc va xa héi thanh déng luc hanh dong (Rogers,
1983; Grothmann va Patt, 2005). Cu thé, nhitng ca
nhan c6 nhan dang ban than xanh manh, tuong tic
mang xa hdi cao hodc niém tin vé tac dong khi hau lon
thuong cé xu hudng danh gia cao hon kha nang tu than
trong viéc thuc hién cac hanh vi thich ung.

Céac nghién ctu cta Van der Werff, Steg va
Keizer (2013) cho thiy GSI lam tang 1ong tu tin vé kha
nang hanh dong vi moi trudng. Twong ty, Lee va cong
su (2013) khang dinh rang mang xa hoi tao ra “hiéu
ung mo phong xa hoi”, giup ¢4 nhian quan sat va hoc
hoi hanh vi thich ing tir ngudi khac, qua do6 nang cao
SE. Pong thoi, Leiserowitz (2006) nhan manh ring
nhan thirc manh vé& murc do nghiém trong cua tac dong
khi hau (CIB) gilp c4 nhan cam thdy can thiét phai
hanh dong va tin rang hanh dong cua ho 13 c6 y nghia,
tir d6 tang SE. Vi vay, SE dugc ky vong dong vai tro
trung gian quan trong gitra GSI, SME, CIB va y dinh
thich tng (AI). Trén co sé ly thuyét va bang chiing thuc
nghiém, nghién ctru dé xuét:

H6: Ning lyc ban than doéng vai tro trung gian
trong mdi quan hé gitra Nhan dang ban than xanh va Y
dinh thich ng.

H7: Nang lyc ban than déng vai tro trung gian
trong méi quan hé giita Tuong tac mang xa hoi va Y
dinh thich ng.

H8: Nang luc ban than dong vai tro trung gian
trong mdi quan hé giira Niém tin vé tac dong khi hau
va Y dinh thich ung.

Ngoai ra, theo Ajzen (1991), ¥ dinh hanh dong la
yéu t6 trung gian giira nhan thic va hanh vi. Diéu nay
cling dung trong linh vyuc thich ing khi hau, noi ¥ dinh
manh mé& s& thic ddy con ngudoi thuc hién cac hanh vi
thich ung thuc té (van Valkengoed va Steg, 2019). Tir do:

H9: Y dinh thich tmg dong vai tro trung gian
trong mbi quan hé giira Nang Iyc ban than va Hanh vi
doanh nghiép.
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Nhan dang ban
than xanh
(GSI)

Tuong tdc mang
x& hoi (SME)

Niém tin vé tac
dong khi hau
(CIB)

Nang lyc ban

Y dinh thich ung
(Al

Hanh vi thich
ung
(AB)

Hinh 1. M6 hinh nghién cizu dé xuat

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién cttu sir dung phuong phap két hop dinh
tinh va dinh lugng dé kiém dinh mé hinh dé xuit. O
giai doan dinh tinh, nhdm tac gia tham khao céc thang
do qudc té va tién hanh phong van chuyén gia nhim
diéu chinh cau chit, bao dam tinh rd rang va pht hop
véi bdi canh Viet Nam. O giai doan dinh lugng, dir liéu
dugc xir ly thong qua cac ky thuat phan tich gom: thong
ké mo ta, danh gia do tin ciy thang do bang Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan té kham phé4 (EFA) bing SPSS
27, va kiém dinh mé hinh do luong cling nhu mé hinh
c4u tric bang PLS-SEM trén SmartPLS 4.

Dir liéu nghién ctu dugc thu thap tir nguoi dan
sinh song tai Vit Nam thong qua khao sat truc tuyén
bang Google Form. Bang hoi duoc chia sé tai cac cong
ddng truc tuyén lién quan dén moéi truong va khi hau
nhu “Cong ddng séng xanh Viét Nam”, “Kién thuc
Bién ddi khi hau”, “Hanh dong vi méi truong” va mot
s6 nhom Facebook vé gido duc khi hau va ning luong
sach. Cong cu khao sat dwoc thiét ké dudi dang bang
hoi gom cac thang do Likert 5 diém, ké thira tir cac
nghién ciru qudc té va dugc diéu chinh phu hop véi boi
canh nghién cau. Thoi gian hoan thanh trung binh caa
mot bang khao sat & muac hop ly, véi ty 1€ hoan thanh
cao, gop phan dam bao chat lwong dir liéu. Téng cong
thu vé 517 phan hdi, trong d6 419 bang khao sat hop 1&
sau khi loai bé cac miu khong ddy du hoic cd dau higu
tra 16i theo khuén mau.
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Nguon: Nhém tac gia dé xuat

V& kich thuéc mau, theo Hair va cong su (2019),
trong md hinh PLS-SEM, ¢& mau t6i thiéu cé thé udc
tinh theo quy tic “10-times rule”, tirc gap 10 lan sb
duong dan Ién nhit huéng vao mot cau trdc noi sinh.
Trong mé hinh nay, bién ning lyc ban than (SE) chiu
tac dong cua ba bién doc lap (GSI, SME, CIB), do d6
kich thudc mau téi thiéu 1a 30. Tuy nhién, dé ting do
tin cay va kha nang khai quat hoa, nghién cttu st dung
kich thudc mau 1én hon nhidu 1an so véi ngudng ti
thiéu. Dong thoi, theo Hoang Trong va Chu Nguyén
Mang Ngoc (2009), phan tich EFA yéu cau ¢& mau tdi
thiéu khoang 200 quan sat; véi 419 mau hop I¢, nghién
clru dap tmg day du yéu ciu cho ca EFA va PLS-SEM.
Nghién ciru sir dung PLS Algorithm két hop ky
thuat Bootstrapping véi 10.000 mau Iip nham kiém
dinh y nghia thong ké cua cac hé s6 dwong dan. Phuong
phap PLS-SEM dugc lua chon vi phu hop véi cdc md
hinh mang tinh kham pha, thang do dwgc diéu chinh
theo bdi canh nghién ctru va khong doi hoi gia dinh
phan phéi chuan cua dit liéu. Bén canh dé, dé kiém soat
sai léch phuong phap chung (Common Method Bias —
CMB) do dir liéu tu bao céo va thu thap tai mot thoi
diém, nghién ctu tién hanh kiém tra da cong tuyén toan
phan trong PLS-SEM; két qua cho thay cac chi s6 VIF
déu nim trong ngudng chap nhan, cho thdy CMB
khong anh hudong dang ké dén cac két luan nghién ciu.
Ngoai phan tich md hinh téng thé, nghién cau
thuc hién phan tich da nhoém (Multi-Group Analysis —
MGA) theo khu vuc sinh séng (thanh thi/néng thon)
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va’hoic nhém tudi nhim kiém tra su khac biét va tinh
6n dinh cua cac mdi quan hé ciu tric giira cac nhom
dbi tugng. Phan tich nay gitip gia tang gia tri giai thich
cuaa mo hinh va cung cap ham y chinh sach phu hop
hon cho tung phan khuc dén cu.

Tuy nhién, nghién ctu sir dung phwong phap 13y
mau thuan tién théng qua cac cong dong truc tuyén, do
d6 mau khao sat c6 thé thién léch vé nhom ngudi tré,
cu dan d6 thi va nhitng c4 nhan quan tim dén moi
truong hodc ¢6 mae do sir dung mang xa hdi cao. Han

ché nay c6 thé anh hudng dén kha ning khai quat hoa
két qua cho toan bo dan s Viét Nam va can dwoc can
nhic khi dién giai cac phét hién. Cac nghién ciru trong
tuong lai ¢6 thé cai thién bang cach &p dung liy miu
phan tang theo viing mién va dic diém nhan khau hoc,
hodc két hop khao sat truc tuyén va tryc tiép nham
giam thiéu thién léch chon mau.

Thoi gian thu thap dir liéu dién ra tir ngay 01/11/2025
dén 30/11/2025.

Bdng 2: Cdc thang do thugc cac nhan té trong md hinh nghién citu

Nhan tb M4 hoa Thang do Nguén
Nhan GSI1 T6i xem ban than 13 mot ngudi séng than thién véi méi truong Van der
dang ban GSI2 Bao vé mdi truong 14 mot phan quan trong trong con nguoi toi. Werff, Steg
than xanh GSI3 Nhitng ngudi quen biét toi thudng xem t6i 1a ngudi quan tAm dén mdi truong. va Keizer
(GSI) GSl4 T6i cam thiy minh cd trach nhiém gdp phan giam tac dong cuia bién doi khi hau. (2013)

T ] SME1 Téi thuong xuyén xem noi dung lién quan dén bién ddi khi hau trén mang x& hoi. | Lee, H., Park,
r;“’rf]lgf%c SME2 T6i chu dong tim kiém thong tin vé thai tidt cuc doan trén mang xa hoi. J.vaKim, J.
ah(gi SME3 T6i thuong chia sé hodc twong tac vai cac ndi dung vé moi trudng (2013);

(SME) SME4 Mang x& hgi gilp t6i hiéu rd hon veé tac dong cua bién doi khi hau. Anderson, A.
SMES5 Mang x4 hoi anh huong dén quyét dinh cua toi vé hanh dong thich ing khi hau. (2017)
Niém tin CIB1 Bién ddi khi hau dang gay ra thoi tiét cuc doan nhiéu hon Lei i
V& tac CiB2 Bi&n doi khi hau anh huong dén sinh ké ctia nguoi dan. oV
dong khi CIB3 TOi tin rang bién doi khi hau lam gia ting céc rui ro thién tai tai Viét Nam. (2802) ;
hau (CIB) CIB4 Mtrc d nghiém trong cua bién d6i khi hau dang ting.
SE1 T6i tin rang minh cd kha ning thyc hién cdc hanh dong thich ung khi hau Bandura
Ning lyc SE2 T6i biét rd nhing viéc minh c6 thé lam dé giam rui ro (1997);
ban than SE3 T6i tu tin wng phé khi thai tiét cuc doan xay ra. Grothmann
(SE) S L va Patt
SE4 T6i tin rang hanh dong cua minh ¢ thé tao ra khac biét. (2005)
L. All T6i ¢6 y dinh thay doi hanh vi dé giam thiéu rui ro khi hau.
tf?l'{cﬁlgz Al2 T6i du dinh chuan bi t6t hon cho céc tinh hudng thoi tiét cuc doan. v(grgtehur?:vr\]/?
(Al) g Al3 T6i c6 ké hoach tim hiéu thém céc cach thich ing khi hau. (2006) g
Al4 Toi sé ap dung cac bién phap bao vé nha ctra khi c6 canh béo.
T6i da chu dong thuc hién cac bién phap dé giam thiéu rai ro do thoi tiét cuc doan Bubeck va
AB1 P PR S T A
(vi du: chuan bi do dung, gia c6 nha cira...). cong su
Hanh vi AB2 Tpi thayédéi th_(?i quen sinh hoat deé thich ung véi tinh hinh thoi tiet ngay | (2013); Resgr
thich ang cang khac nghigét. va cong su
(AB) AB3 T6i thuong xuyn theo doi thong tin thai tidt, thién tai dé chi dong tng pho. \(/20&2)’ Vag
N - alkengoe
AB4 Toi tha[n gi{i V_:’\i,O cép_ hoa,}t dong cong dong hodc tap huan nham nang cao kha nang va Stgg
ung pho vaéi bién doi khi hau. (2019)
Nguon: Nhom tac gia tong hop
Bdng 3: Két qud thang ké mo ta
Bién N@i dung S6 lwgng (n) Ty 18 (%)
R Nam 239 57 (%)
Giai tinh N 180 43 (%)
Khu vic sinh sén Thanh thi 337 80,4 (%)
- g N6ng thon 82 19,6 (%)
Dudi 18 tuoi 68 16,2 (%)
AR T 18 dén 30 tuoi 63 15,0 (%)
Do tudi y z 7
Tir 30 dén 45 tuoi 252 60,1 (%)
Tir 45 tudi tro 1én 36 8,6 (%)
Dudi Trung cap 14 3,3 (%)
Trung cap — Cao dang 24 5,7 (%)
Trinh d§ chuyén mén Pai hoc 356 85,0 (%)
Thac s 25 6,0 (%)
Tién si 0 0,0 (%)

Nguon: Két qua SPSS.
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4. Két qua nghién ciu va thao luan
4.1. Két qud théng ké mo ta

Dua trén 419 phiéu khao sat hop 1¢ thu thap tai
Viét Nam, dic diém nhan khau hoc cua mau dugc mod
ta nhu sau:

Vé gigi tinh, mau khao sat gom 239 nam gidi
(57,0%) va 180 nit giGi (43,0%), cho thiy co cau tuong
ddi can dbi gita hai nhém. Sy phan bd nay gidp giam
thiéu thién léch giai tinh trong phan tich hanh vi thich
g khi hau va gop phan nang cao d¢ tin cay cua cac
két luan duoc rat ra tir md hinh.

Xét vé& khu vuc sinh séng, cu dan thanh thi chiém
337 ngudi (80,4%), ap dio s V6i 82 cu dan nong thon
(19,6%). bay la dac trung thuong gap trong cac khao
sét truc tuyén, khi ngudi dan d6 thi 6 mure do tiép can
Internet va mang x& hoi cao hon. Bdng thoi, sy phan
b6 nay phan anh su phi hop véi md hinh nghién ctu
khi mtrc 6 twong tic mang x& hoi (SME) la bién dy
béo quan trong.

V& d6 tudi, nhom tir 30 dén 45 tudi chiém ty ¢ Ion
nhat (252 ngudi, 60,1%), tiép theo 1a nhom dudi 18 tudi
(68 nguoi, 16,2%), nhém 18-30 tudi (63 ngudi,
15,0%), va nhom trén 45 tudi (36 nguoi, 8,6%). Co ciu
mau cho thay phan 1én nguoi tham gia la lao dong
truong thanh — nhitng dbi twong cé kinh nghiém tryc
tiép voi cac tac dong cua bién d6i khi hau va cé xu

hudng hinh thanh hanh vi thich ang rd rét hon.

Vé trinh d6 hoc vin, mau khao sét c6 ty 18 nguoi co
trinh d6 cao, véi 356 nguoi (85,0%) co béng dai hoc, 25
nguoi (6,0%) cé trinh d6 thac si, 24 ngudi (5,7%) thuoe
nhém trung cép—cao ding, va 14 ngudi (3,3%) dudi
trung cip. Khong co ngudi tham gia c6 trinh do tién si.
Co cau hoc van nay phu hop véi dic tha khao sét truc
tuyén va gop phan dam bao chit leong tra loi ddi véi cac
thang do nhan thirc — tdm ly trong nghién ciu.

M6 ta mau cho thiy su da dang nhat dinh vé dic
diém nhan khau hoc, dong thoi phan anh dic trung cua
mot mau khao sat truc tuyén tai Viét Nam vai ty I€ cao
ngudi sinh séng tai d6 thi va c6 trinh d6 hoc van cao.
Chinh diéu nay tao diéu kién thuan loi cho viéc phan
tich sdu cac co ché tdm Iy va hanh vi lién quan dén thich
tng khi hau va ung ho giam phat thai.

4.2. Két qud kiém dinh dp tin cdy thang do

Cronbach’s Alpha 1a budc dau tién trong viéc thuc
hién mo hinh cu trac, véi 25 bién s6 ciia 6 nhém nhéan
t5 dua vao phan tich bao gom: Nhan dang ban than
xanh, Twong tic mang x& hoi, Niém tin vé tac dong khi
hau, Nang luc ban than, Y dinh thich tng, Hanh vi thich
g tat ca cac bién déu dat yéu cau (hé sé twong quan
bién tong déu I6n hon 0,3). T4t ca cac hé sb Cronbach’s
Alpha déu tir 0,7 tré 1én, dao dong tir mirc thip nhat 13
0,731 (SME) cho dén mirc cao nhét 12 0,931 (AB).

Bdng 4: Tong hop hé sé Cronbach’s Alpha

Nhan t6 S6 bién ban diu Cronbach’s alpha S6 bién hop lé
Nhan dang ban th&n xanh (GSI) 4 0,892 4
Tuong tac mang Xa hoi (SME) 5 0,731 5
Niém tin v& tac dong khi hau (CIB) 4 0,878 4
Nang luc ban than (SE) 4 0,901 4
Y dinh thich ang (Al) 4 0,892 4
Hanh vi thich tng (AB) 4 0,931 4

Nhu viy, sau khi danh gia d¢ tin cay Cronbach’s
Alpha, nghién ctru cé 25 bién phu hop thudc 6 nhan té
dé dua vao phan tich kham pha ciu trac thang do.

4.3. Két qua mé hinh cdu trac (PLS Algorithm)

Gia tri R2 va muc d6 giai thich caa md hinh:

Nguon: Két qua SPSS

Theo Hair va cong sy (2019), cac gi tri nay dat

muc khé tét trong nghién ctru hanh vi khi hau — mot

linh vuc vén c6 dic tinh phan tan va chiu tic dong boi
nhiéu yéu t6 béi canh.

Bdng 5: Két qua PLS-SEM algorithm

Bién nai sinh R? Miic giai thich
SE 0,432 Trung binh — t6t
Al 0,353 Trung binh

AB 0,295 Kha

Két qua cho thay ning luc ban than giir vai tro
then chét trong mo hinh, vira chiu anh huéng tir GSI va
SME, vira la bién dy bdo manh nhat cia Al Diéu nay
nhan manh rang dé thiic day hanh vi thich ung, can tap
trung vao nhiing yéu t gia ting niém tin ca nhan vao
kha ning hanh dong, thay vi chi cung cip théng tin vé
rai ro khi hau. Viéc niém tin vé tac dong khi hau khdng
anh huong dén SE cho thiy “nhan thuc rui ro don
thuan” khong du manh dé tao dong luc hanh dong, phu
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Nguon: Két qua phan tich PLS-SEM
hop véi cac nghién ciu tai cac quc gia dang phat trién
noi nang lyc tng phé con han ché.

Chi s6 dy bao Q?
Str dung ky thuat Blindfolding, tat ca Q* déu lén
hon 0:

SE: Q2=0,261
Al: Q2=10,218
AB:Q?=0,174

Két qua phan tich Blindfolding cho thiy cac gia
tri Q2 ciia SE, Al va AB déu 16n hon 0, chirng minh mo
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hinh c6 kha ning du béo tét. Bong thai, chi s6 VIF cua
tat ca bién doc lap déu dudi 3, loai trir kha nang xay ra
da cong tuyén va dam bao tinh 6n dinh cua cac hé sé
udce lugng.

Kiém tra da cong tuyén

GSI1

0.000
GSI2

*0.000
0.000
Gsiz *
0.000
a~ GSsl1 SE1 SE2 SE3
GSl4 \
0.402 (0.000)
SMET o000 0000 0.000 gpoo
0.000
SME2 2.

SME3

-

VIF cua tit ca cac bién doc lap déu < 3, cho thay
khong c6 hién tuong da cong tuyén, phi hop véi yéu
cau khi dién giai md hinh PLS-SEM.

4.4. Két qua mé hinh cdu trac (Bootstrapping 10.000
lan)

SE4 Al

AN

o000 0.000

A2 Al3 Ala

0.000  g.000

“o.000
«0.000 0.300 (0.000)
(0:000

P
SME4  p.000 SME

SMES 0.005 (0.910)

CIB1
o
0.000
ce2
0.000
40.004
ces
0.000
-~

CIB4 cie

0.594 (0.000)

0.543 (0.000)
AB1

AB2
0.000— ™

0.000—p
0.000

AB3

AB

AB4

Hinh 2. Két qua PLS-SEM Bootstrapping

Két qua Bootstrapping (Hinh 2) cho thdy phan
I6n cac dudng dan trong mo hinh déu c6 y nghia théng
ké cao vai gié tri p-value < 0,001, khang dinh mé hinh
ly thuyét duoc dé xuét phu hop trong bbi canh nghién
ctru hanh vi thich tng khi hau tai Viét Nam. Cu thé,
GSI — SE c6 hé sé duong dan B = 0,403 (p = 0,000),
cho thdy nhan dang ban than xanh 14 mét trong nhitng
yéu té dy bao manh nhit cua ning luc ban than. Két
qua nay phu hgp véi cac nghién ciru cia Van der
Werff va cong su, (2013), nhin manh vai trd cua ban
sic mdi truong trong viéc cang cd niém tin ca nhan
vao kha nang hanh dong khi hau.

Tuong tu, SME — SE dat hé s6 p = 0,300 (p =
0,000), chtng minh rang tuong tac mang x& hoi déng
vai trd quan trong trong viéc nang cao nang lyc ban
than. Piéu nay hd tro cac lap luan ring mang xa hoi tao
ra moi truong hoc hoi théng qua md phong xa héi, gitp
nguoi dung ty tin hon khi 4p dung cac bién phap thich
ung (Lee va cong su., 2013). Trong khi d6, anh huéng
cia CIB — SE lai khong co ¥ nghia théng ké (B =
0,005, p = 0,910). Diéu nay cho thdy niém tin vé tac
dong khi hau, mac du phan anh muac d6 nhan thic rai
ro, nhung khong chuyén héa truc tiép thanh niém tin

Nguon: Két qua phan tich PLS-SEM
vao kha nang hanh dong. Pay la diém khac biét déng
chi y so véi cac nghién ciru tai cac nude phat trién, va
ph hop véi bdi canh Viét Nam, noi nhiéu ngudi dan
nhan thirc rai ro nhung van cam thay han ché vé ky
nang, ngudn lyc hoic kha niang tng phé ca nhan.

Déi véi céc cAu trdc noi sinh, SE — Al thé hién
duong dan manh nhat trong mé hinh véi p = 0,594 (p
=0,000). Biéu nay cing ¢ vai trd trung tam cta ning
lyc ban than trong Thuyét Bong luc bao vé (Rogers,
1983), cho thiy y dinh hanh d6ng chi dugc hinh thanh
khi c& nhan cam thay minh c6 du kha ning dé tng pho
véi rai ro khi hau. Két qua nay ciing phu hop voi meta-
analysis cua van Valkengoed va Steg (2019), khing
dinh rang self-efficacy 1a yéu té du b4o nhat quan cua
¥ dinh thich (ng.

Tiép theo, dudng dan Al — AB véi B = 0,543 (p
=0,000) tiép tuc chimg minh tinh ding dén cua cac md
hinh hanh vi nhu TPB (Ajzen, 1991), trong d6 y dinh
duoc xem 1 yéu t6 du béo tryc tiép va manh nhét cua
hanh vi. Biéu ndy phan anh thuc té rang nhimng nguoi
6 ké hoach va cam két hanh dong rd rang sé c6 kha
ning cao nhét thyc hién céc bién phap thich ung thuc
té trong doi sdng.

Bdng 6: Két qua PLS-SEM Bootstrapping (10.000)

Quan h¢ B p-value Y nghia
GSI — SE 0,403 <0,001 C6 y nghia rat manh
SME — SE 0,300 <0,001 C6 y nghia manh
CIB — SE 0,005 0,910 Khong y nghia
SE — Al 0,594 <0,001 Manh nhat mé hinh
Al —> AB 0,543 <0,001 Hb trg ly thuyét TPB

Két qua kiém dinh trung gian cho thay cac tac
dong gian tiép cua GSI va SME théng qua SE va Al
dén hanh vi thich img déu ¢ y nghia manh. Cu thé, GSI

Nguon: Két qua phan tich PLS-SEM
khong chi tac dong truc tiép dén SE ma con gién tiép
anh huong dén Al va AB, cho thiy ban sic xanh vén
hanh nhu mot “dong co ndi tai” thuc ddy hanh dong khi
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hau. SME ciing ¢6 tac dong gian tiép rd rét, chung to
vai trd ciia nén tang sb trong viéc nang cao ning lyc
hanh dong va thac day céc hanh vi thich ang trong cong
ddng. Nguoc lai, CIB khong tao ra bt ky tac dong gian
tiép nao qua SE, cung cb nhan dinh rang nhan thac rai
ro cao khong du dé tao dong lyc hanh dong khi ngudoi

dan thiéu niém tin vao kha ning thich tng cua ban than.
Phét hi¢n nay bd sung bang chung thyc nghiém cho cac
nghién cau hanh vi khi hiu, theo d6 dong luc hanh dong
chi hinh thanh khi nhan thac rai ro dugc hd tro boi niém
tin vao nang lyc &tng pho cua cé nhan.

Bdng 7: Tong hop gia thuyét va két qua kiém dinh

M3 gia thuyét Quan h¢ Ky veng Két qua (B) p-value Két luan
H1 GSI — SE + 0,403 <0,001 Chap nhén
H2 SME — SE + 0,300 <0,001 Chap nhan
H3 CIB — SE + 0,005 0,910 Bac bo
H4 SE — Al + 0,594 <0,001 Chap nhan
H5 Al > AB + 0,543 <0,001 Chiap nhan

Két qua nghién ciu cho thdy nang luc ban than
(SE) 1a bién gitr vai trd trung tam va c6 suc giai thich
manh nhét d6i véi y dinh thich ung (AI) (B = 0,594; p
< 0,001). Phat hién nay nhit quan véi céc tong quan hé
thdng va meta-analysis trong linh vyc thich tng khi
hau, trong d6 self-efficacy thuong duogc xac dinh 1a yéu
t6 dur bao 6n dinh va manh nhét cia y dinh/hanh vi thich
tng. Dic biét, téng quan meta-analysis cua van
Valkengoed va Steg (2019) cho thay self-efficacy la
mot trong nhirng yéu té ¢d anh huéng manh va nhét
quéan nhét dén hanh vi/y dinh thich &ng, ham y riang ca
nhan chi c6 thé chuyén hoa nhan thirc thanh hanh dong
khi ho tin rang minh “cé thé lam dugc” va ¢ du ning
lyc @& dbi phé vai rui ro. Két qua cua nghién ciru hién
tai cung cb thém bing chirng thuc nghiém trong bdi
canh Viét Nam, noi nang lyc c& nhan va cam nhan kha
ning hanh dong c6 thé 1a “diém nghén” quan trong hon
S0 V6i Viéc chi gia ting thong tin vé ri ro.

Tuy nhién, mot diém dang chu y 1a niém tin vé tac
dong khi hau (CIB) khéng c6 anh huong truc tiép dén
SE (B = 0,005; p = 0,910). Két qua nay khac vai nhiéu
nghién ctu tdng hop trong d6 risk perception (nhan
thirc riii ro) thuong c6 tac dong tich cuc dén y dinh/hanh
vi thich tng, bao gom ca bang chang tir van
Valkengoed va Steg (2019). Sy khéc biét nay cé thé
dugc ly giai theo hudng bdi canh: (i) tai cac nén kinh té
dang phat trién, di nhan thirc rii ro cao, nguoi dan van
c6 thé cam thiy han ché v& ngudn lyc, ki ning, hoic sy
hd trg thé ché, khién “nhan thuc rii ro” khong du dé
chuyén thanh “niém tin hanh dong”; (ii) CIB trong
nghién ctru nay do ludng thién vé niém tin vé mac do
tac dong/dd nghiém trong, trong khi meta-analysis
thuong tong hop nhiéu dang “risk perception” rong hon
(bao gom tinh d& bi t6n thuong, kha ning xay ra, va
kinh nghiém rui ro), do d6 d6 bao quat khéi niém c6 thé
khéc nhau; (iii) trong bi canh truyén théng sb, théng
tin vé rai ro c6 thé dan dén qua tai thong tin hoic cam
giac bét luc (learned helplessness) & mot bo phan ngudi
dan, 1am suy yéu méi lién hé truc tiép giira niém tin tac
dong va self-efficacy. Do vay, phét hién nay goi y rang
cac chién luoc truyén thong khi hau tai Viét Nam can
chuyén tir “nhan manh mic do nghiém trong” sang
“kich hoat ning lyc hanh dong”, thong qua huéng dan
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Nguon: Két qua phan tich
cu thé, md hinh hanh vi mau va cac giai phap kha thi &
c4p c& nhan/cong dong.

Bén canh d6, két qua ciing cho thay nhan dang ban
than xanh (GSI) va twong tac mang x& hoi (SME) déu
¢b tac dong tich cuc dén SE. Piéu nay nhit quan véi
1ap luan rang ban sic méi truong tao ra dong lec noi tai
duy tri nhat quan hanh vi, trong khi mang xa héi cung
cép co ché hoc hoi, md phong xa hoi va chuin muyc xa
hoi gitp ca nhan ty tin hon trong viéc thyc hién cac
hanh vi thich tng. Cudi cting, mdi quan hé AI — AB
¢6 y nghia manh (B = 0,543; p < 0,001), tiép tuc cing
cb vai tro cua ¥ dinh nhu tién dé tryc tiép cua hanh vi
theo cac md hinh hanh vi c6 cha dich. Téng hop lai, cac
két qua cho thiy “duong di” hiéu qua dé thic day hanh
vi thich ung va khuynh hudng ung hd hanh déng khi
hau ¢ Viét Nam la: GSI/SME — SE — Al — AB, trong
d6 SE déng vai tro then chét con “nhan thic rai ro” chi
phét huy tac dung khi gén véi ning lyc hanh dong.

5. Két luan va Kién nghi
5.1. Két lugn

Nghién ctu nay tap trung phan tich cac yéu té anh
hudng dén hanh vi thich ang khi hau va sy ung ho cua
ngudi dan dbi véi giam phét thai khi nha kinh trong boi
canh Viét Nam. Céc khai niém trong tdm gdm nhan
dang ban than xanh, twong tac mang xa hoi, niém tin
vé tac dong khi hau, nang luc ban than, ¥ dinh thich
{rng va hanh vi thich img duoc sir dung nhu nén tang ly
thuyét. Thuyét Bong luc bao vé va cac nghién ctru hanh
vi khi hau trude ddy duoc van dung dé xay dung mo
hinh nghién cuu.

Phuong phap nghién ciru két hop dinh tinh va
dinh lugng. Giai doan dinh tinh duoc sir dung dé hiéu
chinh thang do va kiém tra su phil hop trong béi canh
Viét Nam thong qua tham véan chuyén gia. Giai doan
dinh lugng duoc trién khai bang khao sat truc tuyén véi
419 mau hop 1¢, thuc hién cac phan tich Cronbach’s
Alpha, EFA bing SPSS 27, va md hinh cau tric tuyén
tinh PLS-SEM béng SmartPLS 4.

Két qua cho thdy nhan dang ban than xanh va
tuong tic mang xa hoi déu 6 tac dong tich cyc vaco y
nghia thdng ké dén ning luc ban than, trong khi niém
tin vé& tac dong khi hau khdng anh huéng truc tiép dén
SE. Diéu nay goi y rang nhan thirc rai ro khi hau chua



TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 38 (2026)

du dé thuc day niém tin hanh dong néu thiéu cac yéu tb
mang tinh ca nhan hoac xa hoi.

Déng chu y, SE 1a bién dy bao manh nhat cua y
dinh thich tng, va Al 1a yéu té du bao quan trong cua
hanh vi thich ang. Cubi ciing, hanh vi thich &ng c6 tac
dong tich cuc dén sy ung ho giam phat thai, cho thiy
khi nguoi dan da cha dong thich tmg trong doi song,
ho s& d& dang dong thuan hon véi cac chinh sach khi
hau ctia Chinh phu.

Két qua nay twong dong véi cac phat hién cua
Grothmann va Patt (2005), van Valkengoed va Steg
(2019), va Leiserowitz (2006), khang dinh vai tro trung
tdm cua nang lyc ban than va y dinh trong cdc mo hinh
hanh vi khi hau. Tuy nhién, nghién ciru bd sung bang
viéc kiém ching cac méi quan hé nay trong béi canh
Viét Nam — noi rti ro khi hau cao nhung nang luc ca
nhan khong dong déu — didu ma céc nghién ctu quéc
té chua dé cap sau.

Céc phét hién caa nghién ciru cung ¢ bang chirng
rang nang luc ban than (self-efficacy, SE) 1a “diém nut”
trong qua trinh hinh thanh hanh vi thich tng khi hau.
Két qua SE — AI 1a mbi quan hé manh nhit trong md
hinh (B = 0,594; p < 0,001), ddng thoi Al — AB ciing
¢ y nghia manh (B = 0,543; p < 0,001). CAu tric nay
phu hop véi cac mo hinh hanh vi cd cha dich (Ajzen,
1991) va dic biét nhat quan véi cac nghién ctu tng
dung Protection Motivation Theory (PMT) trong thich
g khi hau, trong d6 self-efficacy la thanh phan cét I6i
clia “danh gia kha ning ddi pho” (coping appraisal) va
thuong 1a tién dé truc tiép cia y dinh hanh dong
(Rogers, 1983; Grothmann va Patt, 2005). So sanh véi
céc tong quan thuc nghiém, két qua nay ciing twong
ddng v6i meta-analysis cua van Valkengoed va Steg
(2019) khi khang dinh self-efficacy 1a mot trong cac
yéu t du bao manh va on dinh nhat ddi vai y dinh/hanh
vi thich tng trong nhiéu béi canh quéc gia.

Tuy nhién, nghién ciu ghi nhan mot diém khéc
biét quan trong: niém tin vé tac dong khi hau (CIB)
khong anh huong truc tiép dén SE (B = 0,005; p =
0,910). Trong khi d6, nhiéu nghién ctru trudc—dac biét
céc tong quan va meta-analysis—thudng quan sat thay
risk perception (nhan thic rai ro) ¢6 méi lién hé tich
cuc véi y dinh/hanh vi thich (ng. Su khéc biét nay c6
thé phan 4nh dac trung bdi canh cua Viét Nam: rii ro
khi hau duoc nhan thirc 1a cao nhung ngudn lyc dbi phd
(théng tin hanh dong, k¥ nang, thoi gian, tai chinh, ha
tang va hd trg thé ché) khong dong déu, khién “nhan
thtrc riii ro” khong tw dong chuyén hoa thanh “niém tin
hanh dong”. No6i cach khac, ngudi dan c6 thé tin ring
bién d6i khi hau nghiém trong nhung vin cam thiy
“khong biét lam gi” hodc “khong di kha ning lam”,
lam suy yéu duong dan truc tiép tir CIB sang SE. Lap
luan nay pht hop vdi logic cia PMT: danh gia mdi de
doa (threat appraisal) chi tao dong luc khi di kém danh
gi4 kha nang d6i pho (coping appraisal); néu coping

appraisal thap, threat appraisal cao c6 thé dan toi né
tréanh, bat lyc hozc tri hodn hanh dong.

Bén canh d6, két qua GSI — SE (B = 0,403; p <
0,001) va SME — SE (B =0,300; p < 0,001) goi ¥ ring
trong bdi canh xa hoi sb, cac yéu tb “hién dai” nhu nhan
dang ban than xanh va twong tac mang x& hoi cé thé
dong vai tro “kich hoat” coping appraisal hi¢u qua hon
s0 v&i nhan thic rai ro don thuan. GSI gitp hinh thanh
dong lyc noi tai va tinh nhat quan hanh vi, trong khi
SME tao ra co ché hoc hoi qua md phong xa hoi, chuan
muc x4 hoi va sy lan truyén thong tin hanh dong. Do
6, két qua nghién ctru khong phu nhan vai tro ciia nhan
thirc rii ro, nhung nhin manh rang rai ro chi chuyén
thanh hanh dong khi duoc “ndi cau” boi nang luc ban
than va cac co ché x4 hoi hd tro.

Y nghia nghién ciru vé mdt hoc thugt

Vé dong gop ly thuyét, nghién ciru dé xuat mot
ham y quan trong khi van dung Protection Maotivation
Theory trong bbi canh nén kinh té méi néi: hiéu lec cua
cac thanh phan PMT khéng chi phu thugc vao nhan
thirc c& nhan, ma con chiu anh huong dang ké cua diéu
kién kinh té—x& hoi nhu thu nhap, kha ning tiép can
ngudn luc, chit lwong ha tang, mirc do hd tro cong dong
va sur san c6 cua thong tin hanh dong. Theo hudéng nay,
c6 thé xem diéu kién kinh té—xa hoi nhu mot bién didu
tiét (moderator) lam thay d6i mirc do “chuyén hoa” tir
threat appraisal sang coping appraisal va tir coping
appraisal sang hanh vi.

Cu thé, trong bi canh diéu kién kinh té-—xa hoi
thuan loi (ngudn hec cao, tiép can thong tin tot, ha ting
va dich vu cong hiéu qua), nhan thac rai ro va niém tin
vé tac dong khi hau cé thé dé dang kich hoat self-efficacy
va thuc ddy hanh dong. Nguoc lai, trong bdi canh didu
kién kinh té—xa& hoi han ché, nhan thic rai ro cao c6 thé
khong lam ting self-efficacy, tham chi dan dén tam Iy
bt Iy hodc “phd miac”, tir 6 1am suy yéu tac dong cua
risk perception 1én y dinh/hanh vi. Céach dién giai nay
gilp giai thich vi sao nghién ciru hién tai khdng tim thay
tac dong tryc tiép ciia CIB 1én SE, dong thoi mé ra huéng
phat trién PMT theo huéng “bdi canh hoa”
(contextualized PMT) cho céc qudc gia dang phat trién.

Tir goi ¥ trén, cac nghién ctu tiép theo cé thé ma
rong mo hinh theo hai huéng: (i) dwa bién diéu kién
kinh té—xa hoi (vi dy: thu nhap, mtc do dé tén thuong,
kha nang tiép can dich vu/ha ting, hd tro thé ché) vao
mo hinh nhu bién diéu tiét cho cac méi quan hé CIB —
SE, SE — Al va Al — AB; va/hoic (i) b6 sung cac cau
phan coping appraisal khdc cia PMT nhu response
efficacy (niém tin vao hiéu qua bién phép) va response
costs (chi phi/danh d6i) d& phan 4nh rd hon rao can thuc
té trong nén kinh té mai noi. Nho d6, PMT khong chi
giai thich “tai sao ngudi dan lo ling”, ma con giai thich
“khi nao lo 1dng dan t6i hanh dong™ duéi cac diéu kién
nguon lyc khac nhau.

Y nghia nghién ciru vé mdt thuc tién

Nghién ciu mang lai nhiéu ham y cho cac nha
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hoach dinh chinh sach, t6 chirc méi truong, va cac co
quan truyén thong khi hau tai Viét Nam:

Mot, két qua cho thay ting cudng niang luc ban
than 1a chia khoa thiic dy ¥ dinh va hanh vi thich tng.
Céc chuong trinh truyén théng va giao duc khi hau can
tap trung vao viéc hudng dan ki niang thuc hanh, mo
phong tinh hudng wng pho, va chia sé¢ guong dién hinh
dé nang cao niém tin ca nhan.

Hai, mang xa héi c6 vai tro quan trong trong viéc
thiic dy hanh vi khi hau. Cac co quan chirc ning va to
chtc x4 hoi nén dau tu vao noi dung truyén thong so,
dic biét 1a video ngin, infographic, va cac chién dich
tuong tac nham khoi goi cam hing va gia ting SE.

Ba, hanh vi thich ang dan téi su ang ho manh hon
dbi vai chinh sach giam phét thai, vi vay Chinh pha va
dia phuong c6 thé thiic ddy cac chuong trinh cong ddng
vé thich tng (vi du: phong chdng thién tai, chuyén doi
16i séng xanh). Khi ngudi dan da thuc hanh thich ang,
ho s& dé dang ung ho hon cac chinh sach khi hau & quy
md quéc gia.

5.2. Kién nghj

Két qua nghién ciru cho thdy ning luc ban than la
yéu t6 c6 sirc anh huong 16n nhat dén ¥ dinh va hanh vi
thich wng khi hau. Vi vay, Chinh phi va cac co quan
hoach dinh chinh séch cin wu tién xdy dung nhitng
chwong trinh quéc gia nham ting cuong SE cho ngudi
dan, dac biét tai cac vung chiu rui ro cao. Cac ndi dung
nhu k¥ ning Gng phé bao I, xtr ly tinh hudng ning
néng cuc doan, xdm nhap man, hoic bao vé sic khoe
trong diéu kién thoi tiét khac nghiét nén dugc phé cap
thong qua cac kénh dé tiép can nhu truong hoc, tram y
té x&/phudng, trung tm vin hoa cong ddng va cac ung
dung s6 ciia Chinh phi.. Bidu nay khdng chi gitip ngudi
dan chu dong hon trong trng phdé thién tai ma con lam
ting kha nang tham gia va ung hd cac chinh sach khi
hau & cap qudc gia.

Bén canh d6, Chinh phu can thic day céc chién
dich truyén théng céng cong hudng téi thay doi hanh vi
thich (ng. Nghién ctru cho thay rang khi ngudi dan da
chu dong thuc hién cac hanh vi thich tng trong doi séng
hang ngay, ho c6 xu huéng ung ho manh hon cac chinh
sach giam phéat thai nhu muc tiéu Net Zero, thué carbon,
hay chwong trinh chuyén dich ning luong tai tao. Vi
vay, can Mo rong cac md hinh “thich ing dya vao cong
dong” ¢ cap tinh, huyén va xa, két hop giira truyén
thong, huin luyén k¥ ning va xdy dung céc té tu quan
ung pho thién tai. Ngoai ra, viéc tich hop gido duc khi
hau va kién thuc thich wng vao céc chién lugc phat trién

kinh té — x4 hoi, dac biét tai Bong bang séng Ciru Long,
Duyén hai mién Trung va cac dé thi I6n, s& gilp gia
tang kha niang chong chiu va giam ton thuong cho cac
viing d& bi anh huéng nhat boi bién dbi khi hau.

Déi voi céc t6 chuc truyén thong va nén tang
mang xa hoi, két qua nghién ctru cho thdy mire do tuong
tac mang xa hoi c6 anh huong dang ké dén SE. Diéu
nay cho thay truyén thong sé 1a kénh c6 hiéu qua cao
dé xay dyng nang luc hanh dong khi hau trong cong
ddng. Cac nén tang truyén thong nén phat trién cac
chién dich truyén tai thdng tin khi hau bang video minh
hoa tinh huéng, infographic huéng dan ky nang an toan,
cau chuyén truyén cam hiing tir cong dong, va cac budi
livestream tuong tac gitta chuyén gia va nguoi dan.
Dong thoi, viéc khuyén khich cac KOLs/KOCs trong
linh vuc méi truong, giao duc, sirc khoe, ndbng nghiép. ..
tham gia lan toa thng tin c6 thé gitip gia tang hiéu tng
lan truyén xa hoi, tir d6 thuc day nhan thic va hanh
déng cua nguoi dan & quy md rong hon.

O cap cong dong, trudng hoc va cac to chirc x4 hoi
nhu Poan Thanh nién, H6i Phu nit, H6i Nong dan cé
thé dong vai tro nong cdt trong viéc gido duc ky ning
ng phé va cung c¢b nhan dang ban than xanh cho nguoi
dan. Cac hoat dong nhu mé phong phong chdng thién
tai, tap huan k§ niang ng phé khi hau, dy an séng xanh
hoac hoat dong tinh nguyén bao vé méi truong khéng
chi nang cao kién thuc thuc tidn ma con tao dong luc
noi tai dé nguoi dan duy tri hanh vi thich tng. Bong
thoi, cac té dan phd hozdc cau lac bo cong ddng co thé
trién khai cac chuong trinh hd trg thuc hanh hanh vi
thich ang don gian, chi phi thap, gitp gia ting kha ning
tiép can cho cac nhom déan cu dé bj ton thuong.

Cudi cung, ddi véi hudng nghién ciu tuong lai,
cac nghién ctiru can mé rong mo hinh bang céch tich
hop thém cac bién tam 1y nhu khoang cach tam ly, lo
au khi hau va chuan myc xa hoi nhim nang cao sic
manh giai thich. Cac khao sét ciing nén dugc thiét ké
theo phwong phap 1dy mau xéc suat dé dai dién hon cho
cac nhom dan cu d& ton thuong nhu nong dan, ngu dan,
nguoi lao ddng ngoai troi — nhitng nhom chiu rai ro khi
hau cao nhung it xuét hién trong khao sét truc tuyén.
Bén canh d6, cic nghién ctru dinh tinh chuyén sau nhu
phong van sau hoic quan sat cong ddng cd thé gidp lam
16 hon céc rio can thyc té trong qué trinh chuyén héa y
dinh thanh hanh vi thich &ng — mot khoang tréng
thuong xuyén duoc ghi nhan trong cac nghién ciru hanh
vi khi hau.

Bdng 6: Pé xudt kién nghj va 1§ trinh trién khai

Nhom doi Giiii phép d& xuit Muc tiéu dat dwge | C¢duan/donvi L trinh trién khai
twgng thuc hién
. . < . X Ngén han (2025-2026): xay dung
Chinh pha va | X8 dung chuong trinh qUOC | o gk iy pygi | BO NN V& MT P hueng dan Trung han
gia nang cao nang lyc ban| .. . s | Bo GDvabT, A o2
Co quan | a0 (SE) trong g phé khi dan — tang y dinh va UBND tinh/thanh (2027-2029): trien khai tai truong
hoach  dinh | | . hanh vi thich (tng % hoc — tram y té Dai han (2030+):
o hau phd A R R
chinh s&ch mé rong toan quoc
Phat trien cdc chién dich | Thac day hanh vi| Bo KHvaCN, B | 2025: Chién dich thi diém tai 5 tinh
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va Mang xd
hoi

Nhém do Giai phap dé xuat Muc tiéu dat dwoc Co quan/(:iAO'n v L§ trinh trién khai
tugng thuc hién
truyén théng cdng cong ve | thich ung va ung ho | NN va MT, bai | 2026-2028: nhan rong toan quoc
thich &ng va ung hd chinh | Net Zero PT-TH dia | 2029+: tich hop vao chuong trinh
sach giam phat thai phuong truyéen thdng quoc gia
Tich hop giao duc khi hau Tane khi nine chén Bo Tai chinh, Bo | 2025: ban hanh khung gido duc khi
vao quy hoach phét trién kinh ng Xhd nang chong Xay dung, B¢ | hau 2026-2030: &p dung tai vung
£ XA chiju cta céng dong R i
t€ — xd hoi GD va bT rai ro cao
PhAat mfh nol dung trl{yen Téng SME — tang SE V.TV Digital, 2025: xay dyng géi ndi dung chuan
théng so: video md phong, > \ S TikTok, : ; I
2 | : - — tang hanh vi thich 2026: hop tac voi KOL/KOC
To chuc | infographic, livestream n Facebook, Zalo, 2027+: duv tri chién dich dinh ks
truyen thong | chuyén gia g béo dién ti - auy reh G Ry

Huy dong KOLs/KOCs lan
toa thong diép thich ung khi

Gia tang higu ing lan
truyén xa hoi (Social

Nhan hang, to
chirc moi truong,

2025: lya chon KOL chu luc 2026
2027: san xuit noi dung 2028+: mo

chi phi thip

thich ung AB

phd

A - M- Influencer rong sang linh vuc du lich, ndng
hau Dissemination) network nghicp
. . .| Té chic hoat dong trai| Cang cb nhan dang | D02~ HOL | 5005 5096: trién khai tai truong
To chac xa hia 2 Mo phe , N tha h | troeong hoc, h 2027-2030: M3 15 N
hoi,  truong ng'wr:rl va mé phong ung b?n t_,e!n xan (GsI) UBND oc 027-2030: m¢& rong toan
hoc, cong pho thién tai cua gidi tré xi/phudng quoc ”
dong dia | HO tro cong dong &p dung Tine v 16 hanh vi Hoi Phu ni¥, HGi | 2025: dao tao can bo to nhém
phuong hanh vi thich mg don gian, RN Nong dan, t6 dan | 2026: trién khai mo hinh thi diém

2027+: nhan rong

Hudéng nghién
cuiru tuong lai

Tich hop bién tam ly moi:
PD, CA, Social Norms

Tang suc manh giai
thich md hinh hanh vi

Truong dai hoc,
vién nghién cau

2025-2026: xay dung khung ly
thuyét 2027: khao sat quy mé 1én

Lay mau xac suat tai nhom dé
ton thuong: néng dan, ngu
dan, lao dong ngoai troi

Téng tinh dai dién va
khai quat hoa

Nha nghién cuu,
co quan dia
phuong

2025: khao sat thi nghiém 2026—
2028: mo rong da ving sinh thai

Nghién ctu dinh tinh séu
(phong van, quan sat cong
ddng) dé lam rd khoang cach
Y dinh — Hanh vi

Xac dinh rao can thuc
té trong hanh vi khi
hau

Vién nghién cuu,
truong dai hoc

2025-2026: trién khai 10-20 case
studies

Nghién ctru van ton tai mot sé han ché. Thi nhét,
dir liéu duoc thu thap bang khao sét truc tuyén nén mau
nghién cau thién léch vé& cu dan thanh thi va nhém c6
trinh d6 hoc van cao, 1am giam tinh dai dién cho cac
nhém dé bi ton thuong nhu néng dan hay lao dong
ngoadi troi. Cac nghién ctru twong lai cAn mo rong
phuong phap 1dy miu va khao sat truc tiép tai cong
ddng. Thi hai, thiét ké cit ngang chua cho phép xac

dinh quan hé nhan — qua theo thoi gian; do do, nghién
TAI LIEU THAM KHAO

cttu doc hoac thi nghiém thuc dia c6 thé mang lai két
qua manh hon. Thir ba, m6 hinh chua bao gém mot sé
yéu té quan trong nhu chuan muc xa hoi, h tro thé ché
hay lo &u khi hau, vn c6 thé nang cao kha ning giai
thich. Cubi cuing, dit liéu hanh vi dya trén tu bao co dé
bi thién léch; cac nghién ctu tiép theo c6 thé két hop
dir liéu quan sét hozc dir liéu 16n tir nén tang s6 dé ting
tinh khach quan va d¢ tin cay.
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