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HANH VI TIEU DUNG XANH TRONG DU LICH: PHAN TIiCH
TRAC LUQNG THU MUC GIAI POAN 2010-2025
Nguyén Chau Anh
Tom tit
Nghién cizu cung cap mét bz tranh toan dién vé su phat trién cuia linh viec hanh vi tiéu ding xanh trong du lich giai
doan 2010-2025. D liéu 336 tai liéu duroc thu thdp ter co s dir liéu Scopus va xir ly theo quy trinh PRISMA, duoc
phan tich trac leong thw muc bang VOSviewer. Két qua cho thay sé heong cong bé ting nhanh tie ndm 2020. Phén
tich d@ong trich dan cho thay hai cum nghién cizu chii dao gom nhém nghién cizu vé khach sgn xanh va nhém ly thuyét
hanh vi. Phan tich tir khéa xac dinh bon cum chu d@é |om, trong dé noi bét la cac hwdéng méi nhw déi méi xanh, the
hé Z va nghién cizu trong béi canh Viét Nam. Nghién cizu gép phan tai cau tric mét cach hé thong nén tang tri thizc
Ciia linh viec, 1am rd cac cum ly thuyét cét I8i va su dich chuyén chu dé nghién ciru theo thoi gian, qua dé mo ra cac
hieong nghién cizu tiém ndang lién quan dén kién thite méi trirong va hanh vi du lich xanh.
Tirkhoa: Du lich, dong trich dan, dong xudt hién tir khoa, hanh vi tiéu dang xanh, phan tich trac heong thu muc.
GREEN CONSUMPTION BEHAVIOR IN TOURISM:
A BIBLIOMETRIC ANALYSIS FOR THE PERIOD 2010-2025
Abstract

This study offers a comprehensive overview of the development of green consumption behavior research in tourism
from 2010 to 2025. A dataset of 336 documents was retrieved from the Scopus database and processed following the
PRISMA procedure, and subsequently analyzed using bibliometric techniques with VOSviewer. Co-citation analysis
reveals two dominant research clusters, namely green hotel studies and behavioral theory—based research. Keyword
analysis identifies four major thematic clusters, highlighting emerging directions such as green innovation,
Generation Z, and studies conducted in the Viethamese context. This study contributes to the field by systematically
restructuring its knowledge base, clarifying the core theoretical clusters and the temporal evolution of research
themes, thereby opening up potential research avenues related to environmental knowledge and green tourism

behavior.
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1. Giégi thiéu

Hanh vi tiéu dung xanh ludn dugc coi 1a mét chu
dé trung tam trong nghién ctu marketing va du lich
trong bdi canh ngudi tiéu ding ngay cang quan tim dén
tac dong ddi voi méi truong tir nhitng lya chon tiéu
dung cua ho. Cac nghién ciru thuong tap trung vao viéc
giai thich cac dong co ctia hanh vi xanh, trong d6 ndi
bat 12 mot s6 dong co nhur mdi quan tdm téi méi trudng,
gia tri ca nhan va nhan thuc trach nhiém xa hoi (Peattie,
2010; White va cong su, 2019). Trong béi canh du lich,
cac nghién ciru cho thay thai d va niém tin méi truong
¢6 anh huang 16n dén ¥ dinh lya chon khéch san xanh
hozc dich vu bén virng (Han va Yoon, 2015; Manaktola
va Jauhari, 2007). Nghién ciru gan day ciing chi ra rang
gitra thai d6 va hanh vi cua du khach c6 mot khoang
cach nhiat dinh, du ho ¢6 nhan thirc xanh cao nhung lai
chua c6 hanh dong nhat quan (Juvan va Dolnicar,
2017). Bén canh nhtng nghién cau chiing minh cac
méi quan hé, cac phan tich theo phuong phap tric
lugng thu muc va hé thong vé hanh vi tiéu ding xanh
(Haba va cdng su, 2023; Leonidou va Leonidou, 2011)
va du lich bén virng (Bruyn va cong su, 2023) ciing da
cung cap nhitng bic tranh toan canh. Mac do hanh vi
tiéu dung xanh va du lich bén viing di dwoc quan tam
rong rai, cac nghién ctu hién c van ton tai mot sd
khoang trong hoc thuat dang cha y. Thir nhat, phan Ién
c4c tong quan trude day tiép can tiéu dung xanh & pham
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vi chung hoic xem xét du lich bén viing & cap d6 vi
mo, trong khi chua c¢6 nghién cttu nao tap trung hé
théng hoa mot cach chuyén biét sy phat trién cua linh
vuc hanh vi tiéu dung xanh trong béi canh du lich. Thir
hai, cac nghién ctu tong quan chi yéu duya trén phuong
phap dinh tinh hozc tong hop truyén théng, chua phan
anh day du ciu tric tri thie, cac cum ly thuyét va sy
dich chuyén chi dé theo thoi gian cua linh vic. Ngoai
ra, cac huéng nghién ctiru méi noi lién quan dén kién
thirc moi truong, thé hé Z va béi canh cac nén kinh té
dang phat trién, dac biét 1a Viét Nam, van chua duoc
nhan dién r rang trong cac tong quan trudc day.

Trén thyc té, nganh du lich chiém khoang 6.5%
tong luong phat thai khi nha kinh toan cau, cha yéu tur
van tai, luu tra va tiéu dung tai diém dén (World Travel
va Tourism Council, 2024). Theo nghién ctu cua
Priporas va cong su (2017), hon 60% ngudi tiéu dung
tré san sang chi tra thém cho dich vu than thién moi
trudong, trong d6 Gen Z dugc coi 1a nhdm khach tién
phong. Tai Viét Nam, “du lich xanh” da tr¢ thanh dinh
huéng phaét trién trong tdm trong Chién lwoc Du lich
Québc gia giai doan 2020 -2030. Piéu nay dat ra yéu cau
can hiéu rd hanh vi tiéu dang xanh cua khach du lich
dé xay dung cac chinh sach va san pham phu hop.

V& mit phuong phap, phan 16n nhitng téng quan
trude day vé hanh vi tiéu ding xanh va du lich déu dya
vao phuong phéap tong quan dinh tinh hoic phan tich
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tdng hop véi pham vi hep (McDonagh va Prothero,
2014). Nhiing cach tiép can nay chua phan anh diy du
su phat trién da dang va téc do thay doi nhanh chong
cta linh vuc nay. Trong khi d6, phan tich trac lugng
thu muc dugc xem la mot cong cu hiéu qua vi cho phép
xtr ly mot lugng dit lidu 16n, nhan dién cac cum chi dé,
téc gia, qudc gia va xu hudng nghién cau ndi bat
(Donthu va cong su, 2021) . Do d6, viéc ap dung phan
tich tric lwong thu muc dé hé thong héa linh vic hanh
vi tiéu dung xanh trong du lich giai doan 2010-2025 la
can thiét dé c6 duoc cai nhin toan dién.

Bai nghién ctru hudng dén 4 muc tiéu sau: (1) Hé
thong héa va ban @6 héa xu huéng nghién ciru vé hanh
vi tiéu dung xanh trong linh vyc du lich giai doan 2010-
2025; (2) Nhan dién cac tac gia, qudc gia, tap chi va
cha @& c6 anh huong I6n trong linh vyc; (3) Chi ra
khoang tréng nghién ciru, dic biét vé yéu té nhan thirc
va kién thirc méi truong trong hanh vi du lich xanh; (4)
Dé xuit hudng nghién ctru twong lai va ham y thyc tién
cho phat trién du lich xanh tai Viét Nam.

2. Toéng quan nghién ciru vé hanh vi tiéu dung xanh
trong du lich

2.1. Téng quan nghién cieu vé hanh vi tiéu dung
xanh

Hanh vi tiéu dung xanh da dugc nghién cau rong
rai trong linh vuc marketing va khoa hoc hanh vi nham
ly giai cach thirc va dong co ma ngudi tiéu dung lya
chon céc san pham, dich vu than thién véi méi truong.
Raukoff va Wu (2013) dinh nghia hanh vi tiéu ding
xanh 13 qua trinh trong d6 ngudi tiéu dung ¢b gang bao
vé moi truong sinh thai va giam thiéu tac dong tiéu cuc
dén mai trudng trong sudt cac giai doan mua, sir dung
va xir ly san pham sau sir dung. Nhiéu bang chang thyc
nghiém cho thay théi d¢ va kiém soét hanh vi nhan thirc
¢6 tac dong tich cuc va 6n dinh dén y dinh mua san
pham xanh, trong khi vai trd cua chuin myc chii quan
con chua nhit quan va phu thudc vao bdi canh nghién
ctru (Asih va cong su, 2020).

Céc nghién ctru gan day c6 xu huéng mé rong md
hinh bang cach tich hop kién thic moi truong, moi
quan tAm mdi trudng va dong co vi tha, nham giai thich
sau hon nén tang nhan thirc va gié tri dao duc cua hanh
vi tiéu dung xanh (Filieri va céng sy, 2021; Guiao va
Lacap, 2022; Zhou va cong sy, 2021). Bac biét, mot sb
nghién ciru tap trung vao thé hé tré va thé hé Z cho thay
kién thirc moi treong khong chi anh huéng gién tiép
thong qua thai do ma con c6 tac dong truc tiép dén y
dinh tiéu dung xanh (Vishnoi va va cong su, 2025). Tuy
nhién, phén Ién cac nghién ciu hién hitu van tap trung
vao kiém dinh mé hinh trong cé4c bi canh san phdm cu
thé, thiéu cac nd lyuc hé thong hoa dé 1am rd cau trdc tri
thirc, cac cum ly thuyét cét 16i va su dich chuyén chu
dé theo thoi gian, dac biét khi dat trong céc béi canh
nganh déc thu nhu du lich.

2.2. Téng quan nghién cizu vé hanh vi tiéu dung xanh
trong du lich

Trong linh vyc du lich, hanh vi tiéu dung xanh
ctia du khach thudng dugc hiéu 1a nhiing lya chon va
hanh dong huéng t6i giam tic dong bat lgi 18n moi
truong diém dén. Cac nghién ciu vi vay c6 xu huéng
dich chuyén tir cac dinh nghia chung cua tiéu dung
xanh sang nhitng mo ta gin véi bdi canh di chuyén, luu
trd va tiéu dang dich vu tai diém dén, noi hanh vi cua
du khéch vira mang tinh tinh huéng vira chiu anh huéng
boi dic diém khong gian xa hoi va sinh thai cia moi
treong du lich (Juvan va Dolnicar, 2017; Muna, 2024).

Trén co s& cach tiép can theo béi canh, phan I6n
cac nghién ctru thuc nghiém vé hanh vi tiéu dung xanh
trong du lich tap trung vao viéc phén tich y dinh va
hanh vi cua du khach di véi cac thuc hanh xanh cu
thé, tiéu biéu nhu lra chon khéach san xanh, chip nhan
cac bién phép tiét kiém tai nguyén trong luu tra, hoic
san sang tham gia cac hoat dong bao vé mai truong tai
diém dén (Han, 2020; Joshi va Rahman, 2015; Sharma
va Gupta, 2020). Céc bién s6 nhu kién thirc méi trudng,
mbi quan tim mdi truong, ddng co vi tha va nhan thic
d6i mai xanh dugc chirng minh ¢6 vai trd bé trg quan
trong trong viéc thiic day hanh vi tiéu dung xanh, dic
biét trong bdi canh luu trd va dich vu du lich bén viing
(Joshi va Rahman, 2015; Sharma va Gupta, 2020).

Tuy nhién, tong hop céc nghién ciu cho thay linh
vuc hanh vi tiéu dung xanh trong du lich van phét trién
theo hudng phan manh, chu yéu tap trung vao cac bdi
canh don 1. C4c nghién ciru con thiéu nhiing tiép can
hé thdng ¢ cap do linh vuc nham lam rd ciu trac tri
thirc, cac cum nghién ctiu chu dao va sy dich chuyén
trong tdm nghién ctru theo thoi gian. Khoang tréng nay
cho thay sy can thiét cua cac nghién cuau tric lugng thu
muc nham hé théng héa nén tang hoc thuat va dinh
hudng cac hudng nghién ciu tiép theo vé hanh vi tiéu
dung xanh trong du lich.
3. Phwong phap nghién ciu
3.1. Dt ligu

Céc bai béo tong quan duoc xem 13 nguon tham
khao hoc thuat c6 gia tri vi khdng chi gip phan anh
mot birc tranh tdng thé nhirng tri thire ciia mot linh v
nghién ctru, ma con phat hién nhirng khoang tréng can
duoc khai thac (Donthu va cong sy, 2021; Haba va
cdng sy, 2023; Leonidou va Leonidou, 2011). Phuong
phép phan tich tric lwong thu muc (bibliometric
analysis) dd dugc nghién ctu su dung rong réi trong
nhimg nim gan day. Phuong phap nay c6 kha ning
danh gia hiéu suat cong bd, ban d6 héa ciu trac va dong
lyc phét trién cua mot linh vuc dua trén nhiing dit liéu
cia cac an pham khoa hoc uy tin trén thé gioi
(Kdseoglu va cong, 2015). Nghién ciru nay dwoc thuc
hién qua 2 giai doan chinh gdm: (1) lwa chon tai liéu va
(2) phan tich thu muc.

O giai doan thir nht, tac gia xac dinh pham vi,
lya chon co s6 dir ligu va thiét Iap tiéu chi nghién ciu.
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Pham vi nghién ctru duoc xéac dinh 1a cac cong trinh vé
hanh vi tiéu dung xanh trong linh vuc du lich. Co s¢ dix
liéu Scopus dugc lya chon vi day 1a mét trong nhiing
hé thong chi muc khoa hoc Ién nhit, bao pha hon
22000 tap chi thudc ISI-Scopus, voi uu thé ndi bat
trong linh vuc khoa hoc xd hoi va nhan van (Guz va
Rushchitsky, 2009; Hallinger va Kovacevi¢, 2019).
Cac nghién curu duoc lya chon dua trén md hinh
PRISMA nham dam bao tinh minh bach va kha ning
tai 1ap (Haddaway va cong su, 2022; Moher va cong
su, 2009). Chudi tir khéa duoc st dung bao gom:
“Green consumption behavior” OR “Green buying
behavior” OR “Green consuming behavior” OR
“Green practices” OR “Eco-friendly consumer” OR
“Green consumerism” OR “Green consumer” OR
“Environmental  consumption  behavior”  OR
“Ecological consumption behavior” AND “Tourism”.
Viéc tim kiém duoc gidi han trong cac truong tiéu dé,

tom tit va tir khéa (TITLE-ABS-KEY), ngdn ngit
Tiéng Anh, va khoang thoi gian tir 2010-2025.

Qua trinh loc di liéu trai qua nhiéu budc. Sau khi
tim kiém ban dau, thu duoc 1545 tai liéu. Cac bo loc
ciia Scopus duoc sir dung dé giéi han két qua trong céc
linh vuc Khoa hoc xa hgi, Quan tri kinh doanh, Qudn
ly va Ké toan, Khoa hoc méi trwong, Kinh té va Tai
chinh, Khoa hoc quyér dinh. Cac tai liéu khdng phai
article, book, book chapter hoac khéng bang tiéng Anh
duogc loai bo. Sau budc nay, con lai 354 tai liéu. Tiép
do, tiéu dé va tom tat duoc ra soét thu cong dé loai bo
cac cong trinh khong lién quan va thu dugc b dit liéu
cudi cuing gdm 336 tai liéu. Dir liéu dwoc chuan hoa
(gop céc tir khéa dong nghia, sira 130 chinh ta tén tac
gia va t6 chirc) trude khi dua vao phan tich (Van Eck
va Waltman, 2013). Quy trinh lya chon va sang loc tai
liéu dugc minh hoa chi tiét trong Hinh 1 theo mé hinh
PRISMA.

[ NHAN DIEN TAI LIEU THONG QUA CO SG DU LIEU }
Nhén Tai liéu dwoc thu thép tir co' s& dir liéu Scopus: Ap dung bd loc linh vire, loai tai liéu va ngén ngit
dién n=1545 Tai liéu bi loai: n= 1191
U
Sang loc tai liéu thonlgl iu;jr; soat tiéu dé va tom tat: :’L> Tai liéu bj loai bo: n = 18
S JL
Sang R S A s tia £ PR
loc Sang loc tai liéu tai 1]11@2 t;';lg xuat duroc toan van: Tai liéu khéng truy xuit dirgc: n— 0
JL
Sang loc tai liéu théng qua danh gia tinh phu hop coa T N . e
\ ) n6i dung: n = 336 Tai liéu c6 ndi dung khéng phi hop: n=10
Pwa N
vao Nghién ciru dwrgc dwa vao tong quan: n = 336 ‘

Hinh 1. M6 hinh sang loc dir ligu PRISMA

3.2. Phwong phdp phdn tich

Sau khi dix liéu duoc thu thap va lam sach, nghién
cttu tién hanh phan tich theo hai huéng chinh: phan tich
hiéu suat cong b va ban d6 khoa hoc. Cach tiép can
nay da duoc khiang dinh 1a phu hop trong cac nghién
ctu tric lugng thu muc nhim danh gia mic d6 phat
trién cua linh vuc, ddng thoi 1am sang to cAu trac tri
thirc va xu huéng nghién ciru méi ndi (Bruyn va cong
sw, 2023; Donthu va cong sy, 2021).

V6i phan tich hiéu suét cong b, nghién ctru phan
tich toc do tang truong cdng bd theo nam va phan bd
cong bd theo qudc gia. S6 lugng cong bd va phan bo
dia ly cta ching thuong phan &nh mac d6 quan tam
cua gidi khoa hoc ciing nhu sy tham gia cua céc trung
tam nghién cau l6n trén thé gisi (Leonidou va
Leonidou, 2011). Sau do, tac gia nghién citu mang ludi
tac gia va tap chi dé tir d6 xac dinh nhitng tap chi dong
vai tro trung tam trong viéc phé bién tri thirc (Bruyn va
cong su, 2023). Thong qua dé, c6 thé nhan dién cac hoc
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Nguon: Tac gia tong hop
gia c6 anh hudng va céc tap chi chu chdt trong nghién
ctru v& hanh vi tiéu ding xanh va du lich.

V6i phan tich ban @6 khoa hoc, nghién ctu thuc
hién phan tich dong trich dan (co-citation analysis), mot
ky thuat dugc gidi thiéu boi Small (1973). Phuong phap
nay gidp kham phé ciu tric tri thirc caa linh vuc nghién
ciru théng qua viéc nhan dién nhirng tai liéu, tac gia hoac
tap chi thuong xuyén duoc trich dan cing nhau. Két qua
ctia phan tich ddng trich dan cung cap bang ching vé cac
truedng phai hoc thuat, 1y thuyét nén tang va méi lién két
gitta cAc nhom nghién ciu. Trong nghién cuu nay,
ngudng dong trich dan dugc thiét 1ap & mirc ti thiéu 1a
4 nham cén bing giira viéc dam bao d6 tin cay cua cac
méi lién két va kha ning bao quat cac huéng nghién ctu
lién quan, bao gom ca nhiing chu & méi ndi chua tich
lity nhiéu luot trich dan. Cudi ciing, nghién ctu tién hanh
phan tich ddng xudt hién tir khéa (co-occurrence
keyword analysis). Phuong phép nay cho phép nhan
dién cac chu dé nghién ciru chinh, su phét trién cua cac
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chu dé theo thoi gian, va nhitng xu huéng méi néi. Phan
tich déng tir khéa dugc xem la mot cdng cu quan trong
dé kham phéa su hinh thanh va phét trién cua cac linh vuc
khoa hoc (Callon va cong su, 1983). Toan b6 qua trinh
phan tich duoc thuc hién trén phan mém VOSviewer
(Van Eck va Waltman, 2013)
4. Két qua nghién ciu
4.1. Téc dp tang trwong cdng bé hang nim
Két qua thong ké cho thay sé luong cong b vé
hanh vi tiéu dung xanh trong du lich tang truong ro rét
trong giai doan 2010-2025. Tong sé 336 ban thao duoc
cong bé trén 132 tap chi va trong d6 c¢6 290 cong bd co
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it nhat 1 trich dan. Hinh 2 minh hoa xu huéng cong bd
hang nam ctia cac nghién ctru vé tiéu dung xanh trong
du lich giai doan 2010-2025. G giai doan 20102016
linh vuc ghi nhan sb lwong cong bé con rat han ché,
dac biét trong nam 2011 khdng c6 nghién ctru nao dwgc
cong bd. Giai doan 2023-2025 cho thdy muc ting
truong but phé tir 57 cong bé 1én téi 79 cong b mic
du sb liéu tac gia chi ghi nhan dén hét quy 3 nam 2025.
Két qua nay khing dinh rang hanh vi tiéu dung xanh
trong du lich 1a mot chu dé nghién ciru dang thu hit sy
guan tdm manh mé va ngay cang duwgc mé rong trong
cong ddng khoa hoc quéc té (Haba va cong su, 2023).

2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

=-S5 luong cong bd

Hinh 2. Toc dg tang truong cong bé vé hanh vi tiéu dung xanh trong du lich (2010-2025)

4.2. Céc quéc gia v co quan nghién ciru cé dong gop
néi bat

Hinh 3 thé hién 12 dat nudc c6 nhidu cong b nhat
thé gigi vé linh vuc tiéu dung xanh trong du lich. Xét
vé phan b cac nghién ctu khoa hoc theo ting quéc
gia, Vuong qudc Anh duoc ghi nhan 1a nuéc dan dau
Vi 42 cdng bd vé linh vyc tiéu dung xanh trong du lich
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Nguon: Tac gia tong hop
giai doan 2010-2025. P4t nudc ¢ s6 lwong cong bd
nhiéu thtr 2 12 Trung Québc vai 39 nghién ciru, theo sau
1a Indonesia va Tay Ban Nha véi sb lugng lan luot 13
33 va 30. Nhém céc qubc gia co mire do cong bd trung
binh bao gom Malaysia, A Rap X& Ut, Y va Thai Lan
vé6i khoang 20-24 cong bé.
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Hinh 3. Cac quéc gia c6 sé lirong cdng bé nhiéu nhat vé hanh vi tiéu dung xanh trong du lich giai doan 2010-2025

Dé phan tich quan hé hop tac gitra cac hoc gia tir
cac quéc gia khac nhau, nghién ciru &p dung k§y thuat
bibliographic coupling (ghép néi thu muc) & cip do
quéc gia. Két qua duoc minh hoa trong Hinh 4 cho thay
mang ludi hgp téc cua 21 qu0c gia dugc t6 chirc thanh
ba cum chinh. Cum thir nhat tap trung cac québc gia chau
A, trong d6 Trung Qudc va Indonesia néi bat véi vai tro
trung tam, phan anh muc d6 hop tac khu vuc cao va su
tham gia tich cuc cua cac qudc gia Ian can nhu Malaysia
va Han Quédc. Cum thir hai bao gom cha yéu cac qudc
gia chau Au va Trung Dong. Dic biét, Vuong qudc Anh

Nguon: Tac gia tong hop
thé hién vi tri cau néi gitra chau Au va cac khu vyc khac
thong qua cac méi lién he véi Hoa Ky va mot s6 quéc
gia Trung Dong, cho thay tinh lién két hoc thuat Xuyén
khu vic. Cum thir ba tap trung vao An o clng mot sb
qudc gia chau Au va chau Phi, trong d6 An Do dong
vai tro trung tam, gop phan két néi cac cum nghién ciru
khéc nhau. C4u tric mang ludi hop tac cho thay nghién
ctru vé tiéu dang xanh trong du lich dugc dan dit boi
céc qudc gia chau A, dong thoi duge cang ¢b boi cac
trung tdm nghién ciru chu chdt tai chau Au.
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Hinh 4. Mang lw6i ghép néi th muc giia cac quoc gia trong nghién cizu hanh vi tiéu ding xanh trong du lich
Nguon: Két qua phan tich cua tac gia bang phan mém VOSviewer

Phan loai cac cong b theo co quan nghién ciru
(Hinh 5) cho thay su tham gia caa nhiéu co s& gido duc
va nghién ctru dén tir cac khu vuc khéc nhau trén thé
giéi. Trong @6, King Faisal University (A Rap Xé Ut)
noi bat véi sé luong cong bd cao nhat (8 bai), cho thay
vai tro tich cuc cua cac co s nghién ctu Trung Dong
trong linh vuc ndy. Eastern Mediterranean University
xép tiép theo véi khoang 6 cong bd, trong khi mot

Universidad de Castilla-La Mancha

University of Johannesburg

College of Business Administration

City University of Macau

Leeds Beckett University

Walailak University

Hungarian University of Agriculture and Life Sciences
King Saud University

Eastern Mediterranean University

King Faisal University

o

1 2 3 4 5

nhom cac trudng dai hoc dén tir chau Au va chau A ghi
nhan mirc dong gop tuong ddi dong déu, khoang 5 bai
mbi don vi. Nhin chung, sy phan bé nay phan &nh tinh
phan tan va da trung tim ctia hoat dong nghién ciru vé
hanh vi tiéu dung xanh trong du lich, dong thoi cho
thiy muc do quan tim ngiy cang gia ting cia cong
ddng hoc thuat toan cau dbi véi chi dé nay.

D
-
[o¢]

Hinh 5. Céc co quan nghién cizu ¢6 sé liwong cong bé nhiéu nhat vé
hanh vi tiéu dung xanh trong du lich giai doan 2015-2025

4.3. Phan tich mang lwéi tac gid va tap chi

Bang 1 trinh bay 10 t&c gia cung voi bai bao dugc
trich dan nhiéu nhit lién quan dén chu dé tiéu dung xanh
trong du lich. Heesup Han 14 tAc gia c6 tim anh huong
I6n nhat véi 558 luot trich dan. Tiép theo la nghién ciru
clia Stewart Barr (2010), dat 378 trich dan, dong gop
quan trong trong viéc két ndi gitra hanh vi du lich va thuc
hanh xanh trong doi song hang ngay. Cac cong trinh
duoc trich dan nhiéu nhat déu tap trung xay dung va
cung ¢6 nén tang ly thuyét hanh vi nham giai thich méi
guan hé gitta nhan thic méi trudng, thai do va hanh vi
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Nguon: Tac gid tong hop

cua du khach trong béi canh du lich - khach san. Céac
nghién ctiu nén tang da gop phan dinh hinh khung ly
thuyét chi dao cua linh vurc, dong thai mo rong pham vi
(g dung sang cac chi dé nhu khach san xanh, quan tri
ngudn nhan lec xanh va cac hinh thac tiéu dung bén
virng méi ndi. Biéu ndy cho thiy sy phét trién cua linh
vuc khong chi ding lai & viéc kiém dinh cac méi quan
hé hanh vi truyén théng ma con phan anh xu huéng tich
hop cac tiép can quan tri va marketing bén viing vao
nghién ctru hanh vi tiéu dung xanh trong du lich.
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Bdng 1: Danh muc muoi tac gia cing bai béo cé mire dé trich dan

cao nhdt trong linh v tidu dung xanh trong du lich

Rank Téc gia Tén bai bao SOMrLIIEN | Tap chi
Heesup Han (2021) Consumer behavior and environmental sustainability Journal of
1 in tourism and hospitality: a review of theories, 558 Sustainable
concepts, and latest research Tourism
Stewart Barr (2010) ‘A holiday is a holiday’: practicing sustainability, Journal of
2 home and away 378 Transport
Geography
3 Darvishmotevali (2022) | Green HRM, environmental awareness and green 278 Tourism
behaviors: The moderating role of servant leadership Management
Athwal (2019) Sustainable Luxury Marketing Asynthesis and International
Research Agenda Journal of
4 210
Management
Reviews
El-dief (2010) The determinants of hotels’ marketing managers’ Journal of
5 green marketing behaviour 203 Sustainable
Tourism
Francis Massé (2016) Accumulation by securitization: Commercial Geoforum
6 poaching, neoliberal conservation, and the creation of 170
new wildlife frontiers
Mart-nez garc-a de Customer responses to environmentally certified Journal of
7 Leaniz (2018) hotels: the moderating effect of environmental 167 Sustainable
consciousness on the formation of behavioral Tourism
intentions
Nekmahmud (2022) Green purchase and sustainable consumption: A Tourism
8 comparative study between European and non- 160 Management
European tourists Perspectives
Nilashi (2019) Preference learning for eco-friendly hotels Journal of
9 recommendation: A multi-criteria collaborative 121 Cleaner
filtering approach Production
Norman Peng (2019) Luxury hotels going green — the antecedents and Journal of
10 consequences of consumer hesitation 117 Sustainable
Tourism

Bang 2 liét ké céc tap chi cd anh huong noi bat
trong nghién ctu vé hanh vi tiéu dung xanh trong du
lich giai doan 2010-2025, xét trén ca sé luot trich dan
va sb luong cong bé. Journal of Sustainable Tourism
giir vai tro trung tam véi muc trich dan cao (1.362 luot
tir 15 bai béo), cho thiy day 1a dién dan hoc thuat chu
chét cho cac nghién ctru nén tang va c6 sic lan toa lon.
Trong khi d6, Sustainability (Switzerland) ndi bat vé
guy mo cong b véi 90 bai bao va 1.296 luot trich dan,
phan &nh vai tro cua tap chi nay trong viéc mé rong va

Nguon: Tac gia tong hop
pho bién cac hudng nghién ctru lién quan dén tiéu dung
va du lich bén vitng. Cac tap chi c6 tinh chon loc cao
nhu Tourism Management va Tourism Management
Perspectives du chi cdng bd s6 lugng han ché (4-5 bai)
nhung lai dat muc trich dan dang ké (412 va 249 luot),
cho thay anh huéng hoc thuat cao trén mdi cong trinh.
Nhin chung, mang luéi tap chi trong Bang 2 phan anh
c4u tric hoc thuat da chiéu cua linh vuc, trong d6 cac
tap chi du lich bén viing dong vai trd hat nhan, dong
thoi dwoc b tro bai cac kénh lién nganh.

Bdng 2: Danh muc cac tap chi c6 dnh hwong néi bat dira trén sé lwong cong bo va tong s trich ddn

Rank Tén tap chi S6 lwgt trich din S6 bai bao
1 Journal of sustainable tourism 1362 15
2 Sustainability (Switzerland) 1296 90
3 Tourism management 412 4
4 Tourism management perspectives 249 5
5 Frontiers in psychology 210 6
6 Current issues in tourism 194
7 Geojournal of tourism and geosites 100 18
8 Journal of tourism futures 79 5
9 Cogent business and management 38 4
10 Acta psychologica 24 5

4.4. Phén tich dong trich dan
Phén tich dong trich dan 1a cdng cu quan trong dé
xé4c dinh mirc do twong ddng gitra cac cong trinh dya

Nguon: T4c gia tong hop
trén méi quan hé trich dan, tir 6 1am 15 nhitng chu dé
trong tdm trong mot linh vuc nghién cau (Kessler,
1963). Mot han ché thuong gap 1a khi thiét 1ap ngudng
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ddng trich dan qué cao c6 thé loai bo cac chu dé méi
ndi chua kip dat dua sé lan trich dan, dan dén nguy co
bo sét nhitng nghién ctu gia tri (Trujillo & Long,
2018). Do vay, nghién ctu nay lya chon ngudng tdi
thiéu 1a 4 dé dam bao bao quét cac cha dé lién quan.
Két qua cho thay c6 32 tai liéu dap ung diéu kién
ngudng tdi thiéu va duoc chon dé phan tich. Két qua
duoc trinh bay ¢ hinh 6 cho thidy 2 cum nghién cau
chinh dwgc hinh hanh théng qua phan tich dong trich
dan. Két qua phan tich ddng trich dan chi ra hai cum
nghién ctru chinh trong linh vyc hanh vi tiéu ding xanh
trong du lich. Trong cum thir nhat, cac nghién ctru thyc
nghiém vé khéch san xanh giir vai tro néi bat. Nghién
ctru V& thai do sinh thai va rao can hanh vi tai khach
san xanh cua Baker (2014) dong vai trd quan trong dat
12 lién két, tong sac manh lién két 17 va 10 luot trich
dan, cho thdy tim anh hudng 16n trong viéc giai thich
su khac biét hanh vi cua du khach. Berenzan et al.

ababneh, omaimohammed al

journal of migirketing rese

bagozzi, ridjard p.. on t

@,
b baker, mg’a a., eco-fr
ajzen, icekythe thearyos
chen, mei figge devell; w
undeg ng& attitudes a
buckley, ralfc., sustain sa

barr, stewagBw.. a holid
becken, susgne, how tour

(2013) ciing ghi diu 4n véi 11 lién két va 9 trich dan,
tap trung vao tic dong cua thuc hanh bén viing dén su
hai 1ong va y dinh quay lai cua khéch.

Cum thir hai bao gom cac cong trinh kinh dién vé
ly thuyét hanh vi. Ajzen (1991) véi Theory of Planned
Behavior thé hién mirc d6 anh hudng ap dao vai 17 lién
két, tong sitc manh lién két 35 va 31 luot trich dan.
Cong bd Understanding Attitudes and Predicting
Social Behavior ctiia Ajzen va Fishbein (1980) cling dat
17 lién két, 26 tong stc manh lién két va 10 luot trich
dan, cing cé vai tro cot I3i trong viéc giai thich y dinh
hanh vi. Bén canh céc cdng trinh nén tang cua Ajzen
va Fishbein, bai viét tong quan hé thong ciia Arun
(2020) véi 6 lién két va tong stc manh lién két 1a 19 da
thé hién vai tro dinh huéng quan trong nhd hé théng
hoa céc thanh tuu trude day vé hanh vi tiéu ding xanh
trong bdi canh khach san.

abdou, ahme@ hassan, a dee

Hinh 6. Mang luéi dong trich ddn cia cac tai liéu trong link vuec hanh vi tiéu dung xanh trong du lich
Nguon: Két qua phan tich cia tac gid bang phan mém VOSviewer
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4.5. Phan tich dong xudt hién tir khéa

Phan tich mang luéi tir khda 1a mot ky thuat cot
16i trong cé&c nghién ctru thu myc, béi nd cho phép xéc
dinh céc chu dé nghién ciu trong diém trong mot linh
vue, ddng thoi cung cip co s tham khao hiru ich cho
cong ddng khoa hoc khi danh gia xu huéng hoc thuat &
pham vi toan cau (Li va cong su, 2018). Trong nghién
clru nay, tac gia tién hanh khao séat hé thdng thuat ngit
dugc sir dung trong céc cdng trinh v& hanh vi tiéu dung
xanh. Tir 336 bai bao dwoc thu thap, c6 tdng cong 1772
tir khoa duoc trich xuét, trong d6 chi nhitng tir khoa dat
mirc xuat hién téi thiéu 1a 3 va ngudng loc 99 mai dwoc
dwa vao phan tich. Két qua xir ly bing phan mém
VOSviewer d tao ra ban d dong xuét hién tir khoa thé
hién ¢ Hinh 7.

Ban dd mang lu6i cho thiy 4 cum chinh dugc
hinh thanh. Trong d6, cic nut cing mau dai dién cho
cling mot cum, khoang cach gitra cac nit thé hién muc
do lién két va d day cua dudng néi phan anh tan suét
dong Xuit hién (Zupic va Cater, 2015). Cym 1 duoc
biéu thi boi cac nat mau do mo ta vé hanh vi ngudi tiéu
dung va thai do méi truong. DAy 1a truc nghién ctiru cot
I6i phan anh méi quan hé giira thai d¢ - nhan thuc -
hanh vi cua du khéch trong bdi canh tiéu dung xanh.
Cum nay thé hién xu hudng khai thac ly thuyét hanh vi
c6 ké hoach (TPB), thuyét gia tri - niém tin - chuan myc
(VBN) dé giai thich hanh vi xanh. Ngoai khia canh
hanh vi, cum nay con két ndi véi cac yéu té méi truong
va di san vin hoa (cultural heritage, ecotourism), cho
thiy mdi lién hé giita thai do c& nhan, nhan thic moi
truong va su lya chon diém dén bén viing.

Cum thir 2 tap trung vao chu dé bién doi khi hau,
ning luong téi tao va khach san xanh. Day 1a cum thé
hién méi quan hé tryc tiép gitra du lich va thach thuc
toan cau vé bién doi khi hau. Ngoai ra, su xuat hién cua
c&c khai niém nhu service quality, hotels, green
intellectual capital cho thiy mdi quan tim dén viéc xay
dung ning luc xanh trong nganh khach san, dong thoi

giai quyét cac véan dé tiéu cuc nhu greenwashing. Pay
1a huéng nghién ctu két hop ning lwong, khach san
xanh va chat lugng dich vu dudi ap luc toan ciu vé
giam phat thai va phét trién bén viing.

Cum thr 3 mau xanh dwong tap trung vao nhiing
van dé lién quan dén quan tri bén vimg va d6i méi
xanh. Day la nhanh nghién ctru di theo hudéng quan tri,
chinh sach va ddi méi séng tao, phan anh méi quan tam
vé vai trd cua doanh nghiép, cong dong va chinh séch
cong trong viéc thuc day du lich xanh. Ngoai ra, cac
khai niém nhu green supply chain management, energy
efficiency cho thay xu hudng tich hop quan ly chudi
cung ng bén virng va hiéu qua nang lwong vao nghién
ciu du lich.

Cum thir 4 ¢6 thé dwoc coi 1a cum ¢ng dung nham
bé sung cho cum 1 khi tap trung vao cac nhém khach du
lich cu thé 12 Gen Z, nganh céng nghiép khach san va tac
dong moéi truong toan cau. Su xuat hién cua nhirng tir
khéa sustainable consumption, pro-environmental
behavior, place attachment cho thay nghién ctru dang di
theo huéng lién két gitra tiéu dung bén viing, gan két
diém dén va hanh vi than thién moéi trudng.

Ngoai ra, két qua thdng ké chi ra mudi tir khoa co
mirc do xuat hién va siac manh lién két cao nhat véi
Sustainability (mirc 6 xuat hién 86, sirc manh lién két
390), Ecotourism (muc d6 xuét hién 77, sic manh lién
két 448), Tourism (murc d6 xuét hién 67, sicc manh lién
két 309), Sustainable tourism (muc do xuat hién 49,
sirc manh lién két 183), Tourism development (mirc d6
Xuit hién 47, sic manh lién két 249), Tourist
destination (muc do xuat hién 39, sirc manh lién két
233), Consumption behavior (mirc do xuét hién 36, strc
manh lién két 120), Hotel industry (mic do xuét hi¢n
32, stc manh lién két 169), Tourist behavior (mic do
xuat hién 29, sac manh lién két 180) va Tourism
management (mirc d6 xuét hién 28, sic manh lién két
144). Hinh 8 minh hoa ban d6 truc quan hoa mat do tir
khéa linh vyc tiéu dung xanh trong du lich.

Hinh 8. Ban do truc quan héa mdt dé tir khéa trong nghién cizu tiéu dung xanh trong du lich
(Nguén: Két qua phan tich cua tac gid bang phan mém VOSviewer)
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Hinh 9 thé hién mang ludi dong xuét hién céc tir
khda theo thai gian, phan &nh ré sy ndi 1én caa mot sé
huéng nghién citu maéi trong linh vuc tiéu dung xanh
gan véi du lich. Cac tir khéa nhu green innovation,
Vietnam, generation Z, sustainable development goal
va mdi lién két gira behavioral intention -
environmental knowledge cho thay sy dich chuyén
trong tam tir nhitng nghién ctu truyén thong vé thai do,
hanh vi sang tiép can da chiéu hon, két hop bi canh,

conservation of natural resour

adult

<

behayvior

thé hé va chinh sach toan cau. Green innovation - Sy
d6i méi xanh ngay cang dugc xem nhu mot nhan t6
quan trong, khéng chi trong quan tri khach san, nha
hang xanh ma con trong viéc hinh thanh va cang ¢b y
dinh hanh vi cta khach du lich. Bac biét, generation Z
duoc nhan dién la nhém khach hang trong tam, véi sy
quan tdm 1N cac van dé vé méi truong, qua d6 phan
anh tam nhin toan cau trong tiéu dung du lich.
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Hinh 9. Ban do tryc quan hoa si thay doi tir khda theo thoi gian trong nghién cizu tiéu dung xanh trong du lich
Nguon: Két qua phan tich cua tac gia bang phan mém VOSviewer

5. Thao luan va két luan
5.1. Ham y Iy thuyét

Két qua nghién ciru khing dinh Thuyét hanh vi co
ké hoach (TPB) tiép tuc giir vai trd nén tang trong viéc
giai thich hanh vi tiéu ding xanh trong du lich, dac biét
thdng qua ba thanh t5 cét 18i gém thai do, chuan muyc
cha quan va kiém soat hanh vi nhan thirc. Bong thoi,
trén co s& cach tiép can tric lugng thu muc, nghién ciu
nay khdng chi xac nhan vai tro trung tdm cia TPB ma
con gop phan tai cau trGc mot cach hé thong nén tang
tri thuc cua linh vuc hanh vi tiéu dung xanh trong du
lich. Théng qua phan tich dong trich dan va dong xuét
hién tir khoa, nghién ciru da 1am 16 cac cum ly thuyét
cot 18i dang dinh hinh linh vic. Két qua nay cho thay
su phét trién cua linh vyuc khong con dung lai & viéc
kiém dinh cac méi quan hé hanh vi truyén théng, ma
dang mé rong theo hudng tich hop gitra Iy thuyét hanh
vi, d6i méi va bdi canh nghién ctu. Mac di TPB da
chtrng minh dwoc kha nang giai thich hanh vi tiéu dung
xanh, két qua phan tich theo thoi gian cho thiy ly
thuyét nay ngay cang dugc mo rong va bo trg bai cac
bién nhan thic va bi canh. Trén co so d6, nghién ciu
goi ¥y mot dinh huéng phét trién Iy thuyét mang tinh
tich hop, trong d6 TPB giir vai tro khung ly thuyét I3i,
két hop véi cac yéu to kién thirc moi truong, ddi méi
xanh va dic trung thé hé nham hinh thanh cac mé hinh
khéi niém toan dién hon vé& hanh vi tiéu ding xanh
trong du lich.
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5.2. Ham y vé thuc tién

Két qua nghién cau cho thdy hanh vi tiéu dung
xanh trong du lich khdng chi dugc hinh thanh tir thai
d6 va nhan thire mdi truong cua du khach ma con gén
chat voi bbi canh toan cu va yéu cau quan tri tai dlem
dén. Viéc nang cao kién thirc moi truong va cung cb
thai do tich cyc cua du khach c6 y nghia thiét thyc trong
viéc thu hep khoang cach gira y dinh va hanh vi xanh,
ddng thoi hd trg cac doanh nghiép trong thiét ké thong
diép truyén théng minh bach va hiéu qua hon. Song
hanh véi dé, nhitng thach thirc tir bién d6i khi hau va
&p luc giam phat thai dat ra yéu cau cai tién cong nghé,
&p dung nang lugng tai tao va duy tri chat lugng dich
vu tai cac khach san xanh, qua d6 tao dyng long tin va
su hai long cuia du khach. G goc do quan tri, doi moi
xanh va quan ly chudi cung ung bén virng mé ra co hoi
dé doanh nghiép, cong dong va co quan quan ly phéi
hop chat chg, bién phat trién bén viing thanh dinh
hudng chung.
5.3. Két lugn

Nghién ctru d hé théng hda va phan tich mot cach
toan dién xu huéng hoc thuat vé hanh vi tiéu ding xanh
trong du lich giai doan 2010-2025. Thong qua cach
tiép can thu muc, két qua chi ra rang linh vuc nay vira
dua trén nén tang ly thuyét viing chic cua Thuyét hanh
vi ¢6 ké hoach (TPB), vira lién tuc dugc mé rong boi
cac chi d& mé6i ndi nhu ddi mai xanh, phét trién bén
vitng. C&c cum nghién ctu dugc xac dinh tir mang ludi
tac gia, tap chi va tir khéa cho thiy su gén két chat ch&
giita khung ly thuyét hanh vi, c4c thach thic toan cau
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vé bién d6i khi hau, va nhu cau déi mai trong quan tri
diém dén, khéch san va chudi cung tng. Nghién ciu
khéng chi gép phan cung ¢ nén tang tri thiee hign c6
ma con mé ra hudng di cho cac nghién cuiu tiép theo,
hudéng téi viéc xay dung khung ly thuyét tich hop va
cac giai phap ng dung phd hop dé phat trién du lich
theo dinh huéng xanh va bén viing.
6. Han ché nghién ciru va hwéng nghién cieu tiép
theo

Nghién ciru nay van ton tai mot sé han ché nhat
dinh. Tha nhét, di liéu chi duoc thu thap tir co so dit
liéu Scopus nén c6 thé chura phan anh day du cac cong
trinh cong bd trén nhitng ngudn hoc thuat khac, anh
huong dén tinh toan dién cua phan tich. Thi hai, viéc
sir dung VOSviewer chu yéu duya trén céc chi s6 tan
suat va méi quan hé dong xuat hién, trong khi chua di

mot s6 sic thai khai niém chua dwoc thé hién day du.
Bén canh do, nghién ctu mdi dirng ¢ phan tich hoc
thuat thir cdp, chua ddi sénh truc tiép voi dir liéu thuc
tién vé quan ly diém dén va hanh vi ciia khach du lich.

Trén co s& d6, cac nghién ciru tiép theo ¢ thé mo
rong ngudn dix liéu bang cach két hop Scopus va Web
of Science, dong thai bd sung cac phuong phép phan
tich noi dung, tiép can dinh tinh hodc phuong phap hon
hop nham lam rd hon qua trinh hinh thanh nhén thiec,
thai do va y dinh hanh vi xanh caa du khach trong
nhiing béi canh cu thé. Ngoai ra, , cac nghién ciu tuong
lai can vuot ra khoi viéc van dung don 1¢ khung ly
thuyét nay, duwa trén ban do hoa tri thuc va cac cum
nghién ctru da xac dinh, dé trién khai cac nghién ciu
thuc nghiém gan véi dit liéu hanh vi cia du khéch va
thuc tién quan ly tai diém dén.

sau vao phan tich noi dung hay so sanh dinh tinh, khién
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