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VAI TRO PIEU TIET CUA KINH NGHIEM MUA SAM TRUC TUYEN POl VOI
CAC YEU TO ANH HUONG PEN Y PINH MUA HANG XUYEN BIEN GIO:
BANG CHUNG THUC NGHIEM TU THI TRUONG TINH THAI NGUYEN, VIET NAM
Bui Nhu Hién®", Ly Hai Nam?
Tom tat
Liéu vai tro cua cac nhan té tam Iy anh hwéng dén ¥ dinh mua hang xuyén bién gidi (CPI) 6 thay doi theo mike dé
kinh nghiém ciia ngieoi diing hay khéng? Pay la khoang trong nghién ciru ddang ké trong boi canh hau hét cac nghién
citu hién nay d@éu xem kinh nghiém mua sam truc tuyén (OSE) nhw mét bién kiém soat thy déng, ddac biét tai cac thy
treong tinh dang phat trién nhu Thdi Nguyén, Viét Nam, noi vai tro diéu tiét cia OSE d@én CPI chura diwoc 1am rd.
Nghién cizu nay kiém dinh xem OSE c6 diéu tiét khac biét mire dé tac déng cua sau nhan to tam ly (PU, PEOU, TR,
PR, SI, PBC) dén CPI tai Thai Nguyén, Viét Nam hay khong. Nghién citu i dung phwong phdp dinh lrong véi 342
nguoi tiéu dung (2025), phan tich hoi quy da nhém OLS phdn tang theo kinh nghiém, két hop kiém d@inh Chow va so
sénh khodng tin cdy 95%. Phat hién néi bdt nhdt la OSE diéu tiét theo hai chiéu doi ldp: 1am suy yéu tdc dong cua
PEOU va PR, dong thoi cing cé tdc dong cua TR va PBC. Vé ly thuyét, nghién cizu cung cdp bang chiing thuc
nghiém cho thdy OSE c6 thé déng vai tro bién diéu tiét theo chiéu dai ldp doi véi cac nhan té khac nhau, gép phan
m¢ réng khung TAM/TPB trong boi canh thirong mai dién tir xuyén bién gidi. Vé thuc tién, két qua hé tro thiét ké
chién lwoc can thiép phan tang theo kinh nghiém nguoi dung tai cac thi truong tinh dang phat trién.
Tir khod: kinh nghiém mua sam triec tuyén, vai tro diéu tiét, thieong mai dién tie xuyén bién gi¢i, M6 hinh chap nhdn
cong nghé (TAM), phdn tich da nhom.
THE MODERATING ROLE OF ONLINE SHOPPING EXPERIENCE IN THE FACTORS
INFLUENCING CROSS-BORDER PURCHASE INTENTION: EMPIRICAL EVIDENCE FROM
THAI NGUYEN PROVINCE, VIETNAM
Abstract

Do the effects of psychological factors on cross-border e-commerce purchase intention (CPI) vary according to
users’ levels of online shopping experience? This question represents a significant research gap, as most existing
studies treat online shopping experience (OSE) as a passive control variable, particularly in developing provincial
markets such as Thai Nguyen, Vietnam, where the moderating role of OSE in cross-border e-commerce has not been
clearly established. This study examines whether OSE differentially moderates the effects of six psychological factors
(PU, PEOU, TR, PR, SI, and PBC) on cross-border purchase intention (CPI) in Thai Nguyen, Vietnam. The study
employs a quantitative approach using data collected from 342 consumers in 2025 and applies multi-group OLS
regression analysis stratified by experience level, combined with the Chow test and comparisons of 95% confidence
intervals. The most notable finding is that OSE moderates these relationships in two opposing directions: it weakens
the effects of PEOU and PR while strengthening those of TR and PBC. From a theoretical perspective, the study
provides empirical evidence that OSE can play contrasting moderating roles across different psychological factors,
thereby contributing to the extension of the TAM/TPB framework in the context of cross-border e-commerce. From
a practical perspective, the findings support the development of intervention strategies tailored to users with different
levels of online shopping experience in developing provincial markets.
Keywords: online shopping experience, Moderation effect, Cross-border e-commerce, Technology Acceptance
Model (TAM), Multi-group analysis.
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1. Giei thigu

Trong hai thap ky qua, M hinh Chap nhan Céng
nghé (TAM) (Davis va cong su, 1989) va Ly thuyét
Hanh vi c6 Ké hoach (TPB) (Ajzen, 1991) di tré thanh
khung ly thuyét nén tang dé giai thich hanh vi chap
nhan céng nghé va y dinh mua sam truc tuyén. Khi
dugc tich hop voi niém tin (TR) va rii ro cam nhan
(PR) (Gefen va cong su, 2003; Pavlou, 2003), cac md
hinh nay da giai thich thanh cong hanh vi nguoi tiéu
dung trong thuwong mai dién to¢ (TMDBT) ndi dia. Tuy
nhién, v&i thuong mai dié t xuyén bién giéi
(TMBTXBG) noi nguoi tiéu dung giao dich vai nha
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ban hang qudc té khong cd tiép xdc vat 1y, vuot qua rao
can ngdn ngir va hé thong phap 1y khac nhau dat ra
nhitng thach thac tam ly phac tap hon ma cac mé hinh
trén chwa giai thich ddy du (Bianchi va Andrews,
2012). Theo Cyc Thuong mai Dién tir va Kinh té sb, tai
Viét Nam, thj truong TMDT dang tang truéng véi toc
do trung binh 18-25%/nam (Tung, 2025) va dugc xép
hang trong nhom thj trudng phat trién nhanh nhat Dong
Nam A. Trong bdi canh d6, nhidu nghién ctru da tng
dung M6 hinh Chap nhan Cong nghé (Davis va cong
su, 1989) va Ly thuyét Hanh vi c6 K& hoach (Ajzen,
1991) dé giai thich cac nhan tb anh huéng dén y dinh
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mua hang xuyén bién giéi. Tuy nhién, phan Ién cac
nghién ctru nay duoc thyuc hién tai cac d6 thi I6n nhu
Ha Noi va TP. H6 Chi Minh, noi ngudi tiéu dung di co
nén tang kinh nghiém mua sam sé tuong ddi virng chac.

Mot khoang trong ly thuyét quan trong van con
ton tai: hau hét cac nghién cau hién co xu 1y kinh
nghiém mua sam truc tuyén (OSE) nhu mot bién kiém
soat don thuan hodc kiém dinh vai trd diéu tiét theo
hudng don nhat (Lim va cong su, 2016; Venkatesh va
cong su, 2003), trong khi bo qua kha ning OSE diéu
tiét theo chiéu ddi lap ddi voi cac nhan t6 tam ly khac
nhau. Vé mat ly thuyét, néu kinh nghiém vira 1am quen
thudc hoa cac rao can ki thuat (1am suy yéu vai trd cua
PEOU va PR) vira ning cao ning luc danh gia va kiém
so4t (tang cudng vai trd cua TR va PBC), thi OSE can
duoc dinh vi lai nhu bién diéu tiét vi sai, mot co ché
chua dugc tai liéu hoa trong khung TAM/TPB tng
dung vao TMDTXBG. Tt d6, cau hoi nghién ctru trung
tam duge dat ra 1a: OSE c6 diéu tiét theo chiéu vi sai
dbi voi cac nhan t6 tdm ly anh huong dén y dinh mua
hang xuyén bién gigi hay khdng, va néu co, co ché diéu
tiét d6 van hanh nhu thé nao?

Thai Nguyén la bsi canh nghién ciru c6 gid tri hoc
thuat dac biét dé kiém dinh cau hoi trén, khdng chi vi
tinh dai dién thuc tién ma vi day 1a truong hop tu nhién
1y twong cho phan tang kinh nghiém. Theo Cuc thong
ké va S cong thuong tinh Thai Nguyén, dén nim
2025, tinh ¢6 dan sé khoang 1,8 triéu ngudi, ty Ié sir
dung internet dat 72,4% va tc do ting truong doanh
thu trung binh tir ndam 2023-2025 cua TMDT dat trén
20%. Dac biét, sy hién dién cua hé sinh thai cong
nghiép FDI ma Samsung Thai Nguyén la trung tam, véi
hon 95.000 ngudi lao dong (Theo bao cdo cua Ban
Quan ly cac khu cdng nghiép Thai Nguyén) tiép xdc
thuong xuyén véi van hoa tiéu ding quéc té, da tao ra
mo6t nhom ngudi ding ¢6 kinh nghiém cao nam canh

nhém sinh vién va dan cu ven d6 méi tiép can TMDT.
Sy phan tang kinh nghiém tu nhién nay voi 45,9% it
kinh nghiém va 54,1% nhiéu kinh nghiém trong mau
nghién ctu cung cap diéu kién kiém dinh ly tuong cho
co ché diéu tiét vi sai, ddng thoi tao ra bang ching c6
gia tri ngoai suy cho céac thi truong tinh cdng nghiép
tuong tu trong khu viuc Pong Nam A.

Nghién ctru nay c6 hai dong gép hoc thuat chinh.
Thi nhat, vé mat Iy thuyét, nghién cau cung cap bang
chtng thyc nghiém cho luan diém ring OSE hoat dong
nhu bién diéu tiét vi sai, tai cau trdc trong s6 tuong ddi
ctia c4c nhan té tam 1y theo giai doan phét trién nguoi
dung chtr khéng phai bién kiém soat don thun hay
diéu tiét don hudng nhu trong cac nghién ciru trudc.
Pay 1a buéc mo rong cé hé thong khung TAM/TPB
sang b6i canh TMDTXBG tai thi truong dang phat
trién. Thu hai, vé mat thyc tién, két qua hd tro thiét ké
chién lugc can thiép phan tang theo kinh nghiém ngudi
dung tai cac thi truong tinh dang phat trién.
2. Tong quan va phat trién gia thuyét
2.1. Tong quan nghién civu

Nghién ctru v& hanh vi mua sim truc tuyén xuyén
bién gidi da thu hat sy quan tim ngay cang ting cua
gidi hoc thuat qudc té va trong nudc trong hai thap ky
qua. Nhin chung, tai liéu hién c6 c6 thé dwoc phan
thanh ba nhém chinh: (1) cac nghién ctu nén tang van
dung mé hinh chap nhan cong nghé (TAM) va ly thuyét
hanh vi c6 ké hoach (TPB) dé giai thich y dinh mua
sam truc tuyén; (2) cac nghién ciru tap trung vao boi
canh thuong mai dién tir xuyén bién gi¢i (TMDTXBG)
V6i cac nhan t didc thi nhu rai ro van chuyén va rao
can van hoda; va (3) cac nghién ciu kham pha vai tro
diéu tiét cua kinh nghiém ngudi dung. Tuy nhién, nhu
phan tich dudi déy chi ra, ton tai nhitng khoang tréng
dang ké ma nghién ctiu nay nhiam dén giai quyét.

Bdng 1: Tong hop cac nghién cizu chinh

Tac gla,/Nghlen Bien nghién ciru Phuong pl,lap K#ét qua chinh Han ché nghién citu
ciu chinh nghién ciu
PU, PEOU, TR, PR SEM, khio st TR tac dong duong, PR tic | Chi nghién citu TMDT ndi dia;

Pavlou (2003)

-> y dinh giao dich
truc tuyén

ngudi dung tai My

dong 4m dén y dinh giao
dich truc tuyén

chua xem xét vai tro diéu tiét cua
kinh nghiém nguoi dung

Gefen, Karahanna
va Straub (2003)

PU, niém tin nhan
thuc, niém tin xuc
cam -> y dinh mua
sém

SEM

Niém tin va PU déu anh
huéng tich cuc dén y dinh
mua

Gigi han trong thi truong phat
trién; chua  nghién cuu
TMDTXBG va OSE

Bianchi va Andrews
(2012)

PR trong
TMBPTXBG, ¥ dinh
mua hang xuyén
bién giai

Nghién catu dinh
luong tai Chile

Rui ro van chuyén quac té
lam gia tdng PR; nguoi
tiéu dung thj truong dang
phét trién nhay cam rui ro
cao

Chua tich hgp SI va PBC; chua
kiém dinh vai tro diéu tiét cia kinh
nghiém

Chuang va Chuang
(2023)

PEOU, kinh
nghi¢ém nguoi
dung, CPI

Phan tich dinh
luong tai Bai Loan

Tac d@ong cua PEOU deén
CPl suy yéu khi kinh
nghiém tang

Chua phén tich diéu tiét vi sai theo
ting nhan t6; chua tich hop déay du
TAM/TPB m¢ rong
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Tac gia/Nghién
cau

Bién nghién ciru
chinh

Phwong phap
nghién ciu

Két qua chinh

Han ché nghién ciu

Wang va cong su
(2023)

PU, chat lgng dich
vu, CPI

Phan tich hanh vi
TMDTXBG tai

PU la nhan to du bao manh
nhat; chit lugng dich vu

Chua dua SI, PBC va OSE vao mo
hinh

Trung Québc ¢6 vai tro b sung
\ PR, quang cao nén | s cay | KN nghiém tang 1am | o il gon mot chidu didu tie
Xu, He wva Fan | tang, kinh nghiém .| giam ly do tur chdi mua; . . -
o ;. | TMDTXBG tai \ . . .. . | chua phan tich OSE theo tung cap
(2024) ngudi dung, quyeét f quang cao c6 vai tro diéu n ix
; Trung Quoc L nhan t6
dinh mua tiet
Nidm  tin, thanh | Nghién ciu mo ta | uoiti€uding VietNam |\ - o dwng mo hinh dinh

Vii Thi Diém Hang

va cong su (2023) todn, van chuyén

trong TMDTXBG Noi

thuc trang tai Ha

guan tdm ngay cang nhiéu
dén TMDPTXBG nhung
con nhiéu rao can

lwong va kiém dinh tac dong cua
ting nhén té

Logi ich cam nhan,
niém tin, tam ly tiéu
ding -> hanh vi
mua sim  xuyén
bién gioi

Trin Thanh Trung
(2024)

Phan
luong

tich dinh

Loi ich cam nhan va niém
tin ¢6 anh huéng tich cuc
dang ké

Chua tich hop SI, PBC; chua xem
xét vai tro didu tiét caa kinh
nghiém

Chat lugng nén
tang, PEOU, TR ->
y dinh mua hang
quéc té

Ngo Thi Yén Chi va

cong su (2026) Nam

Nghién ctu dinh
lwong tai  Viét

Do tin cay, dé sir dung va
bao mat thdong tin anh
huéng manh dén y dinh
mua

Chua kiém dinh vai tro diéu tiét
cta OSE; chua tich hgp SI vaPBC

Céc nghién ctru nén tang ung dung TAM va TPB
da thiét lap duoc khung ly thuyét viing chic dé giai
thich y dinh mua sam tryc tuyén, song van con nhing
han ché dang ké khi ma rong sang béi canh xuyén bién
gigi. Pavlou (2003) va Gefen va cong su (2003) déu
xac nhan rang nhan thic tinh hiru ich (PU), niém tin
(TR) va rai ro cam nhan (PR) Ia nhitng nhan t6 trung
tam, tuy nhién hai céng trinh nay tiép can niém tin theo
hai chiéu khac nhau: Pavlou tap trung vao tac dong truc
tiép ciia TR dén y dinh giao dich, trong khi Gefen va
cong su phan tach niém tin thanh céc chiéu nhan thuc
va xic cam dé 1am 13 hon co ché anh huéng. Diém
chung dang Iuu ¥ 12 ca hai déu dugc thuc hién trén mau
nguoi ding tai cac thi truong phét trién va gici han
trong TMDT ndi dia, khién kha ning téng quat hoa
sang béi canh xuyén bién gigi va thj truong dang phat
trién con boé ngé. Quan trong hon, ca hai cong trinh déu
chua dat cau hoi liéu kinh nghiém ngudi dung c6 1am
thay do6i muc d¢ tic dong cua cAc nhan té nay hay
khong, day 1a mot khoang tréng ly thuyét ma nghién
ctru hién tai hudng tai.

Khi m¢ rong phéan tich sang TMDTXBG, cac
nghién ctu qudc té da lam phong pht thém khung
TAM/TPB nhung van thiéu tinh tich hop toan dién.
Bianchi va Andrews (2012) dong gop quan trong khi
chi ra riang PR trong bdi canh xuyén bién gigi mang
thém thanh phan ruai ro van chuyén quéc té dic thu, mot
ddc diém khong xuit hién trong TMDT noi dia va
nguoi tiéu dung tai thi truong dang phat trién c6 muc
nhay cam rui ro cao hon dang ké so véi thi truong phat
trién. Wang va cong sy (2023) tiép tuc xac nhan vai tro
trung tam cua PU trong béi canh TMDTXBG tai Trung
Qudc, nhung lai bo qua cic nhan td TPB nhu anh
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huong x& hoi (S1) va nhan thic kiém soat hanh vi
(PBC). Xu va cong su (2024) c6 budc tién hon khi ghi
nhan kinh nghiém nguoi ding lam giam mic do tir chdi
mua do PR, song chi kiém dinh diéu tiét theo mot chiéu
duy nhét la quang c&o nén tang. Nhin chung, diém yéu
chung cta nhdm nghién ctiru nay 1a xu hudng tap trung
vao ting nhan t4 riéng Ié hoic tirng chiéu diéu tiét don
l¢, thay vi kiém dinh ddng thoi toan bd khung
TAM/TPB md& rong trong mot mo hinh tich hop.

Trong khi co s Iy thuyét vé vai tro diéu tiét cua
kinh nghiém da duoc goi mo tir khd sém, Venkatesh va
cong su (2003) trong md hinh UTAUT cho ring kinh
nghiém c6 thé lam thay d6i mic do tac dong cua cac
nhan té chp nhan cong nghé thi cac bang chung thuc
nghiém vé co ché nay trong bdi canh TMDTXBG van
con rat han ché va thiéu nhat quan. Chuang va Chuang
(2023) x4c nhan ring tac dong ciia PEOU 1én ¥ dinh mua
xuyén bién gici suy yéu khi kinh nghiém ting, song chi
kiém dinh diéu tiét trén mot nhan té duy nhat va khong
dat cau hoi liéu kinh nghiém c6 tac dong nguoc chiéu
Ién cac nhan t6 khac hay khong. Di voi tai liéu trong
nudc, Vit Thi Diém Hang va cong su (2023), Tran Thanh
Trung (2024) va Ngb Thi Yén Chi va cong su (2026)
déu khong dura vai tro diéu tiét cua kinh nghiém vao mo
hinh phan tich, di cAc nghién ciru nay da xac nhan tam
quan trong ciia nhiéu nhan t6 TAM/TPB trong béi canh
Viét Nam. Biém thiéu hut c6t 18i 12 khong cé nghién ctu
nao dat cau hoi liéu kinh nghiém c6 thé diéu tiét theo
chiéu déi lap ddng thoi: vira 1am suy yéu vai trd ciia mot
s6 nhan td, vira cang ¢d vai trd ciia nhan t khac, day la
mot co ché ma vé mat ly thuyét hoan toan c6 co so nhung
chua dugc kiém dinh trong khung TAM/TPB tng dung
vao TMDTXBG.
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Nhin chung, tir lugc khao tai liéu trén, 6 thé rdt ra
ba khoang tréng nghién ctiu cu thé ma cong trinh nay
huéng téi: (1) Hau hét cac nghién ciiu hién c6 ca quéic té
I3n trong nuéc hoac bo qua OSE hoic chi dung nhu bién
kiém so4t don thuan, chua xay dung luan ct day du vé vai
tro diéu tiét vi sai caa OSE theo tirng cap nhan té tac dong;
(2) Chura ¢6 nghién ciru no tich hop dong thoi sau nhan
t6 TAM/TPB mo rong (PU, PEOU, TR, PR, SI, PBC)
clng voi vai tro diéu tiét cua OSE trong bdi canh
TMDTXBG:; va (3) Hoan toan vang mit bang ching thyuc
nghiém tir c4c thi truong tinh dang phat trién tai Viét Nam,
noi c6 phan tang kinh nghiém mua sim truc tuyén dic
trung va mirc d6 phét trién ha tang thap hon cac do thi lon.
Nghién ctru nay duoc thiét ké nham giai quyét ddng thoi
ba khoang trong trén, thong qua khung phan tich két hop
TAM, TPB va ly thuyét hoc hoi kinh nghiém trong béi
canh TMDTXBG tai Thai Nguyén.

2.2. Md hinh va gid thuyét nghién citu

Nghién ctu tich hop ba khung ly thuyét bé tro

nhau. Md hinh Chap nhan Cong nghé (TAM) (Davis

va cong su, 1989) giai thich vai tro cua nhan thuc tinh
hiru ich (PU) va nhan thicc dé sir dung (PEOU). Ly
thuyét Hanh vi c6 Ké hoach (TPB) (Ajzen, 1991) b
sung anh huéng x& hoi (SI) va nhan thic kiém soét
hanh vi (PBC). Hai ly thuyét nay dugc mé rong boi
nghién ctu cua Paviou (2003) va Gefen va cong su
(2003) dé tich hop niém tin (TR) va rai ro cam nhan
(PR), diéu nay dic biét quan trong trong moi truong
giao dich xuyén bién gigi thiéu tiép xdc vat ly.

M6 hinh nghién ctru dé xuat phuong trinh hdi quy

tong quat:
CPI = B + B1PU + B,PEOU + B3TR + B4PR +
BsSI + BePBC + &

Vai tro diéu tiét cua OSE duoc kiém dinh théng
qua so sanh hé s6 B chuan héa giira hai nhom mau phan
chia theo muac d6 kinh nghi¢ém. Phuong phap nay tuong
duong voi kiém dinh twong tac nhung c6 wu diém vé
tinh tryc quan va kha ning so sanh truc tiép hé sb beta
gitra hai mo hinh con.

Kinh nghiém mua sam truc
tuyén (OSE)

Nhan thac dé sir dung

(PEOU) H2 +

Niém tin (TR)

H3 + >

Rui ro cam nhan (PR) A4 -

Nhan thirc kiém soat H6 +
hanh vi (PBC)

H7a, H7b, H7c, H7d

Nhan thie tinh hitu ich
(PU)

Y dinh H1 +
mua
hang
Xuyén
vien 1\ 4454
gioi
(CPI)
Anh huong coa x4 hoi

(Sh

Hinh 1. M& hinh nghién cifu dé xuat

2.3. Phdt trién cdc gid thuyét
2.3.1. Gia thuyét vé tdc dong truec tiép (H1-H6)

Davis (1989) dinh nghia nhan thic tinh hitu ich
(PU) 1a mirc d6 ma nguoi dung tin rang viéc sir dung hé
théng s& nang cao hiéu suit caa ho, va xac nhan day 1a
nhén té dy bdo manh nhat cho y dinh hanh vi trong md
hinh TAM. Pavlou (2003) mg rong sang béi canh
TMBT, trong khi Bianchi va Andrews (2012) nhan
manh vai tro dac biét ciia PU tai céc thj truong dang phat
trién, noi TMDTXBG mang lai kha ning tiép can san
pham vuot troi so vai thi truong dia phuong. Do d6, H1
duoc phét biéu: nhan thic tinh hitu ich ¢6 tac dong tich
cuc dén y dinh mua hang xuyén bién gisi (CPI).

Nhan thirc dé str dung (PEOU) phan anh mtrc d6
ma ngudi ding tin rang viéc sir dung hé théng khong
doi hoi nhiéu nd luc (Davis, 1989). Gefen va Straub

(2000) xac nhan PEOU anh hudng dén y dinh hanh vi
ca tryc tiép I1an gian tiép qua PU, dic biét quan trong
d6i véi nguoi dung lan dau tiép can cac nén tang
TMBTXBG véi giao dién va quy trinh thanh toan
quéc té phirc tap hon TMDPT noi dia (Venkatesh va
cong sy, 2003). Do d6, H2 dugc phat biéu: Nhan thuc
dé st dung c6 tac dong tich cuc dén y dinh mua hang
xuyén bién gidi.

Gefen, Karahanna va Straub (2003) phan biét
niém tin (TR) thanh ba chiéu: nang lyc, sy trung thyuc
va thién chi caa nha ban hang va nén tang; Kim, Ferrin
va Rao (2008) b sung chiéu thir tu 13 niém tin vao co
ché thé ché. Trong TMDTXBG, sy bat can xing théng
tin v6i nha ban hang quéc té khién TR tr thanh nhan
t6 trung tam giup ngudi tidu ding vuot qua sy do diy
trong giao dich (Chuang va Chuang, 2023; Pavlou,
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2003). Do d6, H3 dugc phat biéu: Niém tin c6 tac dong
tich cuc dén y dinh mua hang xuyén bién gioi.

Pavlou (2003) dinh nghia rai ro cam nhan (PR) la
ky vong chii quan ciia nguoi tiéu ding vé kha niang xay
ra két qua tiéu cuc, bao gdom rui ro tai chinh, hiéu suit
san phiam va bao mat thong tin. Bianchi va Andrews
(2012) bd sung rai ro van chuyén quéc té 1a dic tha
riéng cia TMPTXBG. Nhiéu nghién ctru thuc nghiém
xac nhan mdi quan hé am giira PR va y dinh mua sam
(Wang va cong su, 2023; Xu va cong su, 2024). Do do,
H4 dugc phat biéu: rai ro cam nhan c6 tac dong tiéu
cuc dén y dinh mua hang xuyén bién gioi.

Ajzen (1991) dinh nghia anh hudng xa hoi (S) la
nhan thirc cua c& nhan vé ap luc xa hoi khi thuc hién
mét hanh vi. Venkatesh et al. (2003) mo rong khai
niém nay sang cong ddng ngudi dung truc tuyén trong
md hinh UTAUT. Lim et al. (2016) va Nguyen va Vu
(2024), khang dinh tim quan trong cua xay dung
thuong hidu san phim va xu huéng tiéu ding xa hoi
trong viéc dinh hinh quyét dinh mua sim. Do d6, H5
duoc phat biéu: anh huong xa hoi c6 tac dong tich cuc
dén y dinh mua hang xuyén bién giéi.

Ajzen (1991) dinh nghia nhan thic kiém soat
hanh vi (PBC) la mirc do dé dang hoic khé khin ma ca
nhan nhan thirc khi thuc hién hanh vi, gdm kiém soat
ndi tai (k¥ nang ca nhan) va ngoai tai (ngudn luc bén
ngoai). Lim et al. (2016) diéu chinh thang do nay cho
TMBT DPong Nam A, nhdn manh ba yéu t6: ning lyc
tai chinh, k¥ niang cong nghé va kha nang xir ly tranh
chap xuyén bién gisi. Do d6, H6 duoc phat biéu: nhan
thirc kiém soat hanh vi ¢ tac dong tich cuc dén y dinh
mua hang xuyén bién giai.

2.3.2. Gia thuyét vé vai tro diéu tiét ciia OSE (H7a-H7d)

Lim va dong nghiép (2016) dinh nghia kinh
nghiém mua siam truc tuyén (OSE) Ia tong thé kién
thirc, k§ ning va trai nghiém thuc té ma nguoi tidu
dung tich lity qua qua trinh giao dich trén c4c nén tang
thwong mai dién tir. Nghién ciru ctia Venkatesh va dong
nghiép (2003) trong mé hinh UTAUT goi y rang kinh
nghiém c6 thé lam thay dbi mirc do tac dong cua cac
nhan té chap nhan cong nghé theo thoi gian. Dac biét,
nguoi dung ¢6 kinh nghiém phong phu hon c6 xu
huéng ra quyét dinh duya trén nhan thic tinh vi hon vé
gi& tri va rai ro thuc sy, thay vi bi chi phdi bai cam giac
khé khin k¥ thuat bé ngoai.

Trong bdi canh TMDTXBG, OSE c6 thé diéu tiét
theo hai co ché: (1) Co ché quen thugc hoa, theo d6
kinh nghiém Iam quen véi quy trinh giao dich khién
PEOU khéng con la rao can, va PR duoc 'hiéu chinh
lai' theo kinh nghiém thuc té thay vi lo ngai gia dinh;
(2) Co ché nang cao ning lyc, giai thich rang kinh
nghiém giup ngudi dung phan biét chinh xac hon cac
nén tang dang tin va tu tin hon vé kha ning kiém soat
giao dich phuc tap, lam manh tic déng cua TR va PBC.

Bén gia thuyét diéu tiét dugc phét trién dua trén
hai co ché ly luan:
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H7a: OSE diéu tiét mi quan hé PR -> CPI: Tac
dong kim ham cua PR yéu hon & nhém nhiéu kinh
nghiém. Co s¢: Kinh nghiém tich lity gitap nguoi dung
nhan biét rai ro thuc sy va phan biét véi lo ngai gia
dinh, tir d6 giam bt cuong d6 rao can tdm ly (Bianchi
va Andrews, 2012; Pavlou, 2003).

H7b: OSE diéu tiét mdi quan hé TR -> CPI: Téc
dong tich cuc cia TR manh hon & nhém nhiéu kinh
nghiém. Co sé: Nguoi dung cé kinh nghiém phong phu
€6 kha nang phan biét va danh gia tinh vi hon mtc d6
dang tin cay cua tirng nén tang, khién niém tin trg thanh
yéu t6 phan loai quyét dinh manh hon (Gefen va cong
su, 2003; Kim va cong su, 2008).

H7c: OSE diéu tiét mbi quan hé PEOU -> CPI:
Téc dong tich cyc cua PEOU yéu hon & nhém nhiéu
kinh nghiém. Co s6: Nguoi dung thanh thao da
quen vé&i quy trinh van hanh, khién su phirc tap giao
dién khong con tao ra sy khéc biét dang ké trong y
dinh hanh vi (Davis va céng su, 1989; Venkatesh
va cong su, 2003).

H7d: OSE diéu tiét mbi quan hé PBC -> CPI: Téac
dong tich cuc cia PBC manh hon & nhém nhiéu kinh
nghiém. Co s¢: Kinh nghiém tich lily ning cao niang
luc tw quan ly trong giao dich phuc tap, khién PBC tro
thanh dong luc ngay cang quan trong ddi véi ngudi
dung thanh thao (Ajzen, 1991; Lim va cong su, 2016).
3. Phwong phap nghién ciu
3.1. Thiét ké nghién civu, méu va thang do

Nghién ctru sir dung thiét ké nghién ctu hai giai
doan: (1) nghién ctru dinh tinh so b va (2) nghién cuiru
dinh luong chinh thuc véi thiét ké khao sat cit ngang.
Trong giai doan dinh tinh, nhém nghién ctiru tién hanh
phong van sau véi 10 ngudi tiéu dung cé kinh nghiém
mua sim xuyén bién gisi tai Thai Nguyén (thang
6/2025) nham kiém tra tinh pht hop ngén ngi, mtc do
hiéu dang ndi dung cau hoi va xac dinh cac bién quan
sat dac thd can diéu chinh cho bdi canh dia phwong.
Két qua phong véan duoc str dung dé hiéu chinh bang
hoi trudc khi trién khai khao sat dinh lwong chinh thirc.
Déi trgng 1a ngudi tiéu dung tai Thai Nguyén c6 hoic
¢6 kha nang thyuc hién mua sam xuyén bién gioi. Mau
duoc thu thap trong giai doan thang 6-7/2025 bing
bang hoi tu dién (Google Form két hop phiéu gidy)
theo phuong phap thuan tién két hop phan tang theo
khu vire va nghé nghiép. Céch thic tién hanh: khao sat
truc tiép tai cac diém tap trung dong ngudi (trudng dai
hoc, khu céng nghiép, trung tam thwong mai) két hop
phéat phiéu qua mang x& hoi trong cong dong dia
phuong. Phiéu hop 1é can dap ung: ting mua sam tryc
tuyén it nhit mot 1an va dién day du tat ca myc. Phét ra
410 phiéu, thu vé 371 phiéu, loai 29 phiéu khdng hop
1 (tra 15i theo chudi hoic thiéu nhidu muc). Han ché
clia phuong phéap nay 1a c6 thé thiéu dai dién cho dan
cu ndéng thén va nhom tudi trén 40, vén it tiép can nén
tang khao sat truc tuyén. Vé sai léch mau, phuong phép
chon mau phi xac suit c6 thé 1am cho két qua nghiéng
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vé nhém dén sé tré, ¢ hoc van cao va tiép can internet
thuong xuyén hon. Tuy nhién, ddi véi nghién ciu nay,
ngudi duoc khao sat can c6 diéu kién da s dung nén
tang thuong mai dién tir nén phuong phap chon mau
nay van cé su phu hop. Sau khi loai bo phiéu khéng
hop 18, bo dit liéu gdm n = 342 quan sat, mau nay vuot
ngudng tbi thiéu n = 120 theo quy tic 1:5 cua Hair et
al. (2014) dbi voi 6 bién doc 1ap, 24 bién quan sat.

Vé dic diém mau: 54,4% nit; d6 tudi 18-35 chiém
72,8%:; ba nhém nghé nghiép cha yéu la sinh vién
(30,4%), nhan vién van phong (28,1%) va cong nhan
khu cong nghiép (25,4%). Thu nhap tir 5-10 trigéu
ddng/thang chiém 38,9%, phan 4nh co cu lao dong
thuc té caa tinh c6 nhiéu khu cong nghiép FDI (tiéu
biéu Ia Samsung Thai Nguyén).

Tét ca 7 bién (6 bién doc lap va 1 bién phy thuoc)
gom 30 bién quan sat déu dugc do bang thang Likert 5
muc. Ngudn gbc thang do va cach thirc diéu chinh cu
thé nhu sau: (1) PU (4 bién): ké thira Davis (1989), diéu
chinh ngit canh tr phin mém sang nén tang
TMDTXBG; (2) PEOU (4 bién): ké thira Davis (1989)
va Gefen va Straub (2000), bd sung muc vé giao dién
ngdn ngir tiéng Viét; (3) TR (4 bién): ké thira Gefen va
cong su (2003), b sung muc Vé tin tueng chinh sach

hoan tién xuyén bién gisi; (4) PR (4 bién): ké thura
Pavlou (2003) va Bianchi va Andrews (2012), bao gom
muc rai ro van chuyén qudc té dic tha; (5) SI (4 bién):
ké thira Ajzen (1991) va Lim va cong su (2016), diéu
chinh cho cong dong mang x& hoi Viét Nam; (6) PBC
(4 bién): ké thira Ajzen (1991) va Lim va cong su
(2016), bd sung muc vé kha nang xir ly tranh chap
xuyén bién gisi; (7) CPI (6 bién): ké thira Bianchi va
Andrews (2012). Sau giai doan phong vén dinh tinh, 3
bién quan sat dugc diéu chinh cau chir va 1 bién quan
sat cua PBC vé “khiéu nai xuyén bién gioi” duoc bd
sung méi cho ph hop vai bdi canh nguoi tiéu dung
tinh Thai Nguyén. Trudc khi khao sét chinh thire, nhom
tién hanh nghién ctru dinh luong so bo véi n =20 ngudi
tiéu ding (thang 6/2025) dé kiém dinh so bo cac bién
quan sat cua ca bién phu thuoc va bién doc lap. Két qua:
Cronbach’s Alpha so bo dat 0,71-0,84 va hé s6 tuong
quan bién-téng déu > 0,30 cho toan bd 30 bién quan
sét, xac nhan do tin cay so b trude khi trién khai khao
sat chinh thuc.
3.2. Phén chia nhom theo kinh nghiém (OSE)

Bién diéu tiét OSE duoc do ludng qua hai cau hoi:
OSE1 (thoi gian sir dung TMDT) va OSE2 (tan suat
giao dich hang thang). Tiéu chi phan nhém téng hop:

Bdang 2: Phan nhdm mau theo kinh nghiém mua sam triec tuyén (OSE)

Nhém OSE Tiéu chi phan nhém n Ty 1€ (%) Pic diém chinh
PR . Thoi gian < 2 nam va/hoic tan 0 Chu yéu SV, lao dong mai
Nhom it kinh nghi¢m suit < 3 IAn/thang 157 45,90% tiép can TMPT
. N > - N FA X > . N Iy
Nhém nhidu kinh nghiem 'I;horl glan >2 nam va tan suat > 3 185 54.10% Nguolv' dung‘ thanh A thao,
lan/thang mua sam thuong xuyén

Cé& mau mdi nhém > 100, dii diéu kién phan tich hoi quy da nhém.
Nguon: Két qua khdo sdt 342 nguoi tiéu ding Thai Nguyén (2025).

3.3. Quy trinh phén tich dir liéu

Phan tich dir liéu duoc thuc hién theo sdu budc
tuan tu bang phin mém SPSS 22.0: (1) Kiém dinh
Cronbach's Alpha; (2) Phan tich nhan t5 kham pha EFA
(PCA + Varimax); (3) Phan tich twong quan Pearson;
(4) Hoi quy OLS tong thé (phuong phap Enter) kém
kiém dinh cac gia dinh; (5) Hbi quy OLS dc lap trén
tirng nhém kinh nghiém; (6) Kiém dinh vai tro diéu tiét
OSE qua so sanh hg sb p chuan héa giira hai nhom, két
hop phép kiém dinh Chow (Chow, 1960) va so sanh
khoang tin cay 95%. Dé kiém soat sai léch phuwong
phép thu thap di liéu (common method bias - CMB),
nghién ctiru 4p dung quy trinh cua Podsakoff va cong
su (2003): (i) dam bao tinh 4n danh, (ii) phan tach cau
hoi bién doc 1ap va phu thudc, va (i) nhan manh khéng
c6 cAu tra loi dung/sai. CMB dugc danh gia bang kiém
dinh don nhan t6 Harman: nhan t5 chung giai thich
31,4% tong phuong sai (dudi ngudng 50%), cho thay
CMB khéng phai mdi de doa nghiém trong. Tuy nhién,
do sir dung phuong phap tur bao cio don nguon va thiét
ké cit ngang, CMB & mirc d6 nhét dinh khong thé loai
trir hoan toan.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Kiém dinh thang do

Két qua nghién ciru dinh tinh so bg (n = 10 phong
van sau, thang 6/2025): Nguoi tiéu ding Thai Nguyén
xac nhan (1) lo ngai rai ro van chuyén qudc té la rao can
hang dau véi nguoi ding méi; (2) niém tin vao tén
thurong higu va chinh sach bao hanh 1a yéu t6 quyét dinh
v6i nguoi ¢d kinh nghiém; (3) thuat ngit "nhan thirc kiém
soat hanh vi" can dién dat cu thé qua cac hanh dong thuc
té nhur "t6i c6 kha ning xir Iy néu hang khong ding mo
ta". Két qua nay dan dén diéu chinh cau chit 3 bién quan
st va bd sung 1 bién méi cho thang do PBC trugc khi
trién khai khao sat dinh lwong chinh thuc.

Toan bo 7 thang do dat yéu cau: Cronbach's Alpha
tir 0,832-0,886; hé sé twong quan bién-tong tir 0,623-
0,769 (déu > 0,30). Kiém dinh EFA: KMO = 0,882
(bién doc lap), Bartlett Sig. = 0,000; 6 nhan t6 duoc
trich tir 24 bién quan sét, giai thich 75,221% tong
phuong sai; hé s tai 0,714-0,847, khdng c6 bién tai Ién
sai nhan t5. Didu nay x4c nhan gia tri hoi tu va phan
biét cao trude khi budc vao phan tich hdi quy.

137



TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 38 (2026)

4.2. Két qua hoi quy mé hinh tong thé

Trudc khi tién hanh phan tich hdi quy tuyén tinh
da bién, phén tich twong quan Pearson duoc thuc hién,
két qua cho thay: Tat ca 6 bién doc lap déu co twong
quan c6 y nghia thong ké vai bién phu thugc CPI & muc
Sig. < 0,01, xac nhan diéu kién can thiét dé dua vao
phan tich hoi quy; Vé cac hé s6 tuong quan giita cac
cap bién doc lap, gia tri cao nhét ghi nhan duoc 12 gitra
TR va PU (r = 0,418) va giita PEOU va PBC (r =
0,463). Tét ca cac hé sd tuong quan cip doi giira cac
bién doc lap déu c6 || < 0,50, thap hon déng ké so voi
ngudng canh bao da cong tuyén nghiém trong la 0,80
(Hair et al., 2014). Cap TR-PR c6 tuong quan 4m cao
nhét trong sb céc cap bién doc lap (r = -0,387), phan
anh méi quan hé nghich chiéu co y nghia 1y luan: khi
niém tin vao nén tang cang cao, muc do lo ngai vé rai
ro cang giam - day 1a mdi quan hé bu trir nhau da dugc
x&c nhan trong nhiéu nghién ctru TMDT trude day
(Kim va cong su, 2008; Pavlou, 2003).

M6 hinh tong thé cho thdy R? hiéu chinh = 0,634
(F = 98,74; Sig. = 0,000), nghia 13 mo hinh giai thich
duoc 63,4% phuong sai ctia ¥ dinh mua hang xuyén
bién gidi, day la muc giai thich cao hon dang ké so voi
phan Ién céc nghién ciu TAM/TPB trong bdi canh
TMDTXBG (thuong dat 40-55%), phan &nh tinh phu

hop cua khung tich hop sau nhan t. Tat ca gia dinh
OLS dugc thoa mén: VIF tir 1,214-1,687 (< 5, khong
¢6 da cong tuyén); Durbin-Watson = 1,973 (nam trong
khoang 1,5-2,5, phan du doc 1ap); phan du phan phdi
chuan qua P-P plot; kiém dinh Breusch-Pagan x4c nhan
phuong sai dong nhat (Sig. = 0,213 > 0,05). T4t ca sau
bién doc lap déu c6 tac dong cé ¥ nghia thong ké dén
CPI & mitc 1% (Sig. = 0,000). V& th tw mic do anh
hudng twong d6i dya trén hé s6 p chuan hoéa: TR (B =
0,286) la nhan té quan trong nhét, tiép theo 1a PU (B =
0,243), PR (B = -0,219, tac dong kim him), PBC (§ =
0,170), PEOU (B =0,158), va SI (B = 0,136) quan trong
it nhat. Thir ty wu tién TR > PU > PR nay nhét quan véi
Kim va cong su (2008) va phan anh dac thu cua thi
truong tinh noi niém tin tré thanh yéu tb then chét do
thiéu kinh nghiém tich lity. Vé kha nang ton tai sai léch
dir liéu: (1) CMV di dugc kiém soat qua kiém dinh
Harman (nhan t don giai thich 31,4% < 50%); (2) hién
tugng tat ca 6 gia thuyét tac dong truc tiép déu duoc
chap nhan phan anh mirc R? cao va thiét ké md hinh c6
co so ly thuyét virng, khong nhat thiét 1a ddu hiéu sai
léch; (3) dé kiém tra tinh viing cua két qua, md hinh
duoc chay lai véi sai s6 chuan bootstrap (1000 lan), hé
s6 B va muc y nghia khong thay dbi dang ké, xac nhan
d6 6n dinh cua két qua.

Bdng 3: Két qua phan tich hoi quy tong thé

Heé s6 chua chuin héa | Beta (B) Thong keAda cond PR,
S mta 2 . tuyeén Ket qua gia
Bién doc lap Y chuan Sig. thuyét
B ;0 héa Tolerance VIF y
chuan
Hang s6 0,312 0,184 - 1,696 0,091 - - -
PU - [\'h?” thic 0,247 0,038 0,243 6,504 0 0,731 1,368 Chép nhan H1
tinh hitu ich
PEOU - Nha .
,OUT N g 168 0,041 0,158 4,097 0 0,624 1,602 Chép nhan H2
thac dé st dung
TR - Niém tin 0,284 0,037 0,286 7,677 0 0,593 1,687 Chép nhan H3
E;r'] Rutrocam | ;513 0,036 0219 | -5917 0 0,712 1,404 | Chép nhan H4
| - Anh huo .
)S(é h6i muong g 140 0,039 0,136 3,641 0 0,763 131 | Chép nhan H5
PBC - Nhan
thic kiém soat | 0,176 0,04 0,17 44 0 0,824 1,214 Chip nhan H6
hanh vi

4.3. Kiém dinh vai tro diéu tiét ciia OSE

Phan tich hdi quy dugc thuc hién doc 1ap trén nhom
it kinh nghiém (n = 157, R2 = 0,601) va nhém nhiéu kinh
nghiém (n = 185, R? = 0,658). Viéc nhém nhiéu kinh
nghiém c6 R? cao hon 5,7% cho thiy c4c nhan tb trong
mo hinh giai thich ¥ dinh tét hon & ngudi dung thanh
thao, diéu ndy goi y ring hanh vi mua sim xuyén bién
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giGi ciia nhém nay cé cau tric tam ly r rang va nhat
quéan hon so véi nhém it kinh nghiém vén con nhiéu do
du va khéng chic chan. Kiém dinh Chow (F = 3,847;
Sig. = 0,001) x4c nhan cau trac md hinh khéc biét c6 y
nghia thong ké giita hai nhom, déy 1a diéu kién tién quyét
dé két luan vé vai tro diéu tiét cua OSE. So sanh hé s6 p
chuén héa giita hai nhém cho két qua sau:
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Bdng 4: So sanh hé s¢ Beta giiza hai nhom kinh nghiém - Kiém dinh vai tro diéu tiét OSE

Nhém IT kinh Nhoém NHIEU kinh Chénh ¥ nehi
Bién doc lap nghiém (n=157) nghiém (n=185) A Jehia Két qua H7
- - l&ch |AB| thong ké
B Sig. B Sig.
TR - Nigm tin 0,241 0 0,318 0 0,077 0 Chép nhan H7b
IF;L; - Nhan thirc hiru 0,251 0 0,238 0 0,013 0085 | Khong kiém dinh
PR - Rui ro cam nhan -0,274 0 -0,168 0,002 0,106 0 Chap nhan H7a
PEOU - Nhanthacde | 5., 0 0,107 0,031 0,107 0 Chép nhan H7c
sir dung
PBC - Nhan thizc 0,138 0,012 0,198 0 0,06 0 Chép nhan H7d
klemqsoat hanh vi ‘
SI- Anh huong XA hoi | 0,148 0,008 0,127 0,014 0,021 0,142 Khong kiém dinh
R2 higu chinh 0,601 0,658 Nhom nhiéu KN giai thich phuong sai CPI tot
hon 5,7%
Su khéc biét c6 y nghia thong ké dugc kiém dinh bang phép kiém dinh Chow va so sanh khoang tin cay 95% ctia hé s6 B gitra
hai nhém

R2 hiéu chinh Nhém it KN = 0,601; Nhém nhiéu
KN = 0,658. Su khac biét |AB| c6 ¥ nghia khi Sig. <
0,05 va khong chong lap khoang tin cay 95%. Kiém
dinh Chow xac nhan c4u tric mo hinh khéc biét ¢ y
nghia gitra hai nhém.

Két qua xéac nhan 4 gia thuyét diéu tiét (H7a, H7b,
H7c, H7d) & mic ¥ nghia thong ké 5%. Hai gia thuyét
vé SI va PU khong duoc kiém dinh do chénh léch B
khong du ¥ nghia, goi ¥ tic dong cua hai nhan té nay
tuong d6i on dinh qua cac mirc kinh nghiém. Diéu nay
¢6 thé giai thich boi: SI phan &nh &p luc cong dong vén
khong phan biét nhiéu theo kinh nghiém ca nhan; PU
phan anh gié tri nén tang co ban ciia TMDTXBG (tiép
can san pham da dang, gia canh tranh) ma ca ngudi méi
I3n nguoi ¢d kinh nghiém déu danh gia cao nhu nhau.
Xét v& muc do chénh léch giira hai nhém: PEOU c6
chénh léch |AB| = 0,107 16n nhét, day 1a bang ching
manh nhét vé vai trd diéu tiét, nhit quan véi ly thuyét
rang kinh nghiém 1am giam nhay cam véi rdo can ky
thuat (Davis va cong su, 1989). PR c6 |AB| = 0,106, kinh
nghiém gitp hiéu chinh lai lo ngai rui ro dya trén bang
ching thyuc té thay vi lo ngai gia dinh, phu hop voi
Bianchi va Andrews (2012). TR c¢6 |AB| = 0,077, kinh
nghiém nang cao ning luyc phan biét nén tang dang tin,
nhat quan véi Gefen va cong su (2003). PBC c6 |A| =
0,060, 1a mirc chénh léch nho nhat trong 4 cap diéu tiét
¢6 y nghia, song van du y nghia thong k&, phan anh rang
kinh nghiém tich lity dan tang tu tin kiém soét giao dich
phuc tap (Ajzen, 1991). So sanh c6 hé thong véi cac
nghién ctru trude: két qua diéu tiét PEOU nhat quéan véi
Chuang va Chuang (2023) tai Pai Loan; diéu tiét PR
nhat quan voi Xu va cong su (2024) tai Trung Qudc;
song phét hién diéu tiét dong thoi theo hai chiéu ddi lap
(PEOU/PR giam, TR/PBC tang) la déng gép méi chua
duoc ghi nhan trong c4c nghién ctru don chiéu trudc day,
dic biét trén mau nguoi dung tinh tai Viét Nam.

Nhin chung, két qua phan 4 cung cap ba loai bing
ching b sung cho nhau: (1) bing chang vé mic d6
anh huong qua hé sé B mo hinh tong thé; (2) bang

Nguon: tong hop tir két qua phan tich qua SPSS 22.0
chang vé sy tai cu tric thir tu vu tién giira cac nhom
qua so sanh AP; va (3) bang chtng vé tinh viing cua két
qua qua kiém dinh Chow va bootstrap. Ca ba loai bing
ching déu hoi tu v& ciing mot két luan: OSE diéu tiét
theo chiéu khac nhau tly theo nhan t6, khéng phai bién
kiém soat don huéng.

5. Théo luan
5.1. OSE nhw bién diéu tiét cé chiéu tic dpng khic
biét theo tirng nhén té

Phat hién quan trong nhit cua nghién ctu 1a OSE
khong diéu tiét ddng nhat ma diéu tiét theo chiéu ddi lap
dbi vai cac nhan té khac nhau. Piéu nay goi y rang kinh
nghiém khong don thuan 14 bién ting cuong hoac giam
thiéu tdng thé ma 1a mét co ché tai cau triic, n6 thay ddi
trong s6 twong ddi cuia cac nhan t quyét dinh y dinh theo
giai doan phat trién cia nguoi dung. C6 thé khéi quat
thanh hai cap nhan t6 ddi nghich vé hudng diéu tiét:

Nhom “giam theo kinh nghiém” (PEOU va PR):
Ca hai déu 1a nhan t phan anh su bat dinh va kho khan
nhan thic ciia nguoi dung khi déi mat véi méi truong
méi. Khi kinh nghiém dugc tich lily, sy bat dinh giam
bst (PEOU giam tir 0,214 xudng 0,107), va rui ro dugc
diéu chinh lai theo kinh nghiém thyc té (PR giam tir -
0,274 xuéng -0,168). Mirc chénh léch |AB| = 0,107 cua
PEOU la 16n nhét trong bén cap diéu tiét, phan anh mic
d6 nhay cam cao nhét véi kinh nghiém.

Nhoém “tang theo kinh nghiém” (TR va PBC): Ca
hai déu & nhan t6 phan anh nang lyc danh gia va kiém
soat. Khi nguoi dung cé kinh nghiém phong phu hon,
ho phat trién kha nang phan biét tot hon giira cac nén
tang dang tin cdy va khong dang tin (TR tang tu 0,241
1én 0,318), dong thoi ty tin hon vé kha ning quan ly
céc giao dich (PBC tang tir 0,138 1én 0,198). Piéu nay
nhét quén vai ly thuyét tm Iy hoc nhan thirc xa hoi cua
Bandura (1977) v& sy hinh thanh niém tin ning lyc ban
than qua kinh nghiém tich lay.

Phét hién nay di xa hon cac nghién cru trudc nhu
Lim va cong su (2016) chi kiém dinh OSE nhu bién
diéu tiét don hudng bang cach ching minh ban chat cua
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diéu tiét. Pay 1a dong gop 1y thuyét quan trong: cac mo
hinh nghién ciru TMDTXBG khong thé gia dinh hiéu
g diéu tiét dong nhat ciia kinh nghiém ma can phan
tich tirng cap mdi quan hé riéng biét. So sanh c6 hé
thdng voi cac nghién ciru lién quan: (1) Piém twong
ddng véi Chuang va Chuang (2023): ca hai xac nhan
PEOU bi diéu tiét &m boi kinh nghiém; song nghién
ctiu hién tai phat hién thém 3 cap diéu tiét khac (PR,
TR, PBC) ma Chuang va Chuang chua kiém dinh. (2)
Diém twong dong véi Xu va cong su (2024): ca hai xac
nhéan kinh nghiém lam giam tac dong kim ham cta PR;
song nghién ciru hién tai phat hién thém co ché ddi lap
ddng thoi (TR va PBC ting) ma Xu va cong su (2024)
chua ghi nhan. (3) Biém khéc biét véi Venkatesh va
cong su (2003): UTAUT gia dinh kinh nghiém anh
hudng dong nhit theo thoi gian, nhung nghién ctu hién
tai cho thay chiéu tac dong cua diéu tiét phu thudc vao
ban chit nhan t6, nhan thirc bat dinh (PEOU, PR) giam
theo kinh nghiém, trong khi nang lyc danh gia va kiém
soat (TR, PBC) tang theo kinh nghiém. Ly do cua su
khéc biét nay nam & bbi canh TMDTXBG phtc tap hon
TMDT ndi dia Vé rai ro va niém tin, khién vai tro diéu
tiét cua kinh nghiém van hanh theo chiéu vi sai ré nét
hon so véi c&c bdi canh dd nghién ctru trude day.

5.2. Ham ¥ vé thiét ké can thiép phan ting

Két qua nghién ctru cho thay nhém it kinh nghiém
va nhém nhiéu kinh nghiém c6 sy khac nhau dang ké
di vai cac nhan t6 anh huong. DSi voi nhdm it kinh
nghiém, ba nhan té wu tién 1a: (1) giam rai ro cam nhan
(PR c6 tac dong kim hdm manh nhat, p = -0,274); (2)
cai thién trai nghiém giao dién (PEOU c6 tac dong cao
nhat trong nhom nay, p = 0,214); va (3) xay dung niém
tin ban dau (TR, B = 0,241). i v6i nhém nhiéu kinh
nghiém, ba nhan t4 uu tién 1a: (1) cang cb niém tin sau
hon (TR ting 1én p = 0,318, mirc cao nhét trong tat ca
bién va ca hai nhém); (2) tiép tuc giam rai ro cam nhan
dd ¢ mic do thap hon (PR = -0,168); va (3) nang cao
nang luc kiém soat (PBC = 0,198).

Ham y quan trong ¢ day d6 1a mot chién lugc can
thiép dong nhét cho tat ca nguoi ding s& khong tdi uu.
Nén tang TMBT can thiét k& hanh trinh nguoi ding
khéc nhau dya trén mac d6 kinh nghiém: véi nguoi
dung méi, vu tién huéng dan timg budc va bao dam rui
ro; véi nguoi dung thanh thao, wu tién tin hiéu uy tin
va cbng cu nang cao tu chu giao dich.

5.3. Ddc thix trong béi cinh thi truong tinh

Két qua nghién ciu phan anh mot dac thi quan
trong cua thi truong tinh: sy phan hoa kinh nghiém dién
ra ddng thoi trong cling mot khong gian thi truong. Tai
Thai Nguyén, sy hién dién cua khu cdng nghiép
Samsung (v&i hon cac nhan vién thudng xuyén tiép xtc
V6i vin hoa tiéu ding qudc té) tao ra mot nhoém nguoi
duing c6 kinh nghiém cao nim canh nhém sinh vién va
dan cu ven d6 méi tiép can TMDT. Sy phan tang tu
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nhién nay véi 45,9% it kinh nghiém va 54,1% nhiéu
kinh nghiém lam cho Thai Nguyén tré thanh truong
hop nghién cau ly tuong vé diéu tiét OSE.

So s&nh vai nghién ciru cia Xu va cdng su (2024)
vé Ly thuyét Ly giai hanh vi (BRT) tai cac thi truong
Trung Qudc noi ma 1y do tir chdi (twong duwong PR
trong mé hinh nay) giam manh khi ngudi dung tich liy
kinh nghiém giao dich thuc té thi két qua tai Théi
Nguyén nhit quan vai luan diém nay. Tuy nhién, mic
giam |AB| = 0,106 ctia PR tai Thai Nguyén twong di
I6n, phan anh thyc té rang lo ngai rai ro tai thi truong
tinh ban dau rit cao (Mean PR = 3,78) va kinh nghiém
thuc té c6 tac dung giai toa tam Iy manh.

5.4. So sanh vdi cac nghién ciru lién quan

V& tac dong tong thé, thir ty wu tién TR > PU >
PR cua nghién ctu nay nhat quéan véi Kim va cong su
(2008) nhung c6 mot diém dang chii y: mirc do anh
hudng cua TR tai Thai Nguyén (B = 0,286) cao hon so
v6i mot s6 nghién cau tai d6 thi 1on. Didu nay goi y
rang tai thj truong tinh, noi nguoi tiéu dung chua tich
lity nhiéu kinh nghiém giao dich quéc té, niém tin vao
nén tang dong vai trd quan trong hon nhu mot yéu t6
bao dam tam 1y. Pay la diém khac biét dang quan tim
S0 Véi bdi canh do thi va can dugc kiém dinh thém
trong cac nghién ctru tuong lai.

V& vai tro diéu tiét, nghién cau cua Lim va cong
su (2016) tai Dong Nam A xac nhan OSE diéu tiét tac
dong cua PEOU (yéu hon véi nguoi ding c6 kinh
nghiém) - nhat quan voi H7c. Tuy nhién, phat hién vé
diéu tiét dong thoi theo hai chiéu ddi lap (giam
PEOU/PR trong khi tang TR/PBC) la dong gop moi
khong duogc tai liéu hoa day du trong cac nghién ciu
trudc tai thi truong Viét Nam.

6. Két luan va ham y chinh sach
6.1. Két lugn

Nghién ctu nay cung cip bang chang thuc
nghiém c6 hé thdng vé vai tro diéu tiét vi sai caa kinh
nghiém mua sam tryc tuyén (OSE) ddi vai cac nhan t6
anh huong dén y dinh mua hang xuyén bién gigi tai
Théi Nguyén. Muoi gia thuyét duoc kiém dinh va toan
b dugc chip nhan & mirc y nghia théng ké 5%.

Ba két luan trong tam: (1) OSE hoat dong nhu
bién diéu tiét c6 chidu tac dong khac nhau theo tirng
nhan té: 1am giam tac dong cua PEOU va PR trong khi
tang cudng tac dong cia TR va PBC, thay vi don thuan
1a bién kiém soat thy dong; (2) Tinh vi sai cua diéu tiét
ham y rang khong ton tai mot mé hinh tac dong bt bién
cho tat ca nguoi dung TMDTXBG; (3) Bbi canh thi
trudng tinh véi phan hod kinh nghiém cao lam cho vai
tro diéu tiét cia OSE dac biét manh va c6 y nghia thyc
tién rd rang.

V& dong gop cua tirng bién trong md hinh tng
thé, TR (B = 0,286) dong vai trd quan trong nhét, phan
anh rang & thi truong tinh thiéu kinh nghiém, niém tin
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la nén tang khong thé thiéu dé vuot qua ngudng ra
quyét dinh mua xuyén bién gidi. PU (B = 0,243) xép
thir hai, xac nhan gia tri lgi ich cam nhan 1a dong luc
cbt 16i bat ké mirc kinh nghiém, nhéat quéan véi Davis
(1989). PR (B = -0,219) la rao can manh nhit, dic biét
tai thi truong tinh noi lo ngai rui ro van chuyén quéc té
cao hon d6 thi I6n. PBC (B = 0,170) va PEOU (B =
0,158) dong vai tro bd trg quan trong, trong khi SI (B =
0,136) du c6 ¥ nghia thong ké song c6 murc dong gop
thip nhat, goi y anh huong cong dong tai thi truong
tinh chwa di manh dé vuot troi so véi cac nhan tb noi
tam c4 nhan. Péng gop ly thuyét: (1) Cung cap bang
ching thuc nghiém cho thiy OSE c6 thé van hanh nhu
bién diéu tiét véi chidu tac dong khac nhau theo tirng
nhan té, gop phan mo rong cach tng dung khung
TAM/TPB vuot ra ngoai vai tro bién kiém soat hozic
diéu tiét don huéng; (2) Xac dinh hai xu huéng diéu
tiét ddi 1ap: kinh nghiém c6 xu huéng lam giam nhay
cam véi rao can nhan thac (PEOU, PR giam) trong khi
tang cudng tim quan trong cua nang luc danh gia va
kiém soat (TR, PBC ting); (3) Cung c4p bing ching
thuc nghiém dau tién vé co ché nay tai thi truong tinh
Viét Nam, béi canh c6 phan tang kinh nghiém tu nhién
ly tuong. Dong gobp thuc tidn: (1) Cung cip khung can
thiép phan tang theo kinh nghiém cé thé ap dung tryc
tiép cho thiét ké hanh trinh nguoi dung; (2) Xac dinh
thir tu wu tién ngudn lyc dau tu cho timg nhom ngudi
dung; (3) Tao co sé cho chinh séch phat trién
TMDTXBG tai céc tinh cdng nghiép tuong ty Thai
Nguyén trong khu vye Dong Nam A. Péng gop thuc
ti2n: (1) Cung cap khung can thiép phén ting theo kinh
nghiém c6 thé &p dung truc tiép cho thiét ké hanh trinh
nguoi ding; (2) Xéc dinh thir ty vu tién nguon luc dau
tu cho ting nhém ngudi dung; (3) Tao co so cho chinh
sach phat trién TMDTXBG tai cac tinh cong nghiép
tuong tu Thai Nguyén trong khu viyc Dong Nam A.
6.2. Ham y cho nén ting TMPT

Ddi voi nhém nguoi ding it kinh nghiém: wu tién
thiét ké giao dién tdi gian, quy trinh dit hang it budc; giam
rui ro cam nhan qua bao dam hang chinh héng, chinh sach
hoan tién rd rang va theo doi don hang thoi gian thyc; xay
dung niém tin ban du qua tin hiéu uy tin tryc quan (nhan
tin nhiém, danh gia cong ddng bang tiéng Viét).

Déi voi nhoém ngudi dung nhiéu kinh nghiém: wu
tién 1am sau sic thém niém tin qua tinh minh bach nang
cao (lich sir giao dich, bdo c4o nha béan hang chi tiét);
tang cuong PBC qua cdng cu tu quan ly giao dich (theo
ddi hai quan, cong cu khiéu nai tu dong); duy tri canh
bao rui ro tich hop thay vi loai bé hoan toan vi PR van
¢6 tac dong kim ham dang ké du yéu hon.

6.3. Ham y cho nguwoi ban lé di¢n ti

Déi voi nguoi ban 1é dién tir kinh doanh tai thi
truong tinh nhu Thai Nguyén, két qua nghién ctu goi
y ba nhém chién lugc cu thé theo phan tang kinh

nghiém cta nguoi mua hang xuyén bién giéi tic la
ngudi tiéu dung cudi cuing thyc hién giao dich mua sim
tir c&c nén tang thuong mai dién tir quéc té, khdng phai
ngudi ban lé:

- Nhém 1 - Chién lwoc danh cho ngudi mua xuyén
bién gigi méi (it kinh nghiém mua sam québc té): (a)
Giam ruai ro cam nhan: cung cip bao dam hoan tién
100% trong 30 ngay, tich hgp tinh nang theo ddi don
hang thai gian thuc bang tiéng Viét, hién thi rd phi van
chuyén va thoi gian giao hang du kién ngay trén trang
san pham; (b) Téi wu héa PEOU: don gian héa quy
trinh dat hang xudng dudi 3 budc, cung cip huéng dan
truc quan bang video tiéng Viét, tich hop chatbot hd trg
tiéng Viét 24/7; (c) Xay dung niém tin ban dau: hién
thi chiing nhéan uy tin, danh gia tir ngudi mua Viét Nam,
va danh sach nguoi ban dugc xac thuc.

- Nhém 2 - Chién lwoc danh cho ngudi mua xuyén
bién gii c6 kinh nghiém: (a) Lam sau sic niém tin qua
minh bach: cung cép lich sir giao dich day du, béo cao
uy tin ngudi ban (ty 1¢ hoan tién, phan hdi), chirng nhan
chat luong qudc té; (b) Nang cao PBC: tich hop cong
cu so sanh gia da nén tang, cong khiéu nai tu dong,
cong cu tinh thué va chi phi xuyén bién giéi; (c) Duy
tri canh béo rai ro théng minh: thay vi an thong tin rai
ro, hién thi rai ro thuc té (thoi gian van chuyén bién
dong, rai ro hai quan) kém giai phép cu thé.

- Nhém 3 - Chién luoc marketing theo mua va su
kién: khi tiép can nguoi dung tinh qua kénh mang xa
hoi (SI ¢6 tac dong ddng déu giira hai nhom, p=0,136-
0,148), uu tién marketing cong dong qua KOL dia
phuong, nhdm Facebook dia phuong va chuong trinh
giai thiéu ban be.

6.4. Ham y cho nha hoach dinh chinh sdach

Két qua nghién cttu hd tro cho cac chwong trinh
dao tao k¥ nang s phan tang theo kinh nghiém: ngudi
ding mai can chwong trinh huéng dan giao dich co ban
(tap trung giam lo ngai va rao can k¥ thuat), trong khi
nguoi ding cé kinh nghiém can chuong trinh nang cao
vé quyeén loi nguoi tiéu dung qudc té va ky ning xir ly
tranh chap xuyén bién giéi. Dac biét tai Thai Nguyeén,
chuong trinh dao tao tich hop vao moéi truong lam viéc
cuia cac khu cong nghiép FDI c6 tiém ning dat d6 pha
va hiéu qua cao nhit.

Ngoai ra, viéc hoan thién khung phap ly bao vé
nguoi tiéu dung trong TMDTXBG, dic biét 1a co ché
giai quyét tranh chap truc tuyén s& ddng thoi tac dong
tich cuc dén ca TR (tang niém tin vao hé thong thé ché)
va PR (giam lo ngai mat tién), khuéch dai hiéu ang kép
qua co ché bu trir TR-PR.

6.5. Gi6i han va hwéng nghién civu tiép theo

Nghién ciru ¢6 bbn gigi han cu thé can luu ¥ khi
didn giai két qua: (1) Gidi han vé dai dién mau:
Phuong phap chon mau thuan tién c6 phan tang dan
dén thiéu dai dién cua dan cu nong thon (chiém khoang
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40% dan sé tinh) va nhém tudi trén 45 (chi chiém 8,2%
mau trong khi chiém khoang 25% dén sé trong d¢ tudi
lao dong). Cac nhom nay c6 thé cé céu trac diéu tiét
OSE khéc biét do trai nghiém vai cong nghé sb thap
hon dang ké. Két qua do d6 can than trong khi ngoai
suy sang toan bo dan sb tinh. (2) Gigi han vé thiét ké
nghién ctu cit ngang: Dit liéu thu thap tai mot thoi
diém khong cho phép quan sat sy thay doi cau trac diéu
tiét khi nguoi ding chuyén tir nhém it sang nhiéu kinh
nghiém theo thoi gian thuc. Khéng thé loai trir hoan
toan kha nang rang sy khéc biét gitra hai nhom phan
anh dac diém thé h¢ thay vi chi kinh nghiém tich liy.
(3) Gidi han vé phuong phap do luong: Viéc phan
nhém OSE theo ngudng cimg (2 nim va 3 1an/thang)
1a quy u6c don gian hoa, duong ranh gigi thuc té c6 thé
khong rd nét va khac nhau theo tirng nhén t6. Ngoai ra,
mic du CMV di duoc kiém soat bang kiém dinh
Harman, phuong phap tu b4o c4o van c6 thé anh huong
dén két qua, dic biét d6i voi céac bién nhu PR va PBC
vdn nhay cam véi xu huéng tra 16i x& hoi chap nhan.
(4) Gigi han vé kha nang tong quat hoa: Két qua duoc
rdt ra tir boi canh dac tha caa Thai Nguyén, 1a mot tinh
cong nghiép FDI c6 phan tang kinh nghiém ty nhién

bat thuong. Tinh tong quat hda sang cac tinh thuan
ndng nghiép hoic thuin d6 thi can duoc kiém dinh
riéng, vi co cdu nghé nghiép va tiép can internet khac
biét c6 thé dan dén cau tric diéu tiét OSE khac.

Céc hudng nghién ctu tiép theo bao gom: (1)
Thiét ké nghién ciru doc dé quan sat truc tiép su chuyén
dich cau trac diéu tiét khi nguoi dung tich liy kinh
nghiém theo thoi gian day 1a diéu ma thiét ké cat ngang
hién tai khong cho phép; (2) Ap dung phuong phap
chon mau xac suat (phan tang hoic ngau nhién hé
thong) trong cac nghién ciru tai kiém dinh dé khic phuc
han ché dai dién mau cua phuong phap thuan tién; (3)
Nhan rong nghién ciru sang céc tinh ¢6 co cau kinh té
va mirc d6 d6 thi héa khac biét dé kiém tra tinh tong
quat dia ly cua cdu truc diéu tiét; (4) Tich hop dir licu
hanh vi thyc té tir nén tang TMBT (lich sir giao dich,
nhat ky nhap chuét) thay vi chi dya vao tu béo céo,
nham giam thiéu sai léch phuong phép chung; va (5)
Mé rong pham vi nghién cau sang béi canh thi truong
tinh & cac nudc Pong Nam A khéac ¢6 phan tang kinh
nghiém tuong tw dé kiém ching kha niang tong quét hoa
lien qudc gia.
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