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TAC PONG CUA TRUYEN MIENG BPIEN TU PEN Y PINH LUA CHON
PIEM PEN DU LICH TREN DIA BAN TiNH AN GIANG CUA GEN Z
Tran Thi Tuyét Nhi!, Lwong Thanh T4n?
Tom tat
Nham ldp ddy khoang trong nghién cizu vé hanh vi du lich cia nguroi tiéu dung ban dia s6, nghién ciru nay danh gid
tdc déng cua truyén miéng dién tir (€ WOM) Va Su fuong dong hinh dnh dén y dinh lia chon diém dén An Giang cua
thé hé Z (Gen Z). Dir liéu nghién ciru thu thap tir 292 dap vién qua phuong phdp chon mdu dinh mirc (Quota
sampling), dwoc xit 1y bang phan mém SPSS thong qua kiém dinh @ tin cdy, phan tich nhan to kham pha (EFA), hoi
quy da bién va kiém dinh ANOVA/T-test. Két ‘qua nghién cuzu chi ra 3 nhan t6 tdc dong tich cue dén y dinh du lich
theo muc do giam dan 1a Su twong dong, Sé hrong thong tin eWOM, va Uy tin cha thé eWOM. Dang chii Y, gid
thuyet Vé s tdc dong cia Chuan chi quan bi bac bé. Nghién ciru ciing ghi nhan sy khac biet vé y dinh du lich theo
@3 tuéi va cam nhdn twong dong theo thoi gian heu trii. Céc phdt hién cho thay Gen Z ra quyét dinh du lich disa trén
tinh ca nhan hoa va thdng tin thyc ching thay vi ap luc xa hgi. Nghién ciru nay dong gop co so quan trong dé cac
nha qudn 1y dinh vi lai thirong hiéu du lich An Giang Va téi wu héa chién lwoc e WOM.
T khoa: An Giang, eWOM, Gen Z, Truyén miéng dién tir, Y dinh du lich.
THE IMPACT OF ELECTRONIC WORD-OF-MOUTH (EWOM) ON DESTINATION
CHOICE INTENTION AMONG GEN Z IN AN GIANG PROVINCE
Abstract

To fill the research gap regarding digital native consumers' tourism behavior, this study evaluates the impact of
electronic word-of-mouth (eWOM) and image congruity on Generation Z’s intention to visit An Giang. Data was
collected from 292 respondents via quota sampling and analyzed using SPSS through reliability tests, Exploratory
Factor Analysis (EFA), multiple regression, and difference testing (ANOVA/T-test). The results reveal three factors
positively influencing travel intention in descending order: Image Congruity, eWOM Information Quantity, and
eWOM Source Credibility. Notably, the hypothesis regarding the subjective norm was rejected. The study also
identifies significant differences in travel intention based on age and congruity perception by anticipated length of
stay. These findings point out that Gen Z's tourism decisions are driven by personalization and empirical information
rather than social pressure. These findings provide critical contributions for managers to reposition An Giang's

tourism brand and optimize eWOM strategies.
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1. Giéi thigu

Du lich Viét Nam dinh hudng dat chuan myc toan
cau vao nam 2030 (Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam,
2024), trong d6 An Giang noi 1én nhu mot tim diém vai
su giao thoa doc dao gitra du lich tdm linh, sinh thai va
van hoa ban dia. Chi trong 9 thang dau nim 2024, tinh
da don 8,5 triéu luot khach (tang 7,6%), dat doanh thu
9.700 ty dong (tang 80%). Sy but pha nay doi hoi céc
nha quan ly phai tdi wu héa viéc tiép can Thé hé Z (Gen
Z), nhém "cong dan s8" dang chi phéi thj truong véi xu
huéng du lich ty tdc va chiu anh huéng manh mé baoi
truyén miéng dién tir (€WOM) trén mang xa hoi.

Du vai tro cia eWOM da duoc thua nhan, tuy
nhién viéc luoc khao cac nghién ciru trudce cho thiy van
ton tai ba khoang trong nghién ctu: (1) Vé ly thuyét,
thiéu sy tich hop chi tiét cac thanh phan eWOM va sy
tuong dong hinh anh vao khung Ly thuyét Hanh vi c6 ké
hoach (TPB); (2) Vé thuc tién, cac nghién ctu trude day
cha yéu tap trung vao thé hé Y, bo ngo dic thu tiép nhan
thong tin ciia Gen Z; (3) V& bdi canh, chua c6 danh gia
thyc nghiém tai diém dén dac thi nhu An Giang.

Vi vay, nghién ctru nay duoc thyc hién nham lap
day céc khoang tréng trén théng qua viéc do ludng tac
dong cia eWOM dén y dinh lya chon diém dén An
Giang cua Gen Z, tir d6 dé xuit cac ham y quan trj thiét
thuc cho chién luoc truyén théng du lich dia phwong.
2. Co sé& ly thuyét va md hinh nghién ciru
2.1. Khéi quét vé Gen Z va y dinh hanh vi

Thé hé Z (Gen Z), thudng duoc xac dinh 1a nhém
nguoi tré sinh ra tir khoang nam 1996 dén 2010, dai

dién cho mot thé hé 16n 1én hoan toan trong moi truong
k¥ thuat sb, dan dén sy khac biét sdu sic vé phong cach
tiéu dung va giao tiép (Dolot, 2018; Young va Hinesly,
2012). Gen Z str dung phuong tién truyén théng x& hoi
VGi tan suat cao cho nhidu muyc dich, bao gdm xa hoi
hoa, giai tri, tim kiém thong tin va ra quyét dinh mua
sam (Mude va cong su, 2023).

Trong linh vyc du lich, Gen Z néi bat véi sy coi
m& va sin sang kham pha cac dia diém, thic dy cac
hanh vi du lich da dang (Hysa va cong sy, 2021). Tai
Viét Nam, nhém khach hang nay dwoc xac dinh cé tac
dong tich cuc dén nganh du lich sau dai dich (Pao My
Linh, 2024). Trong nghién ctru nay, Gen Z duoc gidi
han trong pham vi tr 1997 dén 2012, phan anh sy
truong thanh trong ky nguyén Internet va mang xa hoi
tai Viét Nam, dac biét chiu anh huong manh mé tu
truyén miéng dién tir € WOM).

Theo Ajzen, 1985: “Y dinh hanh vi la mac d6 nd
luc hodc mong muén ciia mot ca nhan dé thuc hién mot
hanh vi cu thé, ching han nhu lya chon mot diém dén
du lich”. Khai niém nay la bién chu dao va la trong tam
trong c&c md hinh giai thich hanh vi nguoi tiéu ding.
2.2. Ly thuyét nén tang: TRA va TPB

Ly thuyét Hanh dong Hop ly (TRA — Theory of
Reasoned Action) cua Fishbein va Ajzen (1977) 1a nén
tang ban dau, cho rang hanh vi dugc du doan chinh xac
dua trén Thai d6 va Chuan myc Chu quan ciia ca nhan.
Tuy nhién, nhan thay han ché ciia TRA trong viéc giai
thich cac hanh vi khong hoan toan tu nguyén, Ajzen
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(1991) da mo rong md hinh thanh Ly thuyét Hanh vi
¢ Ké hoach (TPB — Theory of Planned Behavior).

TPB dugc xem 1a m6 hinh dy du hon dé du doan
¥ dinh hanh vi, gia dinh rang ¥ dinh dugc xac dinh boi
ba thanh phan ct 16i (Ajzen, 1991):

(1) Thai do: Muc d danh gia tich cuyc hay tiéu
cuc cua ca nhan déi véi viéc thuc hién hanh vi.

(2) Chuan muc chu quan: Ap luc xa hoi cam nhéan
dugc tir nhiing ngudi quan trong xung quanh nhu gia dinh,
ban bé vé viéc thyc hién hanh vi d6 (Soliman, 2021).

(3) Kiém soat hanh vi cam nhan: Nhan thtc cua
ca nhan vé sy dé dang hoic kho khin trong viéc thuc
hién hanh vi (Ajzen, 1991).

Trong bdi canh du lich, quyét dinh dén tham mot
diém dén chiu anh huong tir nhiéu yéu té nhu hinh anh
diém dén, trai nghiém va céc yéu té xa hoi (Schmoll,
1977) nhitng yéu té c6 thé duoc tich hop va giai thich
hiéu qua théng qua khung ly thuyét TPB. Mac du Mo
hinh Chip nhan Céng nghé (TAM, Davis, 1989) dwoc
mé rong tir TRA va hitu ich cho hanh vi chip nhan
cong nghe (Masrom, 2007; Peng va cong su, 2012),
TPB van cung cap mot nén tang rong hon dé tich hop
cac nhan tb bén ngoai, dac biét 1a eWOM, vao viéc giai
thich y dinh lya chon diém dén du lich.

Nghién ciru nay van dung khung Iy thuyét TPB
dé giai thich Y dinh lya chon diém dén du lich (YDDL)
ciia Gen Z va mé rong bang cach tich hop cac nhan to
eWOM (Uy tin chi thé, Chat lwong thong tin, S6 lugng
thdng tin) cling véi nhan t sy tuong dong (gitra hinh
anh ban than va hinh anh diém dén). Cac thanh phan
nay dugc gia dinh 1a tac dong tryc tiép hoic gian tiép
dén y dinh du lich cia Gen Z, hinh thanh mé hinh
nghién ctru thuc nghiém.

2.3. Cac nhan té Tdc déng trong M6 hinh Nghién czu
2.3.1. Truyén miéng Dién tir (€WOM) va cac thanh phan

Truyén miéng (Word-of-Mouth - WOM) duoc
cong nhan 1a mot yéu td quan trong trong kinh doanh
(Goldenberg va cong su., 2001; Stokes va Lomax,
2002). Véi sy bung nd cua cong nghé va Internet,
WOM da phat trién thanh Truyén miéng Dién tir
(eWOM), cho phép céc ca nhan dé dang chia sé¢ y kién,
cam nhan cua minh véi vo sb nguoi dung khéc
(Dellarcocas, 2003).

eWOM duoc dinh nghia 13 tuyén b tich cuc hodc
tiéu cuc ma khach hang tiém nang, hién tai hoic truéc
day vé mot san pham hodc cong ty, duoc phat tan rong
rdi qua Internet (Litvin va cong su, 2008). Trong du
lich, cac danh gia truc tuyén vé diém dén, khach san va
dich vy 1a nguon thong tin tham khao thiét yéu (Pan va
cong su, 2007). Sy phat trién cia van ban, giong néi va
video trén mang x& hoi da chuyén eWOM tir trong tac
mot-mot sang tuong tac nhidu-nhiéu (Liu va cong su,
2022). Viéc ndy khong ngung dinh hinh lai hanh vi tiéu
dung va nd lyc tiép thi (Hongfei Liu va cong su, 2024;
Nguyén Tran Hung, 2023).

Céc thanh phan chinh cia eWOM dugc xem xét
tac dong dén y dinh du lich ciia Gen Z bao gom:

Uy tin cha thé: Theo Nguyén Tran Hung (2023),
khi khach hang danh gi4 mot théng tin tir ngudn déng
tin cay s& thuc dy ho thuc hién hanh vi. Ciing nhu,
nghién cau caa Craciun va Moore (2019) da xac dinh
gigi tinh, danh tiéng va cam x(c ciia ngudi danh gia tac
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dong dén do tin cay cua khach hang véi cac bai ding
tryc tuyén. Do vay, khi nhan thay nguoi chia sé nguon
thong tin diém dén tir chinh ban than ho trai nghiém va
c6 uy tin cao s& thuc day ¥ dinh lya chon diém dén dé
cua du khach.

Trén thyc té, nhiéu bai viét, danh gia trén mang
x& hoi s€ trd nén dang tin tudng hon, thu hat hon khi
dugce danh gia, chia sé bdi ngudi ¢6 uy tin va cd muc
d6 anh huong nhat dinh trén mang xa hoi (Nguyen Tran
Hung, 2023). Theo Ruiterkamp (2013) chi ra rang néu
khéch hang khdng c6 kién thic vé san pham thi ho s&
¢6 xu hudng tin tuong va ra quyét dinh dya vao nhiing
thong tin dugc chia sé bai nhitng nguoi ¢6 chuyén mén
trong nganh. Du khach thuong tin twéng hon vao
nhimg danh gia, chia s¢ tir nguon théng tin co trai
nghiém va kién thirc vé diém dén du lich d6. Tac dong
cua Uy tin chu thé dén y dinh lya chon diém dén du
lich cua Gen Z, nhu sau:

H1a: Uy tin ctia chi thé eWOM tac dong tich cuc
dén y dinh lya chon diém dén du lich trén dia ban tinh
An Giang cua Gen Z.

Chat lugng théng tin: Chat luong cua eWOM
duogc miéu ta nhu chit lugng cua noi dung, xép hang
va danh gia ctia ngudi tiéu dung, dugc hiéu theo thuat
ngir vé dac tinh thong tin (Park va cong su, 2007). Theo
Nguyén Tran Hung (2023) nhan dinh vé chét lugng
thong tin danh gia truc tuyén rang, cac théng tin danh
gi tryc tuyén nhu mét loai dich vy mién phi dé phuc
Vu cong ddng boi nhimg nguoi danh gid tu nguyeén
cung cap ma khéng can nguoi tim kiém hay tra tién.
Theo L. Zhu va cong su (2020) nhan dinh ring, chat
lugng thong tin cam nhéan cua cac bai danh gia truc
tuyén tich cuc duoc cho 1a c6 tac dong dang ké hon dén
niém tin, sy hai 1ong va y dinh mua hang. Trong nghién
ctru cua Filieri va cong sy (2015) nhan dinh rang ca
nhan bi anh huéng boi chit lwgng thdng tin, xép hang
cua khach hang va tong thé. Ciing nhu theo Nguyén
Tran Hung (2023) nhan xét rang, khi cac théng tin ma
ngudi tiéu dung cang tdt thi ho cang tu tin hon trong
viéc ra quyét dinh hanh vi ciia minh. Nhitng nghién ctu
trén cho thdy, khi chat lugng thong tin dién tir cang cao
s& tac dong tich cuc dén y dinh ghé tham diém dén d6
cua du khach, tac dong cua chat luong thdng tin anh
hudng dén ¥ dinh lya chon diém dén du lich cia Gen
Z nhu sau:

H1b: Chét lugng thong tin cia eWOM tac dong
tich cuc dén ¥ dinh lya chon diém dén du lich trén dia
ban tinh An Giang cua Gen Z.

S6 lugng thong tin: S6 luong eWOM duge d& cap
dén nhu s6 lugng théng tin hoac nhan xét ma moi ngudi
cling truyén tai v& mot san pham hoic dich vu cu thé
thong qua phuong tién truyén théng truc tuyén (Fang,
2014). Ngoai ra, s6 luong eWOM con phan anh dwoc
luong thong tin thu dugc khi du khach trong giai doan
tim kiém san pham hoic dich vu du lich nao d6. Ddi
v6i nhing du khach chua biét dén diém dén va chua
tirng nghe nhac dén vé diém dén d6 thi lugng thong tin
I6n s& gitp du khéch bi dong tiép can duoc vé diém dén
do, trudce khi ¢ y dinh du lich thi du khach phai biét
dén diém dén do6 va suy rong ra chinh lugng thong tin
S& o tac dong dang ké dén ¥ dinh ghé tham cua du
khach. Ttr cAc nghién ciru hanh vi caa khéch hang, theo
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Fan va cong su (2013) nhan dinh rang khi c6 nhiéu
thdng tin tryc tuyén s& anh huong tich cuc dén su tin
cdy cua ngudi tiéu dung. Piéu ndy, anh huong dén y
dinh thyc hién hanh vi du lich dén diém dén cta du
khéch khi c6 nhiéu thong tin danh gia truc tuyén tir
diém dén d6. Tac dong cua sé lwong thong tin cua
eWOM dén ¥ dinh lya chon diém dén du lich cua Gen
Z, nhu sau:

Hic: S6 lugng thong tin cia eWOM tac dong tich
cuc dén y dinh lya chon diém dén du lich trén dia ban
tinh An Giang cua Gen Z.

2.3.2. Chudn muc chi quan

Chuan Chu Quan dé cap dén ap luc xa hoi cam
nhén duoc dé thuc hién hodc khong thyce hién mot hanh
vi, phan anh ky vong cta nhiing nguoi quan trong xung
quanh (ngudi than, ban bé, dong nghiép) d6i v6i hanh
vi cua ca nhan (Ajzen, 1985).

Trong béi canh thdng tin va hanh vi tryc tuyén,
chuin cha quan thé hién qua xu huéng cé nhan dé bi
anh huong boi y kién va su chip thuan cua xa hoi,
mong mudn cu xir phil hop véi ky vong cong dong
(Humaira va Wibowo, 2016).

Ap dung vao béi canh eWOM, nhiing ky vong va
su chap thuan tir mang xa hoi cua Gen Z s& tao ra mot
ap luc x4 hoi ddi vai v dinh lya chon diém dén du lich
cua ho. Nhirng ky vong xa hdi nay dan den gia thuyét
rang chuan chu quan cua eWOM s& c6 mébi lién hé voi
¥ dinh lya chon diém dén du lich cua Gen Z:

H2: Chuan chu quan cia eWOM tac dong tich cuc
dén y dinh lya chon diém dén du lich trén dia ban tinh
An Giang cua Gen Z.

2.3.3. Su tuwong dong giira hinh dnh ban than va hinh
anh diém dén

Hinh anh diém dén 1a su biéu hi¢n cua tat ca cac
hiéu biét, an tuong, su tudng tuong va cam xdc caa mot
c4 nhan vé mot dia diém cu thé (Baud-Bovy va
Lawson, 1998; Crompton, 1979). Hinh anh ban than
(Self-Concept) 1a yéu t ly giai quan trong cho hanh vi
tiéu dung (Usaki va Baloglu, 2011).

Sy twong ddng (Congruity) xay ra khi nhan thic
vé hinh anh c& nhan phd hop véi nhitng dic tinh biéu
hién ra bén ngoai cua thuong hiéu hoic san
phim/diém dén (Sirgy va cong sw, 1991; Sirgy va
cong su, 1997). Ddi voi Gen Z, mot thé hé mong
mu0n an toan, tim kiém su trai nghiém va xay dung
ban sac riéng (Wood, 2013), sy phu hop gitra hinh anh
c& nhan va hinh anh diém dén (HADD) la v clng
quan trong. Sy twong ddng cao tao ra &6 phi hop I6n
giita nhan thirc c& nhan va nhan thirc vé diém dén, anh
huéng truc tiép dén y dinh du lich (Murphy va cong
su, 2007; Biswas va cong su, 2022).

Gia thuyét H3: Su tuong dong gitra hinh anh c&
nhan va hinh anh diém dén c6 tac dong tich cuc dény
dinh lvya chon diém dén du lich trén dia ban tinh An
Giang cua Gen Z.

Hinh anh diém dén 1a su biéu hién tong hop cua
tat ca hiéu biét, 4n trong, cam xdc va tudng trong cua
cé nhan hodc nhom ngudi v& mot dia phuong cu thé
(Baud-Bovy va Lawson, 1998). M&i diém dén c6 mot
hinh anh riéng, c6 thé hap din hoac kém an tugng hon
S0 V6i noi khac (Crompton, 1979). Piém dén thanh
cong dugc Buhalis (2000) dinh nghia 1a sy phdi hop da
dang cua san phiam va dich vu nhiam cung cap trai
nghiém toan dién, va hinh anh chinh 1a dic diém riéng
biét dé thu hat du khéch.

Bdng 1: Tém tdt cac nghién cizu c6 lién quan

(o ea s Muc tiéu / N§i dung Co miu va £ X A .
STT Tac gia (Nam) nghién ciru ' Phwong phap Ket qua l‘lghlen cmf Chlll'h
Téac d@ng cua eWOM doi n = 216 Phan tich eWOM va niém tin diém dén anh
1 Abubakar (2016) v6i niém tin va y dinh du nh_én ¥ ! hudng tich cuc den y dinh; Thu nhap
lich. dong vai tro didu tiét.
Zarrad va De Babi | Lacdongcua eWOMdeén |\ _ 519 ppantich | eWOM téc dong c6 § nghia dén thai do
2 thai o va y dinh cta A A \ o R Sy
(2015) Khach du Lch nhan to va y dinh quay lai diém dén.
Jalilvand va cong sy Mm quan h? i eWQMi n = 264; Phan tich ?WOM afl.h }Al,u(mg tl,Ch eue fi on h?“h
3 hinh anh diém dén, thai o D anh va thai d9; qua do thuc day y dinh
(2012) o s nhan to .
va y dinh. du lich.
Humaira va Wibowo Ca(,: yeu fo GWQM.anh n = 100; Phén tich e.WOM tac dong fierf. ql.l,yet th ‘du
4 hudng dén quyét dinh A K lich; chuan muc xa hdi gitup dinh hinh
(2016) nhan to
tham quan. eWOM.
Pao Minh Ngoc va | SWOMvaydinhdulich ) _ g5, ppay oy | Chat luong thong tin va Uy tin chi the
5 N am thyc cua thé hé tré tai X eWOM tac dong tich cuc tdi y dinh lya
cong su (2023) Viét Nam nhan to chon
o | Neuin TH. vénva | Dinh v wyénvase [ - ggp ppan iy | St Wone dong va dinh gid rye tuyén
Phan L. Chau (2022) v ng dong hinh anh dén nhan t ac dong tryc tiep; thai df 1a bien trung
eny. gian.
Newdn T Anva | Amhhungctatmyin g gy gy | ChA luang thong i, sy Bl ich vi
7 Phi H. Phong (2024) thong mang xa hoi den nhan 6 eWOM la cac nhan to thic day y dinh
' diém dén Nha Trang. du lich.
Truong Tri Thong T‘ru,yer.l thongvmang X3 hoi n=427,Phantich | eWOM, chit lugng va tinh hitu ich cta
8 + A va y dinh du lich cta A A N D Al o, ik, s
va cOng su (2023) Khach néi dia nhan to thong tin tac dong tich cuc dén y dinh.

Nguon: Tac gia tong hop tir cAc nghién citu truoc.
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2.4. Lugc khdo céc nghién ciu lién quan

Tir viée luoc khao céc nghién cuu trén, c6 thé
nhan thay vai trd caia eWOM va sy tuong dong hinh
anh d6i v6i y dinh hanh vi da dwoc khang dinh. Tuy
nhién, nhom tac gia nhan thay van ton tai ba khoang
tréng nghién ctu cdt 16i can duoc lap day. Thir nhit,
vé mit ly thuyét, chwa c6 nhidu nghién cau tich hop
ddng thoi cac thanh phan chi tiét caa eWOM (s6 luong,
uy tin) va Sy twong ddng hinh anh (STD) vao chung
mot khung phan tich ma rong tir ly thuyét hanh vi co
ké hoach (TPB). Thir hai, v& mit thyc tién, phan I6n
cac nghién ctu hién hanh tap trung vao dbi tuong
khach du lich néi chung hoic thé hé Y (Mohammad
Reza Jalilvand va cong su, 2012; Nguyén Thi Hoang
Yén va Phan Long Chau, 2022), thiéu viang sy danh gia
chuyén sau ddi véi thé hé Z, nhém tiéu dung sé dang
chi phéi xu huéng du lich hién dai. Thir ba, vé bdi canh,
chua c6 nghién ciru thuc nghiém nao do lwong cac tac
dong nay tai An Giang, mot diém dén co dic thu dan
xen gitra du lich van hoéa, sinh thai va tdm linh. Do d6,
md hinh nghién ctru nay dugc d& xuat nham giai quyét
cac khoang tréng trén, cung cip bang chang thuc
nghiém vé tac dong cuaa eWOM va sy tuong dong hinh
anh dén ¥ dinh lya chon diém dén An Giang cua Gen
Z

eWOM

2.5. M6 hinh nghién ciru

Tir cac nghién ctu trén, nhém tac gia nhan thy
khoang tréng nghién ctiu hién hiru ¢ ba khia canh cét
16i. Thir nhat, vé mat ly thuyét, mac di cac cdng trinh
tién nhiém da kham pha vai tro cia théng tin trén mang
x4 hoi, nhung van thiéu ving su tich hop toan dién gitra
Ly thuyét hanh vi cd ké hoach (TPB) va Mé hinh chap
nhan cong ngh¢ (TAM). Viéc tich hop nay la co so ly
luan can thiét dé xem xét dong thoi yéu t6 tam Iy va
yéu t6 cong nghé trong qué trinh hinh thanh y dinh du
lich. Hon nira, theo céc nghién ciru kinh dién, chuan
chu quan c6 tac dong truc tiép dang ké dén y dinh hanh
vi, nhung co ché nay can duogc kiém dinh lai khi dt
trong hé sinh thai sé héa (eWOM). Thi hai, vé mit
thuc té, phan I6n cac nghién ciu hign hanh van bo ngo
dbi teong Gen Z — thé hé "cong dan 6" ¢6 phuong thic
tiép nhan thdng tin hoan toan khac biét. Thir ba, vé mat
bdi canh, chua co thuc nghiém nao danh gia cac tac
dong nay tai mot diém dén mang tinh dic thu dan xen
van hoa, tdm linh, sinh thai nhu An Giang.

Do d6, m6 hinh nghién ctu dugce dé xuat nham
tich hop cac yéu tb cong nghé (Truyén miéng dién tu)
va yéu té tam ly (Chuan chii quan, Sy twong dong hinh
anh) dé danh gia truc tiép tac dong cua ching dén y
dinh lya chon diém dén du lich An Giang cua thé hé
Gen Z (Hinh 1).

Y dinh Iira

Uy tin chu thé

Chat lugng thong tin

S6 luong théong tin

e —————————

Chuan chu quan

Su tuong dong

chon diém dén

- D6 tudi
- Gidi tinh

- Chi phi chi tra

- Thot gian luu tra

Hinh 1: M6 hinh nghién cizu dé xudt.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké mdu va quy trinh thu thap dit ligu
Nghién ciru 4p dung phuong phap chon miu dinh
mirc (Quota sampling) két hop ldy mau thuan tién
nhim dam bao tinh dai dién cho quan thé thé hé Z (Gen
Z) dang sinh song, hoc tap hodc lam viéc trén dia ban
tinh An Giang. Cau trac mau dugc phan bd duya trén ba
phan khiic d6 tudi dic trung cua Gen Z: (1) nhém sinh
nam 1997-1998 (da di lam 6n dinh); (2) nhém sinh
nam 1999-2002 (méi t6t nghiép hodc bat dau di lam);
va (3) nhém sinh ndm 2003-2007 (hoc sinh, sinh vién).
Vé quy md mau theo tiéu chudn ctia Hair va cong
su (2014), ¢& mau ti thiéu cho phan tich hdi quy da
bién va nhan t6 kham pha (EFA) duoc xac dinh theo
cong thire N = 50 + 8m (m 1a s6 bién doc lap). Vi mo
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hinh dé& xuat gdm 5 bién doc lap, ¢& miu tdi thiéu can
dat 1a 90. Trong nghién clru nay, tac gia da phat ra 300
phleu khao sat thong qua hai hinh thire: tryc tlep tai cac
diém dén du lich, truong hoc va truc tuyén qua nén tang
Google Forms.
3.2. Thang do luwong va quy trinh hiéu chinh

Céc thang do ludng trong md hinh duoc ké thira
tur cac cong trinh uy tin trong va ngoai nudc (Bang 2).
Nhim dam bao tinh phu hop vé6i bdi canh dic thu cua
du lich An Giang, tac gia da thuc hién hi¢u chinh thang
do thong qua thao luan nhom tap trung véi 10 dap vién
thudc thé hé Z. Cac bién quan sat dugc do luong bang
thang do Likert 5 muc do (tir 1: Rat khong dong y dén
5: Rat dong Y).
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Bdng 2: Hé thong thang do va nguon ké thira

Khéi niém nghién ciru Ky hiéu S6 bién Nguén ké thira

Uy tin chu thé uy 6 Jiang (2021)
Chat lugng théng tin CLTT 5 Jiang (2021), Ho Thi Hai Thuy va cdng su (2020)
S6 lugng thong tin SLTT 5 2?;/(1)(;(:)3()10 & Salamah (2023), Bao Minh Ngoc va cong su
Chuan chu quan CCQ 5 Ajzen (2006), Lam va Hsu (2006)

PO Usakli va Baloglu (2011), Nguyén T.H. Yén va Phan L.
Su tuong dong hinh anh STD 5 Chau (2022)
Y dinh lya chon diém dén YDDL 4 Chaulagain va cong sy (2019)

Trong giai doan lam sach dit liéu va phén tich so
bo (Cronbach’s Alpha va EFA), nghién cttu &p dung
cac tiéu chuan loai bién nghiém ngit caa Hair va cong
su (2014). Cu thé, céc bién c6 hé sb twong quan bién
tong nho hon 0,3 hodc xuat hién hién twong tai chéo
(chénh léch hé sé tai giita cac nhan t6 nho hon 0,2) s&
bi loai bo. Quy trinh nay nham dam béao thang do dat
dugce tinh don hudng, gia tri hoi tu va gia tri phan biét
truge khi thuc hién kiém dinh mé hinh héi quy.

Nguon: Tdc gia tong hop tir cac nghién cuu truedc.
4. Két qua nghién ciru
4.1. Thong ké mo ta

Tur 300 phiéu phét ra, nghién ctru da thu hoi va

dwa vao phan tich 292 phiéu hop 1€ (dat ty 1€ 97,3%),
dam bao céc yéu cau vé quy mo mau trong nghién cau
khoa hoc. Bang 3 dudi day tom tat cac dac diém nhan
khau hoc co ban ciia mau nghién cau.

Bing 3: Pdc diém nhan khau hoc ciia mau khdo sat (N=292)

Tiéu chi Phén loai Ty 1€ (%) Tiéu chi Phén loai Ty 1€ (%)
Giéi tinh Nam 43,2 Trong ngay 60,1
Nit 53,1 S6 ngay lwu trd (véi | 2 ngay 1 dém 21,0
Khéac 3,8 ddp vién da timg dén) 3 ngay 2 dém 9,8
1997 - 1998 29,8 Trén 4 ngay 9,1
Nhém tudi 1999 - 2002 32,5 Dusi 1 trigu 51,1
2003 - 2007 37,7 phi binh quan | 1-2 triéu 27,5
ba tung dén An | Roi 94,5 (VND) 2 - 3 triéu 13,4
Giang Chua 55 Trén 3 triu 8,0

Bén canh cac dic diém nhan khau hoc co ban, dix
liéu khao sat cling phan anh rd nét xu huéng hanh vi du
lich cua miu nghién ctu. Tha nhat, vé dinh hudng
diém dén, nhu cau kham pha cua Gen Z ghi nhan su
chuyén dich tir cac dia diém tdm linh truyén thong sang
cac dia diém du lich vin héa (chiém ty 18 uvu tién cao
nhat véi 59,9%). Thu hai, vé hanh vi tim kiém thong
tin, cac nén tang mang xa hoi dong vai trd chu dao. Cu
thé, Facebook (86,3%) va TikTok (81,5%) la hai kénh
dugc Gen Z sir dung thudng xuyén nhét dé tra ciru va
tham khao thong tin diém dén An Giang. Piac diém nay
mot Ian nta minh chtng cho mac do tlep can cong
nghé sb cao va su chi pho| sAu sic cua yéu to truyen
miéng dién tir (eWOM) dbi véi quy trinh ra quyét dinh
cua thé hé nguoi tiéu ding nay.

4.2. Cronbach’s Alpha

Nghién ciru danh gia tinh nhat quan noi tai cia
thang do thong qua hé s Cronbach’s Alpha. Theo Hair
va cong sy (2014), mot thang do dugc danh gia 1a tin
cay khi h¢ s6 Cronbach’s Alpha > 0,6 va cac bién quan

Nguon Két qua i phan tich dir liéu, 2025
sat phai co hé sd twong quan bién tong (Item-total
correlation) > 0,3.

Qua trinh phan tich dugc thyuc hién nghiém ngat va
dan dén viéc diéu chinh thang do nhu sau: Ddi véi nhom
bién doc 1ap, 4 thang do bao gom uy tin chii thé (UY), chat
lugng thong tin (CLTT), s luong thong tin (SLTT) va sy
tuong dong (STD) déu dat do tin cdy ngay tir lan kiém
dinh déu tién, khong c6 bién quan sat nao bi loai. Riéng
thang do chuan chii quan (CCQ) vi pham gia dinh thong
ké & cac lan chay dau. Cu thé, tac gia da lan luot loai bo
bién CCQ2 (hé s6 trong quan bién tdng = 0,296 < 0,3) &
lan chay 1 va bién CCQ1 (hé s6 = 0,200 < 0,3) & lan chay
2. Sau khi loai bo céc bién rac nay, thang do CCQ véi 3
bién con lai (CCQ3, CCQ4, CCQ5) di dat do tin cay voi
hé sb Alpha = 0,632.

Dbi v6i bién phy thude ¥ dinh lura chon diém dén
(YDDL), thang do dat do tin cdy tét (Alpha = 0,673)
va toan b 4 blen quan sat dugc gitt nguyén. Két qua
kiém dinh cudi cing duoc hé thong hoa tai Bang 4

Bdng 4: Tong hop két qua kiém dinh dg tin cdy Cronbach’s Alpha

Khai niém do luwong Ky hi¢u ?g(l)ﬁl')ll::l Hé s twong quan bién téng nhé nhét Cronbach’s Alpha
Su tuong dong hinh anh STD 5 0,504 0,778
S0 lugng thong tin eWOM SLTT 5 0,400 0,740
Chat luong thong tin eWOM CLTT 5 0,338 0,673
Uy tin chil thé eWOM Uy 6 0,331 0,671
Chuén chi quan CCQ 3 0,419 0,632
Y dinh Iya chon diém dén YDDL 4 0,400 0,673

4.3. Nhan té kham pha (EFA)
4.3.1. Phan tich EFA cho bién phu thugc

Sau budc kiém dinh do tin cdy bing hé sb
Cronbach’s Alpha, c4c bién quan sat khong dat yéu cau
(CCQ1, CCQ2) da bi loai bo. Theo do, 24 bién quan

Nguon: Ket qua phan tich dir liéu, 2025
sat thugc 5 nhom nhan t6 doc lap (UY, CLTT, SLTT,
STD, CCQ) dugc dua vao phan tich EFA. Nghién cuu
ap dung phuong phép trich xoay cac thanh phan chinh
(Principal Component Analy5|s PCA) v6i phép xoay
Varimax dé t6i uu hoa cdu triic nhan td.
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Qué trinh phan tich dugc thuc hién qua 3 lan
xoay. Trong cac ldn xoay so b, 6 bién quan sat
(SLTT5, CLTT2, CLTT4, CLTT1, CLTT3, UY1) lan
luot bi loai bo do khong dam bao gia tri phan biét (hi¢u
s gitra cac hé sb tai nhan t6 16n nhét va cac hé sb tai
khac nho hon 0,2).

Két qua EFA 1an cudi cting trén 18 bién quan sat con
lai cho thay dir liéu hoan toan pht hop dé thyuc hién phan
tich nhéan t6: Hé s6 KMO dat 0,871 (> 0,5) va kiém dinh
Bartlett c6 y nghia thong ké cao (Sig. = 0,000 < 0,05). Tai
mirc gia tri Eigenvalue bang 1,145, phan tich d4 trich xuat
duoc 4 nhan t6 v6i tong phuong sai trich dat 51,692% (>
50%). Piéu nay chimg minh rang 4 nhan t nay giai thich
duoc 51,692% sur bién thién ciia dit lidu gde. Ngoai ra, tit
ca 18 bién quan sit déu co hé sb tai nhan t6 (Factor
Loading) 16n hon 0,5, ddm bao gia tri hdi tu theo tiéu
chuén cuia Hair va cong sy (2014).

Mot diém dang luu ¥ trong két qua EFA 1a cau
trdc nhan t6 "Chat lwong théng tin" (CLTT) ban dau di

khong dam bao gié tri phan biét va phan 16n céc bién
quan sat thuoc nhém nay bi loai bo. Bién quan sat duy
nhat con lai (CLTT5) da hoi tu vao nhom "Sb luong
théng tin" (SLTT) do c6 su twong ddng vé tinh chat
thong ké. Hé qua 13, md hinh nghién ctru chinh thirc
dugc diéu chinh tir 5 nhan té doc lap ban dau xudng
con 4 nhan té (Chi tiét trinh bay tai Bang 5).
4.3.2. Phan tich EFA cho bién phu thugc

Két qua phan tich EFA d6i véi 4 bién quan sat
thuoc nhan t6 "Y dinh lya chon diém dén" (YDDL) cho
thay cac chi s6 déu dat ngudng cho phép: Hé sé KMO
= 0,704 (> 0,5) va kiém dinh Bartlett c6 Sig. = 0,000
(< 0,05). Tai gi4 tri Eigenvalue bang 2,031, ca 4 bién
quan sat déu hoi tu vao mot nhan t duy nhit véi tong
phuong sai trich dat 50,779% (> 50%). V&i hé s6 tai
cua cac bién déu dat trén 0,6, thang do bién phy thuoc
dam bao dugc gia tri hoi tu va do tin cay can thiét cho
céc phan tich tiép theo.

Bdng 5: Tom tat két qua phan tich nhan té kham pha (EFA)

Nhin t6 sau EFA S$6 lrgng bién Cic bién quan sat hop 18 Hé sb tii (Factor Loading)

Bién déc lap

1. Su tuong déng (STD) 5 STD3, STD5, STD2, STD4, STD1 0,638 -0,715

2. Sb lugng théng tin (SLTT) 5 SLTT2, SLTT1, SLTT3, SLTT4, CLTT5 0,632 -0,703

3. Uy tin chu thé (UY) 5 UY5, UY6, UY4, UY2, UY3 0,383 -0,726

4. Chuan chi quan (CCQ) 3 CCQ3, CCQ4, CCQ5 0,624 — 0,768

Bién phu thujc

1. Y dinh lya chon diém dén (YDDL) 4 YDDL4, YDDL3, YDDL1, YDDL2 0,656 — 0,769

4.4. Phan tich héi quy da bién

Dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru, tac gia
tién hanh phan tich hoi quy da bién véi bién phu thudce
12 Y dinh lya chon diém dén (YDDL). Trudc khi phan

Nguon: Ket qua phan tich dir li¢u, 2025.
tich, cac gia dinh ciia mé hinh di dwoc kiém tra: hé sd
VIF cua cac bién déu nhé hon 2 va chi s6 Durbin-
Watson dat 1,830, cho thdy mé hinh khong vi pham cac
hién tugng da cong tuyén va ty twong quan.

Bdng 6: Két qua phan tich hoi quy

Bién doc Iap Hé s6 chwra chu‘fxyn h()aq Hé s6 chuin hoa ¢ sig Thong ké cong tuyén
T B Sai so chuan Beta Tolerance VIF
(Hang s6) 1,087 0,243 4,469 0,000
STD 0,381 0,052 0,403 7,289 0,000 0,719 1,391
1 | SLTT 0,159 0,056 0,160 2,844 0,005 0,692 1,445
Uy 0,158 0,066 0,139 2,407 0,017 0,664 1,506
CCQ 0,049 0,047 0,057 1,050 0,295 0,756 1,323
Gia tri F cia mo hinh 41,761
Kiém dinh F (sig.) 0,000
R? 0,368
R? hiéu chinh 0,359
Ty twong quan 1,830

Két qua cho thy, R? hiéu chinh bing 0,359 cho
thiy cho thiy cac bién doc lap giai thich dwoc 35,9%
su bién thién cua y dinh lya chon diém dén An Giang,
con lai la do cac bién ngoai md hinh va sai s6 ngau
nhién. Két qua cho thiy 3/4 gia thuyét duoc chap nhan.
Dua trén hé sé beta chuan héa, mic d6 tac dong cua
cac nhan t§ duoc thir tu héa nhu sau:

- Su turong dong hinh anh (STD) (beta = 0,403):
Pay 14 nhan t6 c¢6 tac dong manh nhat. Két qua nay
minh chang rang Gen Z dic biét dé cao tinh ca nhan
hoa; khi hinh anh diém dén phan chiéu dung phong
cach va ban sic c4 nhan, ¥ dinh ghé tham sé& dugc thlc
day manh mg.

- S6 lwgng théng tin (SLTT) (beta = 0,160) va Uy
tin chu thé (UY) (beta = 0,139): Hai nhan t6 nay dong
vai tro quan trong thi hai va thir ba. Khéi luong bai dang
I6n cung su bao chang tir c&c ngudn tin tin cay nhuw
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Nguon: Két qua phan tich di liéu, 2025.
KOLs, nguoi ban dia trén mang xa hoi la hé quy chiéu
then chét trong qua trinh ra quyét dinh cua Gen Z.

- Chuan chu quan (CCQ): khdng c6 y nghia tac
dong théng ké (p = 0,295). Biéu nay phan anh dic diém
tam ly thé hé: Gen Z c6 xu huéng doc lap, tin tuéng
vao trai nghiém thuc té trén nén tang s6 hon 1a chiu anh
huéng boi &p luc truyén théng tir nguoi than hay ban
bé (Lam va Hsu, 2006).

M6 hinh danh gia tac dong dén y dinh lya chon
diém dén du lich An Giang dugc thé hién ¢ phuong
trinh hoi quy chuan héa nhu sau:

YDDL = 0,403*STD + 0,160*SLTT + 0,139*UY + ¢
45, Kiém dinh sy khéc biét theo cac bién nhan khau hgc

Nghién ciu kiém dinh su khéc biét sir dung
phuong phap phan tich OneWay ANOVA sé& hd trg
kiém dinh su dong nhat phuong sai va so sanh trung
binh giira hai bién dinh lwong va dinh tinh tir hai nhém
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dbi twong tré lén. Két qua thu dugc chi ¢6 su khéc biét
gitra d6 tudi vai y dinh lya chon diém dén va c6 sy khac

biét gitra s6 ngay luu trit véi sw twong dong gitra hinh
anh ban than va hinh anh diém dén.

Bdng 7: Két qud kiém dinh su khac biét

Nhém gié tri Bién guan sat Mirc y nghia sig. Keét qua
YDDL Sig. < 0,05 C6 su khac biét
D6 tudi STD S?g. > 0,05 Khéng cc:) Sy kh:fic b?ét
j 904 Sig. > 0,05 Khong c6 su khac biét
SLTT Sig. > 0,05 Khéng c6 su khéc biét
YDDL Sig. > 0,05 Khéng c6 su khéc biét
$6 nghy luu STD Sig. < 0,05 C6 su khac biét
uy Sig. > 0,05 Khéng c6 su khéc biét
SLTT Sig. > 0,05 Khong c6 su khéc biét
YDDL Sig. > 0,05 Khéng c6 su khéc biét
Chi phi STD Sig. > 0,05 Khong c6 su khéc biét
Uy Sig. > 0,05 Khong c6 su khéc biét
SLTT Sig. > 0,05 Khéng c6 su khéc biét

4.6. Thio lugn két qud nghién ciru

Két qua hoi quy da bién cho thay y dinh Iya chon
diém dén du lich An Giang ciia Gen Z chiu tac dong
tich cuc boi ba nhan td: sy twong ddng (8 = 0,403), sb
lwong thong tin (8 = 0,160) va uy tin chu thé truyén
miéng (4 = 0,139).

Phat hién quan trong nhat 13 sy trong dong gitra
hinh anh c4 nhan va hinh anh diém dén (STD) déng vai
tro quyét dinh manh mé nhét. Két qua nay déng thuan
cao voi nghién ciru cia Nguyén Thi Hoang Yén va
Phan Long Chau (2022), khing dinh ring Gen Z 14 thé
hé dé cao tinh ca nhan héa; khi mot diém dén mang lai
cac gia tri phan chiéu dung tinh cach va phong cach
song cua ho, y dinh gh¢ tham sé tang dot bién. Piéu
nay ciing 1y giai cho két qua kiém dinh ANOVA: nhoém
du khach ¢6 cam nhan sy twong ddng cang cao thi thoi
gian luu tra tai diém den cang dai (tir 3 ngay tro lén),
do ho tim thay su két ndi sau sac véi van hoa, ty nhién
ban dia thay vi chi Iuu trii ngén han.

V& phia eWOM, S luong thong tin (SLTT) va
Uy tin chu thé (UY) c6 tac dong tich cuc gan turong
duong nhau dén y dinh du lich. Két qua nay cing cd
céac phat hién trudc day cua Fan va cong sy (2013) va
Pao Minh Ngoc va cong su (2023). Péi véi Gen Z,
nhoém cong dan s6 (digital natives), khdi lwong bai
dang 16n tao ra hiéu Gmg lan truyén, gitip diém dén lot
vao tam nga‘im cua ho. Déng thoi, sy xac thuc tir cac
ngudn uy tin nhu ngudi dan dia phuong, nguoi sang
tao ndi dung du lich (travel bloggers) (Aulian Humaira
va Lili Adi Wibowo, 2016) dong vai tro 14 bo loc niém
tin, théi thuc y dinh 1én ké hoach du lich thyc té.

Pang chu y, nghién ctru bac bo tic dong cua
chudn chi quan (CCQ) dbi véi ¥ dinh du lich ciia Gen
Z (Sig.=0,295). Két qua nay twong dong véi Lam va
Hsu (2006) nhung di nguoc lai voi mot sb gia dinh
truyén thong. Piéu nay phan anh mot dic trung thé hé:
Gen Z c6 xu hudng tu chu, doc 1ap trong quyét dinh du
lich dya trén ngudn thong tin thuc ching trén khong
gian mang, thay vi chiu ap lyc hodc su chi phdi truc
tiép tir ky vong cua gia dinh hay cac mdi quan hé xa
hoi truyén thong. Cudi cung, nghién ciru ghi nhan
nhém Gen Z 16n tudi hon (sinh 1997-1998) c6 ¥ dinh
du lich An Giang cao hon hdn nhom hoc sinh, sinh vién
(2003-2007), cha yéu do rao can vé tinh tu chi tai
chinh va thoi gian.

5. Két luan va khuyén nghi
5.1. Két lugn

Nghién ctru da danh gid thuc nghiém tac dong cua
truyén miéng dién tir va sy twong dong hinh anh dén y
dinh Iya chon diém dén An Giang cua thé hé Z. Qua
khao sat 292 dap vién hop 1€ va xir ly dir liéu dinh
luong, két qua khing dinh mé hinh 1y thuyét dé xuat
giai thich duoc 35,9% sy bién thién cua y dinh du lich.
C6 3 nhan t ¢o tac dong tich cuc va cé y nghia thong
ké, xép theo mirc d6 giam dan bao gom: (1) Su twong
ddng hinh anh; (2) S6 lugng thong tin eWOM; va (3)
Uy tin chu thé eWOM. Bén canh d6, nghién ciru ciing
ghi nhan sy khac biét c6 ¥ nghia théng ké vé y dinh du
lich theo d¢ tudi, va mirc dd cam nhan su tuong déng
theo thoi gian Iuu tra du kién.

5.2. Ham y qudn tri

Dua trén két qua nghién ctru, mot s6 ham y duoc
d@ xudt cho cac nha quan 1y du lich tai An Giang nham
thu hat phan khuac khach hang Gen Z:

- Tht nhit, dinh vi thuong hiéu diém dén dua trén
su tuong ddng ca nhan hoéa: Can da dang hoa thong
diép_ truyen thong, khong chi dung lai ¢ du lich tdm linh
truyén thong ma phai 1am ni bat cac gié tri chita lanh
sinh thai, kham pha van héa ban dia doc dao. Viéc dinh
vi hinh anh diém dén phong phu s& gitp da dang hoa
t€p khach hang Gen Z, dap tmg nhu céu trai nghiém dé
khéng dinh ban sic c4 nhan cua thé hé nay.

- Thir hai, ti wvu hoa chién luoc truyén thong
eWOM: Céc nha quan tri can khuyén khich du khach tao
ra cac ndi dung chia sé trai nghiém thyc & trén TikTok,
Facebook nham gia tang sb luong thong tin (SLTT) thu
dong tiép can Gen Z. Dong thoi, can tan dung uy tin chu
thé (UY) thong qua viéc hop tac voi cac KOLs, KOCs
trong mang du lich ¢6 phong cach phu hop v6i hinh anh
An Giang d¢é tao dyng niém tin viing chac
5.3. Han ché va hwdng nghién civu tiép theo

Bén canh cac dong gop hoc thuat, nghién ciru ton
tai mot s6 han ché phwong phap luan nhét dinh.

Thir nhat, phuong phap 1y miu dinh mutc két hop
thuén tién trén c¢& miu N=292 chu yéu tap trung tai khu vurc
Ddng bang song Ciru Long, do d6 tinh dai dién dé suy rong
cho toan bd téng thé Gen Z tai Viét Nam con gi6i han.

Thu hai, nghién ctru st dung dir li¢u cit ngang tai
mot thoi diém, chua danh gia duoc su thay doi trong ¥
dinh du lich ctia Gen Z theo thoi gian.
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Tht ba, m6 hinh méi chi tich hop tryc tiép cac vi dia ly rong hon, su dung dir liéu chudi thoi gian dé
bién ma chua xem xét bién trung gian goc ciia Iy thuyét kiém dinh tinh nhan qua. Pong thoi, c6 thé mo rong
TPB 1a thai d9. md hinh bang cach dura bién thai d6 hodc niém tin diém

Cac nghién clru trong tuong lai nén ap dung dén vao lam bién trung gian dé giai thich sau hon co
phuong phap 1ay miu ngiu nhién phan ting trén pham ché tac dong cia eWOM ddi v6i hanh vi du lich.

TAI LIEU THAM KHAO
Abubakar, A. M. (2016). Does eWOM influence destination trust and travel intention: A medical tourism
perspective. Economic Research-Ekonomska Istrazivanja, 29(1), 598-611.
https://doi.org/10.1080/1331677X.2016.1189841
Ajzen, |. (1991). The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human Decision Processes, 50(2), 179-211.
Ajzen, |. (2006). Constructing a TPB Questionnaire: Conceptual and Methodological Considerations. University
of Massachusetts.
Chaulagain, S., Wiitala, J., & Fu, X. (2019). The impact of country image and destination image on US tourists’
travel intention. Journal of Destination Marketing & Management, 12, 1-11.
Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam. (2024, 2 thang 10). An Giang dén 8,5 triéu luwot khéch trong 9 thang dau ndm 2024.
https://vietnamtourism.gov.vn/post/58700
Pao Minh Ngoc, Lai Huynh Anh, Tran Thi Ngoc Anh, Cao Thi Ly, Nguyén Phuing Thuc Khué, & Tran Thanh Thao.
(2023). Truyén miéng dién tir va mdi quan hé véi y dinh lya chon diém dén du lich 4m thyc cua thé hé tré & Viét
Nam. Tap chi Kinh té va Dy béo, 22, 62—65.
Dao My Linh. (2024). Hanh vi du lich cia Gen Z duéi goc nhin quan tri kinh té du lich. Tap chi Cong Thueong, 7, 256-260.
Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2014). Multivariate Data Analysis (7th ed.). Pearson
Education.
Ho Thi Hai Thay, Phan Thuy Kim Chi, & Nguyén Huynh Thanh Trdc. (2020). Cac yéu té anh huong dén y dinh lya
chon diém dén du lich cua sinh vién: Nghién ctru tai thanh phé H5 Chi Minh. Tap chi Khoa hoc Bai hoc Mé Thanh
phd Ho Chi Minh - Kinh té va Quan tri Kinh doanh, 15(2), 127-141.
Humaira, A., & Wibowo, L. A. (2016). Analisis Faktor Elektronik Word of Mouth (eWOM) Dalam Mempengaruhi
Keputusan Berkunjung Wisatawan. Journal of Tourism in Emerging Economies, 6(2), 1049-1060.
Jalilvand, M. R., Samiei, N., Dini, B., & Yaghoubi Manzari, P. (2012). Examining the structural relationships of
electronic word of mouth, destination image, tourist attitude toward destination and travel intention: An integrated
approach. Journal of Destination Marketing & Management, 1(1), 134-143.
Jiang, K. (2021). The effects of electronic word-of-mouth on consumer purchase intention: The perspective of
information quality. Journal of Theoretical and Applied Electronic Commerce Research, 16(5), 1362-1377.
Lam, T., & Hsu, C. H. C. (2006). Predicting behavioral intention of choosing a travel destination. Tourism
Management, 27(4), 589-599.
Liu, H., Jayawardhena, C., & Shaalan, A. (2022). The role of eWOM in destination marketing: A systematic review.
International Journal of Contemporary Hospitality Management, 34(7), 2451-2475.
Nguyen Thanh An, & Phi Hing Phong. (2024). Anh huéng cua truyén thong mang xa hoi dén y dinh lya chon diém
dén Nha Trang cuia khéch du lich néi dia. Tap chi Khoa hoc Pai hoc Ha Long, 15, 13-23.
Nguy&n Thi Hoang Yén, & Phan Long Chau. (2022). Tac dong cta danh gia truc tuyén va su tuong ddng giita hinh
anh ban than, hinh anh diém dén dén thai d6 va y dinh lra chon diém dén du lich caa Gen Y. Tap chi Khoa hoc
Thuong mai, 168, 38-51.
Nguy@n Tran Hung. (2023). Nghién ctru anh huéng cua ngudn thong tin danh gia truc tuyén téi quyét dinh mua truc
tuyén cuia ngudi tiéu dung Viét Nam. Tap chi Khoa hoc Thirong mai, 177, 52—68.
Sirgy, M. J., Grewal, D., Mangleburg, T. F., Park, J. O., Chon, K. S., Claiborne, C. B., & Berkman, H. (1997).
Assessing the predictive validity of two methods of measuring self-image congruence. Journal of the Academy of
Marketing Science, 25, 229-241.
Truong Tri Thong, Nguyén Thanh Tung, & Nguyén Thi Bé Ba. (2023). Analysis of impacts of social media on
domestic tourists’ travel intentions in Vietnam. Tgp chi Khoa hoc Truong Pai hoc Quy Nhon, 17(2), 5-15.
Usakli, A., & Baloglu, S. (2011). Brand personality of tourist destinations: An application of self-congruity theory.
Tourism Management, 32(1), 114-127.
Widodo, W., & Salamah, S. (2023). Determinants of tourist revisit intention: The role of eWOM and destination
image. International Journal of Social Science and Human Research, 6(4), 2241-2249.

Thdng tin tc gia: Ngay nhan bai: 07/11/2025
1. Tran Thi Tuyét Nhi* Ngay nhan ban sira: 06/3/2026
- bon vi cong tac: Truong Dai hoc An Giang, Ngay duyét dang: 10/6/2026

Dai hoc Quéc gia TP. Ho Chi Minh

- bia chi email: tttnhi@agu.edu.vn

2. Lwong Thanh T4n

- Pon vi ¢ong tac: Cong ty CO Phan K§ thuat va Khoa Hoc Vinh Khang
*Tac gia lién hé: Tran Thi Tuyét Nhi

130



