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UNG DUNG MO HINH CAMELS TRONG DANH GIA MUC PQ LANH MANH CUA
NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM NGHIEN CUU TAI VIETCOMBANK

Tran Minh Hiéu', Nguyén Phwong Linh?

Toém tat

Hueéng dén muc tiéu tré thanh mot trong 300 Tdp doan ngan hang tai chinh lon nhat thé gioi, Vietcombank
Iuén phdi tdp trung moi nguon liec dé dam bdao an todn hoat déng dwa trén co sé cdc chudn muce quoc té va
nang cao nang lyc quan tri rui ro cia ngan hang. Nghién cieu nay swr dung khung phdn tich CAMELS va cdc
tiéu chudn cua Basel II, ciing véi nhitng quy dinh ciia ngan hang nha nuoc Viéet Nam dé phan tich hiéu qud
hoat dong va mirc dg lanh manh cua Vietcombank. Két qud nghién ciru cho thdy: doi véi cdc nhém chi sé
von, tai san, quan tri, mirc sinh [0 hay thanh khodn, Vietcombank thé hién mike do dam bdo an toan va lanh
manh. Nghién ciru ciing dé xudt mot so gidi phdp ndng cao hiéu qua hoat dong kinh doanh va mirc do lanh
manh ciia Vietcombank, trong dé tang von va cdi thién hé s6 NIM la vin dé cap bdach dé thiee hién thi diém
Basel II theo [$ trinh va ndng cao vi thé ciia Vietcombank trong khu viee va trén thé gici.

Tu khéa: M6 hinh CAMELS, Hiéu qua hoat déng ngan hang, Basel 11, Vietcombank.

AN APPLICATION OF CAMELS MODEL IN EVALUATING VIETNAM’S
COMMERCIAL BANK PERFORMANCE: A RESEARCH AT VIETCOMBANK
Abstract

In order to become one of the world top 300 banking and financial groups with the best international
procedures, Vietcombank - one of the four largest commercial banks in Vietham, has continuously
gathered all resources to ensure the bank’s safe operation based on international standards as well as
improve its risk management capacity. This study uses the CAMELS analysis framework and Basel Il
standards, along with the regulations of the State bank of Vietnam to analyze the business performance of
Vietcombank. The results illustrate that Vietcombank shows a safe and healthy level of assurance in terms
of C (Capital Adequacy), A (Asset Quality), M (Management Soundness) and E (Earnings and
Profitability). The study also proposes a number of solutions to contribute to improving Vietcombank’s
performance and soundness, in which priority is given to increasing capital and improving NIM as an
urgent matter to implement piloting Basel Il according to the roadmap regulated by the State Bank of

Vietnam as well as enhancing Vietcombank's position in the region and in the world.
Key words: CAMELS model, Bank performance, Basel Il, Vietcombank.

JEL classification: G, G21, G24.
1. Giéi thiéu

Toan cau hoa, hoi nhap kinh té quéc té va ty
do hoa thuong mai di va dang 1a xu thé ndi bat
cua kinh té thé gigi duong dai. Phi hop véi xu
thé d6, tir nam 1986 dén nay, Viét Nam da tién
hanh cong cudc ddi méi va ddy manh hoi nhap
véi sy tham gia vao cac to chuc kinh té quéc té.
Vo1 tu cach 1a thanh vién cua WTO, ASEAN,
ASEM, APEC, TPP, Viét Nam da nd luc thyuc
hién day du, nghiém tdc cac cam két va tich cyc
tham gia cac hoat dong trong khuon kho céc to
chirc nay. Tur d6, hé thong tai chinh ngan hang
cua Viét Nam ngay cang co nhiéu co hoi phét
trién nhung ciing dong thoi phai déi mat véi
nhiéu thach thirc trong qua trinh tai cau trac, dat
ra nhiéu van dé phat sinh can giai quyét. Song
hanh véi diéu nay, cac yéu to anh huong dén hoat
dong kinh doanh cua ngén hang luén dugc quan
tam, dac biét la nhitng rai ro ma cac ngan hang
ludn phai d6i mat nhu rai ro tin dung, rui ro thanh
khoan, rui ro l4i suat... Do d6, viéc dam bao an
toan hoat dong cua cac ngén hang trén co s¢ cac
chuan muc quoc té va nang cao nang luc quan tr1
rai ro cua timg ngan hang ciing tré thanh mot van
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dé buc thiét. Néu khdng c6 nhiing bién phap danh
gia, phong ngira va giai quyét nhitng rai ro c6 thé
xay ra, cac ngan hang c6 thé bi thua 15, tham chi
dan dén sup d6, gay anh huong tiéu cuc dén tinh
hinh kinh té, chinh trj, x4 hoi caa dat nuéc.

Mat khac, vai su tham gia cua Viét Nam vao cac
t6 chirc kinh té trong khu vuc ciing nhu trén thé
gidi, cac ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam noi
chung va Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam (Vietcombank) néi riéng ngay cang phai
canh tranh voi cac to chuc tai chinh khac ngoai
nude dé ton tai va phét trién bén viing. DU 1a mot
trong nhimg ngan hang hang dau Viét Nam,
Vietcombank ciing ludn phai tap trung nguén luc
dé thuc hién muc tiéu chién luoc 1a nang cao chat
lugng, hiéu qua hoat dong, ting cudng nang luc
canh tranh va phat trién thanh tap doan dau tu tai
chinh da ning. Tuy nhién, trong bdi canh canh
tranh ngay cang khoc liét, vi thé din dau cua
Vietcombank sau bé day truyén théng hon 50 nam
d3 va dang bi de doa, thi phan cua Vietcombank
trong mét sé linh vuc ¢6 nguy co bi thu hep, mot
s6 loi thé canh tranh cua Vietcombank dang dan
bi mat di. Vi vay, Vietcombank can phai c6 nhiing
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bién phap ting hiéu qua hoat dong nham mang lai
loi nhuan cao, nang cao gié tri doanh nghiép nham
thuc hién tdm nhin va muc tiéu chién lugc dén
ndm 2025 tré thanh ngan hang sé6 mot tai Viét
Nam va la mét trong 300 Tap doan ngan hang tai
chinh I6n nhat thé gisi va duoc quan trj theo cac
thong 1& qudc té tot nhat. Ung dung méd hinh
CAMELS trong danh gia mtrc d¢ lanh manh cua
ngan hang thuong mai Viét Nam duoc thuc hién
dién hinh tai Vietcombank nhim danh gié tinh
hiéu qua hoat dong va mic d6 lanh manh ciing
nhu mét s6 bién phap nham nang cao muc do lanh
manh cua Vietcombank.

2. Co s6' 1y thuyét va phwong phap nghién ciru
2.1. Co s¢' Iy thuyét

2.1.1. Hiéu qua hoat dong va muc dé lanh manh
cua ngdn hang thuong mai

2.1.1.1. Hiéu qud hoat dong cua ngdn hang
thwong mai

Theo Peter S.Rose (2004) thi NHTM ciing
don gian chi 1a mot tap doan kinh doanh duoc t6
chue vi muc tiéu téi da hoa gia tri ¢ déng véi mirc
rai ro cho phép. Viéc theo dudi muc tiéu nay doi
hoi ngan hang khong ngirng tim kiém nhiing co
hoi méi nham thuc ddy sy ting trudng, nang cao
hiéu qua hoat dong, hiéu qua ké hoach va hiéu qua
kiém soat (Peter S.Rose, 2004). Tir nhan dinh nay
thi NHTM ciing c6 thé duoc coi nhu mot tap doan
kinh doanh va hoat dong véi muc tiéu téi da hoa
loi nhuan vai mire d6 rai ro cho phép. Tuy nhién
kha nang sinh 10 la muc tiéu dugc cac ngan hang
quan tam hon ca vi thu nhap cao sé giup cac ngan
hang c6 thé bao toan von, tang kha ning thi phan,
thu hat vén dau tu.

Déi twong cua phan tich hiéu qua hoat dong
cia mot ngan hang l1a két qua kinh doanh cua
ngan hang d6 dwoc biéu hién bing cac chi tiéu
kinh té. Déi twgng phan tich co thé 1a két qua
kinh doanh cua tung linh vuc hoat dong nhu tinh
hinh du trit, doanh sb cho vay, sé tién huy dong
duoc... hoic 1a két qua kinh doanh nhu loi
nhuan. Bén canh dé, viéc phan tich cén than cac
bao céo tai chinh cta ngan hang nhu: Bang céan
dbi ké toan, Bao cao két qua hoat dong kinh
doanh, Bang Iuu chuyén tién té va Thuyét minh
Béo c4o tai chinh s& cho chdng ta mot su hiéu
biét sAu sac vé tinh hinh ciia mot ngan hang.
2.1.1.2. Muc do lanh manh cua ngdn hang
thwong mai

Muc do lanh manh cta ngan hang thuong
mai chinh 12 kha ning tai chinh dé ngan hang thyc
hién va phat trién cac hoat dong kinh doanh mot
cach hiu qua. Trong d6 kha nang tai chinh 1a sy
van dong cia cac luong tai chinh gan lién V01 qua
trinh tao 1ap, phan phdi va sir dung cac quy tién té

phat sinh trong qua trinh hoat dong kinh doanh
clia ngén hang (Phan Thi Hang Nga, 2013).

Hién nay co nhiéu mé hinh duoc st dung dé
danh gid mirc 6 lanh manh cua ngan hang thuong
mai nhu: Panh gia theo ti€u chuén Moody’s, Panh
gia theo khung CAMELS, Dénh gia theo m6 hinh
x€p hang FIRST ctia Nhat Ban..

Uu diém ctia md hinh CAMELS la céc tiéu
chi danh gia nang lyc tai chinh dugc dinh lugng
va ap dung dong nhat voi tat ca cac ngan hang.
Hon nita, viéc lugng hoa céc danh gia hi€u qua va
muc d6 rui ro cua mdt ngan hang theo CAMELS
vira mang tinh khach quan cao vira c6 thé dé dang
thuc hién trong nhiéu thoi ky lién tiép cting nhiing
nhom chi tiéu thdng nhat.

2.1.2. M6 hinh CAMELS trong danh gia mirc d
lanh manh ciia ngdn hang

M6 hinh CAMELS do céc chuyén gia Quy
Tién té qudc té (IMF) nghién ciu va thiét 1ap, sau
d6 duoc hau hét cac nuoc trén thé gisi va nhiéu
nghién ctru van dung lam cin cir dé danh gia mirc
do lanh manh cua hé thong ngan hang thwong mai.
M@ hinh CAMELS bao gém 6 nhém chi tiéu c6 tac
dong dén stc khoe cua cac dinh ché tai chinh, bao
gom: C (Capital Adequacy): Bam bao vén day du
hay Kha ning an toan von; A (Asset Quality): Chét
lugng tai san; M (Management Soundness): Nang
lwc quan tri lanh manh; E (Earnings and
Profitability): Chi s thu nhap va lgi nhuan; L
(Liquidity): Kha nang thanh khoan; S (Sensitivity
to market risk): D9 nhay rui ro thi truong. Cac chi
so duoc sir dung rat da dang dé danh gia tong quat
vé hoat dong cua ngan hang va dwoc nhiéu nha
nghién ctu str dung nhu: B.Nimalathasan (2008);
Mohi-ud-Din Sangmi va Tabassum Nazir (2010);
El Mehdi Ferroughi (2014); CA Ruchi Gupta
(2014); Tesfasion Sahlu Desta (2016).
2.1.2.1. Mikc d¢ an toan von (C)

Murc d6 an toan vén danh gia von tu cé cua
ngan hang dé hd trg cho hoat dong kinh doanh cia
ngan hang. Pam bao day du von va kha niang c6
duoc von kha dung chinh 1a xac dinh tinh trang lanh
manh cta cac dinh ché tai chinh ddi véi ca soc hay
sic ép vé bang can ddi tai chinh cia cac dinh ché
tai chinh. Theo thoi gian, cac hé sé dam bao vén
day du hay chi s an toan von cho thiy kha ning
giam b6t hay han ché bt nhitng van @& nghiém
trong ma cac dinh ché tai chinh da va dang phai doi
dien (Nguyén Thi Canh 2009). Cac chi S0 danh gia
mirc d6 an toan vén: Ty Ié an toan vén tdi thiéu
(CAR) (Nguyén Ding Don, 2010); Ty lé
VCSH/Téng tai san (Nguyén Dang Don, 2010); Ty
Ié¢ No phai tra/\VCSH (EI Mehdi Ferroughi, 2014).

2.1.2.2. Chat heong tai san (4)
Tai san duoc hiéu la phan ngudn vén dugc dua
vao str dung trong kinh doanh va duy tri kha nang
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thanh toan ciia mot ngan hang. Chit lwong tai san
1a chi tiéu khai quat duoc kha ning bén viing vé
mat tai chinh, kha nang sinh 161 va nang lyc quan
ly cta ngén hang. Muc d6 tin cay cay cia mot ty
I& vén phu thudc vao tinh déng tin cdy ca chi sé
chat luong tai san. Céc rui ro kha nang thanh toan
cua cac dinh ché tai chinh thuong bat nguon tir
viéc giam st tai san, vi vay diéu quan trong la phai
giam sat c4c chi s6 vé chat luong tai san (Nguyen
Thi Canh, 2009). Céc chi sb danh gia chat lugng
tai san: Ty 18 ng xdu (Nguyén Dang Don, 2010);
Ty 1& du phong i ro tin dung (Nguyén Ding Don,
2010), (Phan Thj Clc, 2009); Hé sb rui ro tin dung
(Nguyén Dang Don, 2010).
2.1.2.3. Nang lyc quan tri (M)

Cong tac quan tri co tac dong truc tiép dén
gia tri cua don vi, ddng thoi ciing anh huong toi
uy tin va hinh anh caa ngan hang. Quan tri lanh
manh s& gidp ngan hang hoat dong tét va hoan
thanh nhiém vu dit ra. Nguoc lai, su yéu kém
trong cong tac quan tri c6 thé dua dén nhitng rui
ro khong mong doi va gay t6n that Ion cho ngan
hang (Nguyén Thi Canh, 2009). Cac chi sé danh
gi& nang lyc quan tri: Ty I¢ Chi phi/Thu nhap; Ty
I& Loi nhuan sau thué trén mdi nhan vién (Nguyén
Thi Canh, 20009).
2.1.2.4. Chi s6 thu nhdp va loi nhudn (E)

Tinh trang rai ro khéng tra dwoc no cua cac
dinh ché tai chinh khdng c6 kha ning sinh 1i xay
ra thudng Xuyén, nén diéu quan trong la phai theo
doi kha nang lgi nhuan. Xu hudng giam cac chi
s6 nay c6 thé 1a tin hiéu lién quan dén kha niang
loi nhuan caa cac dinh ché tai chinh (Nguyén Thi
Canh, 2009). Céc chi s danh gi chi s6 thu nhap
va loi nhuan: Ty Ié sinh 1oi trén Tong tai san
(ROA); Ty lé sinh loi trén Vén cha so hitu
(ROE); Ty & thu nhap 1&i can bién (NIM)
(Nguyén Pang Don, 2010).
2.1.2.5. Kha nang thanh khoan (L)

Kha ning thanh khoan 1a mot tiéu chuan dé
xem xét chat luong va sy lanh manh trong qua trinh
hoat dong cua mdt ngan hang. Sy canh tranh ciing
bugc cac ngan hang phai tim kiém c&c nguon tai tro
bo sung khac, néu khong s& bi mat kha niang thanh
khoan — biéu hién cua tinh trang tai chinh khong
lanh manh (Nguyén Thi Canh, 2009). Céc chi s6
danh gia: Ty so trang thai tién mat (Nguyen Pang
Don, 2010); Ty so Téng cho vay/Tong tlen gui
(LDR) (Nguyén Pang Don, 2010); Hé sé thanh
toan ngay (Phan Thi Cuc, 2009); Ty Ié tai san thanh
khoan/ Tong tai san (Nguyén Thi Canh, 2009).
2.1.2.6. B¢ nhay rui ro thi truong (S)

Céc thanh phan c6 lién quan cua rai ro thi
truong 14 rai ro 14 suat va rui ro ty gia hdi doai,
ma nhitng rai ro nay c¢6 xu hudng tac dong manh
dén tai san va no cua cac dinh ché tai chinh
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(Nguyén Thi Canh, 2009). Cac loai rui ro ma
NHTM c6 thé gap bao gom: Rii ro ngoai hdi, rii
ro 14 suat, rai ro gia ching khoan, rai ro gia hang
hoa... Cac chi s6 danh gid do nhay rui ro thi
truong: Chénh léch 14i suat (IRU — Interest Rate
Uneven); Luong héa rui ro 14i sut bang md hinh
dinh gia lai (Nguyén Pang Don, 2010).

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Phuong phap nghién ctru dinh tinh duoc tac
gia str dung chu yéu trong bai nghién ctru. Trudc
tién, tac gia tinh todn cac chi s6 do luong hiéu qua
hoat dong va mac do lanh manh cia Ngan hang
Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam
theo m6 hinh CAMEL. Sau do, phuong phap dinh
tinh dugc sir dung dé so sanh dién bién cua cac chi
s6 theo thoi gian tir nim 2015 dén nam 2020.
2.2.1. Nguén sé liéu thu thdp

Dit liéu dugc st dung trong bai viét la cac di
liéu thir cap duoc cung cap bai ngan hang TMCP
Ngoai thuong Vi¢t Nam trong giai doan 2015 —
2020: Cac béo cdo tai chinh da kiém toan hang
nam; Cac bao cao thuong nién; Ban céo bach.

Ngoai ra, bai viét ciing str dung nhitng dit
lidu tir cac bai nghién ctru da cdng bd, hoic cac
an pham, céc tap chi chuyén nganh pht hop linh
vuc nghién cau.

2.2.2. Phuong phdp xit 1y s liéu

Dix liéu sau khi thu thap ddy di s& duoc thdng
ké va sip xép theo timg nam, phén loai theo ting
khoan muyc. Dit liéu duoc xtr ly bang phan mém
Excel dé tong hop, dbi chiéu, so sanh dé danh gia
su bién dong cua cac chi tiéu trong khung phan
tich CAMELS qua cac nam.

3. Két qua nghién ctru hién trang hoat dong va
miurc d lanh manh ctia ngdn hang TMCP Ngoai
thwong Viét Nam

3.1. Khd nang an toan vén (C)

Theo Hiép uéc von Basel thi ty 1¢ an toan vén
t6i thiéu CAR > 8%. Khi dat ty I¢ nay ngan hang
¢6 kha ning bao vé minh trudc nhitng cu sc vé
tai chinh, du tai trg cac loai rui ro trong hoat dong
kinh doanh ctia ngan hang. Theo d6, ngan hang c6
muc von tét nhat 1a ngan hang c6 CAR > 10%, c6
muc von thich hop khi CAR > 8%, thiéu vén khi
CAR < 8%, thiéu vén rd rét khi CAR < 6%, va
thiéu vén tram trong khi CAR < 2%. Theo nghién
ctu cua Ngan hang Thanh toan qudc té (BIS), khi
ty 1€ an toan von toi thiéu tang tir 7% lén 8% thi
X4c suét xay ra khung hoang ngan hang giam di
khoang 25 - 30% (L& Thi Tuin Nghia va Truong
Hoang Di¢p Huong, 2015). Tai Viét Nam, dé
giam sat va duy tri 6n dinh hoat dong cua cac to
chuc tin dung, Théng déc NHNN ban hanh mét
s6 quyét dinh va thong tu huéng dan nham kiém
soat va danh gia hi¢u qua hoat dong cuia NHTM
nhu Quyét dinh s 457, Thong tu 13, Thong tu 36
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va Théng tu 06. Chung ta &p dung CAR theo
Thong tu 13, Thong tu 36 va Thong tu 06, trong
d6 déu quy dinh cac TCTD phai duy tri Ty I¢ an
toan von toi thiéu 1a 9%.

Hé s6 CAR ciia Vietcombank c6 xu huéng
giam trong khoang thoi gian 2014 — 2018, tuy
nhién van dap ung duoc muc téi thiéu 9% theo
Thong tu 13 (giai doan 2014 — 2018 va Thong tu
36 cung Thong tu 06 cho giai doan 2018-2019,
ddng thoi ciing dap tmg duoc yéu cau vén téi thiéu
cua Basel 1a CAR > 8%. Nhin chung, hé s CAR
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cua Vietcombank luén dat cao hon 9% (nam
2020) va cao hon kha nhiéu so véi muc téi thiéu
theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc. Néu xét
theo chuan Basel Il thi CAR cua Vietcombank
cling duoc xép vao loai an toan vén tét do lubn
I6n hon 9%. Ngoai ra, néu xét theo tiéu chuan
Basel Il thi hé s CAR cua Vietcombank van dat
chuan téi thiéu 10% (yéu cau danh cho tong vén
t6i thiéu cong von dém dy phong bt budc 2,5%)
(Biéu db 1).

35% 11,13%

11,04%

Biéu do 1: Ty 1é an toan von (CAR) cia Vietcombank giai doan 2015 — 2020

3.2. Chit lwong tai sin (A)

Théng tw 02/2013/TT-NHNN quy dinh ng
xau 1a nhirng khoan tin dung ma NHTM budc
phai phan loai vao nhdm ng¢ 3, 4, 5. Ngoai ra,
Thong tu 36/2014/TT-NHNN quy dinh cac
NHTM phai dap ung ty I¢ ng xau dudi 3% thi
mai duoc Xep loai vao ngan hang c6 chat luong
tin dung tét va tuan thu quy dinh cia NHNN vé
phan loai ng, trich 1ap va sir dung du phong dé
xt |y rui ro tin dung. Con theo chuan CAMELS
cia AIA thi ty 1é nay dugc chap nhan & mic <
1% (Tesfasion Sahlu Desta, 2016).

Tai Vietcombank, ng xdu ting cao phat
sinh tai khu vuc Tay Nam B9, tap trung chu yéu
tai cac doanh nghiép kinh doanh linh vyc luong
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Nguon: Tong hep cac BCTN cua Vietcombank
thuc va thay san. Vietcombank dac biét chd
trong dén cong tac thu hdi no va tang truong tin
dung bén vitng nén tinh dén cudi nam 2020, no
X4u tai ngan hang nay di giam duoc 550 ty dong
(twong duong giam 7%) so véi nam 2019.
Vietcombank da tdng cuong trich 1ap du phong
rui ro tin dung. Trong nhirng nam qua, tong chi
phi dw phong rui ro tin dung tang Ién rat nhiéu
(Biéu db 2). Theo nhom khach hang, giai doan
vira qua ching kién su gia tdng ng xau ctia nhom
khach hang SMEs, ty 1€ ng xau cta khach hang
ca nhan va khach hang ban budn tuong ddi thap.
Cac nganh nudi trong ché bién thay hai san,
dong tau va van tai duong bién. ...
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Biéu do 2: Ty 1é DPRRTD cua Vietcombank giai doan 2015 — 2020
Nguan: Tinh toén cua tac gid tir B4o cdo tai chinh cua Vietcombank
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3.3. Nang lwc qudn tri (M)

Chi s6 quan tri lanh manh 14 chi s6 phan &nh
kha nang diéu hanh, quan tri ciia nha lanh dao
ngan hang. Chat luong quan tri cia nha lanh dao
rat quan trong thé hién trong viéc hoach dinh
chién lugc kinh doanh dung din va c6 hiéu qua;
thu hat, dao tao, huan luyén, cham séc, phan bd
va sir dung ngudn nhan lyc téi wu; xay dung quy
trinh nghiép vu hop ly, séat thuc va diing phap luat
dé moi hoat dong kinh doanh dién ra an toan, lanh
manh, du sac canh tranh véi moi déi tha.

Téc gia sir dung hai chi s6 Ty I¢ chi phi trén
thu nhap va Ty Ié Loi nhuan sau thué trén mdi
nhan vién dé danh gia kha nang quan tri lanh manh
cua nha 1anh dao Vietcombank.

Trong giai doan 2015 - 2020, ty 1& Chi
phi/Thu nhap cua Vietcombank luén 6n dinh &
muac hon 40% dén hon 42%, thap hon so voéi
chuan quy dinh cua quéc té. Piéu nay dugc giai
thich boi viéc toc do tang chi phi va toc do tiang
thu nhap cua Vietcombank gan nhu twong dwong,
thé hién viéc nhitng nha lanh dao cia ngan hang
nay kiém soét tét chi phi ciing nhu ting treéng thu
nhap 6n dinh cua ngan hang.

Clng trong giai doan nay, Vietcombank ghi
nhan nhimg d6i méi manh mé trong quan tri
nguoén nhan lyc. Toc do ting truong quy mo lao
dong hang nam da cham lai, hiéu suat lao dong
dugc cai thién manh m&. Hang loat co ché, chinh
sach lién quan dén lao dong, co ché danh gia, dai
ngo duoc xay dung va ap dung, budce dau gop
phan ning cao ning suét, chat lugng, hiéu qua
cong viéc. S6 lugng nhan vién cua Vietcombank
tang, dong thoi loi nhuan sau thué cua ngan hang
cling thé hién sy tang truong. Chi sé LNST/Tong
nhan vién cua Vietcombank ciling c¢6 xu hudng
tang tir 2015 dén 2020, Dic biat, ndm 2020, du
ngan hang phai trich Iap DPRRTD kha cao nhung
LNST cua Vietcombank van dat mac 4n tuong,
kéo theo chi s6 LNST/Tong nhan vién trong nim
2020 tang 1én dén 458 triéu dong, lan luot ting 89
triéu dong (twong dwong 25,9%) so v6i ndm 2019.
3.4. Chi so thu nhdp va lgi nhugn (E)

Chi s6 thu nhap va lgi nhuan ciia ngan hang
du do luong bang cach nao thi van chi yéu la xem
xét muc loi nhuén, danh gia két qua kinh doanh va
muc d6 phét trién cia ngan hang sau mot thoi ky
hoat dong trong cac mdi twong quan véi nguon
vén, tai san, kha ning bu dip chi phi va nhiing that
thoat xdy ra cling nhu kha néng béao toan va phat
trién von. . Trong phan phan tich tac gia phan tich
ba chi s6 la: Ty 1& sinh 15i trén Téng tai san
(ROA), Ty I¢ sinh loi trén Vén cha s¢ hitu (ROE)
va Ty I¢ thu nhap 1&i can bién (NIM).
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3.4.1. Ty Ié sinh 1oi trén Téng tai sin (ROA)

Theo thong ké kinh nghiém & ty suat ROA
cuia cac ngan hang trén thé gidi, cac chuyén gia tai
chinh ngan hang phan chia ROA theo céc cip do
sau day: Néu ROA nho hon 0,5%: Hiéu qua kinh
doanh ciia ngan hang nay yéu kém; Néu ROA dat
tir 0,5% dén 1,0%: Phan anh hiéu qua kinh doanh
ctia ngan hang & muac trung binh; Néu ROA dat tir
trén 1,0% dén 2,0%: Phan &nh hiéu qua kinh
doanh cua ngan hang & mac do tét; Néu ROA dat
trén 2,0%: Phan anh hiéu qua kinh doanh caa ngan
hang ¢ mirc do rat tét.

Téng tai san cua Vietcombank trong giai
doan nghién ctiu thé hién sy ting déu trong giai
doan 2014 — 2017, nhung tang truéng kha nhanh
trong giai doan 2018 — 2020. Hén cudi nam 2020,
tong tai san ciia Vietcombank ting hon gap doi so
V61 ndm 2014 va tang 20% so voéi nam 2019.
Trong khi d6, ROA cua ngén hang c6 xu hudng
giam trong suét nam nam (tr mac 1,15% nam
2014 giam xudng 0,81% nam 2019, &én 2020 méi
tang nhe 1én mac 0,89%).

3.4.2. Ty I¢ sinh loi trén Vén chu s¢ hitu (ROE)

Theo cac chuyén gia phan tich tai chinh ngan
hang, viéc danh gia ROE ctia ngdn hang cling
duoc chia theo nhiéu cap d6. Néu ROE tir khoang
7,5% dén 10% thi hiéu qua str dung von thap; Néu
ROE tir trén 10% dén 20% thi hiéu qua str dung
vén trung binh; Néu ROE tir trén 20% dén 30%
thi hiéu qua st dung vén cao; Néu ROE dat trén
30% thi hiéu qua st dung von rét cao.

ROE cua Vietcombank c6 xu hudng giam
trong giai doan 2015 - 2020. ROE cua
Vietcombank luén nam trong muc tur trén 10%
dén 20%, dap ung ty 1 dé ngan hang hoat dong
cho hiéu qua sir dung vdn trung binh.

Viéc ROE giam trong mot s6 nam chinh 1a vi
LNST giam va téc do taing VCSH cao hon téc do
tang LNST. Téc (0 tang LNST cua Vietcombank
lubn thap hon toc do tang téng tai san (mac du
LNST c6 tang, nhung tc do ting khong cao), didu
do 1y giai cho viéc ROE c6 xu hudng giam trong
nhirng nam nay.

3.4.3. Ty I¢ thu nhdp 1&i cgn bién (NIM)

Chi s6 NIM caa mot ngan hang c6 kha ning
phan bd tai san vao cac tai san sinh Iai tét nhat,
cho thu nhap l4i vay trong ky tét nhat do hoat dong
huy dong va cho vay hiéu qua, phan bo ngudn von
hiéu qua sé c6 chi s6 NIM cao.

Chi s NIM cua Vietcombank cé giam trong
giai doan 2015 — 2020 va dang phuc hoi. Tuy nhién
van thap hon chuin quy dinh caa quéc té vi ludn nho
hon 4,5%. Cu thé: Nam 2015 chi sé dat gan 3,5%
nhung giam dan sau do6 tir ndm 2016, 2017, 2018 va
c6 dau higu phuc hoi tang truong lén 2,35% nim
2019 va 2,4% niam 2020 (Biéu db 3).
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Biéu do 3: NIM ciia Vietcombank giai doan 2015 — 2020

Vietcombank c6 su bién dong tuong tu bién
dong cua Thu nhap 14i thuan khi ca hai chi s nay
déu tang hay giam cung chu ky, chting to NIM cua
Vietcombank phu thudc nhiéu vao thu nhap l&i
thuan ctia ngan hang, trong khi tai san sinh i cho
thdy su ting déu va ting nhanh.

3.5. Khd ndng thanh khodn (L)

Ty 16 LDR duoc xem la mot chi sé quan trong
dé tham khao can ddi vén va tinh hinh thanh
khoan cua ngén hang. Ty I¢ nay cang cao, rui ro
thanh khoan tiém an cang 16n, nhung ty 1& nay
cang thip thi du thira thanh khoan cang cao. Quy
dinh nay tai Viét Nam danh cho Vietcombank la
< 90%. Con chuan CAMELS cua AIA khuyén
khich ty 1& nay danh cho cac NHTM la tdi da 80%
(Tesfasion Sahlu Desta, 2016).

Trong giai doan 2015 — 2020, LDR cua
Vietcombank luén dat chuin quy dinh cua
ngan hang nha nudc 1a < 90%. Tong cho vay
khach hang va tong tién gui cua khach hang
cuia ngan hang thé hién su tang truong déu, dac
biét tong tién giri cua khach hang ting nhanh
hon tdc d6 tang tong cho vay khach hang nén
ty 1€ LDR cua Vietcombank c6 xu hudng giam
trong giai doan nay.

4. Nhirng han ché va nguyén nhéan han ché déi
véi mirc do lanh manh cia ngan hang TMCP
ngoai thwong Viét Nam

4.1. Trong nhom ddam bdo an toan vén (C) —
Nhiing chi tiéu thé hién mivc dp lanh manh kém
va nguyén nhan

Két qua phan tich hé s6 CAR tuy cho thiy hé
s6 an toan von cua Vietcombank van dat theo
chuan Basel 11 va ciia NHNN nhung c6 xu huéng
giam. Mat khac, trong 16 trinh thuc hién muc tiéu
chuén hoa theo Basel II dén cubi nam 2021 theo
yéu cau ciia NHNN, Vietcombank can phai tang
hé s6 CAR dé dam bao kha ning an toan vén day
du hon. Tuy nhién, mot han ché ndi bat tai
Vietcombank, ciing nhu dwgc dé cap nhiéu tai
khéi ngan hang thuong mai nha nuéc nhitng nim
qua, 1a hé s an toan vén (CAR) khé nang cao,

Nguon: Tinh toan cua tac gia tir BCTC Vietcombank
hodc du béo s& han ché khi ting tong tai san.
Nguyén nhén la VCSH tang cham hon TTS.

4.2. Trong nhém chit lwgng tai sin (A) — Nhiing
chi tiéu thé hign mirc dp lanh manh kém va
nguyén nhan

Két qua phan tich chat lwong tai san cua
Vietcombank qua hai chi s Ty 18 ng xau va Ty
I6é DPRRTD cho thiy no xiu cua Vietcombank
tang cao va tac dong dén viéc ganh chi phi trich
lap dy phong rat 16n. Nguyén nhan la do Ty Ié no
Xau cua Vietcombank ting cao tap trung chi yéu
tai cac doanh nghiép kinh doanh linh vuc luvong
thuc va thuy san.
4.3. Trong nhém chi sé thu nhdp va lpi nhugn
(E) — Nhitng chi tiéu thé hién mirc dp lanh manh
kém va nguyén nhan

Tuy la mét ngan hang I6n ¢ Viét Nam

nhung Vietcombank ¢ mot mat kém canh tranh
$0 v&i cac NHTM khéc, d6 1a hé sé NIM thap, hay
noi cach khac ngan hang nay khéng cé su chénh
léch nhiéu gitra 13i dau vao va 1ai dau ra. Nguyén
nhan 1a do co ciu thu nhap, co cAu tién gui va co
cdu du no cham thay doi theo hudng ting céc
ngudn sinh lgi cao. Bén canh do, co ciu du ng cua
Vietcombank tuy c6 chuyén dich sang huéng tap
trung vao ddi twong SMEs va thé nhan nhung
chua cao. Ty trong cho vay cia nhom Doanh
nghiép van con kha cao, trong khi bién loi nhuan
ctia nthém SMESs va thé nhan cao hon nhoém doanh
nghiép rat nhiéu ma lai c6 thé dap ing muc do
phén tan rui ro cho ngén hang.
4.4. Nhém cdc chi sé M, L, S va Nhin xét chung
vé mivc dg lanh manh ciia Vietcombank

Nhém chi s6 dam bao an toan vén (C), c6 hé
s6 CAR hay NIM trong nhém chi sé thu nhap va
loi nhuan (E) cua Vietcombank khéng cao, chi
vira dat mrc trung binh so véi cac ngan hang con
lai, ching t6 Vietcombank can c6 nhiing bién
phap b sung nhiam nang cao kha ning an toan vén
hay céc chi sé thu nhap va loi nhuan dé c6 thé
nang cao mac do lanh manh cua ngén hang va
vuon 1én vi tri dan diu c4c ngan hang & Viét Nam
nhu dinh huéng cta ban 1anh dao Vietcombank.
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Nhém chi sb ning luc quan tri (M), kha ning
thanh khoan Ia cac nhom chi s6 dan dau trong khung
phan tich CAMELS tai Vietcombank. Biéu nay gop
phan khang dinh vi thé cua Vietcombank trong viéc
quan tri nguon nhan luc ciia ngén hang vuot qua giai
doan khé khan ctia nén kinh té néi chung hay cua
Vietcombank noi riéng trong nhitng nam 2015 — 2020.

Riéng mirc d6 nhay cam vdéi rai ro thi truong
- S (Sensitivity) trong md hinh CAMELS. Phén
tich S quan tdm dén kha ning cua ban lanh dao
Ngan hang trong viéc xac dinh, giam sat, quan ly
va kiém soét rui ro thi truong. Doi véi do nhay rai
ro thi truong tai Vietcombank hién trong giai doan
thuc hién chua c6 bao céo cu thé tir don vi nén
chwa c6 dit liéu tién hanh phan tich.

Vietcombank la mot trong nhitng ngan hang
hang dau cua Viét Nam voi quy mo tong tai san
cling nhu Loi nhuan sau thué trong nhitng nam
vira qua thudc hang cao nhit trong nhiing ngan
hang thuong mai dang hoat dong trong nuédc. Qua
viéc danh gia mire d6 lanh manh cua Vietcombank
véi khung phan tich CAMELS, c6 thé nhan thiy
Vietcombank da c6 nhitng Iac kho khan va cac chi
s6 phan tich khéng & muc cao lién tuc.

Vietcombank la ngdn hang dugc danh gia
kha cao trong nhom 10 ngan hang thuong mai
duge Ngan hang Nha nudc chon thi diém thuc
hién Basel II do dap (ng gan nhu day du cac chi
tiéu dat ra va la ngan hang dung dau trong nhom
cadc NHTMCP.

5. Kién nghi cac giai phip ning cao mirc dd
lanh manh tai Ngan hang TMCP Ngoai thwong
Viét Nam

5.1. Cac bi¢n phap ning cao kha nang an toan
vé'n

Do hé sé6 CAR thép dang 1a vin dé quan tam
I6n cna Vietcombank va 16 trinh thuc hién Basel
I ngay cang dén gan ngay chinh thic &p dung
nén viéc cai thién hé s6 CAR la rat can thiét. Bé
nang cao hé sé CAR, viéc ting VCSH 1a van dé
can giai quyét. Vietcombank can xay dung chién
lugc ting von di kém véi sir dung vén hop ly @é
dam bdo sy phat trién vén ben ving va giam ap
luc vé cb e dbi véi cac co dong do tang von
mot cach 6 at nhung chua c6 ké hoach str dung
vén hiéu qua. Do dé, Vietcombank can phan bo
nguon von hop ly, quan ly tai san phu hop, timg
budc nang cao hé s6 an toan vén hop 1y dam bao
dat hiéu qua an toan hoat dong va tién t6i 16 trinh
hoi nhap Basel 11 va Basel 111 (Nguyén Chi Buc
va Ta Thu Hong Nhung, 2015).

Mt khac, Vietcombank ciing nén chii y van
dé quan ly don béy tai chinh trong diéu kién kinh
té vi mo bat 6n nhu khuyén nghi cua Basel 111.
Theo do, ngén hang khong chi xay dung viée du
vén dua trén hé sé an toan von téi thiéu ma con
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tinh dén viéc tang von phi hop véi toc do gia ting
tai san ciia ngan hang trong giai doan kinh té & chu
ky thinh vugng.

5.2. Cac bién phdp ning cao chit luwgng tai san

Tap trung xu ly no xau: Du da hét no tai
VAMC nhung Vietcombank van con phai theo
doi cac khoan ng xau di phat sinh trong giai doan
truc va tich cuc thu hdi no do déy sé la cac khoan
thu nhap khac duogc tang truc tiép vao lgi nhuan
ngan hang néu thu hdi dugc ng. Cu thé: Céc chi
nhanh trong qua trinh xu Iy tai san dam bao dé giai
quyét no xau, c6 thé nhd sy hd tro tir phia tru so
chinh dé xir ly tai san nhanh hon va tao kénh théng
tin lién lac gitta cac chi nhanh dé hd trg nhau khi
can thiét; T6 chic, cung cb lai bo may quan ly, xu
ly va thu hdi ng xu, dam bao doi ngii xir Iy ng
ngay cang duoc nang cao vé nang luc; ting cuong
cdng tac quan ly rui ro tin dung, du béo va sém cé
phét hién ddi véi nhitng khoan vay c6 tiém an no
xau; Panh gia nguodn thu, thai d6 cua khach hang,
hoan thién khuén kho phap ly, bd sung tai san bao
dam dé rat gan thoi gian thu hdi no; Ra soat danh
muc No Xau, tip trung ting trudng tin dung vao
cac nganh it rai ro hon; Gia tang su hd tro cua cac
Co quan chire nang (Uy ban nhan dan céc cap, Toa
4n, Co quan Thi hanh 4n, Co quan Thué, Co quan
cong an...) trong cdng tac xir Iy, thu hdi no...
5.3. Cdc bién phdp néng cao chi so thu nhip va
loi nhugdn

Hién tai, cai thién chi s6 NIM ciling 1a mot
trong nhitng van dé can tap trung & Vietcombank.
Vién dé nay s& duoc giai quyét néu cé chénh léch
cao gitta thu nhap Ilai va chi phi 1ai. Do do,
Vietcombank c6 thé dua ra nhiéu goi san pham
chuan danh cho nhiéu phan khac khach hang tiém
ning khac nhau dé c6 thé thoa thuan dwoc nhiéu
muc 13i suit ddu ra/ ddu vao khac nhau, gitp ting
thu nhap 14i thuan cho ngén hang ciing nhu ting
hé s6 NIM cua Vietcombank.

6. Két Luin
6.1. Tom lwoc cic két qua nghién civu

Thiz nhdt, hé thong hoa va hoan thién cac ly
thuyét vé& phan tich mae d6 lanh manh caa ngan
hang thuong mai: su dung khung phén tich
CAMELS va c4c tiéu chuan cia Basel ciing nhu
quy dinh cuaa Viét Nam.

Ther hai, phan tich va danh gia mre d6 lanh
manh cta Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam, danh gia vi tri cia Vietcombank so vai cac
ngan hang khac cing duoc chon thi diém thyc
hién Basel 11: nhin chung vé cac nhom chi s6 von,
tai san, quan tri, mac sinh loi hay thanh khoan,
Vietcombank déu thé hi¢n mic do dam bao an
toan va lanh manh.

Thit ba, trén ¢ so dinh huéng chién luoc
kinh doanh cta Ngan hang TMCP Ngoai thurong
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Viét Nam, nghién ciru da dé xuit mot sé giai phap
va kién nghi nham gdp phan nang cao hiéu qua
hoat déng kinh doanh va mirc @6 lanh manh cua
ngan hang, trong d6 viéc uu tién ting von va cai
thién NIM 1a van dé cip bach dé thuc hién thi
diém Basel Il theo 16 trinh quy dinh cia Ngan
hang Nha nudc ciing nhu nang cao vi thé ciia ngan
hang nham thuc hién muc tiéu tré thanh ngan hang
s6 1 Viét Nam.
6.2. Han ché va dé xudt huwéng nghién ciru tiép
theo

Pé tai sa dung md hinh nghién ciu
CAMELS nhung chua day du vi con chua dé
cap dén chi s6 S (P nhay rii ro thi truong) vi
day ciing 1a mot nhan tb quan trong trong viéc
danh gia mac d6 lanh manh caa mot ngén hang
trong diéu kién ruai ro ludn ton tai trong sudt
qua trinh kinh doanh cua don vi. Do d6, dé tai

chua phan anh hét su tac dong cua rai ro ngoai
héi, rai ro 1ai suat, rui ro ty gia,...dén hoat
dong cua Vietcombank.

Ngoai ra, do han ché vé kha ning thu thap s6
liéu nén bai viét chua st dung nhiéu chi s6 dé danh
gid mot cach khai quat tieng chi tiéu trong mo hinh
CAMELS ma chi st dung mét vai chi sé tiéu biéu
nén kha ning danh gia cic ngan hang co thé co su
chénh léch va thiéu chinh xéc.

Do d6, cac hudng nghién ctu tiép theo c6 thé
st dung khung thoi gian dai hon, nhiéu chi s6 hon
va nén dé cap dén chi sé do nhay ruai ro thj truong
trong phén tich mirc d6 lanh manh ctaa ngéan hang.
Bén canh dé, can cé su so sanh muac d6 1anh manh
cua ngan hang so vai cac ngan hang co6 cung quy
m6 tai san hoic vén chi sé hiru tai khu vuec Pong
Nam A/ Chau A dé nhin rd hon vé vj tri ciia ngan
hang & Viét Nam trén trudng quéc té.
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