TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 37 (2026)

TAC PONG CUA TAY XANH PEN Y PINH MUA MY PHAM THUAN CHAY CUA
NGUOI TIEU DUNG TAI THANH PHO HO CHI MINH: VAI TRO TRUNG GIAN CUA
THAI PQ, HINH ANH THUONG HIEU, NIEM TIN XANH VA TRUYEN MIENG XANH

Ha Thi Thu Hoa!, Ta Thi Thay Trang?, Tran Puc Trung?

Tom tit
Nghién cizu ndy kiém dinh tac dong cia hién tieong tay xanh (greenwashing) dén y dinh mua myj pham thuan chay ciia ngueoi
tiéu dang tgi TP. Ho Chi Minh, dong thoi kham pha vai tro trung gian cia thdi da, hinh dnh thirong hiéu, niém tin xanh va
truyén miéng xanh. Dya trén c&c nen tang ly thuyér D tin cdy nguon (SCT), Kich thich - Té chiic - Phan sing (SOR) va
Hanh vi c6 ké hogch (TPB), mé hinh nghién citu duot Kiém dinh bang phirong phdp dinh lwong véi 371 mau hop 16, sir
dung PLS-SEM trén phan mém SmartPLS 4. Két qud cho thay tay xanh tic dgng tiéu cue dén ca bon bién trung gian, véi
Mitc dé danh hieong giam dan theo that tie: truyén miéng xanh, niém tin xanh, hinh dnh thirong hiéu va thdi dg. Pong thoi,
cac bién trung gian nay d‘éu ¢6 tae dong tich cuc déang ké dén y dinh mua, trong d6 hinh anh thirong hiéu thé hién anh huong
manh nhat, tiép theo |a niém tin xanh, thai d va truyén miéng xanh. Nghién cuu nhan mgnh vai tro then chat ciia cac yéu
to nhdn thirc va cam xdc trong viéc truyen dan tac dong cua tay xanh, dong thoi khang dinh rang tinh x&c thyc va minh
bach trong truyén théng thweong hiéu la diéu kién tién quyét dé duy tri long tin va thiic day hanh vi tiéu dang bén viing.
Tur khéa: Hinh danh thuong hiéu, thai dé, niém tin xanh, truyén miéng xanh, my pham thudn chay, tdy xanh, y dinh tiéu
ding xanh.

THE IMPACT OF GREENWASHING ON PURCHASE INTENTION OF VEGAN
COSMETICS IN HO CHI MINH CITY: THE MEDIATING ROLES OF
ATTITUDE, BRAND IMAGE, GREEN TRUST, AND GREEN WORD OF MOUTH
Abstract

This study examines the impact of greenwashing on consumers’ purchase intention toward vegan cosmetics in Ho
Chi Minh City, while clarifying the mediating roles of attitude, brand image, green trust, and green word-of-mouth.
Grounded in Source Credibility Theory (SCT), the Stimulus-Organism-Response (SOR) framework, and the Theory
of Planned Behavior (TPB), the research model is tested using a quantitative approach with 371 valid responses
and analyzed through PLS-SEM via SmartPLS 4. The results indicate that greenwashing exerts negative effects on
all four mediators, with the magnitude of impact decreasing in the following order: green word-of-mouth, green
trust, brand image, and attitude. In addition, these mediating factors positively and significantly influence purchase
intention, among which brand image demonstrates the strongest effect, followed by green trust, attitude, and green
word-of-mouth. These findings highlight the essential roles of cognitive and affective mechanisms in transmitting
the effects of greenwashing, and underscore that authenticity and transparency in brand communication are
fundamental conditions for sustaining consumer trust and promoting sustainable consumption behaviors.
Keywords: Brand image, attitude, green trust, green word-of-mouth, vegan cosmetics, greenwashing, green
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1. Giéi thiéu

Bién ddi khi hau va suy thoai méi truong dang tao
ra p luc chua timg c6 ddi v6i sinh thai va phét trién kinh
té toan cau, budc cac chinh phu, doanh nghiép va nguoi
tiéu dung phai hanh dong ngay lap tuc nham hudng dén
cac md hinh tiéu dang bén viing (UNEP, 2023). Nhan
thuc xa hoi ngay cang cao khién ngudi tiéu ding uu tién
san pham than thién voi moi truong. Hon 60% ngudi tiéu
diing da sin sang thay doi th6i quen mua sam dé giam tac
dong tiéu cuc dén thién nhién (UNEP, 2023). Tai Viét
Nam, xu hudng tiéu ding c6 trach nhiém va tang truéng
kinh té da 1am gia tang nhu cAu ddi véi my pham xanh va
my pham thuan chay. Theo IMARC Group (2024), thi
truong nay dat 91,8 triéu USD nam 2024 va du bao tang
Ién 198,56 triéu USD vao ndm 2033, véi toc do ting
truong 12 8,02% mdi nam. Trong bdi canh do, san pham
than thién voi méi truong, dac biét 1a my pham thuan
chay, d trg thanh biéu tuwong méi cho 16i séng dao durc,
an toan va nhéan van, dugc nguoi tiéu dung hién dai don
nhan vai ky vong cao vé sy minh bach va trach nhiém x&
hoi (Ngbd Thi Ngoc Huyén va cong su, 2024). Tai Viét
Nam, thi truong my pham thuan chay ghi nhan tc d ting
truong vuot bac, phan anh sy dich chuyén gié tri tidu
ding, dic biét trong tAng 16p thanh nién do thi ¢6 tri thirc
va nhan thirc dao dic cao (Bui Thi Ha Thu va Nguyén

Quynh Lam, 2025). Tuy nhién, di kém vi xu huéng tich
cuc d6 lai 1a sy trdi day dang lo ngai ciia hanh vi tiy xanh
tic 13 hién twong doanh nghiép sir dung chién thuat truyén
théng thiéu can cir dé t6 v& hinh anh than thién véi moi
truong ma khong c6 cam két thuc chat (Parguel va cong
sw, 2011; Lyon va Montgomery, 2011). Tay xanh can
duoc hiéu [a mot chién luoc tiép thi sai lech, thay vi 1a mot
nd lyc phét trién bén viing, bai nd khai théc niém tin cua
ngudi tiéu dung dé truc loi ma khéng thuc hién cam két
vé mdi truong, di nguoc lai ban chat minh bach cua phat
trién bén viing.

Tay xanh khong don thuan 1a hanh vi tiép thi gay
hiéu 1am ma doanh nghiép thuong st dung cac tuyén bd
mo hd, thiéu minh chirg hozc thong tin khé kiém chung
dé tao dung hinh anh xanh hon thyc té, tir d6 dan dat
nhan thuc va ky vong cua nguoi tiéu dung theo hudng
tich cuc vé thuong hiéu (Chen va Chang, 2013). Minh
chirng tiéu biéu 1a truong hop Innisfree: bé béi tay xanh
lién quan dén thong diép “chai gidy than thién véi moi
trudng” da cho thay mirc do rii ro nghiem trong ma cac
tuyén bd bén Vung thiéu nhat quén co thé gay ra. Su viéc
khong chi lam x6i mon niém tin ngudi tiéu dung ma con
kéo theo hé qua uy tin dang ké, dong thoi khién y dinh
mua suy giam r6 rét (Handoyo va Umayati, 2025). Khi
nguoi tiéu dung nhan dién hanh vi tay xanh, ho khong
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chi roi vao trang thai hoai nghi va danh méat niém tin vao
céc tuyén bd bén viing cua doanh nghiép (Di Pillo va
cong su, 2025). Bong thoi, ho hinh thanh thai do tiéu cuc
va suy giam rd rét y dinh mua cc san pham xanh, khién
hiéu qua caa hoat dong tiép thi bén viing bi de doa dang
ké (Shabani Shojaei va cong sw, 2024). Trong moi
trudng truyén théng sb, tiy xanh con kich hoat hiéu tng
truyén miéng tiéu cuc, 1am lan rong nghi ngo va giam
tinh lan téa ctia cac thong diép xanh chan thyc
(Rahmawati va cong su, 2024).

Mic du vay, phan 16n cac nghién ciu hién tai chi
dumg lai & khao sét hanh vi tiéu duing xanh tong thé hogc
thuc hién tai cac thi truong c6 ddc diém van hoa, phap ly
khac biét nhu chau Au, Han Quéc hay Indonesia, dan dén
nhitng han ché trong kha ning khai quat hoa dbi vai bdi
canh Viét Nam (Apostolopoulos va cong su, 2025;
Stefanie Fella va Bausa, 2023). Ngoai ra, cac cong trinh
nay phan lén méi tap trung vao cac méi quan hé tuyen
tinh gitra nhan thirc va hanh vi, ma chua khai thac dy du
chudi tac dong trung gian giita nhan thic tay xanh va cac
bién tim 1y nhu thai d9, hinh anh thuong hiéu, niém tin
xanh va truyén miéng xanh 1a nhirng yéu té quyét dinh
dén hanh vi tiéu ding my phiam dao dtrc (Ghassani va
cong su, 2022; Ha Minh Tri, 2022).

Tai Viét Nam, c&c nghién ctru hién hiru nhu cua
Nguyén Thi Tuyét (2025), Nguyén Ngoc Tuén va cong
su (2023) cung vai Ha Minh Tri (2022) mai chi budc
dau tiép can hién tuong tay xanh trong cac nganh hang
tiéu dung phé thong, chua di sau vao linh vic my pham
thuan chay, noi gia tri dao duc, sw minh bach va long
tin chiém vij tri then chédt trong quyét dinh mua hang.
Bén canh do, truyén miéng xanh duoc ghi nhan 1a yéu
t6 c6 anh huong dang ké dén hanh vi tiéu ding bén
viing trong cac nghién cau qubc té (Roman Augusto va
cong su, 2023; Guerreiro va Mariana Pacheco, 2021)
nhitng thanh phan nay van con duoc khai thac han ché
trong cac md hinh hanh vi nguoi tiéu dung tai Viét
Nam. Chinh vi vay, van ton tai mot khoang trong
nghiém trong vé bang chiing thuc nghiém trong viéc ly
giai chudi tac dong cua nhan thirc tay xanh dén toan bo
hé tam ly va hanh vi tiéu dung trong nganh my pham
thuan chay tai cac d6 thi I6n nhu TP. H6 Chi Minh.
Viéc lap day khoang tréng nay la can thiét va cap bach,
khéng chi dé hoan thién co so ly luan thong qua viéc
m¢& rong mo hinh TPB, SOR va dé tin cay nguén SCT
ma con dé hd tro doanh nghi¢p xay dung chién Iugc
truyén théng minh bach, cung ¢b niém tin thwong higu
va dinh hinh 16 trinh phat trién bén vitng chan thuc cho
nganh my pham tai Viét Nam.

2. Co 6 ly thuyét va phwong phap nghién ciu
2.1. Co' sé' Iy thuyét
211 Ly thuyet D¢ tin cay Ngum

Ly thuyét Do tin cay. Ngudn (Source Credibility
Theory - SCT) nhin manh rang hiéu qua thuyét phuc cua
thong diép phu thuoe dang ké vao nhan thic cia ngudi
tiép nhan vé mirc do chuyén mén va tinh chan thyuc cua
ngudn phat (Hovland va Weiss, 1951). Trong linh vuc
truyén thong xanh, SCT cung cip nén tang ly thuyét
quan trong dé ly giai tai sao nguoi tiéu dung khéng chi
chii ¥ dén noi dung thong diép ma con quan tim dén
danh tiéng va mirc do dang tin cay caa cha thé truyén tai.
Khi ngudn duoc dénh gia cao vé& chuy@n mon va su chan
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thue, thong diép xanh thuong dugc tiép nhan tich cuc
hon, gop phan nang cao niém tin, thién cam véi thuong
hi¢u va ¥ dinh tiéu dung bén vimg. Nguoc lai, cac hanh
vi tay xanh lam gia tang sy hoai nghi (Balaskas va cong
su, 2025; Khandai va cong su, 2025).

2.1.2. Ly thuyét SOR (Stimulus-Organism-Response)

M&d hinh Stimulus-Organism-Response (SOR) do
Mehrabian va Russell (1974) d& xuét giai thich hanh vi
nhu phan ung gian tiép truéc kich thich méi truong
théng qua trang thadi tim ly trung gian. Trong do,
Stimulus (S) la nhitng tac nhan hodc tin hiéu tir moi
truong, Organism (O) thé hién qua trinh xi ly tam ly
bén trong cua ca nhan, Response (R) 1a két qua thé hién
ra hanh vi nhu quyét dinh mua. Mb hinh duoc van dung
rong réi trong nghién ctru hanh vi tiéu dung (Suparno,
2021; Fang, 2024).

2.1.3. Ly thuyét vé hanh vi c6 ké hoach (TPB - Theory
of Planned Behavior)

Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned
Behavior - TPB) do Ajzen (1991) phat trién tir Ly
thuyét Hanh dong Hop ly (TRA), bé sung yéu té nhan
thire kiém soét hanh vi nham giai thich tét hon khoang
cach giira y dinh va hanh vi thuc té. TPB cho rang hanh
vi duoc quyét dinh boi ba yéu td: thai do ddi véi hanh
vi, chudn muc chu quan (ap luc x& hoi) va nhan thac
kiém soét hanh vi (kha nang thuc hién). Trong nghién
ctru ndy, TPB duoc van dung lam khung Iy thuyét nham
giai thich y dinh mua my pham thuan chay. Gia tri x&
hoi duge xem 1a dai dién cho chuin muc cha quan,
trong khi cac yéu t6 nhu kha nang chi tra, do sin c6 va
chtng nhan san pham phan anh muac do kiém soéat hanh
vi nhan thie. TPB ciing cho phép phan tich hiéu ung
tiéu cyc cua tdy xanh, khi hanh vi truyén thdng thiéu
chan thuc 1am suy giam thai do va niém tin, tir d6 anh
hudng dén y dinh tiéu dang bén viing.

2.2. Phét trién gia thuyét va md hinh nghién citu
2.2.1. Vai tro trung gian cua thdi dg trong méi quan hé
cua tdy xanh va y dinh mua my pham thuan chay

Téy xanh, dugc hiéu 1a hanh vi doanh nghiép
phong dai hodc xuyén tac tic dong méi trudng nham
thu hat nguoi tiéu dung xanh (Lyon va Maxwell, 2011),
da dugc chirng minh 1a 1am suy giam niém tin, gay cam
giac bi lra doi va dan dén thai do tiéu cuc doi véi
thuong hiéu (Schmuck va céng sy, 2018). Nhan thac
vé tay xanh lam giam dang ké su danh gia tich cuc va
¥ dinh mua, trong khi truyén théng chan thyc lai cung
¢ thai @6 va hanh vi tich cuc (Szabo va Webster,
2021). Theo Shabani Shojaei va cong su (2024), théi
d6 déng vai tro trung gian c6 y nghia thdng ké giira tiy
xanh va y dinh mua san pham xanh.

Ly thuyét TPB (Ajzen, 1991) cho rang thai do 1a
thanh t6 du béo tryc tiép ¥ dinh hanh vi, trong khi md
hinh S-O-R (Mehrabian va Russell, 1974) xac dinh théi
d6 la phan {ng noi tai trung gian gitra kich thich moi
truong va hanh vi phan hoi. Tong hop tir cac phan tich
tong hop (Joshi va Rahman, 2015; Paul va cong su,
2016) va nghién ctu tai thi truong méi ndi (Yadav va
Pathak, 2017), thai d6 tich cuc nhat quan duoc ghi nhan
1a yéu t6 quyét dinh y dinh mua xanh. Tai Viét Nam,
nghién ctu cua Nguyén Anh Minh Thu va cong su
(2024) ciing véi Bao Cam Thay va cong su (2025) déu
khang dinh vai trd trung tdm cua thai do trong hanh vi
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tiéu dung bén viing, dac biét trong nhom nguoi tré nhay
cam véi moi truong. Dua trén cac Iap luan ly thuyet va
bang chung thuc nghi¢m, gia thuyét sau duoc dé xuat:

Gia thuyét 1 (H1): Tdy xanh téc dong tiéu cue den théi
dg trong boi canh my pham thuan chay tai TP. Hoé Chi Minh,

Gid thuyér 2 (H2): Thdi dé tac dong tich cuc dén
¥ dinh mua my pham thudn chay ciia ngueoi tiéu ding
tai TP. Ho Chi Minh.

2.2.2. Vai tro hinh anh thuwong hiéu trong méi quan hé
cua tdy xanh va y dinh mua my pham thuan chay

Hinh anh thuong hiéu dugc dinh nghia 1a cau tric
nhan thac gom cac lién tudng tich cuc, bén viing va
khéc biét ma nguoi tiéu dung luu gitr vé thuong hiéu
trong tri nha (Keller, 1993). Trong tiéu dung xanh, mét
hinh anh thuong hiéu dang tin cdy khong chi truyén tai
gia tri ma con cung ¢ niém tin va dinh huéng hanh vi
(Hartmann va Ibanez, 2006). Khi thuong hiéu thé hién
cam két rd rang vé moi truong, ngudi tiéu ding hinh
thanh thai d6 tich cuc va gia tang y dinh mua (Mourad
va Ahmed, 2012; Lin va cong su, 2017). Tai Viét Nam,
Lé Hang My Hanh va cong (2023) cho thay cam két
minh bach v& dao dirc va bén virng gidp nang cao hinh
anh thuong hiéu va thuc day hanh vi mua.

Tuy nhién, hinh anh thwong hiéu d& bi ton hai khi
di kém thong tin méi trueong thiéu xéc thuc. Theo ly
thuyét SOR, cé4c tuyén bd xanh mo hd dong vai tro nhur
kich thich tiéu cuc, lam gia tang nhéan thuc tiéu cuc cua
nguoi tiéu dung nhu cam giac dao duc gia va sy cam
ghét thuong hiéu, tir d6 din dén né tranh thuong hiéu
(Sajid va cong su, 2024). Céc thuc nghiém da chang
minh rang quang c&o gay hiéu 1am lam giam danh gia
hinh anh thuong hiéu (Parguel va cong su, 2011;
Schmuck va cong sw, 2018). SCT ciing chi ra rang su
sup d6 do tin cay ngudn 1am x6i mon thién cam va niém
tin thuong hiéu (Laufer, 2003). Tur nhitng co so trén,
gia thuyét dwoc phat biéu nhu sau:

Gid thuyét 3 (H3): Tdy xanh tdc dong tiéu cure dén
hinh dnh thuwong hiéu cia nguoi tiéu ding doi Vvéi my
pham thuan chay tgi TP. Ho Chi Minh.

Gid thuyét 4 (H4): Hinh anh thuong hiéu tc déng
tich cue dén y dinh mua my pham thuan chay ciia nguoi
tiéu dung tai TP. Ho Chi Minh.

2.2.3. Vai tro trung gian cza niém tin xanh trong mai quan
hé cia tdy xanh va y dinh mua my pham thuan chay

Theo Erdem va Swait (1998) trong thi truong co
sw mét can d6i vé thong tin, mic d¢ dang tin cay cua
thuong hiéu gitip nguoi tiéu dung giam bét dinh va rai
ro cam nhan. Khi thong tin dugc xem la dang tin, nguoi
tiéu ding c6 xu huéng danh gia san pham tich cuc hon.
Co ché nay cho thdy niém tin vao tinh trung thuc cuia
thuong hiéu la nén tang hd tro quyet dinh mua.Tuy
nhién, tay xanh lai Iam x6i mon yéu t nay. C4c tuyén
bé thiéu trung thuc vé méi truong khong chi gia ting
hoai nghi ma con lam suy giam dang ké niém tin xanh
clia nguoi tidu ding d6i voi thuong hiéu (Chen va
Chang, 2013; Guerreiro va Pacheco, 2021; Nguyén
Ngoc Tuan va cong su, 2023). Dudgi goc nhin ly thuyét
Do tin cay ngudn, day 1a biéu hién cua su sup do tinh
thuyét phuc cua thong diép; trong khi theo mé hinh
SOR, tay xanh la kich thich tiéu cuc lam ton hai phan
g noi tai 1a niém tin, tir d6 kéo theo suy giam hanh
vi tiéu dung xanh.

Nguoc lai, niém tin xanh dong vai tro thiét yéu
trong viéc thic ddy ¥ dinh mua. Khi nguoi tiéu dang
tin rang thuong hiéu trung thyuc, dao duc va nhat quan
V6i gid tri bén viing, ho sin sang hanh dong va tranh xa
nhiig thuong hiéu bi xem 1a thiéu minh bach (Chen va
Chang, 2012; Leonidou va Skarmeas, 2017). Niém tin
xanh gilip giam rai ro cam nhan va nang cao gia tri cam
nhan, tr d6 lam ting y dinh mua san pham xanh
(Ghassani va cong su, 2022). Dué6i géc nhin TPB
(Ajzen, 1991), niém tin ciia nguoi tiéu dung vao thugc
tinh va hau qua caa hanh vi 1a nén tang hinh thanh thai
d6 va tir @6 dinh huéng hanh vi. Graga va Kharé (2024)
cling x4c nhan rang niém tin vao thuong hiéu xanh la
yéu t6 quyét dinh y dinh mua & céc thj truong da dang
nhu Dirc va Brazil. Do 6, gia thuyét nghién ciru duoc
dé xuit nhu sau:

Gid thuyét 5 (H5): Tdy xanh tdc déng tiéu cue dén
niém tin xanh cia nguoi tiéu ding doi véi my pham
thuan chay tgi TP. Ho Chi Minh.

Gia thuyét 6 (H6): Niém tin xanh cé tac dong tich
Cuee dén y dinh mua my pham thuan chay cia nguoi tidu
dung tgi TP. Ho Chi Minh.

2.2.4. Vai tro trung gian cua truyén miéng xanh trong moi
quan hé tdy xanh va y dinh mua my pham thuan chay

Truyén miéng xanh la qua trinh lan truyén thong
tin moi truong tich cuc gitra nguoi ti€u dung, dong vai
trd quan trong trong viéc cung cb niém tin, giam rai ro
nhan thirc va hd trg ra quyét dinh mua san pham xanh
(Wang va Liu, 2017). Khi nguoi tiéu dung tiép nhan
cac danh gia tich cyc tir nhitng ngudn dang tin cay, ho
¢6 xu hudng hinh thanh y dinh mua manh mé hon do
giam thiéu sy mo hd va ting cam gi4c an tam (Ghassani
va cong su, 2022). Trong bdi canh tiéu dung xanh,
truyén miéng tich cyc phan anh d6 tin cay thuong hiéu
va 1a dong luc thuc day hanh vi mua hang (Guerreiro
va Pacheco, 2021; Rahmawati va cong su, 2024).

Tuy nhién, truyén miéng xanh c6 thé bi tén hai
nghiém trong boi hanh vi tdy xanh. Theo SCT, khi
ngudn phét thong tin mat uy tin do tuyén bd sai léch,
nguoi tiéu ding giam ung ho thuong hiéu va chuyén
sang chia sé thong tin canh bao. Dudi khung SOR, tay
xanh 12 kich thich tiéu cuc (S) gay phan tng tam ly bat
lgi (O) nhur hoai nghi hodc gian di, tir &6 dan dén hanh
vi lan truyén théng tin bét loi (R). Al-Gasawneh va Al-
Adamat (2020) cung vai Guerreiro va Pacheco (2021)
déu ghi nhan rang khi phét hién gian déi xanh, nguoi tiéu
dung c6 xu huéng phat tan thong tin tiéu cuc, dac biét
trén nén tang s, 1am t6n hai lau dai danh tiéng thuong
hiéu (Sharma va Foropon, 2019). Rahmawati va cong su
(2024) ciing khing dinh rang tiy xanh lam suy yéu muc
d6 lan toa thong tin tich cuc, khién nguoi tiéu ding it sin
sang gi6i thidu thuong hiéu dén nguoi khac. Do do, gia
thuyét nghién ctru dugc dé xut nhu sau:

Gia thuyét 7 (H7): Tdy xanh tdc déng tiéu ciee dén
truyén miéng xanh cia nguwoi tiéu ding doi véi my
pham thudn chay tgi TP. Ho Chi Minh.

Gid thuyét 8 (H8): Truyen miéng xanh cé tic dgng tich
cue dény dinh mua my pham thuan chay cia nguoi tiéu ding
tgi TP. Ho Chi Minh.

Dua trén c4c khai niém va cac gia thuyét nghién ciru dé xudt,
mé hinh nghién ciru duoc nhém tac gia dé xut nhu sau:

159



TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 37 (2026)

.

Hinh anh
thuong hi¢u

xanh

Truyén miéng

Hinh 1: M6 hinh nghién citu dé xuat

3. Phwong phap nghién ciu
3.1. Nghién cvru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh dwoc trién khai nhu giai
doan dau nham kham pha cac khia canh nhan thirc, cam
x(c va hanh vi cta ngudi tiéu ding lién quan dén hién
tuong tiy xanh trong linh vyc my phdm thuan chay.
Muc dich ciia giai doan nay 12 1am ré cach hiéu cac khéi
niém trong mo hinh, phat hién cac yéu té dic thu caa
béi canh nghién ctu tai Viét Nam, dong thoi diéu chinh
va hoan thién thang do dé ¢am bao tinh phu hop véi
ddi tueong khao sat va han ché sai léch do luong trong
budc dinh lugng. Phuong phap phong van ban cau tric
dugc sir dung dé tiép can sau cac goc nhin chuyén mon
va thyc tién. Bay cudc phong van dugc thyuc hién trong
khoang thoi gian tir thang 8 dén thang 9/2025, vai ba
nhém déi tuong: (1) giang vién dai hoc chuyén nganh
marketing, hanh vi ngudi tiéu ding va truyén thong
thuong hiéu; (2) chuyén gia nghién cuu thi truong, (3)
quan ly doanh nghlep vé my pham thuan chay.

Trong qué trinh phong vén, bang thang do du kién
dugc trinh bay cho cic chuyén gia dé danh gia timg
muc hoi v& mirc d 18 rang, tinh phi hop, kha ning
phan anh ding hanh vi cua nguoi tiéu dung Viét Nam
va sy tuong thich véi ngit canh my pham thuan chay.
Quy trinh nay gilp bdo ddm thang do khong chi ké thira
tir nghién ciru qudc té ma con duge didu chinh phu hop
V6i van hoa tiéu dung va thyc tién tai Viet Nam.

Phuong phép chon mau c6 cha dich két hop véi
ky thuat qua cau tuyét (snowball sampling) duoc ap
dung nham dam bao tinh da dang vé chuyén mén va
kinh nghiém. M&i cudc phong van kéo dai tir 25-40
phit, dwoc ghi &m (sau khi ¢é sy dong thuan), giai ma
va phén tich theo phuong phap phén tich ndi dung quy
udc. Quy trinh ma hoa thu céng dwgc thuc hién theo
nguyén tic lién chu d¢, bdo hoa dit liéu va so sanh lién
tuc, dua trén hudng dan caa Hill va cong su (2005).

Két qua dinh tinh gép phan diéu chinh khéi niém
“tdy xanh” trong bdi canh noi dia, xac lap céc bién
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trung gian (thai do, hinh anh thuong hiéu, niém tin
xanh, truyén miéng xanh), qua dé cung cép co s& ly
thuyét cho viéc phat trién md hinh nghién ctru ciing nhu
xay dung thang do trong giai doan dinh luong tiép theo.

Két qua dinh tinh gitip 1am 5 va didu chinh khai
niém “tay xanh” phu hop véi bdi canh thi trrong Viét
Nam, dong thoi xac nhan bén bién trung gian (thai do,
hinh anh thwong hiéu, niém tin xanh, truyén miéng xanh)
1a nhitng phan wng tdm Iy cha dao chiu anh huéng tir tay
xanh. Nhiing phét hién nay tao nén tang ly thuyét viing
chic cho viéc hoan thién mé hinh nghién ciu va tinh
chinh thang do, dam bao tinh phu hgp va d6 gid tri trudc
khi trién khai giai doan dinh luong.
3.2. Nghién ciru dinh lugng

Nghién ctru ap dung phuong phép dinh lugng véi
thiét ké khao sat cat ngang nham kiém dinh mé hinh ly
thuyét d& xuat (1) kiém dinh mé hinh ly thuyét d& xuat,
(2) do lwong mirc d6 anh husng cua tay xanh dén cac
bién tam ly trung gian va (3) danh gia tac dong tong hop
ctia c4c bién nay dén y dinh mua my pham thuan chay
cua ngudi tieu dung. Dir liéu duoc thu thap thdng qua
bang hoi tu dién truc tuyén, hudng dén nguoi tiéu dang
tai TP. H5 Chi Minh c6 nhan thtc hodc quan tim dén
my pham thuan chay. Thang do céc bién duoc ké thira
tir cc nghién ctru trude, diéu chinh ngon ngir va ngix
canh théng qua y kién chuyén gia bao géom 3 giang vién
marketing; 2 chuyén gia nghién ctu thi truong vé linh
vuc xanh va 2 quan ly doanh nghiép vé my pham thuan
chay. Sau giai doan hiéu chinh, bang hoi dugc khao sat
thir nghiém véi 30 nguoi dé dam bao tinh rd rang va 6n
dinh cua thang do. Dé thuc hién phan tich mé hinh ciu
tric tuyén tinh va phan tich nhan t6 kham pha, nghién
clru can c6 mau it nhat 200 quan sat va tot nhat la gap 10
lan s bién quan sat (Hair & cong su, 2016). S6 bién
quan sat trong nghién cau nay la 27, do do, kich thudc
mau myc tidu toi thleu Can c6 14 270. Thong qua diéu tra
va khao sét thu vé& 382 mau, qua qué trinh sang loc thi c6
371 mau hop Ié dugc dua vao phan tich.
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Dit liéu duoc xu ly bing phin mém SmartPLS 4.
Quy trinh phan tich bao gom: (i) danh gia d¢ tin cay
thang do (Cronbach’s Alpha, Composite Reliability);
(i) kiém dinh gia tri hoi tu va phan bigt (AVE, HTMT);
va (iii) phan tich mé hinh cau tric bang PLS-SEM véi
k¥ thuat bootstrapping (1.000 mau lip).
4. Két qua
4.1. M6 ti mdu khdo sdt

Mau khao sat gdm 371 ngudi, trong d6 nir gidi
chiém 71,16% phan anh thyc té rang phu nir 13 nhom
tiéu dang chii dao trong nganh my pham, dic biét tai
TP.HCM noi cac xu hudng lam dep xanh va thuan chay
dang phat trién manh mg. Két qua nay tuong dong véi
phat hi¢n cua Dang (2025), khi cho thay 62,3% ngudi
tiéu dung san pham xanh 1a ni, cha yéu do mol quan
tam 16n dén sirc khoe gia dinh va moi truong sdng. Vé
d6 tudi, nhom “18-30 tudi” chiém ty & cao nhét
(66,31%) tiép dén 1a “31-45 tudi” (23,99%) cho thiy
mau nghién ctu cha yeu thuoc nhém nguoi truong
thanh c6 nhan thic t6t vé& xu hudng tiéu dung hién dai
va san sang thay doi hanh vi (CleverAds, 2025). Nhom
duéi 18 tudi chiém (7,28%) va nhém trén 45 tudi chi
chiém (2,43%) cho thiy muc d6 tiép can vé cac van dé
bén viing con han ché. Nghé nghiép duoc phan b da
dang, trong d6 lao dong tu do (32,61%) va nhan vién
vain phong (33,15%) chiém uu thé, cho thiy mau c6 dic
diém tlep can théng tln tt va thudng Xuyén tuong tac
V6i truyén théng s6. Thu nhap cha yéu nim trong
khoang tir 5-10 triéu dong chiém ty 1& cao nhét
(26,15%). Diéu nay cho thiy ddi twong khao sat chu
yéu thudc tang 16p c6 thu nhap trung binh kha cho thay

d6i tuong khao sat c6 kha ning chi tra cho cac san phim
my phiam xanh vén thudng c¢6 gia cao hon, dong thoi
thé hién murc do sin sang hd tro cac lya chon tiéu ding
bén vitng. Nhin chung, co cdu nhan khau hoc ciia mau
thé hién sy phu hop cao véi thi trudong my pham tai
TP.HCM va dam bao tinh dai dién cho nghién cttu hanh
vi tiéu ding san pham xanh.

4.2. Danh gia mé hinh do lwong

Pé kiém dinh d¢ tin cay va gi4 tri cia thang do,
nghién ctru da tién hanh phan tich theo quy trinh SEM.
Két qua tir phan mém SmartPLS 4 cho thiy toan bo cac
bién quan sat déu c6 hé sé tai ngoai (outer loading) lon
hon 0,7 chiing té kha ning giai thich tét cho khai ni¢m
tiém én, dap tng yéu cau vé chét luong bién do luong.
Céc chi s6 Cronbach’s Alpha déu vuot ngudng 0,7; dao
dong tir 0,929 dén 0,973; dé tin cay tong hop (CR) dat
tir 0,946 dén 0,980 déu vuot xa ngudng khuyén nghi
0,7; phan anh tinh nhat quan noi bo rit cao cua ting
thang do. Bén canh dé, phwong sai trich (AVE) déu 16n
hon 0,5; cao nhét 1a 0,925 & bién Y dinh mua (YD)
(Bang 1) khang dinh thang do c¢6 gia tri hoi tu manh
dam bao gié tri hdi tu cta thang do.

Két qua HTMT trong Bang 2 cho thay tét ca cac
gi4 tri déu thip hon ngudng 0,90 theo khuyén nghi ctia
Henseler va cong su (2015), trong d6 mirc cao nhat chi
0,780 (gitta YD va TX).

Nhu vay, m6 hinh do luong dat gia tri phan biét
manh, dam bao ring mdi bién tiém 4n do luong mot
khai niém riéng biét, tir d6 nang cao do tin cdy cho cac
phén tich céu trac & budc tiép theo.

Bdng 1: Danh Gia DJ Tin Cgy va Hoi Tu Thang Do

Cronbach’s Alpha Heé s6 tin cay tong hep (CR) Phwong sai trich (AVE)
HA 0,929 0,946 0,779
NT 0,947 0,960 0,826
TD 0,929 0,950 0,825
™ 0,944 0,959 0,855
TX 0,966 0,973 0,880
YD 0,973 0,980 0,925
Bdang 2: Tiéu Chi HTMT (Heterotrait - Monotrait Ratio)
HA NT TD ™ X YD
HA
NT 0,493
TD 0,341 0,411
™ 0,492 0,511 0,373
X 0,637 0,698 0,575 0,721
YD 0,712 0,724 0,606 0,674 0,780

09862 —
0.958__

™

0.927 po31  o091a 0928

~ .
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Hinh 2: Két qud ddnh gid mé hinh do lrong
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4.3. Kiém dinh gid thuyét

Két qua phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh
(PLS-SEM) bang phan mém SmartPLS 4 cho thay tat
ca cac gia thuyét déu dugc hd tro véi y nghia thong ké
cao (p < 0,001). Théng qua két qua tir Bang 3. Cu thé,
tay xanh (TX) co tac dong tiéu cuc dang ké dén bon
bién trung gian tdm ly, gom: hinh anh thuong hi¢u
(HA: p=-0,605), niém tin xanh (NT: B =-0,668), thai
d6 (TD: p = -0,545) va truyén miéng xanh (TM: B = -
0,689). Céc bién nay lan luot tac dong tich cuc dén y

— YD (B=0,321), TD — YD (B = 0,261) va TM —
YD (B 0,245), cho thiy vai tro trung gian c6 y nghia
cua cac yeu t6 tam Iy - cam xc trong méi quan hé giira
tay xanh va hanh vi tiéu dung. Hé sb xac dinh r? hiéu
chinh cua bién YD dat 0,756; phan anh muc do giai
thich manh m& ciia md hinh d6i véi ¥ dinh mua my
pham thuan chay. Két qua cung ¢b lap luan rang nhan
thiee tiéu cyc ve hanh vi tay xanh khong chi anh huong
truc tiép dén cac yéu té cam nhan thuong hiéu ma con
gian tiép lam suy giam y dinh mua théng qua cac co

dinh mua (YD), véi hé sb:

HA — YD (B = 0,334), NT

ché tam Iy trung gian.

Bdng 3: Két qud kiém dinh cac gia thuyét

Gia thuyét| Médiquanhé¢ | Hesé dwong din Pj léch chuin T Statistics | P values Két luan
H1 TX->TD -0,545 -0,546 15,077 0,000 Chép nhan
H2 TD -> YD 0,261 0,260 8,524 0,013 Chép nhan
H3 TX ->HA -0,605 -0,606 18,241 0,000 Chap nhan
H4 HA->YD 0,334 0,334 10,495 0,002 Chép nhan
H5 TX ->NT -0,668 -0,668 23,162 0,000 Chiap nhan
H6 NT -> YD 0,321 0,321 9,588 0,004 Chiap nhan
H7 TX->TM -0,689 -0,689 24,790 0,000 Chép nhan
H8 T™M -> YD 0,245 0,245 7,631 0,028 Chéip nhan

5. Két luan va ham y quan tri

Két qua nghién ciu khang dinh toan bo tam gia
thuyét (H1-H8) déu duoc chap nhan véi do tin cay
thdng ké cao (p < 0,001). M6 hinh tich hop ba nén tang
ly thuyét SCT, SOR va TPB gilp ly giai mot cach toan
dién co ché anh huong nay, trong d6 tay xanh dugc
xem la kich thich tiéu cuc lam suy giam cac phan ung
nhan thac va cam xtc nhu thai d6, hinh anh thuong
hiéu, niém tin xanh va truyén miéng xanh 1a nhitng yéu
t6 trung gian then chét dan dén y dinh mua.

Truéc hét, két qua cho thay tidy xanh
(greenwashing) tac dong tiéu cuc rd rét dén thai do cua
ngudi tiéu ding, diéu nay cung cb cac két luan truéc
d6 cta Lyon va Maxwell (2011) ciling nhu Schmuck va
cong su (2018), rang cac thong tin méi truong phéng
dai, thiéu xac thuc hoac gay hiéu 1am c6 thé 1am gia
ting cam gi&c bi thao tdng, tir d6 lam suy giam thién
cam va niém tin vao thuong hiéu. Du6i géc nhin cua
mo hinh SOR (Mehrabian & Russell, 1974), tiy xanh
dong vai tro nhu mot tac nhan kich thich tiéu cyc lam
phét sinh trang thai cam xdc bat loi, ddn dén su thoéi
lui trong nhan thac tich cyc va lam giam xu hudng
tuong tac voi thwong hiéu. Pong thoi, khi dwoc nhin
qua lang kinh Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (TPB)
(Ajzen, 1991), thai do tiéu cuc hinh thanh tir viéc nhan
thirc hanh vi tdy xanh c6 thé dwoc xem 12 yéu t6 lam
suy giam dang ké niém tin chu quan vao gia tri va hiéu
qua cua hanh vi mua san phim xanh. Didu nay cho thay
rang tac dong cua tiy xanh khong chi la vin dé dao dirc
truyén thong, ma con lam gian doan todn b qué trinh
hinh thanh ¥ dinh hanh vi thdng qua viéc pha v& nén
tang tam ly tich cuc von dong vai tro cbt 16i trong cac
mé hinh du bao hanh vi tiéu dung bén viing.

Phét hién nay hoan toan pht hop véi luan diém
cua Laufer (2003), khi cho rang su sup d6 vé do tin cay
va tinh chan thyc cta thong diép moi truong 6 thé 1am
x6i mon uy tin thwong hiéu va triét tiéu gia tri biéu
tuong ma thuong hi¢u xanh ¢ ging xay dung. Trong
béi canh thi trudng Viét Nam, nghién ciru gan day cua
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Lé Hing My Hanh va cong su (2023) tiép tuc khing
dinh rang tinh minh bach trong cam két dao duc va phat
trién bén virng khdng chi cai thién hinh anh thuong
hiéu ma con dong vai tro 1a chit xuc tac quan trong thic
day hanh vi tiéu dung xanh. Nhiing yéu té nhu thong
tin rd rang, ndi dung nhat quan va bang ching xac thuc
trong truyén thdng xanh ngay cang tré thanh didu kién
tién quyét dé thiét 1ap 1ong tin thi truong. Didu nay dic
biét dung trong cac nganh hang ¢6 dinh huong dao duc
cao nhu my pham thuan chay, noi quyet dinh mua hang
khong chi dya trén cong dung san phim ma con gin
lién vai gia tri ca nhan, dao duc xa hoi va nhan thuc
cong dong vé tinh bén viing. Pang chu ¥, tiy xanh c6
anh huong tiéu cyc manh nhat dén niém tin xanh (B =
-0,668), két qua phu hop véi phéat hién caa Chen va
Chang (2013) cung Nguyen Ngoc Tuéan va cong su
(2023) rang cac tuyén b méi trudng thiéu minh bach
lam gia tang hoai nghi va suy giam long tin d6i Voi
thwong hiéu. Niém tin xanh bi tén hai khién nguoi tiéu
ding nghi ngo Ccéc gia tri dao dirc ma thuong hiéu tuyén
bd, dan dén su suy giam dang ké trong xu hudéng sin
sang mua san pham xanh.

Tuong tu, tiy xanh ciing lam giam manh truyén
miéng xanh (B = -0,689), dong thuan véi Rahmawati
va cong sy (2024) cung véi Al-Gasawneh va Al-
Adamat (2020) rang khi ngudi tiéu ding nhan thac sy
thiéu trung thuc, ho giam chia sé cac danh gia tich cuc
vé thwong hiéu, 1am suy yéu truyén miéng xanh. Diéu
nay cho thdy, su thiéu chan thuc trong chién luoc tiép
thi xanh khong chi anh huéng tiéu cuc dén hinh anh
thuong hiéu, ma con phé v hé sinh thai truyén thong
x& hoi — noi nguoi tiéu dung thuong dong vai tro 1a
nguoi truyén cam hing cho hanh vi tiéu ding xanh
thong qua danh gia, chia sé va dé xuat san pham.

Nguoc lai véi tac dong tiéu cuc cua téy xanh, cac
méi quan hg giira thai d9, hinh anh thuong higu, niém
tin xanh va truyén miéng xanh véi y dinh mua hang déu
cho thdy anh huong tich cuc va co y nghia théng ké rd
rét. Két qua nay cung cé lap luan tir mé hinh TPB cua
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Ajzen (1991), trong d6 cac yéu té nhan thirc nhu thai
d6 va niém tin dong vai tro nén tang trong viéc hinh
thanh y dinh hanh vi. Dac biét, hinh anh thwong hiéu
dugc xac dinh 12 yéu t6 du bao manh nhét dbi véi y
dinh mua, diéu da dugc Hartmann va Ibéafiez (2006)
cung Lin va cong su (2017) khang dinh, khi ho nhan
manh rang su nhat quan gitra hinh dnh thuong hi¢u va
cac gia tri phat trlen bén viing s& gop phan quan trong
Va0 Viéc cang ¢b 1ong tin va xu hudéng tiéu ding xanh.
Ngoai ra, thai d¢ tich cyc cia nguodi tiéu dung cling t1ep
tuc dong vai trd nhu mot tién dé tam ly quan trong; diéu
nay hoan toan phu hop véi cac két luan cua Joshi va
Rahman (2015) ciing nhu Paul va cong sy (2016), khi
ho cho rang thai d6 la yéu té du bao nhét quan va dang
tin cay trong hanh vi tiéu duing bén viing.

béng chu y, truyén miéng xanh khéng chi anh
huéng truc tiép dén y dinh mua ma con hoat dong nhur
mot co ché lan toa x4 hoi day hiéu qua, gitp giam thiéu
rai ro nhan thirc va nang cao niém tin cua nguoi tiéu
dung trong méi truong théng tin bat dinh. Theo
Guerreiro va Pacheco (2021), su lan toa tir cong dong
d6ng vai tro then chdt trong viéc gia ting do tin cay xa
hoi dbi véi cac thuong hiéu xanh. Tuong tu, Ghassani
va cong su (2022) cho rang nhimng danh gia tich cuc tir
nguoi tiéu ding hién tai 6 thé dong vai tro nhu chét
xuc tac, lam ting dang ké mirc d6 chap nhan va y dinh
hanh vi mua cua ngudi tiéu dung tiém ning. Cac phét
hién trén khong chi cing cé tinh hiéu luc noi tai cua
mo hinh nghién ciru, ma con dua ra nhiing goi y chién
lwoc quan trong trong viéc thuc day niém tin, dinh vi
thuwong hiéu va thiét ké truyén thong x& hoi dinh hudéng
bén viing trong linh vuc my pham thuan chay.

Két qua nghién ciru mang lai nhitng goi ¥ quan
trong cho céc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
my pham thuan chay tai Viét Nam, trong bdi canh
ngudi tiéu dung ngay cang dé cao tinh minh bach va
dao duc cia thuong hiéu.

Truéc hét, tay xanh dugce xac dinh c6 tac dong
tiéu cuc manh nhét dén truyén miéng xanh va niém tin
xanh, cho thay tinh xac thuc va minh bach trong truyén
thong 1a diéu kién tién quyét dé duy tri uy tin thuong

higu. Céc doanh nghiép can dam bao ring moi tuyén
bé lién quan dén yéu t6 “thuan chay”, “than thién moi
truong” hay “khong thir nghiém trén dong vat” déu dya
trén chang nhan dang tin cdy va dugc cong khai ro
rang. Viéc minh bach hoa quy trinh san xuét, nguon
gde nguyén li¢u va tiéu chuan dao duc s& gép phan
cing ¢b niém tin, glam hoai nghi va ngén ngtra phan
ung tiéu cuc tir nguoi tiéu dung.

Bén canh d6, hinh anh thuong hiéu va thai d6 cta
nguoi tiéu ding dugc chang minh 1a nhiing yéu té
trung gian chu chét anh huong dén y dinh mua. Doanh
nghiép nén tap trung phat trién hinh anh thuong hiéu
xanh mang tinh chan thuc, dong nhat va giau cam x(c,
dong thoi khai théac hiéu qua chién lugc ké chuyén
thuong hiéu gan lién voi gia tri dao dirc va phat trién
bén virng. Viéc hop tac vai céc ca nhan hoic ngudi anh
huéng c6 uy tin trong cong ddng tiéu dang xanh s& gidp
nang cao do tin cay ngudn, tao hiéu ung thuyét phuc va
tang cudng thién cam ddi voi thuong hiéu.

Hon nita, truyén miéng xanh gii vai tro then chét
trong viéc khuéch tan ¥ dinh mua tich cyc. Doanh
nghiép can chu dong khuyén khich khach hang chia s¢
trai nghiém thyc té, dong thoi phan hoi nhanh chéng
cac y kién trai chiéu dé han ché lan toa thong tin tiéu
cuc. Sy tuong tac hai chiéu ndy khéng chi nang cao
muc d6 gan két ma con tao hiéu ung lan toéa ty nhién,
cung ¢b hinh anh thwong hiéu dang tin cay.

Cudi cuing, sy nhat quan giita thong diép truyén
thdng va trai nghiém thuc té ciia khéch hang phai dugc
duy tri trong toan bo qua trinh tiép xdc véi thuong hidu,
tir san pham, bao bi dén dich vu hau mai. Khi théng
diép va hanh dong dugc dong bo, nguoi tieu ding s&
gia tang niém tin, cam nhan gi4 tri dich thuyc va hinh
thanh ¥ dinh mua bén viing.

Nhin chung, két qua nghién ciru khang dinh rang
chi nhitng thuong hiéu thé hién tinh minh bach, xéac
thuc va cam két phat trién bén viing thuc chat mai c6
thé xay dung dugc 10ng tin, duy tri loi thé canh tranh
va phét trién 6n dinh trén thi truong my pham thuan
chay Viét Nam.
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