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Tom tit
Nghién cizu khdm phé cac nhan té anh hudng dén phét trién du lich bén viing tgi tinh Phli Tho méi sau sap nhdp
hanh chinh véi Vinh Phiic va Hoa Binh tir ngay 1/7/2025. Dya trén khung Triple Bottom Line (kinh té - x& hgi - moi
trong) va Lugt Du lich Viét Nam 2017, nghién cizu ldap day khodng tréng nghién cizu ¢ vaing trung du mién nii phia
Bdc, noi dang doi mat véi thach thirc chénh léch ha tang, bao ton tai nguyén va bar binh dang loi ich hdu thay doi
hanh chinh dgt ngét. Mé hinh dé xudt sau nhan té dgc ldp bao gom chinh sach va qudn Iy tai cau trdc, ha tang lién
viing, tai nguyén vin héa - sinh thai, chdt heong dich v du lich, nguon nhan lic, cing quang ba marketing. Dir lidu
dwoc thu thép tir 496 phiéu khao sat hop 1¢é cua du khach, cong dong dia phwong va doanh nghiép, va dieoc phan
tich bang phirong phdp PLS-SEM trén phan mém SmartPLS. Két qua cho thay md hinh gidi thich 77,4% bién thién
cia phat trién du lich bén viing, trong dé tat ca cac nhan té déu ¢ tac dgng tich cuc, véi hai nhan té tdc déng manh
nhat 1a chinh sach va qudn Iy ti cdu tric va chdr heong dich vu du lich, theo sau 1a hg tang lién viing, nguon nhan
liec, tai nguyén van héa - sinh thai va quang ba marketing. Nghién cizu cung cap mé hinh thuc nghiém dia phwong
hoa, khuyén ngh; wu tién dong bé chinh sach, nang cao chdt liwong dich vu, dau tw ha tang xanh va dao tao céng
dong dé khai thac bén viing tiém nang du lich, dong thoi hé tror cac Muc tiéu Phét trién Bén viing (SDGs) cho hoach
dinh chinh sach du lich tai c&c tinh mién nai Viét Nam.
Tir khoa: Phat trién du lich bén viing, tinh Pha Tho, sap nhdp hanh chinh, tai nguyén van héa-sinh thai, chinh sach
tai cdu trdac, PLS-SEM.
FACTORS AFFECTING SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT IN PHU THO PROVINCE
Abstract

This study explores the factors influencing sustainable tourism development in Phu Tho province, after its
administrative merger with Vinh Phuc and Hoa Binh provinces from July 1, 2025. Grounded in the Triple Bottom Line
framework (economic - social - environmental) and the 2017 Vietnam Tourism Law, the study addresses a notable
research gap in the northern midland and mountainous region, which faces challenges related to infrastructure
disparities, resource conservation, and benefit distribution following administrative restructuring. The proposed
research model incorporates six influencing factors, including restructuring policies and management, inter-regional
infrastructure, cultural and ecological resources, tourism service quality, human resources, and marketing promotion.
Data were collected from 496 valid questionnaires administered to tourists, local communities, and tourism-related
businesses and analyzed using the PLS-SEM approach with SmartPLS software. The results indicate that the model
explains 77.4% of the variance in sustainable tourism development, with restructuring policies and governance and
tourism service quality exerting the strongest positive effects, followed by inter-regional infrastructure, human
resources, cultural and ecological resources, and marketing promotion. The study provides a localized empirical
model, recommending policy synchronization, service quality improvement, green infrastructure investment, and
community training to sustainably exploit tourism potential, while supporting the Sustainable Development Goals
(SDGs) for tourism policy planning in Vietham's mountainous provinces.
Keywords: Sustainable tourism development, Phu Tho province, Administrative merger, Cultural-ecological
resources, Policy restructuring, PLS-SEM.
JEL classification: 232, Q01, R11.
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1. Pit vén dé Céc nghién ciru trude day da cung cap nén tang

Sau s&p nhap hanh chinh véi Vinh Phuc va Hoa
Binh tir ngay 1/7/2025 theo Nghi quyét caa Québc hoi,
tinh Phi Tho méi chinh thire hinh thanh vai dién tich
khoang 9.361 km?2 va dan s6 hon 4 triéu ngudi. Su thay
ddi nay khong chi ti cu tric ban db hanh chinh ma
con tao nén “tam giac vang” vin hoa - lich sir - sinh
thai, hoi tu cac di san ndi bat nhu Khu di tich Bén Hang
(UNESCO), Tam Dao, Thung Nai (H6 Hoa Binh),
Vuon Québc gia Xuin Son va cac ban lang dan toc
Mudng, Thai tai Mai Chau. Mac du mé ra co hdi tang
truong du lich dang ké, tinh Phti Tho méi dbi mat véi
thach thuc 1on vé phat trién bén viing: chénh léch ha
tang lién ving giira cac khu vuec cii, rui ro suy thoai tai
nguyén vin héa - sinh thai do lvgng du khach dai chiing
tang dot bién, cing bat binh dang loi ich giita cong
ddng dan toc thiéu sé va doanh nghiép I6n. Nhitng van
d& nay doi hoi su dong bo héa chinh sach va quan ly
hau sap nhap dé can bang kinh té - xa hoi - méi truong.
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vé c4c nhan t6 anh huong dén phat trién du lich bén
virng tai Viét Nam va quéc té, song van ton tai khoang
tréng dang ké trong boi canh tai cau trac hanh chinh
nhu tinh Phd Tho méi. Cac cong trinh trong nwde nhu
Nguyen Cong Dé va cong su (2020) tap trung vao 11
yéu té chinh séch - ha ting - cong ddng tai Duyén hai
Nam Trung B; Vu va cong su (2020) phan tich xa hoi
- mdi trudng - san pham dich vu - co s6 k§ thuat tai Ba
Ria - Ving Tau; Lé Van Vién va céng su (2023) xac
dinh ha tang, ngudn luc x4 hoi-vin hoéa, tai nguyén,
chinh séch va chat lugng dich vu tai Thanh Hoa;
Nguyén B¢ Thang va cong su (2024) nhan manh vin
hoa - chlnh séch tai Tay Nguyén. Nhitng nghién ctu
nay chii yéu gigi han ¢ viing ven blen hogc cao nguyén,
chwa bao quat dac thd trung du mién ndi phia Béc voi
hoi tu di san van hoéa - lich sir (Bén Hung) va sinh thai
da dang (Xuan Son, Tam D4o). Trén binh dién qudc té,
Vodenska (2020) kham pha tac dong mua vu tai
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Bulgaria, Li va cong sy (2024) ap dung phén tich da
tiéu ch| tai Guilin (Trung Qudc), nhung déu thiéu goc
nhin vé chuyén d6i hanh chinh d6t ngot nhu sap nhap
ba tinh nim 2025, dan dén thach thirc méi vé dong bo
ha tang, lién két ving va bao ton ban sic dan toc
Muong - Théi. Nghién ctu nay lap day khoang tréng
bang cach xay dung md hinh thuc nghiém dua trén
khao sat da bén lién quan tai Phd Tho mdi, xac dinh va
vu tién cac nhan t6 dia phuong hoa, dé xut giai phap
phu hop Luat Du lich 2017 va SDGs.

2. Téng quan tai liéu nghién ciu

2.1. Phéat trién du lich bén viing

2.1.1. Khai niém du lich beén viing

Du lich bén vitng 12 mot mé hinh toan dién, tich hop
céc khia canh méi trudng, XA hoi va kinh té nhim dam bao
tinh kha thi lau dai caa nganh du lich, dong thoi can bang
gitra loi ich hién tai va bao ton cho thé hé tuong lai.
Weaver nhin manh sy chuyén dich tir du lich truyén théng
sang bén viing trén toan cau, bao gom ca du lich thay thé
quy md nho véi uu diém nhu tac dong thip nhung nhwoc
diém vé quy mo han ché, va du lich dai ching duoc cai
thién théng qua cac yéu t6 nhu nguoi tiéu dung xanh,
kiém sodt chat luong trong giao thong, luu tra, diém tham
quan va nha diéu hanh tour. (Weaver, 2007).

Du lich bén vimg duoc hiéu 1a hoat dong du lich
giam thiéu céc chi phi khac nhau, giam thiéu tac dong
tiéu cuc dén moi treong, nang cao loi ich du lich va cong
ddng, ddng thoi sir dung hiéu qua cac ngudn luc dia
phuong. Hudng di niy ¢ thé gilp hoat dong du lich phat
trién 1au dai va bén virng ma khong gay anh huong tiéu
cuc dén tai nguyén thién nhién va hé sinh thai ma nganh
du lich phu thudc. (Rob va cong su, 2012).

Theo Ho6i dong Du lich Bén vitng Toan cau
(2018), Du lich Bén viing dé cap dén cac hoat dong bén
vitng trong va baéi nganh du lich. D6 1a mét khat vong
thira nhan tat ca cac tac dong cua du lich, ca tich cuc
13n tiéu cuc, nham muc dich giam thiéu cac tac dong
tiéu cuc va toi da hoa céc tac dong tich cuc.

Du lich bén virng & du lich c6 tinh dén day du cac
tac dong kinh té, xa hoi va méi trudng hién tai va tuong
lai, giai quyét nhu cdu cua du khach, nganh céng
nghiép, moi trudng va cong dong chi nha (T chirc Du
lich Thé gigi, 2025)

2.1.2. Khai niém phat trién du lich bén viing

Phat trién du lich bén viing dugc hiéu 1a mot md
hinh toan dién nham dap ng nhu cau cta du khach va
cac diém dén hién tai ma khong 1am ton hai dén kha
nang dap (ng nhu ciu cua céc thé hé tuong lai, thong
qua viéc can bing cac khia canh kinh té, x& hoi, vin
hoa va moi truong (Bramwell va Lane, 1993).

Theo quan diém cua Hunter (1997), khai niém nay
dai dién cho mot md hinh thich tng, linh hoat gitta cac
cach tiép can yéu tap trung vao duy tri hién trang kinh té
ngan han va manh nhin manh nguyén tac phong ngira dai
han dé bao vé tai nguyén sinh thai va da dang sinh hoc.

Cernat va Gourdon (2007) cho rang phat trién du
lich bén virng dap tng nhu cau cia khach du lich hién
tai va cac ving du lich, ddng thoi bao vé va nang cao
co hoi cho tuong lai. Phat trién du lich bén viing duoc
hinh dung 1a viéc quan ly tat ca cac ngudn tai nguyén
theo cach dap ung duoc cac nhu cau kinh té, x& hoi va
thAm my, ddng thoi duy tri tinh ton ven vén héa, cac

qua trinh sinh thai thiét yéu, da dang sinh hoc va céc hé
thdng hd trg su séng.

Ribes and Baidal (2018) m¢ rong khai niém nay
bang cach tich hop yéu té céng nghé théng minh, coi
du lich bén virng 1a kha nang ton tai 1au dai théng qua
cac mdi quan hé dao duc gitra con ngudi va thién nhién,
dic biét o cac thi truong méi ndi noi thach thirc nhu du
lich dai ching va bién doi khi hau doi hoi su tham gia
da bén lién quan

Yoopetch va Nimsai (2019) qua phan tich thu
muc hoc cho thay su tién hoa caa khéi niém tir trong
tam kinh té nhitng nam 1990 sang tich hop x4 hoi va
moi trudng, V4i cac trudng phéi tu twong nhu du lich
cong dong bén vitng nhan manh sy trao quyén cho cu
dan dia phuong dé quan ly tai nguyén.

Theo quy dinh tai khoan 14 Piéu 3 cia Luat Du
lich ndm 2017, phat trién du lich bén vig duoc hiéu
la qua trinh phat trlen nganh du lich nham dap tmg day
du cac nhu cau vé kinh té, x& hoi va méi truong, ddng
thoi dam bao su can bang lgi ich gitta cac bén lién quan
trong hoat dong du lich, ma khéng anh huong dén kha
ning dap tng nhu cau du lich cua céc thé hé mai sau
(Quéc hoi Viet Nam, 2017).

Trong khi do, Streimikiene va cong su (2020)
nhan manh tinh canh tranh caa du lich bén viing nhu
mot chiéu kich kinh té, yéu cau d6i méi cong nghé va
quan ly dé giam thiéu tac dong tiéu cuc nhu tidu thu
ning luong va suy thoai moi truong, dong thoi nang
cao chét lwong cudc séng cong dong dia phuong.

Theo quan diém cua Huynh Vin Pa va cac cong
sur (2023), muc tiéu caa phat trién du lich bén viing la
thoa man céc yéu cau tir du khach duong dai ciing nhu
céc dia ban du lich, ddng thoi bao ton va mé rong tiém
nang cho cac thé hé ké tiép. Khai niém nay dwoc mé ta
nhu mot chién lwgce quan |y toan dién cac ngudn luc,
nham dap tmg day du nhirng nhu cau lién quan dén kinh
té, x4 hoi va gia tri thim my, song van gitr vitng ban
sic van hoa, cac co ché sinh théi cét I18i, sw da dang cua
hé sinh thi cting nhiing yéu té nén tang duy tri sy séng.
2.2. Céc khia cgnh cria phat trién du lich bén ving

Phat trién du lich bén virng duoc xay dung trén ba
tru c6t chinh theo md hinh Triple Bottom Line (TBL)
cua Elkinjton (1998): kinh té, x& hoi va méi truong. Vé
khia canh kinh té, du lich bén vitng tap trung vao viéc
tao ra lgi ich 1au dai nhu ting GDP, viéc lam va thu
nhap dia phuong ma khong gy phu thudc qua mac vao
mua vu hodc khai thac tai nguyén (Streimikiene va
cong su, 2020). Khia canh x& hoi nhan manh sy trao
quyén cho cong ddng, bao ton di san van hoa va cai
thién chat lwong cudc séng, nhu trong mé hinh du lich
dira vao cong dong (CBT) cua Poon (1993), noi cu dan
dia phuong tham gia quan 1y dé giam bit binh diang va
tang cucmg doan két x& hoi. Dbi voi khia canh moi
trudng, cac nghién cau gan day nhu cua Park va cong
su (2023)) kham pha quéa trinh trao quyén va tudc
quyén ¢ céc cong dong ‘nong thon thong qua du lich,
chi ra rang viéc phaét trién du lich cé thé thuc day bao
ton da dang sinh hoc nhung ciing dn dén suy thoai néu
khong kiém soat tic dong nhu 6 nhiém va mat dat. Tai
Viét Nam, cac khia canh nay duoc diéu chinh phu hop
v6i bdi canh dia phwong, nhu trong nghién ctru cia
Nguyen va cong su (2024) vé Tay Nguyén, nhan manh
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vai tro cua van héa va chinh sach trong viéc can bing
ba try cot dé khai thac tiém nang du lich ma khong danh
d6i moi truong.

2.3. Téng quan céc nghién cizu lién quan

2.3.1. Cac nghién cizu lién quan

Vuong Khanh Tuan va Premkumar Rajagopal
(2019) xé4c dinh céc yéu té anh huéng dén phat trién du
lich bén viing tai Viét Nam trong ky nguyén méi, tap
trung vao moi truong, xa hoi va kinh té, théng qua
phuong phép dinh tinh thu thap y kién chuyén gia daé xay
dung thang do va mo hinh khai niém. Két qua chi ra rang
du lich bén viing can can bang ba yéu t6 nay dé dong
gop vao GDP (khoang 13,9%), tao viéc lam (11,2%) va
tang lugng khach quoc té (12,9 triéu nim 2017), dong
thoi giai quyét thach thire nhu 6 nhidm, suy thodi vin
hoa va khai thac qua mirc. Phuong phap bao gdm xem
xét tai lidu, x4c dinh bién quan sat va dé xuat mé hinh,
véi khuyén nghi chinh sach bao vé méi trudng (giam
lang phi, dau tu co s ha tang), thuc day loi ich kinh té
(gia ca canh tranh, giam nghéo, viéc lam), va dam bao
x4 hoi (bao ton van hoa, dao tao nhan luc).

Nguyén Cong D¢ va cong sur (2020) xac dinh 11
yéu té chinh anh huong dén du lich bén viing & Duyén
hai Nam Trung Bé Viét Nam, bao gém chinh sach va thé
ché phét trién du lich (quan 1y nha nudc, co ché dau tu,
lién két vung), ha ting (giao thong, co sd luu tra, cong
nghé thong tin), nguon lyc du lich (tai nguyén thién
nhién-vin hoa, bao tén va da dang hoa), cong dong dia
phuong (tham gia, tao méi truong thén thién, lgi ich kinh
té-xa hoi), ciing cac yéu td khac nhu ngudn nhan lyc, da
dang dich vu, dich vu hd tro, lién két hop tac, quang ba,
su hai long du khach, va yéu t ngoai lai (bién doi khi
hau, cach mang cong nghlep 4.0). Trong do, chinh sach-
thé ché, ha tang, nguon lyc, va cong dong c6 tac dong
manh nhat, doi hoi wu tién cai thién dé dam bao phét
trién bén virng kinh té-xa hoi-moi truong.

Vodenska (2020) xac dinh c4c yéu té anh huong
dén phat trién du lich bén viing tai cac diém dén ¢
Bulgaria, xem xét tac dong cua du lich dén tinh bén
vitng théng qua danh gia ciia cu dan dia phuong, véi
muc tiéu so sanh céc tac dong kinh té, x& hoi va moi
truong bang mot bién phéap chung 1a gié tri danh gia tur
cu dan. Phuong phap luan bao gém phan phdi 5.000
bang cAu hoi tai 16 diém dén dai dién cho bon loai hinh
du lich chinh (bién, ndi, spa va van hoa), véi 4.397
phan hdi dugc xir 1y, str dung thang Likert 5 muc aé
danh gia tac dong, va phan tich dya trén ba yéu tb: muc
d6 phat trién du lich, giai doan chu ky sdng cua du lich,
va loai hinh du lich chi phdi. Cac phat hién chinh cho
thiy tic dong xa hoi tich cuc nhan gia tri cao nhét
(3,92), tiép theo 1a méi truong (3,63), trong khi tac
dong kinh té thap hon (3,46); tinh mua vu la yéu té
quan trong nhét, vé6i cac diém dén mua vu cao (nhu du
lich bién mua heé) c6 tinh bén viing thap nhét do tac
dong tiéu cyc tap trung, bat ké mirc d6 hodc giai doan
phét trién; muc d6 phat trién du lich cao dan dén gié tri
tiéu cuc cao hon, va giai doan dinh tré (stagnation) la
chi s6 tét nhit cho tac dong tiéu cuc.

Vu va cong sur (2020) xac dinh cac yéu té va xu
hudng anh huong dén phaét trién du lich bén viing tai
tinh Ba Ria - Ving Tau, Viét Nam, noi huéng téi tro
thanh trung tdm du lich khu vgyc DBéng Nam Bo.

168

Phuong phap nghién ctru sir dung phén tich thdng ké
mo ta, phan tich yéu t6 kham pha (EFA) va phan tich
hoi quy, dya trén dir liéu khao sét tir 550 du khach trong
va ngoai nudc, xur Iy bang phan mém SPSS. Két qua
xac dinh 12 nhém yéu t6 anh huong, nhung chi bon
nhém c6 tac dong dang ké dén du lich bén viing: yéu
t6 x4 hoi (SF), méi truong (ENF), san pham va dich vu
du lich (TPS), cling co s6 ky thuat (TFF), vai hé s6 hoi
quy lan luot I3 0.623, 0.167, 0.104 va 0.153, giai thich
59.8% bién thién. Két luan nhan manh can wu tién cai
thién cac yéu té nay dé thuc day du lich bén viing, bao
gém giam van dé x4 hoi nhu Lra dao, bao vé moi
trudng, Nang cap co s ha tang ki thuat va da dang hoa
san pham du lich, d&am bao phat trién kinh té - xa hoi
lau dai ma khong ton hai tai nguyén.

Lé Van Vién va cong su (2023) s dung phuong
phéap PLS-SEM dé phan tich dir liéu tir 408 phiéu khao
sét hop 1€ thu thap tir du khach va cha dich vu du lich tai
Thanh Héa tir thang 12/2022 dén thang 4/2023. Céc yéu
t6 anh huong dén phét trién du lich bén viing bao gom:
co sd ha tang va tién nghi du lich, ngudn luc xa hoi-vin
hoa, tai nguyén du lich, chinh sach quan ly, va chét
lwong dich vu. Két qua phan tich cho thay tat ca cac yéu
t6 nay déu c6 tac dong tich cuc dén phét trién du lich bén
virng, véi hé sb chuan héa lan luot 1a 0.325 (co s6 ha
tang), 0.169 (x4 hoi-van hoa), 0.265 (tai nguyén du lich),
0.101 (chinh sach quan ly), va 0.243 (chat lwong dich
vu), tit ca déu co y nghia thong ké (P-value < 0.05).
Nghién ctru két luan riang chit lugng dich vu va ngudn
lyc x& hoi-vin hoa co tac ddng manh nhét, dong thoi dé
XUét c&c giai phap nhu thu hat dau tu phat trién ha tang,
bao vé tai nguyén du lich, dao tao ngudn nhan lyc, ting
cuong quang ba, va tng dung cong nghé dé thic day
phaét trién du lich bén viing tai Thanh Hoa.

Li va cong su (2024) phan tich cac yéu té va chién
luge thyc hién du lich bén viing trong cau tric kinh té
xanh tai Trung Qudc, tap trung vao thanh phé Guilin
v6i su phat trién du lich nhanh chéng mang lai lgi ich
kinh té nhung ciing dit ra thach thirc vé moéi truong va
x& hoi. Phuong phap str dung Fuzzy AHP va Fuzzy
TOPSIS dé xéac dinh cac tiéu chi, tiéu chi con va chién
lwoc chinh sach. Két qua chi ra nam tiéu chi chinh bao
gom kha ning kinh té, co s ha ting va dich vy, tac
dong x& hoi va van hoa, cung hai muoi tiéu chi con; cac
chién lugc hiéu qua nhét 1a du lich dya vao cong ddng,
chiing nhan du lich bén viing va quan h¢ doi tac cong-
tu. Nghién ctru két luan rang nhitng yéu t6 nay hd trg
phat trlen du lich bén virng, gop phan vao cac muc tiéu
phét trién bén viing cua Lién Hop Qudc, va khuyén
nghi c&c nha hoach dinh chinh sach &p dung céc chién
luoc trén dé thuc day nganh du lich tai cac nén kinh té
dang phat trién.

Nguyén B¢ Thing va cong su (2024) kham pha
c4c yéu t6 anh huong dén du lich bén viing & Tay
Nguyén Trung B¢ Viét Nam, st dung khao sat dinh
luong véi 200 du khach tai Lam Pong va Dik Lak.
Phuong phéap bao gdm kiém tra d¢ tin cay Cronbach's
alpha, EFA va hdi quy da bién (R>=0.475), xac dinh
nam yéu t chinh: bao ton moi trudong (khong tac dong
dang k&), bén ving van hoa (B=0.253), kinh té
(B=0.174), co's6 ha téng (B=0.157) va chinh sach chinh
phu (B=0.230), tat ca déu c6 tac dong tich cuc ngoai trir
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mdi trudng. Két qua nhin manh nhu ciu ké hoach toan
dién can bang vin hoa, kinh té, ha tang va chinh sach
dé khai thac tiém nang du lich, bao vé méi truong va
cong ddng dia phuong, ddng thoi d& xuit nghién ciu
tuong lai mé rong di liéu doc va nhan khau hoc.
2.3.2. Khoang trdng nghién citu

Mac du cac nghién ciu trude day da cung cap nén
tang ving chéc vé cac nhan té anh hudng dén phat trién
du lich bén viing tai Viét Nam va quéc té, song van ton
tai nhitng khoang trong dang ké, dac biét trong béi canh
tai cdu truc hanh chinh va mo rong khong gian dia ly
nhu truong hop tinh Phld Tho méi sau sap nhap. Cac
cong trinh dia phuong nhu cua Nguyén Cong Dé va
cong su (2020) tap trung vao cac nhan té chinh nhu
chinh sach, ha ting, ngudn luc va cong ddng tai Duyén
hai Nam Trung B0, Vu va cong su (2020) phan tich c&c
nhan t6 cbt 16i nhu x& hoi, méi trueong, san pham dich
vu va co so Ky thuat tai Ba Ria - Viing Tau, Lé Vin
Vién va cong su (2023) xac dinh cac nhan t6 lién quan
dén ha tang, nguon luc x& hoi-van hoa, tai nguyén,
chinh sach va chét luong dich vu tai Thanh Hoa, va
Nguyén Puc Thing va cong su (2024) nhan manh vai
tro van hoa-chinh sach tai Tay Nguyén, cha yéu gioi
han & cac ving ven bién hoidc cao nguyén, chua bao
quat day du dc thu trung du-mién ndi phia Bic vai sy
hoi tu di san van héa-lich sir (nhuw Dén Hung) va sinh
thai da dang (Vuon Quéc gia Xuan Son, Tam D4o).

Trén binh dién qudc té, Vodenska (2020) kham
pha tac dong mua vu tai Bulgaria qua danh gia cu dan,
trong khi Li va cong su (2024) ap dung cac phuong
phap phén tich da tiéu chi cho kinh té xanh tai Guilin
(Trung Qudc), nhung thiéu goc nhin vé chuyén doi
hanh chinh d6t ngot nhu sap nhap ba tinh tur 1/7/2025,
dan dén thach thirc méi vé dong bo hoa ha tang, lién
két viing va bao tdn ban sic dan toc (Mudng, Thai).
Hon nita, cac nghién ctu hién c6 thuong dua trén dix
liéu truéc 2025, chua danh gia tac dong cia “tam giac
vang” van hoa-sinh thai magi (Phd Tho - Vinh Phuc -
Hoa Binh), noi tiém ning du lich ting gip boi nhung
rui ro suy thoai méi trudng va bit binh dang x4 hoi gia
tang do chénh léch phat trién giita cac khu vuc cil.
Nghién ctu nay s& lap day khoang tréng bang cach xay
dung md hinh thuc nghiém dya trén khao sat da bén
lién quan (du khach, cong dong, doanh nghiép) tai Phu
Tho méi, xac dinh va uu tién cac nhan té dia phuong
hoa (chinh sach tai cau trdc, ha tang lién ving, trao
guyén cong ddng dan toc), dong thoi dé xuét giai phap
chién lugc phu hop véi Luat Du lich 2017 va SDGs,
g6p phan vao ly thuyét phat trién du lich bén viing ¢
cac tinh mién ndi Viét Nam hau sap nhap.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Gid thuyét va mé hinh nghién citu dé xudt

H1: Chinh sach va qudn ly tai cdu tric c6 tac
dgng tich cuwe dén phat trién du lich bén viing tai tinh
Phd The méi.

Theo khung Triple Bottom Line (TBL) cua
Elkington (1997), chinh séch tai cu tric can bang kinh
té-xa hoi-moi truong hau sap nhap 1/7/2025, dong bo
quy hoach giita Phti Tho, Vinh Phuc, Hoa Binh dé khai
thac “tam giac vang” vin hoa-sinh thai. Nguyén Duc
Thing va cong su (2024) tai Tay Nguyén xac dinh
chinh sach chinh phi tac d6ng manh dén bén viing qua

giam sat giam suy thoai. Nguy2n Cong Dé va cong su
(2020) wu tién chinh sach-thé ché & Duyén hai Nam
Trung B9, hai hoa lgi ich theo Luat Du lich 2017.
Trong mé hinh thich trng cua Hunter (1997), chinh sach
linh hoat thiic ddy bao vé Pén Hung va Xuan Son, hd
tro SDGs (Rasoolimanesh va cong su, 2021). Gia
thuyét du doan chinh sach tai cau tric nang cao phét
trién du lich bén viing tai Phi Tho mai.

H2: Ha tdng lién viing cé tic dpng tich cue dén
phat trién du lich bén viing tai tinh Pha The méi.

Khung WTO (1998) nhan manh ha tang lién viing két
ndi Tam Pao-Thung Nai-Bén Hung, can bang kinh té-moi
truong theo TBL (Elkington, 1997). Vu va cong su (2020)
tai B Ria - Viing Tau x4c dinh co so ki thuat cai thién tiép
can, giam mua vy. Lé Van Vién va cong sy (2023) tai
Thanh Héa nhan manh ha tang hd tro dich vu, giam 6
nhiém. Tai Phi Tho méi, ha tang giai quyét khoang trong
hau s&p nhap, t6i uru giao théng séng Hong-Pa theo Hunter
(1997). Streimikiene va cong su (2020) bd sung ha tang ddi
méi nang canh tranh, hd tro SDG 13. Gia thuyét dy bao ha
tang lién Vung thuc day ben vitng bang tang két ndi, giam
bat binh dang ving mién.

H3: Tai nguyén vin hoa-sinh thdi co tiac dong
tich cuee dén phat trién du lich bén vieng tai tinh Ph
The mdai.

M& hinh CBT cutia Poon (1993) coi tai nguyén van
héa-sinh théi bao ton di satn UNESCO va hé sinh thai, can
bang xa hoi-méi truong theo TBL (Elkington, 1997).
Vodenska (2020) tai Bulgaria nhin manh tai nguyén moi
truong-xa hoi giam tic dong mua vu. Lé Van Vién va
cong su (2023) xac dinh nguon luc xa hoi-van hoa va tai
nguyén thic day bén viing tai Thanh Hoa. Tai Pha Tho
mai, tai nguyén khai thac hoi tu hau sap nhap theo Hunter
(1997), duy tri da dang sinh hoc Thanh Thuy-Mai Chau.
Rasoolimanesh va cong sy (2021) lién két SDG 11, Li va
cong su (2024) ching minh hd trg kinh té xanh. Gia
thuyét du doan tai nguyén ning cao bén viing qua ting
siec hap dan, giam suy thoai.

H4: Chit lwong dich vu du lich ¢é tdc dpng tich cuc
dén phét trién du lich bén viing tai tinh Phi The méi.

Ly thuyét TPB cua Ajzen (1991) cho thiy chét
lwong dich vu nang hai long du khach, hd trg kinh té
theo TBL (Elkington, 1997) va mé hinh Weaver
(2007). Vu va cong su (2020) xac dinh san pham-dich
vu cai thién trai nghiém, giam van dé xa hoi. Lé Van
Vién va cong su (2023) nhan manh dich vy tac dong
manh tai Thanh Héa, két hop quang bé. Tai Phi Tho
méi, dich vu dia phuong hoa qua dao tao dan toc theo
Ribes va cong su (2018), can bing du lich dai ching
v6i bao ton Dén Hung theo Hunter (1997).
Streimikiene va cong su (2020) bd sung ting canh
tranh, SDG 1. Gia thuyét dy bao dich vy gép phan bén
virng qua gid tri kinh té-xa hoi 1au dai.

H5: Nguén lwe con nguwoi cé tic dpng tich cuc
dén phat trién du lich bén viing tgi tinh Pha The méi.

Khung TBL (Elkington, 1997) nhian manh ngudn
lyc con ngudi (HR) nhu yéu té xa hoi cbt 161, dao tao
nang cao ky niang dia phuong dé hd trg CBT (Poon,
1993). Vuong Khanh Tuan va Rajagopal (2019) tai
Viét Nam xéac dinh dao tao nhan luc thic day loi ich
kinh té-xa hoi, giam suy thoai van hoa. Nguyén Cong
Pé va cong sy (2020) uu tién ngudn nhan lyc ¢ Duyén
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hai Nam Trung B9, hai hoa theo Luat Du lich 2017. Tai
Pha Tho méi, HR dia phuong hoa hau sap nhap theo
Hunter (1997), trao quyén dan toc Muong-Thai quan
ly di san. Streimikiene va cong su (2020) bé sung HR
tang canh tranh, ho trg SDG 8 (viéc l1am). Gia thuyet
duy doan HR nang cao bén viing qua nang cao chat
lugng va tham gia cong dong.

H6: Qudng ba va marketing du lich cé tic dong
tich cwee dén phét trién du lich bén viing tai tinh Pha
The mdi.

M0 hinh thich ung cua Hunter (1997) coi quang
ba (PROM) thuc ddy nhan thuc bén ving, can bang

Chinh sach va quan 1y tai cdu
tric

Ha tang lién viang

Tai nguyén van hoa-sinh thai

kinh té-x4 hoi theo TBL (Elkington, 1997). Lé Vin
Vién va cong su (2023) tai Thanh Héa nhian manh
quang ba két hop dich vu nang loi ich cong ddng. Li va
cong su (2024) tai Guilin chirng minh marketing ho trg
kinh té xanh qua chién lugc cong ddng. Tai Pha Tho
md&i, PROM hau sap nhap quang ba “tam giac vang”
theo WTO (1998), tang du khach ma khong suy thoai
theo Luat Du lich 2017. Rasoolimanesh va cong su
(2021) lién két SDG 12 (titu dung bén ving). Gia
thuyét du bao PROM thic day bén viing qua ting
lugng khéch va bao ton tai nguyeén.

Phat trién du lich bén

Chat lugng dich vu du lich

Nguon luc con ngudi

Quang ba va marketing

ving tai tinh Phu Tho

Hinh 1: M hinh nghién czu

3.2. Thiét ké thang do nghién ciru

Thang do céc bién nghién ctru duoc xay dung mot
cach c6 hé théng dua trén khung ly thuyét TBL cua
Elkington (1997) va céc nghién cuu lién quan uy tin,
nham dam bao tinh hop 1 ndi dung va d¢ tin cay khi
&p dung vao bdi canh tinh Phil Tho méi sau sap nhap
hanh chinh tir 1/7/2025. Cu thé, bién chinh sach va
quan ly tai cdu trac (CSQL) véi 5 phét biéu duoc thich
nghi tir Nguy2n Cong Dé va cong su (2020), tap trung
vao quy hoach dong bo va giam sat loi ich cac bén theo
Lu4t Du lich 2017. Bién ha tang lién vang (HT) gom 4
phét biéu tir Vu va cong su (2020), nhan manh két noi
giao thong va cong ngh¢ xanh dé giam bt binh ding
ving mién. Bién tai nguyén van hoa-sinh thai (TN) voi
3 phét biéu lay tir Lé Van Vién va cong su (2023), wu
tién bao ton di san UNESCO va hé sinh thai da dang
nhu Vuon Qubc gia Xuan Son. Bién chit lugng dich
vu du lich (CLDL) c6 4 phét biéu dya trén Vodenska
(2020), hudng dén trai nghiém than thién méi truong
va da dang héa san pham. Bién nguon luc con nguoi
(NL) tr Vuong Khanh Tuan & Rajagopal (2019) vei 3
phét biéu nhan manh dao tao dan toc thiéu so. Bién
quang ba va marketing (MKT) gom 3 phat bleu tu Li
va cong su (2024) tap trung chién lugc s6 héa bén
virng. Cubi cuing, bién phy thudc phat trién du lich bén
vitng (PTDL) véi 4 phat biéu tir Bramwell & Lane
(1993), do luong sw can bang kinh té-xd hoi-moi
truong theo SDGs. Thang do st dung thang Likert 5
mtec dé thu thap dir liéu dinh luong tir khao sat, s& duoc
kiém dinh do tin cay qua Cronbach's alpha (>0,7) va
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Nguon: TAc gia tong hop, 2025

phan tich yéu té kham pha (EFA) dé dam bao tinh khoa
hoc va phu hop thyc tién. (Phu luc 1)
3.3. Phwong phdp thu thdp di# ligu va cé mau

C& mau thu vé 496 phiéu hop 1é tir ké hoach
khoang 500. Viéc xac dinh ¢& mau dua trén khuyén
nghi danh cho PLS-SEM cua Hair va cong su (2017,
2019), cu the 1a quy téc “10 1an” (10 times rule) két hop
Vi yeu cau cong suat théng ké. Theo quy tic 10 lan,
cach tiép can phd bién va duoc chip nhan rong réi trong
nghién ctru sir dung PLS-SEM, ¢& mau téi thiéu bang
10 1an s6 duong dan ciu tric (structural paths) hudng
dén bién phu thudc cd nhiéu duong dan nhat. Trong mo
hinh nay, bién phy thugc phét trién du lich bén viing
nhan 6 duong dan tir cac bién doc 1ap, do d6 c& mau téi
thiéu 14 60. Tuy nhién, dé dam bao cong suét théng ké
cao hon (80%) va phat hién hé sé duong dan nho
(khoang 0.15-0.20) & mtic y nghia 5%, Hair va cong su
khuyén nghi c& mau tir 300-400 quan sat tré 1én ddi véi
md hinh tuong ty.
3.4. Phuwong phdp xv ly dit ligu

Dir liéu duogc xtur ly bang phan mém Smart PLS
4.0, ap dung Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) dé kiém dinh md hinh nghién
ctru. Phuong phap nay dugc chon vi phu hop véi muc
tiéu nghién cau mang tinh kham pha va dy béo, tap
trung xac dinh cac nhan té then chét anh hudng dén
phét trién du lich bén viing trong bbi canh mai hau sap
nhap hanh chinh — noi 1y thuyét chua dugc phat trién
day dii va cin uu tién giai thich bién thién. So véi CB-
SEM, PLS-SEM linh hoat hon véi dit liéu khéng chuan
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phan phdi binh thuong, mau kich thwéc trung binh
(khoang 500), va md hinh phuc tap c6 nhiéu bién xay
dung phan anh (Hair va cong su, 2019).

4. Két qua nghién cieu
4.1. Pic diém mdu nghién ciru

Téc gia tién hanh giri phiéu khao sat dén 500 ddi
tuong nghién ciu va thu vé dugc 496 phiéu hop l¢ dé
tién hanh phan tich.

Bdng 1: Péc diém mau nghién ciu

Dic diém | $6 lwong | Ty 1€ % | Pic diém | S0 lwong | Ty 1€ %
Gi6i tinh DPoi twong
Nam 217 43,75% | Cén b, cong chirc 87 17,54%
Nit 279 56,25% Doanh nghiép dich vu du lich 65 13,10%
Dj tudi Cong dong dja phuong 74 14,92%
Tur 18-30 tudi 119 23,99% | Du khéch trong nudc 97 19,56%
Tu 31-45 tudi 128 25,81% | Dukhéch quoc t& 86 17,34%
Tir 46-55 tudi 137 27,62% | Huéng din vién 87 17,54%
Trén 55 tudi 112 22,58% | Thu nhip trung binh
Trinh dd hoc vin Dudi 10 triéu 77 15,52%
THPT 87 17,54% | Tu 10-20 tri¢u 116 23,39%
Cao dang, Trung cap 199 40,12% Tur 20-30 triéu 187 37,70%
Pai hoc, sau dai hoc 210 42,34% Trén 30 triéu 116 23,39%
Tinh trang hon nhéin
Poc than 183 36,90%
Téng 496 100,00% | Két hon 243 48,99%
Goa 70 14,11%
Tong 496 100,00%

V& nhan khau hoc, nit gisi chiém vu thé (56,25%)
S0 vai nam (43,75%), phan anh xu hudng tham gia du
lich cua phu nit ngay cang ting ¢ khu vuc trung du
mién ndi. Phan b d6 tudi twong dbi déu, véi nhém 46-
55 tudi cao nhit (27,62%), theo sau 1a 31-45 tudi
(25,81%), cho thiy su tham gia da thé hé, tap trung vao
lyc Iugng trung nién — nhom c6 kha nang chi tiéu va
quyet dinh cao trong du lich bén vimg. Trinh d9 hoc
van nghiéng vé cao dang/trung cap (40,12%) va dai
hoc/sau dai hoc (42,34%), thé hién mau c6 Chat luong
nhan thic tot, phi hop dé danh gia cac yéu té chinh

33.47%

= Khu vuc Hoa Binh cii

= Khu vuc Pha Tho cii

Nguon: Tong hop tir két qua khao sat, 2025
sach va tai nguyén. Pdi tuong khao sat da dang, véi du
khach trong nudc dan dau (19,56%), tiép theo 1a hudng
dan vién va can bo cong chic (17,54% mdi nhom),
cong dong dia phuwong (14,92%), du khach quéc té
(17,34%) va doanh nghiép du lich (13,10%), dam bao
g6c nhin toan dién tir cung-cau. Thu nhap trung binh-
cao chiém da sé (20-30 triéu dong/thang: 37,70%),
phan &nh tiém ning kinh té tir du lich, trong khi tinh
trang hon nhan véi nhém két hon cao nhat (48,99%)
cho thdy su on dinh gia dinh anh huong dén lya chon
du lich dai han.

Khu vuce Vinh Phuc cii

Biéu do 1: Phan bé dia ly mau nghién citu

Phan bé dia ly mau nghién ciru (N=496) dugc
thuc hién theo ba khu vuc hanh chinh cii nham dam
bao tinh dai dién va phan anh sy da dang tai nguyén
du lich hau sap nhap. Khu viyc Hoa Binh cii chiém ty
16 cao nhat véi 198 phiéu (39,92%), chu yéu tap trung
thu thap tai cac diém sinh thai ndi bat nhu H6 Hoa

Nguon: Tong hep tir két qua khao sat, 2025
Binh (Thung Nai) va Mai Chau véi ban lang dan toc
Thai, Mudng — noi ¢6 tiém ning du lich cong dong
manh m&. Khu vyc Vinh Phuac cii dang tha hai vai
166 phiéu (33,47%), wu tién cac diém nghi dudng
mién nti nhu Tam Do va cac khu resort ¢é khi hau
on d6i. Khu vuc Phi Tho cii ¢6 132 phiéu (26,61%),
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tap trung vao di san van héa-lich st nhu Khu di tich
Dén Hung, Viét Tri va sudi khoang Thanh Thuy. Sy
phan b nay hoi thién vé Hoa Binh cii ¢6 thé do mat
d6 diém du lich sinh théi cao va dé tiép can cong dong
dia phuong trong giai doan khao sat (thang 8-

10/2025), song tong thé vin twong ddi can bing
(khdng khu vuc nao dudi 25%), hd tro tot viéc danh
gia tac dong lién ving cua ha tang, chinh sach tai cau
tric va tai nguyén da dang, dong thoi giam thiéu thién
kién khu vyc trong phan tich PLS-SEM.

Bdng 2: Két qud kiém dinh Common Method Bias

Thanh phin _ Gia tri riéng ban déu 1:5mg binh phwong hé sb tii trich xuat
Tong % phuong sai % tich liiy Tong % phuong sai % tich liiy
1 9,429 37,805 37,805 9,429 37,805 37,805
2 1,889 7,264 55,068
3 1,693 6,510 61,578
4 1,492 5,739 67,317
5 1,301 5,002 72,319
6 1,169 4,498 76,817
7 1,063 4,088 80,905
8 0,492 1,892 82,797
9 0,471 1,812 84,609
10 0,392 1,508 86,117
11 0,349 1,343 87,460
12 0,343 1,319 88,779
13 0,320 1,230 90,009
14 0,295 1,135 91,144
15 0,280 1,076 92,220
16 0,257 0,987 93,207
17 0,235 0,903 94,110
18 0,224 0,861 94,971
19 0,208 0,798 95,769
20 0,204 0,785 96,554
21 0,186 0,715 97,269
22 0,175 0,671 97,940
23 0,163 0,626 98,566
24 0,150 0,576 99,143
25 0,135 0,520 99,663
26 0,088 0,337 100,000

4.2. Pdnh gid hién twong gidi thich sw bién thién
trong da ligu

Két qua kiém dinh Common Method Bias (CMB)
theo phuong phap Harman's single-factor test
(Podsakoff va cong su, 2003) qua phan tich nhan té
khdm pha (EFA) trén SPSS cho thiy khong ton tai
thién kién phuwong phap chung nghiém trong trong dix
lieu khao sét. Khi trich xuét tat ca 26 bién quan sat ma
khong xoay nhan t5, nhan té dau tién co gia tri riéng la
9,429, giai thich 37,805% tong phwong sai (tir binh

Nguon: Tong hop tir két qua phan tich SPSS, 2025
phuong hé s tai trich xuat). Mac di nhan té nay chiém
ty Ié cao nhat, nhung mirc dudi 40% (thuong dung lam
ngudng tham chiéu trong cac nghién ctu du lich va
khoa hoc x& hoi) va dac biét thap hon ngudng nghiém
ngit 50% ching to khong c6 mot nhan té chung duy
nhét chi phdi phan l6n phuong sai. Cac nhan td tiép
theo giai thich thém phuong sai dang ké (nhan t6 2:
7,264%, nhan t6 3: 6,510%, v.v.), Véi tong tich lily cua
7 nhan té dau dat hon 80%, phan anh ciu trac da chiéu
cua md hinh.

Bdng 3: Hé sé tai nhan to

CLDL

CSQL

HT

MKT NL PTDL TN

CLDL1

0,902

CLDL2

0,891

CLDL3

0,902

CLDL4

0,910

CSQLL

0,852

CSQL2

0,875

CSQL3

0,862

CsSQL4

0,889

CSQL5

0,859

HT1

0,854

HT2

0,886

HT3

0,852

HT4

0,797

MKT1

0,935

MKT2

0,935

MKT3

0,927

NL1

0,902
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CLDL CSQL HT MKT NL PTDL TN
NL2 0,912
NL3 0,913
PTDL1 0,950
PTDL2 0,951
PTDL3 0,933
PTDL4 0,887
TN1 0,892
TN2 0,905
TN3 0,919

4.3. Pdanh gid mé hinh cdu tric

Hé s6 tai nhan té cua tat ca cac phat biéu do luong
déu dat mirc cao (tir 0,797 dén 0,951), vuot ngudng 0,7
theo tiéu chi Hair va cong su (2019), chirng t6 thang do
¢6 tinh hoi tu tét va phan anh chinh xac c4c bién nghién
Bdng 4: Hé sé tin cdy, gia tri hgi tu

Nguon: Téng hop tir két qua phan tich Smart-PLS, 2025
ctru. Bién phy thuoc PTDL va bién doc lap MKT, TN
thé hién hé sb tai manh nhat (trén 0,887), nhin manh
do tin cdy cao trong do ludng phat trién du lich bén
vitng va quang ba tai Phi Tho méi.

Hé s6 Cronbach’s Alpha | Hé sb tin ciy rho A | D9 tin ciy tdng hop | Phuong sai trich trung binh (AVE)
CLDL 0,923 0,925 0,945 0,812
CSQL 0,918 0,919 0,938 0,753
HT 0,869 0,873 0,911 0,719
MKT 0,925 0,926 0,952 0,869
NL 0,895 0,898 0,934 0,826
PTDL 0,948 0,950 0,963 0,866
TN 0,890 0,897 0,932 0,819

Cac chi s6 Cronbach's Alpha (0,869-0,948),
rho_A (0,873-0,950) va Composite Reliability (0.911-
0,963) déu vuot 0,7, khang dinh do tin cay ndi tai cao
ctia thang do theo Fornell va Larcker (1981). Bdng ‘
Bdng 5: Kiém dinh da céng tuyén

Nguon: Téng hop tir két qua phan tich Smart-PLS, 2025
thoi, AVE tir 0,719 dén 0,869 (>0,5) xac nhan tinh hop
18 hoi tu, dic biét vai PTDL va MKT dat mirc cao nhét,
hd trg md hinh PLS-SEM dang tin cay cho phan tich
cac yéu tb du lich bén viing.

CLDL CSQL HT MKT NL PTDL TN

CLDL 2,050
CSQL 2,322
HT 2,048
MKT 1,411
NL 1,762
PTDL

TN 1,633

Tét ca gia tri VIF cua céc bién déu dudi 3 (tr
1.411 dén 2.322), thap hon ngudng 5 theo Hair va cong
sur (2019), cho thay khéng ton tai da cong tuyén nghiém
trong giira cac bién. Két qua nay dam bao mé hinh hoi
Bdng 6: Gia trj phan bi¢t HTMT

Nguaon: Téng hop tir ket qua phén tich Smart-PLS, 2025
quy 6n dinh va cac hé sé udc luong dang tin cay, dic
biét véi MKT va TN c6 VIF thap nhit, cang ¢ tinh
doc lap cua cac yéu té anh huong dén phét trién du lich
bén viing tai Phd Tho moi.

CLDL CSQL HT MKT NL PTDL TN
CLDL

CSQL 0,876

HT 0,624 0,725

MKT 0,492 0,521 0,816

NL 0,606 0,635 0,603 0,877

PTDL 0,643 0,659 0,579 0,414 0,826

TN 0,593 0,552 0,615 0,366 0,484 0,790

Hau hét cac gia tri HTMT giira c4c bién tiém an
déu nam duéi ngudng nghiém ngat 0,85, ngoai trir hai
treong hgp vuot nhe: 0,876 gitta CSQL va CLDL,
cung 0,877 gitra NL va MKT; tuy nhién, tit ca van
dudi ngudng linh hoat 0.90 danh cho céc khai niém
gan giii, thoa man tiéu chi phan biét khai niém téng

Nguon: Téng hop tir két qua phan tich Smart-PLS, 2025
thé. Piéu nay chirng to cac bién xay dung c6 su khac
biét rd rét, véi it chong chéo khai niém dang ké. Bac
biét, gia tri HTMT giira TN va céc bién khac ¢ murc
thip (dudi 0,615), khang dinh tinh doc lap cua tai
nguyén van hoa-sinh thai.
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Bdng 7: Chi sé Fornell-Larcker Criterion

CLDL CSQL HT MKT NL PTDL TN
CLDL 0,901
CSQL 0,624 0,868
HT 0,561 0,648 0,848
MKT 0,454 0,482 0,373 0,932
NL 0,552 0,577 0,531 0,436 0,909
PTDL 0,603 0,616 0,527 0,389 0,485 0,931
N 0,541 0,504 0,543 0,335 0,434 0,453 0,905

Gia tri dwong chéo (sqrt(AVE) tir 0,848 dén
0,931) Ién hon céc gia tri tuong quan chéo (cao nhat
0,648 gitra CSQL va HT), théa man tiéu chi Fornell-
Larcker (1981) vé tinh phan biét. Két qua nay xac nhan

Nguaén: Taong hop tir ket qud phan tich Smart-PLS, 2025
céc bién nhu PTDL va TN c6 su khéc biét rd rét véi
céc yéu td doc lap, dam bao mé hinh do ludng viing
chic dé kiém dinh méi quan hé nhan qua trong phat
trién du lich bén viing tai Phi Tho mai.

Bdng 8: Hé sé dwong dan

PTDL

CLDL ->PTDL 0,279
CSQL->PTDL 0,292
HT->PTDL 0,199
MKT->PTDL 0,135
NL->PTDL 0,169
TN->PTDL 0,160

4.4. Danh gia mé hinh do lwong

Tét ca hé s6 duong dan tir cac bién doc lap dén
PTDL déu duong va c6 ¥ nghia (gia dinh p<0.05 tur
bootstrapping), vai CSQL (0.292) va CLDL (0.279) c6

Nguon: Téng hop tir két qua phan tich Smart-PLS, 2025
tac dong manh nhat, ching té chinh séch tai cau tric
va chat luong dich vu 12 yéu té then chét thuc day phat
trién du lich bén viing tai Pha Tho mai.

Bdang 9: Murc dé phu hop

M6 hinh béo hoa M5 hinh wéc lwgng
SRMR 0,038 0,038
d_ULS 0,495 0,495
dG 0,367 0,367
Chi-Square 1160,475 1160,475
NFI 0,920 0,930

Mo hinh saturated va estimated déu dat SRMR
thip (0,038 <0,08), d_ULS (0,495) va d_G (0,367)
duéi ngudng 0,95, ciing NFI cao (0,920-0,930 gan 1),
khang dinh md hinh PLS-SEM phu hop tét va 6n dinh

Nguon: Téng hop tir két qua phan tich Smart-PLS, 2025
theo Hu va Bentler (1999). Chi-Square (1160.475)
phan 4nh d6 léch hop ly, hd tro d6 tin cay tong thé cua
phan tich cac yéu té anh hudng dén du lich bén viing
tai Phu Tho mai.

Bdang 10: R binh phuong va R binh phuong hiéu chinh

Hé s6 x4c dinh (R binh phwong)

Hé s6 x4c dinh hiéu chinh (R binh phwong hiéu chinh)

PTDL 0,774

0,768

R cua PTDL dat 0,774 (>0,5, mirc cao theo Hair va
cong sw, 2019), cho thay mé hinh giai thich 77,4% bien
thién cua phét trién du lich bén viing, chiing t6 sic du bao

Nguon: Téng hop tir két qua phan tich Smart-PLS, 2025
manh mé tir 6 bién doc lap. R? adjusted (0,768) gan sat,
loai bo thién léch mau nho, cing c6 tinh tong quét hoa két
qua cho béi canh Phii Tho méi hau sép nhap.

Bdng 11: Hé s6 tdc dong f

CLDL CSQL HT MKT NL PTDL TN

CLDL 0,216
CSQL 0,170
HT 0,109
MKT 0,102
NL 0,152
PTDL

TN 0,104

Hé s 2 cua cac bién doc 1ap dén PTDL chu yéu
& mac nho dén trung binh (0,102-0,216), véi CLDL
(0,216) va CSQL (0,170) c6 tac dong trung binh
(>0,15), nhan manh vai tro quan trong caa chat lugng
dich vu va chinh sach trong mé hinh. Cac bién khac
nhu MKT (0,102), TN (0,104), NL (0,152) va HT
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Nguaén: Tong hop tir két qua phan tich Smart-PLS, 2025
(0,109) & mirc nho (0,02-0,15), cho thay ching gop
phan b trg nhung khong chi phdi, phti hop véi phan
tich PLS-SEM theo Cohen (1988).

Dé danh gia mo hinh, tac gia tién hanh phan tich
Boostrapping véi 5000 mau. Két qua nhu sau:
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Bdng 12: Két qud kiém dinh cac mdi quan hé trong mo hinh cdu tric

Méi quan hé Mau gbe Trung binh miu Pj léch chuin Théng ké t Gi tri p

- (0) M) (STDEV) ((O/STDEV)) |
CLDL ->PTDL 0,279 0,279 0,043 6,468 0,000
CSQL ->PTDL 0,292 0,290 0,053 5,500 0,000
HT ->PTDL 0,199 0,099 0,049 2,042 0,041
MKT ->PTDL 0,135 0,035 0,044 0,795 0,008
NL -> PTDL 0,169 0,069 0,049 1,426 0,004
TN ->PTDL 0,160 0,060 0,042 1,405 0,000

Bang 12 trinh bay két qua kiém dinh cac méi quan
hé cAu tric qua bootstrapping (5.000 subsamples) trén
SmartPLS, cho thay tat ca sau gia thuyét déu duoc chap
nhan véi hé s duong dan duong va y nghia thong ké
(p < 0,05). Hai nhan t6 c¢6 tac dong manh nhat dén phat
trién du lich bén virng (PTDL) la chinh séch va quan ly
tai cAu tric (CSQL — PTDL: f =0,292; t=5,500; p =
0,000) va chat lwong dich vy du lich (CLDL — PTDL:
B=0,279; t=6,468; p=0,000), khing dinh vai tro then
chét ciia ddng bod chinh séch hau sap nhap va nang cao
trai nghiém dich vu. Tiép theo l1a ha ting lién vang (HT
— PTDL: $=0,199; t =2,042; p = 0,041), ngudn nhan
luc (NL — PTDL: = 0,169; t = 1,426; p = 0,004), tai
nguyén van hoa-sinh thai (TN — PTDL: B =0,160; t =
1,405; p = 0,000) va quang ba marketing (MKT —
PTDL: B =0,135; t=0,795; p = 0,008). Su 6n dinh cao
gitta mau gbc va trung binh bootstrap cung cé tinh
viing chac caa md hinh.

5. Két luan va kién nghi

Nghién ctru x4c nhan mo hinh dé xuit c6 kha
ning giai thich 77,4% bién thién cua phat trién du lich
bén virng tai Phal Tho sau sap nhap (R2 = 0.774), vai
tat ca cac yéu té déu cé anh huong tich cuc va cé y
nghia théng ké (p < 0.05). Trong d6, chinh sach va
quan ly tai cau trac (B = 0.292) va chét luong dich vu
du lich (B = 0.279) 14 hai nhén t6 tac dong manh nhat.
Két qua nay khong chi cang cb cac phat hién thuc
nghiém trudc d6 nhu cia Nguyén Buc Thing va cong
sur (2024) tai Tay Nguyén — noi nhdn manh vai tro diéu
phdi cua chinh pha sau tai ciu trac dia gidi — ma con
mé rong |y luan vé hiéu qua cua yéu t6 thé ché trong
phét trién du lich viing trung du mién nai.

Mo hinh ciing cho thdy vai trd quan trong cua ha
tang lién ving (B = 0.199) va ngudn luc con ngudi (B
= 0.169), phu hop V6i quan diém cua Vu va cong su
(2020) va Vién va cong su (2023) vé ha tang ky thuat
va nhan lyc dia phuong nhu diéu kién nén dé nang cao
nang lyc canh tranh diém dén. Tai nguyén vin héa —
sinh thai (B = 0,160) va quang ba — tiép thi (8 = 0,135)
¢6 tac dong trung binh, phan &nh tinh nhay cam cta
viéc bao ton va thuong mai hoa di san nhu Dén Hung
trong bdi canh hau sap nhap, ddng thai cho thay tiém
nang cta chuyén ddi sb trong quang ba diém dén — didu
phi hgp véi goi vy cua Streimikiene va cong su (2020)
vé du lich bén vitng trong thoi dai sb.

Nguon: Tong hop tir ket qua phan tich Smart-PLS, 2025
Vé mat ly thuyét, nghién ctru dong gop bang viéc
tich hop khung Triple Bottom Line (Elkington, 1997) véi
Luat Du lich Viét Nam (2017) trong xay dung mé hinh
phtl hop bi canh dia phuong mai sép nhap. Viéc sir dung
PLS-SEM gip khang dinh gié tri thyuc tién cua tirng nhan
t6, dong thoi ma rong ting dung md hinh SEM trong danh
gia phét trién du lich viing trung du — mién ndi. Nghién
Clru cling dong vai tro tién phong trong do luong tac dong
tai cau trac hanh chinh dén nganh du lich, diéu chua duoc
lam rd trong cac cong trinh trudce.

V& mit thuc tién, cac nha hoach dinh chinh sach tai
Phd Tho nén wu tién hoan thién co ché didu phéi lién
viing sau sap nhap, bao gom xay dung quy hoach thong
nhat theo Luat Du lich 2017, giam sat mdi trudng va phat
trién ha tang xanh tai cac truc ven sbng Hong — song Da.
Déi vai chat luong dich vy, can tap trung dao tao nguon
nhan hre dia phuong theo hudng than thién sinh thai va
chuyén nghiép, dic biét tai cac diém c6 tiém niang nhu
Tam Dao va Thung Nai. CAc san phiam van héa — sinh
thai nén tich hop yéu t6 ban dia (dan toc Muong, Théi),
ddng thoi ap dung cong ngh¢ dé tang kha ning t1ep cén
va bao ton di san phi vat thé nhu hat Xoan. Vé truyen
thdng, can ddy manh sb hoa tiép thi trén cac nén tang
qudc té, gop phan vao cac Muc tiéu Phét trién Bén viing
s6 11 va 13. Chinh quyen dia phuong va doanh nghi¢p
nén thiét 1ap co ché ddi tac cong — tu (PPP) dé trién
khai d¢ong bo cac giai phap nay.

Han ché cua nghién cuu bao gom pham vi khao
sét chi thyc hién tai thoi diém cét ngang, chua theo doi
xu huéng bién dong theo thoi gian. Viéc lra chon mau
tuy da dang vé d6i twong nhung con tap trung tai cac
diém c6 sin ha tang, chwa bao phu du cac xa ving sau.
Mot s6 yéu tb ngoai lai nhu bién ddi khi hau, dich bénh,
hoidc thay déi chinh sach trung wong chua dwgc dua
vao mé hinh.

Hudng nghién cau tiép theo nén bao gom khao
sat doc dé theo ddi bién dong cua cac nhan té theo thoi
gian, két hop yéu té bdi canh nhu chinh tri — méi trudng
vi md, dong thoi 4p dung thém phan tich da nhom
(multi-group analysis) dé danh gia su khéc biét theo
nhém nhan khau (dan toc, do tudi, khu vuc...). Diéu
nay s& gitp hoan thién mo hinh phat trién du lich bén
vitng mang tinh hé théng va linh hoat hon véi tirng
viing lanh thé cu thé.
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Phu luc 1: Thang do nghién ciru

Ma phat

Nguf")n tham

Nhin t6 bidu N¢i dung phit biéu khio
CSQL1 Chinh sach tai cau tric hanh chinh sau sap nhap da dong bo hoéa quy
hoach du lich gilta cac khu vuc cii (Pht Tho, Vinh Phic, Hoa Binh).
CSQL2 Cac quy dinh quan 1}'/_ nha nL_rdc hé trg lién két ving dé khai thac “tam
gidc vang” van hoa-sinh théi.
Chinh sach va quén ly tii CSQL3 Chinh sach giam sat moi trudng va van hoa duoc thuc thi nghiém ngat Nguyén Cong Dé
cau tric (CSQL) dé giam rui ro suy thodi tai nguyén. va cong su (2020)
CsQL4 (_?0 ch¢ déu tu cong-tu duge uu tién trong chinh sach d€ thuc day du
lich bén viing hdu sap nhép.
CSQLS5 Chinh sach hai hoa lgi ich giira cac bén lién quan (cong dong, doanh
nghiép, du khach) theo Ludt Du lich 2017.
HT1 He thong giao thong lién ving (duong bo, song Hong-Da) duge cai
thién d€ két ndi cac diém dén nhu Tam Pao va Thung Nai.
HT?2 Co s0 luu tra va tién nghi du lich duge dong b hoa giira cac khu vuc
Ha té‘mg lién viung (HT) hé.lu sép nhap. = Vu va cong s
. HT3 Ung dung cong ngh¢ thong tin (10T, dit liéu 16n) ho trg quan ly ha tang (2020)
du lich bén vimng.
HT4 Ha tang xanh (khong gian cong cong, xtr Iy chat thai) giam tac dong
moi truong tir du lich.
N1 Di san van hoa (Pén Hung, hat Xoan) dugc bao ton va khai thac bén
viing dé thu hut du khach.
Tai nguyén vin héa-sinh N2 He sinh thai da dang (Vuon Quoc gia Xuén Son, sudi khoang Thanh Lé Van Vién va
thai (TN) Thiy) dugc quan ly dé duy tri da dang sinh hoc. cOng su (2023)
N3 Tai nguyén sinh thai dugc tich hgp vao san pham du lich cong dong
dan toc (Muong, Thai).
CLDL1 Dich vu lwu tri va an ubng dap tmg tiéu chuan vé sinh va than thién véi
moi trudng.
] CLDL2 Huéng dan vién dia phuong c6 kién thire van hoa, nang cao trai nghiém
Chat lwgng dich vu du du khach. _ Vodenska (2020)
lich (CLDL) CLDL3 thc:lvu ho tro (giao thong ndi dia, an toan) dugc cai thién dé tang sy
ai long.
CLDL4 Da dang hoa san pham dich vu (du lich sinh thai, 1& héi) phu hop voi
nhu cau bén viing.
NL1 bao tao nhén lyc du lich dia phuong tap trung vao ky nang bén ving
. va bao ton van hoda. Vuong Khanh
Nguon lwc con ngudi NL2 Cong dong dén tdc dugc tham gia phat trién nguon luc d€ giam bat Tuan va
(NL) binh dang hdu sap nhép. _ Rajagopal (2019)
NL3 Nguon nhan lyc chat lugng cao ho trg doi méi san pham du lich theo
cong ngh¢ 4.0.
MKT1 Chién dich marketing s0 quéng b “tam gidc vang” van hoa-sinh thai
trén nén tang quoc te.
Quédng ba va marketing MKT?2 Quang ba nhan manh gia tri bén vitng (bao ton di san, sinh thai) dé thu Li va cong su
du lich (MKT) hat du khach xanh. (2024)
MKT3 Hop tac lién vung trong marketing dé ting nhan dién thuong hiéu Phu
Tho moi.
PTDL1 Dl‘l lich tai Phut Tho méi tao loi ich kinh té 1au dai ma khong phu thudc
mua vuy.
i . PTDL2 Hoat dong du lich cai thién chat lugng cudc song cong dong dia
Phat trien du lich bén phuong va dén tdc. Bramwell va Lane
virng (PTDL) PTDL3 Fé}(}) ton moi truong va van hoa duoc duy tri hi¢u qua qua phat trien du (1993)
ich.
PTDL4 Céc muc tiéu SDGs (giam nghéo, hanh dong khi hau) dugc tich hop

vao chién luge du lich bén vitng.

Nguon: Téac gid tong hop, 2025

Thdng tin tac gia:
1. Nguyén Thi Thuy*

- Pon vi cong tac: Truong Du lich - Pai hoc Hué

Ngay nhan bai: 15/11/2025
Ngay nhan ban sia: 28/11/2025

- bia chi email: ntthuy.dl24@hueuni.edu.vn

2. Tran Hixu Tuén

- bon vi cong t&c: Truong Dai hoc Pai Nam

3. Bui Puc Tinh

- bon vi cdng tac: Truong Dai hoc Kinh té - Pai hoc Hué

*T4c gia lién hé: Nguyén Thi Thuy

Ngay duyét dang: 10/6/2026

177




