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TAC PONG CUA NANG LUC CHUYEN POI SO PEN HIEU QUA THI
TRUONG CUA CAC HQP TAC XA CHE TAI TINH THAI NGUYEN
Nguyén Huy Diing!, Nguyén Quang Hop?, P§ Viét Duy?
Tom tét
Nghién ciru phan tich tac dong cia nang lwc chuyén doi sé dén hiéu qua thi truong cia cdc hop tac xd che tai tinh
Thai Nguyén. Trén co so Iy thuyét nang lyc dong, mo hinh nghién ciru gom bén thanh phan nang lwc chuyén doz 56:
néng liee van hanh sé, nang lwc marketing so, nang lwc doi méi sé va ndng lyc quan tri quan h¢ khach hang s6. Dit
liéu dwoc thu thdp tir 320 dap vién thudc 40 hop tdc xd ché va dwoc phdn tich bang mé hinh cdu triic tuyén tinh ¢é
hiéu chinh sai s6 chudn theo cum. Két qua cho thdy cd bon thanh phan ndng hec chuyén déi s6 déu tac dong tich cuc
dén hiéu qua thi truong; trong do, nang lyc doi méi sé cé dnh hwéng manh nhat (f = 0,368), tiép theo la nang hec
quan tri quan hé khach hang sé (B = 0, 297). M6 hinh giai thich dwoc 56,4% sw bién thién ciia hiéu qua thi truong
(R? = 0,564). Phat hi¢n nay cho thay chuyén doi sé chi tao ra gid tri thi trieong ré rét khi dwoc chuyén héa thanh
déi méi san pham, doz méi cdch tiép cin khach hang, quan tri dit liéu khach hang va cai thién hoat dong tiéu thy.
Nghién ciru goi y rang cdc hop tac xi ché can wu tién doi moi sé va khai thac dit liéu khdch hang dé ndng cao kha
ndng tiép can thi truong.
Tir khéa: Chuyén doi s6, nang liec s6, hiéu qua thi treong, hop tac xd ché, Thai Nguyén.
THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION CAPABILITY ON THE MARKET
PERFORMANCE OF TEA COOPERATIVES IN THAI NGUYEN PROVINCE
Abstract

This study examines the impact of digital transformation capability on the market performance of tea cooperatives
in Thai Nguyen Province, Vietham. Drawing upon Dynamic Capability Theory, the research conceptualizes digital
transformation capability through four dimensions: digital operational capability, digital marketing capability,
digital innovation capability, and digital customer relationship management capability. Data were collected from
320 respondents representing 40 tea cooperatives and analyzed using structural equation modeling with cluster-
robust standard errors. The empirical results indicate that all four dimensions of digital transformation capability
positively influence market performance. Among them, digital innovation capability exerts the strongest effect (f =
0.368), followed by digital customer relationship management capability (f = 0.297). The proposed model explains
56.4% of the variance in market performance (R? = 0.564). These findings suggest that digital transformation
generates superior market outcomes only when digital resources are effectively translated into product innovation,
customer engagement, customer data management, and improvements in marketing and sales activities. The study
provides practical implications for tea cooperatives by emphasizing the strategic importance of strengthening digital
innovation and leveraging customer data to enhance market competitiveness and sustainable growth.
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1. Gi6i thi¢u xuit, ché bién, kinh doanh ché; mét s6 moé hinh hop tac

Chuyen dbi sb dang tr¢ thanh yéu cAu quan trong
dbi vé6i cac t6 chirc kinh té trong khu vuc nong nghiép,
ddc biét khi thi trudng ti€u dung ngay cang phuy thude
vao nén tang s6, thuong mai dién ti, truyen thong tryc
tuyen va dir liéu khach hang. O cdp d6 chinh sach,
Quyet dinh so 749/QD-TTg da phé duyét Chuong trinh
Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030, trong khi Quyét dinh s6 1318/QB-TTg nhan
manh yéu céu phat trién kinh té tap thé, hop tac xa giai
doan 2021-2025 (Chinh phu 2020, 2021) béi Vori
nong nghiép, chuyén doi s co thé ho trg truy xut
ngudn gdc, quan 1y kénh ban hang, tiép can nguoi tiéu
dung va cai thién hi€u qua tiéu thu nong san (Ciruela-
Lorenzo va cong su, 2020; Zheng va cong su, 2025).

Tai Thai Nguyén, cdy che 1a nganh hang c6 vi tri
kinh té - xa hoi ndi bat. Tinh hién ¢6 trén 23.500 ha che;
gia tri nganh ché nam 2024 dat khoang 13.800 ty dong
va dy udc gia tri san phém tra nam 2025 dat trén 14.800
ty dong (Cong thong tin dién tir tinh Thai Nguyén, 2025,
2026a). Mot s6 hop tac xa ché da timg budce img dung
khoa hoc cong nghé va chuyén ddi sb trong san Xuét,
truy xuét nguon gbc, quang bé, ban hang qua nén tang
s0 va san thuong mai dién tir. Chang han, tai ving ché
Tan Cuong c6 68 hop tac xa, doanh nghi€p va co s san

xa dat doanh s trén 50 ty ddng/nam, trong d6 khoang
30% doanh s dén tir san thuong mai dién tir (Cong
thong tin dién tir tinh Thai Nguyén, 2026b).

Céc nghién ctru truge da lam rd vai tro cua chuyén
d6i s6 ddi véi hidu qua hoat dong cua doanh nghiép,
nang lyc marketing s6, d6i méi s6 va quan tri quan hé
khach hang trong khu vuc doanh nghiép noéi chung
(Foltean va cong su, 2019; Homburg va Wielgos,
2022; Khin va Ho, 2019). Trong nudc, cac nghién ctru
vé hop tac xd nong nghiép chii yéu nhin manh thyc
trang, rao can va ham y chinh sach chuyén doi s6 (Tran
Thé Cudng va cong su, 2024), trong khi cac nghién ctru
vé ché Thai Nguyén thuong tap trung vao lién két chudi
cung ung, vai tro hop tac xa, chat luong san pham va
tiéu thu truyén théng (Nong Thi Dung, 2018; P Xuan
Luan, 2018). Nhu vay, con thiéu cac bang chung dinh
luong kiém dinh truc tiép tac dong cua tirng thanh phén
nang luc chuyén ddi s6 dén hiéu qua thi truong trong
bbi canh hop tac xa ché.

Bai viét co ba dong gop chinh. Thu nhét, nghién
ctru van dung 1y thuyét nang luc dong dé giai thich tac
dong cua nang lyc chuyén dbi s6 dén higu qua thi
trudng trong bdi canh hop tac xa ché, mot bbi canh con
it dugc kiém dinh bﬁng mo hinh dinh luong. Thur hai,
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bai viét cu thé hoa nang luc chuyén dbi sé thanh bén
thanh phan phu hop voi hoat dong cua hop tac xa che,
gdm nang lyc van hanh s0, nang lyc marketing sb, ning
lue d6i méi s6 va nang lyc quan tri (quan hé khach hang
s6. Thit ba, nghién ctru st dung tlep can SEM c¢6 hiéu
chinh theo cum dé xir Iy ddc diém dir liéu gdm nhiéu
déap vién trong cung mét hop téc xa, qua do gitp két
qua kiém dinh than trong hon vé mat phuong phép.

Trong tAm ctia bai viét 1a kiém dinh tac dong clia
bdn thanh phan ning luc chuyén d6i s dén hiéu qua
thi truong cia cac hop tac xa che tai tinh Thai Nguyén.
Cu thé, mo hinh nghién ctru gdm: nang lyc van hanh sd
(Digital Operational Capability, DOC), nang luc
marketing s6 (Digital Marketing Capability, DMM),
ning lyc d6i mai sé (Digital Innovation Capability,
DIN), ning luc quan tri quan h¢ khach hang s (Digital
Customer Relationship Capability, DCR) va hiéu qua
thi truong (Market Performance, MPE). Tu day, cac
mi DOC, DMM, DIN, DCR va MPE duoc st dung dé
trinh bay mé hinh, gia thuyét va két qua nghién ciru.
2. Co s6' Iy thuyét va gla thuyet nghién ciru
2.1. Nang luc chuyen doi 6 va hi¢u qud thj truong

Ning lyc chuyén d6i s6 duoc hiéu 1a kha nang cua
t6 chirc trong viéc str dung cong nghé sd, dir liéu s va
cac kénh s6 dé cai thién hoat dong van hanh,
marketing, d6i méi va quan hé khach hang. Dudi goc
nhin ning lyc dong, chuyén ddi sé khong chi 1a dau tu
cong nghé, ma 1a qua trinh phat trién ning luc t6 chirc
nhim cam nhan co hoi thi truong, ndm bt co hoi va tai
cAu hinh nguén luc dé tao ra gia tri mai (Teece va cong
su 1997; Ghosh va cong su 2022). bPdi voi hop tac xa
che, nang lyc chuyén d6i sé can duoc tiép can theo
huéng thuc tlen phan anh nhirng hoat dong ma hop tac
xa ¢6 thé trién khai truc tiép trong san xuat, tiéu thy va
quan h¢ khach hang.

Nghién ctru lya chon bdn thanh phan DOC,
DMM, DIN va DCR vi cac thanh phan nay phan anh
bbn nhém nang lyc ¢t 161 gén véi qua trinh tao ra hidu
qua thi truong cua hop tac xa ché. DOC thé hién ning
luc sir dung cong cu s6 dé quan 1y thong tin san pham,
don hang va kénh ban hang, 1a diéu kién nén tang cho
s6 hoa hoat dong kinh doanh. DMM phan 4nh kha ning
sir dung nén tang sé dé quang b4, truyén thong va mo
rong tiép can khach hang, ph hop véi xu hudng khach
hang tim kiém va mua nong san qua kénh tryc tuyén.
DIN thé hién kha ning str dung cong nghé va dir liéu
sO dé cai tién san pham, bao bi, cach giéi thiéu san
phim va phuong thirc ban hang, qua d6 giap hop tac
xa thich tmg voi nhu cau thi trudng. DCR phan anh
nang luc luu trit, phan tich va s dung thong tin khach
hang dé duy tri quan hé, chim séc khach hang va
khuyén khich mua lai. Bén thanh phan nay dugc lwa
chon thay vi mé rong thém nhiéu thanh phan khac
nhdm bao dam mo hinh c6 tinh tap trung, phu hop véi
quy mé ngudn lyc cia hop tac xd ché va tranh lam
thang do tré nén da hudng.

MPE duoc hiéu 1a mtrc do hop tac xi cai thién
kha nang ti€u thy, thu hat khach hang va mé rong thi
truong cho san phdm ché. Cach tiép can nay phu hop
voi dac diém cua hop tac xa che¢, bdi muc ti€éu quan
trong khong chi 1a lgi nhuan tai chinh, ma con 1a kha
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nang duy tri thi trudng, mo rong khach hang va cai
thién dau ra cho san pham ciia thanh vién.

Trong bdi canh ché Thai Nguyén, cac nghién ctru trong
nudc cho thay lién két chudi cung tmg, vai tro cua hop
tac xa va kha nang két ndi thi truong 1a cac diéu kién
quan trong dé nang cao hiéu qua tiéu thu san phim che
(Nong Thi Dung, 2018; D6 Xuan Luan, 2018). Tuy
nhién, cac nghién ctru ndy chua lugng héa vai tro cia
ning lyc s6 nhur mot ngudn lyc t6 chirc tac dong dén
hiéu qua thi trudong. Vi vay, viéc dua DOC, DMM, DIN
va DCR vao m6 hinh gitp 1am rd hon co ché chuyén
hoa chuyén d6i s thanh két qua thi trudng trong hop
tac x& che.

2.2. Nang lwc vin hanh so va hiéu qud thi truong

DOC phan anh kha nang hop tac xa st dung cong
cu sb trong hoat dong kinh doanh thuong xuyén, bao
gdm quan 1y thong tin san pham, don hang, kénh ban
hang tryc tuyén va xtr 1y thong tin kinh doanh. Khi hoat
dong van hanh dugc s6 hoa, hop tac xa cb thé xu ly
thong tin nhanh hon, gidm phu thudc vao quy trinh thu
cong va nang cao kha nang dap tng thi truong. Cac
nghién ctru vé doanh nghiép nho va vira cho thay cong
nghé s6, k§ nang sb va chién luoc chuyén ddi s6 co vai
trd quan trong ddi voi két qua hoat dong cua doanh
nghi¢p (Teng va cong sy 2022).

Déi v6i hop tac xa che, DOC co thé hd trg quan
ly don hang, cap nhat thong tin san phim, duy tri kénh
ban hang tryc tuyén va cai thién kha ning tiép can
khach hang. Do d6, nghién ctru dé xuét gia thuyét:

HI: DOC ¢6 tic dong tich cuc dén MPE ciia cac
hop tac xa che.

2.3. Nang lwc marketing so va hiéu qud thi truwong

DMM thé hién kha ning hop tac xa sir dung cong
cu sb dé quang ba san pham, quan 1y thong tin khach
hang, van hanh kénh ban hang tryc tuyén va khai thac
dix liéu s6 nham cai thién hoat dong kinh doanh. Trong
moi truong ti€u dung hién nay, khach hang ngay cang
tiép can san phdm thong qua mang xa hoi, san thuong
mai dién tir va ndi dung truc tuyén. Vi vay, DMM c6 vai
tro quan trong trong viéc nang cao kha nang nhan dién
san pham va mo rong pham vi tiép can khach hang.

Dbi V0‘1 san pham che, DMM glup hop tac xa
tmyen tai tot hon thong tin vé nguon goc vung nguyén
lidu, quy trinh san xuét, chimg nhan chat lwong va gia
tri van hoa dia phuong. Homburg va Wielgos (2022)
cho thiy ning luc marketing s6 c6 gia tri dang ké ddi
v6i két qua hoat dong ciia doanh nghiép. Vi vay, nghién
ctru dé xuét gia thuyét:

H2: DMM c6 tac dong tich cuc dén MPE cua cac
hop t&c xa che.

2.4. Nang lwc déi méi sé va higu qua thi truong

DIN phan anh kha nang hop tac xa st dung thong
tin va cong nghé sb dé cai tién san phim, bao bi, nhin
hiéu, phuong thirc gidi thidu san pham, kénh ban hang va
quy trinh tiéu thy. Vi san pham ché, DIN c6 thé thé hién
& viéc cai tién hinh anh bao bi, thir nghiém ndi dung
truyén thong mai, phat trién kénh ban hang qua mang xa
hoi hodc diéu chinh san pham theo phan hoi khach hang,

Trong diéu kién nhiéu hop tic xa con han ché vé
ngudn lyc, DIN gitp hop tic xa nang cao tinh linh hoat
va kha nang thich tmg v6i nhu cdu thi truong. Jung va
Shegai (2023) cho thay d6i m&i marketing s§ c6 tac
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dong dén Két qua hoat dong cta doanh nghiép thong
qua viéc phat trién nang lyc marketing. Vi vdy, nghién
clru d& xudt gia thuyét:

H3: DIN co tac dong tich cuc dén MPE cua cac
hop tac xd che.
2.5. Ning luc qudn tri quan hé khdch hang sé va hig¢u
qud thi truong

DCR 1a kha nang hop tac xa luu trir, khai thac va
sir dung thong tin khach hang nham duy tri quan hé,
cham soc khach hang va diéu chinh hoat dong ban
hang. Trong mdi trudng s, quan hé khach hang khong
chi dién ra qua giao dich tryc tiép ma con thong qua tin
nhén, binh luan, phan hoi truc tuyén va lich sir mua
hang. Vi vy, DCR c6 thé gitip hop tac xa hiéu 16 hon
nhu cau khach hang, duy tri khach hang hién c6 va gia
tang kha nang mua lai.

Payne va Frow (2005) nhdn manh CRM la mot
qué trinh chién lugc, tich hop théng tin, quy trinh va
quan hé khach hang nham tao gia tri cho khach hang
va to chirc. Foltean va cong su (2019) ciing cho thay
nang luc CRM két hop véi cong nghé truyén thong xa
hoi ¢6 thé anh huong dén két qua hoat dong ciia doanh
nghiép. Vi vdy, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

H4: DCR c¢ tdc dong tich cuc dén MPE ciia céc
hop tac xa che.

Trén coso ly thuyet nang lyc dong va Cac nghlen
ctru lién quan vé chuyén doi s, nghién ciru dé xuat mo
hinh trong d6 nang luc chuyen ddi s6 cua hop tac xa
ché duge phan anh qua bdn thanh phan: DOC, DMM,
DIN va DCR. Bén thanh phan nay dugc gia dinh c6 tac
dong tryc tiép dén MPE. Khung nghién ctru d& xuat
dugc trinh bay tai Hinh 1.

Ghi chii: DOC = Ndang e vin hanh s6; DMM = Nang lwc marketing sé; DIN = Néing liec déi méi s6; DCR = Néing lic

quan tri quan hé khéch hang s6; MPE = Hiéu qua thi truong.

Hinh 1: Khung nghién ciru dé xudt

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké nghién civu

Nghién ciru sir dyng phuong phap dinh luong
nham kiém dinh tac dong ctia ning lyc chuyén dbi sd
dén hiéu qua thi truong cua cac hop tac xa ché tai tinh
Thai Nguyén. M6 hinh nghién ctru gdm bdn bién doc
lap 1a DOC, DMM, DIN va DCR; bién phy thudc 1a
MPE. Céc bién nay dugc do luong bang cac bién quan
st trong bang hoi va dugc kiém dinh thong qua mo
hinh céu trac tuyén tinh.

Nghién ctru sir dung SEM dé danh gia dong thoi
mo hinh do ludong va mo6 hinh cAu triic. Do dit liéu duge
thu thap tir nhidu dép vién trong ciing mot hop tac xa,
phén tich dugc thuc hién theo tiép can SEM cum, trong
d6 COOP_ID 1a bién xac dinh cum hop tac xa. Cach
tiép can nay phu hop véi ciu trac dir liéu vi cac dap
vién trong cting mot hop tac xa c6 thé co mirc do twong
ddng nhat dinh vé diu kién quan 1y, ning luc sb va
hoat dong thi truong. Vi vdy, viéc hi€u chinh sai $6
chudn theo cum giup két qua kiém dinh than trong hon.
3.2. Mdu nghién ciru va thu thip die ligu

DU liéu duoc thu thap tir cac hop tac xa ché trén
dia ban tinh Thai Nguyén. Ddi tuong khao sat 1a can bo
quén ly, thanh vién hodc ngudi lao dong c6 tham gia
vao hoat dong san xuit, kinh doanh, marketing, ban
hang hodc tiéu thy san pham ché. Pay 1a nhom dap vién
¢6 hiéu biét thuc tién vé mirc d6 ung dung cong cu sé,

hoat dong ban hang, quan hé khach hang va két qua
tiéu thu san pham ctia hop tac xa.

C& mau dugce xac dinh trén co s6 yéu cau clia phan
tich SEM va dic diém dix liéu phan cum. M0 hinh nghién
ctru gdm 5 nhén t6 tiém an va 19 bién quan sat; do do,
¢ mau 320 quan sat vugt ngudng t6i thiéu thuong dugc
khuyén nghi d6i vi SEM va bao dam ty 1& quan sat/bién
do luong & mirc phu hop (Hair va cong sy 2019; Kline,
2016; Westland, 2010). Dong thoi, nghién ctru khao sat
40 hop tac xa, mdi hop tac xa thu thap 8 phiéu, gitp hinh
thanh céu trac dit liéu phan cum theo hop tac xa. Thiét
ké nay cho phép hiéu chinh sai sé chuin theo cum
COOP _ID, han ché nguy co danh gia qua mic ¥ nghia
thong ké khi cac dap vién trong cing mot hop tac xa co
thé c6 murc d trong dong nhat dinh vé diéu kién quan
1y, nang luc s6 va hoat dong thi truong.

Béng hoi dugc thiét ké theo thang do Likert 5
mirc, tir 1 “hoan toan khong dong y” dén 5 “hoan toan
ddng y”. Trude khi phan tich, dir liéu duoc kiém tra,
mé hoa va lam sach. Céac phiéu tra 15i thiéu thong tin
nghiém trong hodc ¢6 dau hiéu tra 16i khong hop 18
dugc loai bo khoi b dir liéu phan tich.

3.3. Thang do nghién cuu

Cac thang do trong nghién ctru dugc ké thira va
diéu chinh tir cic nghién ctru trudc vé nang luc sd,
marketing s6, d6i méi s, quan tri quan hé khach hang
va hi€u qua hoat dong cua td chuc. Cu thé, DOC,
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DMM, DIN va MPE duoc diéu chinh tir cac nghién ctru
vé nang luc s, chuyén dbi s6 va hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép (Khin va Ho, 2019; Teng va cdng su
2022; Heredia va cong su 2022; Homburg va Wielgos,
2022; Jung va Shegai, 2023; Liu va cong sy 2023).
Thang do DCR dugc diéu chinh tir cic nghién ciru vé

quan tri quan h¢ khach hang va nang lyc CRM trén nén
tang ) (Payne va Frow, 2005; Foltean va cdng su
2019). Cac bién quan sat dugc hiéu chinh cho phu hop
v6i bbi canh hop tac xa ché tai tinh Thai Nguyén va
dugc do luong bang thang Likert 5 muc, tir 1 “hoan
toan khong dong y” dén 5 “hoan toan dong y”.

Bdng 1: Thang do nghién ciru

M3 bién Noi dung bién quan sat Nguon tham khao/diéu chinh
DOC1 Hop téc xa sir dung cong cy s0 d€ cap nhat va quan 1y thong | Khin va Ho (2019); Teng va cong su (2022);
tin san pham che. v di€u chinh theo boi canh HTX ché
Hop tac x4 sir dung cong cu s dé quan Iy don hang va giao | Khin va Ho (2019); Heredia va cong su (2022);
DOoC2 . A A o
dich ban hang. v dicu chinh
DOC3 Hop tac x& str dung dir liéu/kénh s6 dé theo dai tinh hinh | Teng va cong sy (2022); Heredia va cong su
tiéu thy va phan hoi thi truong. (2022); diéu chinh
DOC4 Hop téc xa st dung cong cu so de phoi hop san xuat, ché | Khin va Ho (2019); Ciruela-Lorenzo va cong sy
bién va ban hang. (2020); diéu chinh
DMML1 Hop téc xa st dung mang x4 hoi hodc nén tang tryc tuyén | Homburg va Wielgos (2022); Jung va Shegai
d¢€ quang ba san pham che. _ (2023); di€u chinh
No6i dung marketing sb gitip khach hang hiéu rd nguon goc, J— LA s
DMM2 z Voo L2 2 X Homburg va Wielgos (2022); diéu chinh
chat luong va gid tri ciia sdn pham che.
DMM3 Hop tac xa khai thic cdc nén ting s6 d€ mo rong khd ning | Homburg va Wielgos (2022); Jung va Shegai
tiép cén khach hang. (2023); diéu chinh
DMM4 kHéor;[;1 t:lg xa theo doi hiéu qua twong tac va ban hang trén cac Homburg va Wielgos (2022): diéu chinh
DiN. | Hop tic xa si dung thong tin s6 va phan hoi khach hang dé | Khin va Ho (2019); Liu va cong su (2023); diéu
cai tién san pham che. chinh
Hop tac xa cai tien bao bi, nhan mac va hinh anh sdn pham | Khin va Ho (2019); Jung va Shegai (2023); diéu
DIN2 . 1A (o X .
phu hop véi kénh ban hang s6. chinh
DIN3 Hop tac xa thir nghiém céc phuong thire gidi thiéu va ban | Liu va cong sy (2023); Jung va Shegai (2023);
hang madi trén nén tang so. dicu chinh
DIN4 Hop tac xa tng dung cong ngh¢ hodc dir liéu s6 dé phat | Khin va Ho (2019); Liu va cong su (2023); diéu
trién giai phap thi truong méi. chinh
Hop tac x4 Iuu trir thong tin khach hang bang cic cong cu | Payne va Frow (2005); Foltean va cong sy
DCR1 z A 1
SO. (2019); di€u chinh
Hop tac x4 su dung thong tin khach hang dé cham soc sau | Payne va Frow (2005); Foltean va cong sy
DCR2 . A
ban. ] (2019); diéu chinh
DCR3 Hop tac xa phan tich phan hoi khach hang d€ dicu chinh | Payne va Frow (2005); Foltean va cong su
san pham va hoat dong ban hang. (2019); di€u chinh
DCR4 H(z*p tac xa ,quAm hf:n hé thudng xuyén véi khach hang Foltean va cong sur (2019); didu chinh
thong qua cac kénh s0.
MPE1L Khé nang tiu thu san pham ché cua hop tac xa duge cai | Heredia va cong sw (2022); Teng va cong su
thién. (2022); dicu chinh
MPE2 Hop tac xa thu hat dugc nhiéu khach hang hoic thi truong | Heredia va cong sy (2022); Homburg va
mdi hon. Wielgos (2022); diéu chinh
MPE3 Doanh s6 hodc hi¢u qua ban hang cua hop tac xa dugc cdi | Teng va cong su (2022); Heredia va cong su
thién. (2022); diéu chinh

Ghi chu: Cac bién quan sat duwoc do bang thang Likert 5 murc, tir 1 “hoan toan khong dong y” den 5 “hoan toan dong y”.

3.4. Phwong phdp phén tich dit liéu

Dir liéu dugc phan tich theo bdn bude chinh. Thi
nhét, nghién ctru thyuc hién thong ké mé ta va phén tich
tuong quan gitta cdc nhan t6. Thtr hai, md hinh do
ludong duge kiém dinh théng qua CFA, trong d6 do tin
cdy dugc danh gia bang Cronbach’s Alpha va CR, gia
tri hoi tu dugc danh gia bang hé sb tai chuin hoa va
AVE, gié tri phan biét dugc danh gia bang HTMT. Thir
ba, d§ phu hop ciia mo6 hinh dugc xem xét thong qua
céc chi s6 y2/df, CFI, TLI, RMSEA va SRMR. Thi tu,

cac gia thuyét nghién ctru duoc kiém dinh bang SEM
cum v6i sai s6 chuén hiéu chinh theo COOP_ID.

Két qua SEM cum duoc dién giai dya trén hé $6
tac dong chuén hoa, sai s6 chuin hiéu chinh cum, gia
tri p va hé sé xac dinh R? cia MPE. Céch phén tich nay
phu hop véi muc ti€u nghién ctru vi vira danh gia duoc
chét lugng thang do, vira kiém dinh duoc tac dong cua
DOC, DMM, DIN va DCR dén MPE trong diéu kién
dit liéu c6 cAu trac phan cum theo hop tac xa.

Bing 2: Dic diém mau khao sat

] Pic diém miu Nhém S6 lwgng Ty 1é
So hop tac xa khao sat HTX che 40 100%
S6 dap vién 8 dap vien/HTX 320 100%

o A , Duéi 5 nam 147 45,94
Thoi gian hoat dong cua HTX Tl 5 ndm trg 1én 173 54,06
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4. Két qua nghién ciru
4.1. M6 ti mdu khio st

Két qua Bang 2 cho thiy nghién ctru thu thap dir
lidu tir 40 hop tac xd ché voi tong sb 320 dap vién,
tuong tmg 8 dap vién trong mdi hop tac xi. Cau tric
mau ndy phu hop v6i muc tiéu nghién ciru vi cho phép
thu thap nhiéu déanh gia tir cing mot don vi hop tac xa,
qua d6 phan anh t6t hon dic diém t6 chirc va hoat dong
thuc tién ctia hop tac xa. V& thoi gian hoat dong, 147

dap vién thudc cac hop tac xa hoat dong dudi 5 nam,
chiém 45,94%; 173 déap vién thudc cac hop tac xa hoat
dong tr 5 ndm tro 1én, chiém 54,06%. Co chu nay cho
thiy mau khao sat co sy tham gia ctia ca nhom hop tac
x4 m6i hon va nhém hop tac xa da hoat dong 6n dinh
hon, phii hop dé dénh gia nang luc chuyén dbi s6 va
hiéu qua thi truong trong bbi canh cac hop tac xa ché
¢6 mirc d9 phat trién khac nhau.

Bing 3: Thong ké mé ta va tuwong quan giita cac nhain t6

Nhén td Mean SD DOC DMM DIN DCR MPE
DOC 3,381 0,699 1,000 0,405 0,234 0,205 0,444
DMM 3,661 0,719 0,405 1,000 0,416 0,177 0,434
DIN 3,580 0,818 0,234 0,416 1,000 0,290 0,559
DCR 3,634 0,707 0,205 0,177 0,290 1,000 0,454
MPE 3,528 0,623 0,444 0,434 0,559 0,454 1,000

Ghi chi: DOC = Nang luc vdn hanh so; DMM = Nang luc marketing sé; DIN = Nang luc doi méi s, DCR = Nang luc

quan tri quan hé khdch hang sé; MPE = Hiéu qud thi triong.

4.2. Théng ké mé ti va twong quan giita cdc nhén té

Két qua Bang 3 cho thiy gia tri trung binh cua cac
nhén t6 dao dong tir 3,381 dén 3,661. Trong d6, DMM
c6 gia tri trung binh cao nht, phan anh viéc cic hop
tac xa ché dd budc dau quan tdm dén hoat dong
marketing s6, van hanh kénh ban hang truc tuyén va
khai thac dir liéu s6 trong kinh doanh. Céac hé sb twong
quan gitta DOC, DMM, DIN, DCR va MPE déu

Nguon: Két qua xu Ly dif liéu khdo sat cua nhom tac gia

duong, cho thdy cac thanh phan nang luc chuyén ddi
s0 ¢6 quan h¢ cung chidu v6i hiéu qua thi trudng.
Tuong quan cao nhit 1a gitra DIN va MPE véi r =
0,559, goi y vai trd ndi bat cta nang lyc d6i méi sb d6i
v6i hiéu qua thi trudng. Cac hé sé trong quan giita cac
bién doc 1ap khong qua cao, do d6 chua cho thiy dau
hiéu da cong tuyén nghiém trong.

Bing 4: H¢ so tai chudan héa cua cac bien quan sat

Nhén td Bién quan sat Haé sb tai chuén héa SE z p-value
DOC1 0,750 0,034 22,398 <0.001

DOC DOC2 0,788 0,031 25,574 <0.001
DOC3 0,785 0,030 26,016 <0.001

DOC4 0,762 0,043 17,894 <0.001

DMM1 0,770 0,049 15,790 <0.001

DMM DMM2 0,739 0,049 14,966 <0.001
DMM3 0,783 0,030 26,023 <0.001

DMM4 0,822 0,023 35,563 <0.001

DIN1 0,754 0,063 11,955 <0.001

DIN DIN2 0,844 0,024 35,732 <0.001
DIN3 0,796 0,026 30,564 <0.001

DIN4 0,854 0,021 39,951 <0.001

DCR1 0,678 0,055 12,307 <0.001

DCR DCR2 0,804 0,022 36,205 <0.001
DCR3 0,762 0,035 21,720 <0.001

DCR4 0,827 0,021 39,158 <0.001

MPE1 0,388 0,033 26,511 <0.001

MPE MPE2 0,944 0,011 89,757 <0.001
MPE3 0,983 0,009 108,586 <0.001

Ghi chii: Hé s6 tai chuan héa duoc trich tir mé hini{ CFA go’ hiéu chinh theo cum COOP_ID.
Nguon: Ket qua phan tich CFA tir dir liéu khdo sat cia nhom tac gia

4.3. Kiém dinh mé hinh do lwong

Két qua Bang 4 cho thiy tit ca cac bién quan sat
déu ¢6 hé sb tai chudn hoa dat yéu clu, dao dong tur
0,678 dén 0,983 va déu co y nghia thong ké & mirc p <
0,001. Piéu nay cho thdy cac bién quan sat phan anh
tét cac nhan t6 tiém 4n tuong Gmg. Riéng MPE3 ¢6 h¢
s tai rat cao (0,983), nhom tac gia da kiém tra lai ma
hoa dit lidu, ndi dung bién quan sat va két qua wdc
lugng; khong phat hién 16i nhap liéu hoic dao chiéu

thang do. Gia tri tai cao nay c6 thé xuat phat tir viéc ba
bién quan sat cia MPE cting do luong truc tiép su cai
thién ti€u thy, mé rong khach hang va hiéu qua ban
hang cta hop tac xa. Bién MPE3 dugc giit lai do ¢6 ¥
nghia ndi dung ddi vé6i khai niém hi¢u qua thi truong;
ddng thoi, cac chi sé CR, AVE va HTMT tiép tuc dugc
kiém dinh dé bao dam d6 tin cay, gia tri hoi tu va gia
tri phan biét cua thang do.
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Bdng 5: D¢ tin cdy va gia tri hoi tu cua thang do

Nhén tb S0 bién quan sat Cronbach’s Alpha CR AVE Két ludn
DOC 4 0,854 0,855 0,595 DPat
DMM 4 0,860 0,861 0,607 Dat

DIN 4 0,883 0,886 0,661 Dat
DCR 4 0,850 0,853 0,593 DPat
MPE 3 0,955 0,957 0,882 Dat

Ghi chi: CR = D¢ tin cdy tong hop; AVE = Phuong sai trich trung binh.
Nguon Két qua kiém dinh d¢ tin cdy va gid tri hdi tu tir dit liéu khdo sdt ciia nhém tac gza

Két qua Bang 6 cho thiy cac thang do déu dat d6
tin cdy tot. Cronbach’s Alpha dao dong tir 0,850 dén
0,955, trong khi CR dao dong tir 0,853 dén 0,957, déu
cao hon ngudng khuyén nghi 0,70. Bén canh d6, AVE
clia cac nhan t6 dao dong tir 0,593 dén 0,882, déu 16n
hon 0,50. Diéu nay cho thay cac thang do dat gia tri hoi

tu, tuc 1a cac bién quan sat trong cung mot nhan t c6
kha ning giai thich tot cho khai niém tiém an tuong
ung. Nhu vay, cac thang do DOC, DMM, DIN, DCR
va MPE du diéu kién dé tiép tuc kiém dinh gié tri phan
biét va md hinh céu trac.

Bing 6: Gid tri phdn biét theo chi s6 HTMT

Nhan t6 DOC DMM DIN DCR MPE
DOC —
DMM 0,474 —
DIN 0,269 0,477 —
DCR 0,240 0,209 0,334 —
MPE 0,493 0,480 0,609 0,506 —

Ghi chit: HTMT < 0.85 cho thdy cdc thang do dat gia tri phan biét.
Nguon: Ket qua kiém dinh HTMT tir dir liéu khao sat cua nhom tac gia

Két qua Bang 6 cho thay tat ca gia tri HTMT giita
cac cap nhan td déu nho hon 0,85. Gia tri HTMT cao
nhét 13 0,609 giita DIN va MPE, van ndm trong ngudng
chap nhan duoc. Diéu nay khang dinh cic nhan t6 trong
mo hinh c6 sy phan biét rd rang vé mat do luong. No6i

cé&ch khéac, DOC, DMM, DIN, DCR va MPE khong bi
chdng 14an khai niém nghiém trong. Két qua nay cung
c¢b thém do tin cdy cia md hinh do ludng trude khi
chuyén sang kiém dinh mo hinh SEM cum.

Bing 7: Két qua kiém tra da cong tuyén

Bi¢n dac lap VIF Két luan
DOC 1,226 Khong c6 da cong tuyén nghiém trong
DMM 1,376 Khoéng c6 da cong tuyén nghiém trong

DIN 1,287 Khong c6 da cong tuyén nghiém trong
DCR 1,116 Khong c6 da cong tuyén nghiém trong

Ghi chu: VIF <5 cho thay khong c6 da cong tuyén nghiém trong gitta cac bién djc ldp.
Nguon: Két qud tinh todn tir két qud hoi quy (Coefficients/collinearity).

4.4. Kiém tra da cong tuyén

Két qua Bang 7 cho thiy VIF cuia cac bién doc lap
dao dong tir 1,116 dén 1,376, thip hon nhiéu so véi
ngudng canh bao phd bién. Nhu vay, DOC, DMM,

DIN va DCR khéng c6 hién tuong da cong tuyén
nghiém trong. Két qua nay phu hop véi ma tran twong
quan & Bang 3 va cho phép tiép tuc kiém dinh mé hinh
cAu tric ma khong can loai bo bién doc 1ap nao.

Bing 8: Do phit hop ciia mé hinh do lwong va mé hinh cdu tric

Mb hinh 7 df 2ldf p-value CFI TLI RMSEA | SRMR Két lugn
CFA 223,589 142 1575 <0,001 0971 | 0,966 0,042 0,040 Phi hop
SEM 223,589 142 1575 <0,001 0971 | 0,966 0,042 0,040 Phi hop

Ghi chii: CFA dwoc szf dung dé danh gid mdrhinh do luong, SEM dvoc sir dung dé kiém dinh mé hinh cau tric. Cdc két
qud duoc uoc lugng theo tiép cin SEM cum \e Igién cum COOP _ID.
Nguon: Ket qua phan tich CFA va SEM cum tir div liéu khao sat cua nhom tac gia

4.5. Pg phi hop ciia mé hinh CFA va SEM

Két qua Bang 8 cho thdy mé hinh CFA va SEM
déu dat mirc d6 phu hop tét voi dit liéu nghién ctru, voi
¥?/df = 1,575, CFI = 0,971, TLI = 0,966, RMSEA =
0,042 va SRMR = 0,040. Cac chi s6 nay déu déap tng
ngudng chép nhan phd bién trong phan tich SEM, cho
thdy m6 hinh do lwong va mé hinh cu trac phu hop
voi dit ligu khao sét.

Viéc cac chi s6 fit cia CFA va SEM gidng nhau
khong phai 1a bat thuong, vi mé hinh SEM chi chuyén
quan h¢ gitta MPE véi DOC, DMM, DIN va DCR tu
dang tuong quan trong CFA sang dang hdi quy truc
tiép, trong khi cac nhan t6 doc 1ap van dwoc phép tuong
quan. Do d6, m6 hinh SEM khong tao thém rang bude
dang ké so voi CFA. Trén co sé nay, c6 thé tiép tuc
dién giai két qua kiém dinh gia thuyét bing SEM cum.

Bing 9: Két qua kiém dinh gia thuyét bang SEM cum

Gia thuyét Puwong tac dong Beta chuin héa | SE hiéu chinh cum z-value p-value Két ludn

H1 DOC — MPE 0,267 0,057 4,710 <0,001 Chap nhén

H2 DMM — MPE 0,127 0,042 3,042 0,002 Chap nhén

H3 DIN — MPE 0,368 0,044 8,307 <0,001 Chap nhén

H4 DCR — MPE 0,297 0,046 6,505 <0,001 Chap nhén
R¥MPE) = 0,564

Ghi chu: SE duoc hiéu chinh theo cum hop tdac xa; lgién cum la COOP_ID. R? ciia MPE = 0,564.
Nguon: Két qua phan tich SEM cum tur div liéu khao sat cua nhom tdc gid
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4.6. Kiém dinh gid thuyét bﬁng SEM cum

Két qua Bang 9 cho thay ca bon gia thuyét H1,
H2, H3 va H4 déu dugc chap nhan. Trong d6, DIN ¢
tac dong manh nhat dén MPE véi p = 0,368, tiép theo
la DCR véi B = 0,297, DOC véi B = 0,267 va DMM
v6i B =0,127. Tét ca cac tic dong déu cé y nghia thong
ké & mtc p < 0,01 hodc p < 0,001 sau khi hi€¢u chinh
sai s& chuan theo cum hop tac xa. H¢ s6 R? cia MPE
dat 0,564, cho thdy DOC, DMM, DIN va DCR giai
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thich dugc 56,4% su bién thién cta hi¢u qua thi truong.
Két qua nay khiang dinh nang lyc chuyén doi sé co vai
tro quan trong trong viéc cai thién hi¢u qua thi truong
ctia cac hop tac xa che tai tinh Thai Nguyén.

Dé tryc quan hoa két qua kiém dinh mé hinh céu
trac, Hinh 2 trinh bay cac hé s6 tac dong chuan héa ctia
DOC, DMM, DIN va DCR dén MPE. Cac hé sb trong
hinh dugc udc lugng bf?lng SEM cum véi sai s6 chuin
hiéu chinh theo COOP_ID.
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Hinh 2: Két qud mé hinh SEM cum

Hinh 2 cho thdy tat ca cac dudng tic dong tir
DOC, DMM, DIN va DCR dén MPE déu c6 y nghia
thdng ké. Trong d6, DIN c6 tac dong manh nhat dén
MPE, tiép theo 1a DCR, DOC va DMM. Két qua nay
phit hop v&i Bang 8 va cho thay hiéu qua thi truong ciia
cac hop tac xa che chiu anh hudng rd rét boi cac nang
Iuc chuyén ddi sb, dac biét 1a nang lyc ddi méi sb va
nang luc quan tri quan hé khach hang sb. Hé sé R =
0,564 cho thdy mé hinh giai thich dugc 56,4% su bién
thién cia MPE.

5. Thao luin két qué nghién ciru

Két qua nghién ciru cho thiy bon thanh phan ciia
ning lyc chuyén d6i sé gdbm DOC, DMM, DIN va
DCR déu c6 mdi lién hé tich cuc voi MPE cua cac hop
tac xa che tai tinh Thai Nguyén. Phat hién nay goi y
rang chuyén ddi s6 khong chi thé hién & viée sir dung
cong nghé, ma con gan voi qua trinh hinh thanh cac
nang luc t6 chirc gitip hop tac xa cai thién véan hanh,
d6i mai san pham, duy tri quan hé khach hang va mo
rong thi truong. Két qua nay phit hop véi cach tiép can
nang lyc dong, theo do td chtrc can phat trién kha nang
cam nhén co hoi, ndm bit co hoi va tai ciu hinh nguén
Iic dé thich (mg v&i moi truong kinh doanh sé (Teece
va cong sy 1997; Ghosh va cong sy 2022). Trong boi
canh hop tac xi che, nang luc chuyén doi sb tao ra gia
tri khi duoc chuyén hoéa thanh cac hoat dong cu thé nhu
quan 1y thong tin san pham, cai tién bao bi, khai thac
dir liéu khach hang, van hanh kénh ban hang tryc tuyén
va phan hoi nhanh hon véi nhu cau thi truong.

Trong bdn nhan té, DIN ¢6 méi lién hé manh nhét
v6i MPE. Két qua ndy c6 y nghia thuc tién dang chi
vi san phim ché Thai Nguyén khong chi canh tranh
bang chit lugng nguyén liéu, ma con bang hinh anh
bao bi, cdu chuyén vung ché, chimg nhan chét lugng,
trai nghiém mua hang va kha ning tiép can khach hang

ngoai dia phuong. Poi mai s6 ¢b thé gitp hop tac xa
chuyén cac loi thé truyén théng cta san pham ché thanh
gi4 tri thi truong dé nhan dién hon trén moi truong truc
tuyén. Chang han, thong tin vé viing nguyén liéu, quy
trinh san xuét an toan, cAu chuyén van hoéa tra, hinh anh
san pham va phan hoi khach hang c6 thé duoc chuyén
hoa thanh ndi dung s, bao bi méi, phuong thirc gisi
thiéu méi va kénh ban hang méi. Vi vay, DIN c6 thé
tac dong truc tiép dén kha nang thu hat khach hang, mé
rong pham vi tiéu thu va cai thién két qua ban hang.

Lién hé véi thuce tidn Thai Nguyén, nhiéu hop tac
xa ché dang chuyén tir tiéu thu truyén théng sang két
hop truy xuat ngudn gdc, cau chuyén ving nguyén liéu,
bao bi nhédn di¢n va kénh ban hang truc tuyén. Cac
truong hop nhu Hao Pat, Tuyét Huong hodc cac hop
tac xa tai vimg ché Tan Cuong cho thdy d6i méi bao
bi, chimg nhan OCOP, tem truy xuét va thwong mai
dién tir khong chi 14 hoat dong truyén thong ma con 1a
su thay ddi trong cach tao va chuyén giao gia tri cho
khach hang (Cong thong tin dién tir tinh Thai Nguyén,
2026b; Bao Thai Nguyén, 2026). Diéu nay gitp 1y giai
vi sao DIN c¢6 tac dong manh nhét trong mo hinh.

Két qua DIN c6 tac dong manh hon DMM ciing
phan anh mot dic diém dang chu y ciia hop tac xa che.
Marketing s6 néu chi dimg lai & viée ding bai, gisi
thi¢u san pham hodc duy tri fanpage thi kho tao ra khac
biét thi truong bén vitng. Trong khi d6, doi méi s6 tao
ra thay d6i sau hon vi né gan cong nghé s6 véi cai tién
san pham, bao bi, noi dung, phuong thiic ban hang va
phan hdi khach hang. Néi cach khac, DMM chu yéu
gitip hop tac xd “truyén thong tét hon”, con DIN gitp
hop tac xa “thay ddi cach tao va chuyén giao gia tri”
cho khach hang. Diéu nay ly giai vi sao DMM vén c¢6
tac dong tich cuc nhung thip nhét trong mé hinh, trong
khi DIN 1a nhan t6 ndi bat nhat.
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DCR 14 nhan t6 ¢6 tac dong 16n thi hai ¢én MPE.
D6i v6i san pham nong nghi¢p déc san nhu che, quan
hé khach hang thuong gin voi niém tin, chat luong cam
nhén, uy tin ngudi ban va kha ning mua lai. Néu hop
tac xa chi ban hang theo giao dich don 1é¢ ma khong luu
trir thong tin khach hang, khong theo doi phan hoi va
khong duy tri lién h¢ sau ban, kha nang tai mua va gidi
thiéu khach hang méi s€ bi han ché. Nguoc lai, khi hop
tac xa biét luu trir dir lidu khach hang, phan nhom
khéch hang, cham séc sau ban va sir dung phan hoi dé
diéu chinh san pham, hiéu qua thi truong c6 thé dugc
cai thién rd rét. Phat hién nay phu hop véi quan diém
coi CRM 1a mot qué trinh chién lwgc nham tich hop
thong tin, quy trinh va quan h¢ khach hang dé tao gia
tri cho khach hang va to chic (Payne va Frow, 2005;
Foltean va cong su2019).

DOC ciing c6 tac dong tich cuc dén MPE, cho
thiy ning luyc van hanh sb 1a didu kién nén tang cia
chuyén ddi sé trong hop tac xa ché. Khi thong tin san
pham, don hang, dit liéu giao dich va kénh ban hang
dugc quan 1y c6 hé thong hon, hop tac xi c6 thé giam
phu thudc vao quy trinh tha cong, nang cao toc do xir
ly thong tin va tang kha nang dap tmg thi truong. Trong
diéu kién nhiéu hop tac xa ché con han ché vé nhan lyc
cong ngh¢, DOC khong nhét thiét bt dau bang cac hé
thdng phtrc tap, ma c6 thé bét dau tir cac cong cu quan
ly dir lidu don gian, bang tinh dién tir, phan mém quan
ly don hang, fanpage, Zalo OA hoac tai khoan trén san
thwong mai dién tir. Piém quan trong la cac cong cu
nay phai duoc st dung thuong xuyén va gin voi hoat
dong kinh doanh thuc té.

Hé s6 R2 cia MPE dat 0,564 cho thay b6n thanh
phan DOC, DMM, DIN va DCR giai thich dugc 56,4%
su bién thién cuia hiéu qua thi truong. Pay 1a muc giai
thich twong ddi tot trong nghién ctru hanh vi t6 chirc va
quan tri, dac biét khi hi¢u qua thi truong cua hop tac xa
ché con c6 thé chiu anh hudng boi nhiéu yéu t6 ngoai
md hinh nhu chit lugng nguyén lidu, ning lyc tai
chinh, quy mé san xuét, chimg nhan chét lugng, lién
két kénh phan phdi, du lich ndng nghiép, chinh sach ho
trg va bién dong nhu ciu thi truong. Két qua R? ndy
cho thiy nang luc chuyén dbi sb 1a nhom yéu té ¢6 vai
tro dang ké, nhung khong phai 1a diéu kién duy nhat
quyet dinh hi€u qua thi truong. Vi vay, cdc chinh sach
hd tro hop tac xa ché can két hop chuyen doi s6 voi
nang cao chit lugng san pham, chuin hoéa quy trinh,
phat trién thuong hiéu va mé rong lién két thi truong.
6. Him y quan tri

Két qua nghién ctru goi mé mot s6 ham ¥ quan tri
quan trong d6i véi cac hop tac xa cheé tai tinh Théi
Nguyén. Cac ham y dugc sap xép theo mirc do tac dong
clia cac nhén t6 trong mo hinh SEM, tir nhan t6 c6 anh
hwdng manh nhat dén nhén t6 c6 anh huéng thap hon.

Thir nhét, do DIN ¢o tac dong manh nhit dén
MPE, céc hop tac xd ché can uu tién d6i méi s nhur
mot trong tim clia nng cao hiéu qua thi truong. Doi
moi sb khong nén chi dugc hiéu 1a dau tu phan mém
hodc thiét bi, ma cin duoc trién khai thong qua cac hoat
dong cu thé nhur cai tién bao bi phu hop v6i ban hang
truc tuyen xdy dyng hinh anh san pham nhét quan trén
nén tang sd, phat trién nodi dung giéi thidu ving nguyén
liu, thtr nghiém cac kénh ban hang mai va khai thac
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phan hdi khach hang dé diéu chinh san pham. Véi dic
thu san pham ché, cac hop tac xa can tdn dung cong
nghé s6 dé ké cau chuyén vé ngudn gbc, quy trinh san
Xuit, chirng nhan chét lugng, van hoa tra va trai nghiém
tiéu dung.

Thir hai, DCR 13 nhan t5 ¢6 tac dong 16n thi hai,
do d6 cac hop tic xd can xdy dung niang lyc quan tri
quan hé khach hang s6. Nhiéu hop tac xa c6 khach hang
thuong xuyén nhung chua c6 hé thong luu trit thong
tin, lich sir giao dich, phan hdi va nhu cau cia khach
hang. Vi vay, hop tac xi can xay dung co s¢ dir liéu
khach hang & mirc don gian nhung c6 hé thong, chang
han danh sach khach hang, khu vyc khach hang, tan
suit mua hang, kénh lién hé¢, loai san phém thuong mua
va phan hdi sau mua. Viéc st dung dit liéu ndy sé& giup
hop tac xa cham soc khach hang tot hon, ca nhan hoa
thong tin ban hang, duy tri quan hé lau dai va tang kha
nang mua lai.

Thir ba, DOC can dugc xem 13 nén tang dé céc
nang luyc s6 khac phat huy hiéu qua. Néu hoat dong van
hanh chua dugc sd hoa, cac hoat dong marketing $0,
d6i mai s6 va quan tri khach hang s& kho dat hiéu qua
6n dinh. Cac hop tac xa can chuan héa viéc quan 1y
thong tin san pham, ton kho, don hang, kénh ban tryc
tuyén va dir liéu giao dich. Trong giai doan dau, cac
cong cu don gian nhu bang tinh dién tir, phan mém
quan ly don hang, fanpage, Zalo OA hoac gian hang
trén san thwong mai dién tir c6 thé phi hop véi diéu
kién ngudn luc cua hop tac xa. Quan trong hon, hop tac
X3 can hinh thanh thoi quen st dung di lidu trong ra
quyét dinh kinh doanh.

Thir tu, mic di DMM c6 tac dong thap nhat trong
md hinh, két qua nay khong lam giam vai trd cta
marketing s6. Nguogc lai, no cho thiy cac hop tac xa
can nang cao chat luong trién khai marketing sb, thay
vi chi dimg & viéc ding bai hodc ban hang truc tuyén
don gian. Marketing s6 can dwoc gin voi dinh vi san
pham, hinh anh thwong hiéu, ndi dung truyén thong,
phan hoi khach hang va do luong hiéu qua ting kénh.
Céc hop tac xa ché nén xay dung ndi dung nhat quan
vé chit lugng, ngudn gdce, quy trinh san xuat an toan va
trai nghiém tiéu dung, dong thoi theo ddi dit liéu twong
tac dé diéu chinh cach tiép can khach hang.

Vé phia co quan quan 1y va t6 chirc hd tro hop tac
xa, cém ¢ chuong trinh dao tao thuc hanh vé chuyén
d6i s6 phu hop vai hop tac xa nong nghiép. Noi dung
hd trg nén vu tién d6i mai san pham trén nén tang so,
quan trj dir liéu khach hang, ban hang tryc tuyén, xay
dung ndi dung s0, cai tién bao bi va quan tri kénh phan
phéi sb. Ngoai ra, can khuyén khich lién két giita hop
tac xa, doanh nghiép cong nghé, don vi logistics, to
chuc xuc tién thuong mai va cac san thuong mai dién
tir dé hinh thanh hé sinh thai hd trog tiéu thu ché trén
nén tang so.

7. Két luan va huéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctru nay kiém dinh tac dong cua ning luc
chuyén doi s6 dén hiéu qua thi truong ciia cac hop tac
xa ché tai tinh Thai Nguyén bang mé hinh cau trac
tuyén tinh ¢6 hiéu chinh sai s6 chuan theo cum. Mo
hinh nghién ciru gdm bén thanh phan ning luc chuyén
d6i s6 1a DOC, DMM, DIN va DCR; bién phu thudc 1a
MPE. Dit li€u dugc thu thap tir 40 hop tac xa che, mdi
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hop tac x3 c6 8 dap vién, voi tong sé 320 phiéu khao
sat hop 1&. Két qua kiém dinh cho thdy mo hinh do
luong dat do tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét;
md hinh ciu triac phu hop véi dit liéu nghién ciru.

Két qua SEM cho thiy ca bon gia thuyét déu dugc
chép nhén. Trong d6, DIN c6 tac dong manh nhit dén
MPE, tiép theo 1a DCR, DOC va DMM. Hé s6 R? cuia
MPE dat 0,564, cho théy bén thanh phén nang luc
chuyén d6i s6 giai thich dugc 56,4% su bién thién ciia
hiéu qua thi truong. Két qua nay khang dinh vai tro
quan trong cuia chuyén ddi s6 ddi véi viéc nang cao
hiéu qua thi truong cua hop tac xa che, dac biét thong
qua d6i méi sé va quan tri quan h¢ khach hang s6.

Nghién ctru ¢6 mot s6 dong gop dang chu y. Vé
1y thuyét, nghién ciru mo6 rong cach tiép can nang lyc
d6ng vao boi canh Lhop tac xa che, qua d6 cho thay nang
luc chuyen d6i s6 co thé duge xem 1a mot cAu phan
nang lyc t6 chirc gilp hop tac xa thich mg vdi thay « do6i
ctia thi trudong. Vé thyc tién, nghién ctru chi ra ring
hiéu qua thi trudng ctia hop tac xa che khong chi phu
thudc vao hoat dong quang ba s6, ma phu thudc manh
hon vao kha ning d6i méi san pham, d6i méi cach tiép
can khach hang va khai thac dir liéu khach hang. Vé
phuong phép, nghién ctru sir dung dit liéu nhiéu dap
vién trong cting mot hop tic xa va hiéu chinh sai s6
chudn theo cum, qua dé phu hop hon véi dic diém di
liéu 10ng ghép trong nghién ciru hop tac xa.

Mic du dat duge mot s két qua cé y nghia,
nghién ctru van ¢ nhirng han ché nhét dinh. Thir nhét,

pham vi nghién ctru chi tap trung vao cac hop tac xa
che tai tinh Thai Nguyén, do d6 kha nang khai quat hoa
sang cac dia phuong hodc nganh hang néng san khac
con han ché. Thir hai, dit lidu dugc thu thap theo thiét
ké cat ngang, vi vdy chua phan anh dugc sy thay do6i
ctia ndng lyc chuyén ddi s6 va hidu qua thi truong theo
thoi gian. Thir ba, nghién ctru str dung dit liéu cdm nhan
tir dép vién, nén c6 thé chiu anh hudong nhét dinh cta
sai 1éch chu quan. Thir tu, mé hinh méi tép trung vao
bdn thanh phan ning luc chuyén doi sb, trong khi hi¢u
qué thi truong ctia hop tac xa cheé con o thé chiu dnh
huong boi chat lugng san pham, ching nhan chat
luong, quy md hop tac xa, nang luc tai chinh, lién két
phan phdi va chinh sach hd trg.

Céc nghién ctru tiép theo ¢6 thé mé rong pham vi
khao sat sang nhiéu dia phuong hodc so sanh giita cac
nhém nganh hang nong san khac nhau dé kiém dinh
kha nang khai quat cua mo hinh. Ngoai ra, cac nghién
ctru twong lai ¢6 thé bd sung bién trung gian nhu ning
luc thuwong hiéu s6, d6i méi md hinh kinh doanh, mirc
d6 gan két khach hang hodc nang luc lién két thi truong
dé 1am 13 hon co ché tac dong cua chuyén ddi sé dén
hiéu qua thi truong. Mot hudng nghién cuu khac 1a s
dung dir li¢u theo thoi gian hodc két hop dir liéu khao
sat v6i chi tidu kinh doanh thuc té, ching han doanh
thu, sé luong khach hang, ty 16 don hang truc tuyén
hodc mirc ting truong kénh ban hang s, nhim nang
cao do tin cay cua két qua nghién ctru.
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