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PHAN TiCH CAC YEU TO ANH HUONG PEN PHAT TRIEN DU LICH
SINH THAI BEN VUNG TAI THI XA SA PA, TINH LAO CAl
Ha Thi Thu Hoa', Tran Tudn Anh? L& Thi Thanh Nha®
Tém tit
Nghién ciru nay nham xdc dinh cdc yéu té anh huong dén phat trién du lich sinh thai bén viing tai Sa Pa, gép phdn
cung cdp co 6 khoa hoc cho hoach dinh chinh sach trong boi canh Viét Nam chuyen dich sang mo hinh tang truong
xanh. Dya trén tong quan 1y thuyét va cdc nghién ciu trudc, nghién ciu dé xuat khung phan tich gém nam yeu 16:
(1) tai nguyén thién nhién, (2) co sé ha tang du lich, (3) van héa — xa hoi, (4) chinh sach quan Iy va (5) lién két viing.
Nghién ciru sir dung phwong phap hén hop, trong do nghién ciru dinh tinh duogc thuc hién nham hiéu chinh thang
do, tiép theo nghién ciru dinh heong duwoc trién khai dya trén két qua khao sat 173 khdch du lich tai Sa Pa. Két qua
phan tich cho thdy tai nguyen thién nhién, co so ha tang du lich, van héa — xa hoi, va chinh sach quan ly c6 tac dong
tich cue dén phat trién du lich sinh thdi bén viing, trong do co so ha tang la yéu té anh hiong manh nhat. Ngwoc
lai, lien két viing chuwa thé hién vai tro déang ké, phan anh han ché trong hop tac lién dia phuong. Tir do, nghién ciru
dé xudt cdc ham y chinh sach nham thic ddy phat trién du lich sinh thai gan véi bao ton van héa va bao vé méi
trieong.
T khoa: Du lich sinh thai bén vitng; Ly thuyét ba vong phdt trién bén vieng; Ly thuyét cdc bén lién quan; Phat trién
bén vitng; Sa Pa
ANALYSIS OF FACTORS INFLUENCING THE DEVELOPMENT OF
SUSTAINABLE ECOTOURISM IN SA PA TOWN, LAO CAI PROVINCE
Abstract
This study aims to identify the factors influencing sustainable ecotourism development in Sa Pa, thereby providing
a scientific basis for policy formulation in the context of Vietnam’s transition toward a green growth model. Based
on comprehensive literature reviews, the research proposed analytical framework consisting of five factors: (1)
natural resources, (2) tourism infrastructure, (3) socio-cultural aspects, (4) management policies, and (5) regional
linkage. The study employs a mixed-methods approach, in which qualitative research was conducted to refine the
measurement scales, followed by gquantitative research based on the survey results of 173 tourists in Sa Pa. The
results of analysis reveal that natural resources, tourism infrastructure, socio-cultural factors, and management
policies have a positive impact on sustainable ecotourism development, with infrastructure being the most influential
factor. Conversely, regional linkage shows no significant impact, indicating limitations in inter-locality cooperation.
Accordingly, the study proposes several policy implications to promote sustainable ecotourism development in
alignment with cultural preservation and environmental protection.
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1. Giéi thiu

Trong béi canh phét trién kinh té - xa hoi, du lich
duogc xem 1a mot nganh kinh té mii nhon cua Viét Nam,
dong gop dang ké vao GDP va tao ra nhiéu viéc lam cho
nguoi lao dong. Trong do, du lich sinh thai ngay cang
dugc chi trong nhu mot huéng di quan trong nham khai
théc hop Iy tai nguyén thién nhién, bao ton méi truong
va phat huy ban sic vin hoa dia phuong (Darda va
Bhuiyan, 2022; Majeed va cong su, 2025; Shi va cong
su, 2022). Theo Abdurakhmanova va Ahrorov (2025),
du lich sinh thai khéng chi tao co hoi tang thu nhap cho
cong ddng ma con thuc day da dang héa kinh té ndng
thdn va cai thién co so ha ting dia phuong., Snyman
(2014) ciing cho thiy c4c ho gia dinh tham gia hoat dong
du lich sinh théi tai mién Nam chau Phi c6 thu nhap 6n
dinh hon, ddng thai tiép can tét hon véi céc dich vy gido
duc va y té so véi nhitng ho khong tham gia.

Sa Pa, thugc tinh Lao Cai, 1a mét trong nhitng
diém dén tiéu biéu cua Viét Nam vé tiém ning du lich
sinh thai, n6i bat véi hé sinh thai nti rieng Hoang Lién,
dinh Fansipan va ban sic vian hoa phong phu cua cong
ddng céc dan toc thiéu s6. Trong hon mét thap ky qua,
su phat trién manh mé cua nganh du lich di dwa Sa Pa
tré thanh thuong hiéu ndi tiéng khong chi trong nudc
ma con trén ban d6 du lich quéc té. Theo béo céo cua
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Uy ban Nhan dan tinh Lao Cai, ndm 2024 Sa Pa di dén
khoang 4,6 triéu luot khéch, véi tong doanh thu dat
khoang 15.500 ty ddng, ting hon 22% so v4i nam 2023
(Nguyen Quang, 2025). Tuy nhién, sy bing né khach
du lich ciing kéo theo nhiéu thach thirc cho muc tiéu
phét trién du lich sinh thai bén viing. Bat chap tiém
nang to 16n, du lich sinh théi & Sa Pa van dbi mat véi
nhiéu rao can nhu han ché vé co sé ha tang, ning luc
quan tri, thiéu chinh sach hd tro va sy xung dot gitra
bao ton va khai thac tai nguyén. Mot s nghién ciru con
canh béo rang néu thiéu quan ly hiéu qua, du lich sinh
thai d& bj thuong mai hoa, dan dén xung dot loi ich,
khai thac qua mirc va tac dong tiéu cuc dén moi truong
(Libosada, 2009). Theo Trung Kién va Lwong Manh
(2024), su gia tang nhanh lugng khach dang tao ap luc
I6n 1én co s& ha tang va moi truong, khi rac thai sinh
hoat toan thi xa da vuot qua ning lyc thu gom va xir ly,
nhiéu tuyén duong ndi thi thuong xuyén qua tai vao
mua cao diém. Bén canh d6, nhiéu y Kién ciing lo ngai
vé viéc Sa Pa dang danh mat dan ban sic vin hoa
truyén thong do “ting truong nong”, khi cac hoat dong
du lich thuong mai h6a manh mé lam mai mot khdng
gian vin hoa ban dia va thay d6i sinh ké cong ddng
(Phu nit Viét Nam, 2023). Ngoai ra, méi lién két ving
gira Sa Pa vai cac dia phuong 1an can van con han ché,
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chua hinh thanh duoc chudi gié tri bén viing trong phat
trién du lich. Nhiing van dé nay cho thdy, mac du Sa
Pa ¢4 tiém nang rét I6n, con duong hudng téi phét trién
du lich sinh thai bén virng van con nhiéu thach thirc can
dugc giai quyét.

Nhiéu nghién ctru trude day di xem xét cac yéu
t6 anh hudng dén phat trién du lich sinh thai bén viing,
song phan 16n tap trung vao nhiing béi canh dic thu
nhu du lich ven bién, rirng ngap man hoic cac khu bao
ton ving thap (Hoang, 2020; Hoang, 2022; Thang,
2020). Két qua cua cac cong trinh nay da khéing dinh
vai tro cua tai nguyén, chinh sach, cong ddng va du
khach trong viéc dinh hinh sy phat trlen bén viing. Tuy
nhién, tai Sa Pa, mot diém dén mién nai co diéu kién
tu nhién dic thu, sy da dang van hoa sau sic Cung Vi
ap luc phat trién du lich ngay cang gia tang, dén nay
van chua c6 nghién ciru ndo danh gia mot cach toan
dién va dong thoi céc yéu té nay. Do d6, viéc ap dung
mo hinh phan tich trong bdi canh Sa Pa mang lai y
nghia khoa hoc va thyc tién dang ké. Nghién ciu khdng
chi gitip ddi chiéu, so sanh két qua gitra céc loai hinh
diém dén khac nhau ma con b6 sung bang chiing cho
ly thuyet phat trién bén vitng va ly thuyét cac ben lién
quan. Pong thoi, két qua nghlen cuu cung Cip co s
thuc nghiém quan trong hd tro chinh quyén va doanh
nghiép dia phuong xay dung chién lugc phat trién du
lich sinh thai theo huéng bén vitng, gop phan han ché
nguy co qua tai, suy thoai moi treong va mai mot gia
tri van hoa ban dia.

Xuét phat tir bbi canh do, nghién ctru nay duoc
thuc hién nham phan tich cac yéu t6 anh huong dén
phat trién du lich sinh thai bén viing tai thi xa Sa Pa,
tinh Lao Cai. Théng qua viéc cung cap bang ching
thuc nghiém va dé xuat ham y chinh sach pha hop,
nghién ctru hudng dén muc tiéu thuc day du lich sinh
thai gan lién voi bao vé méi truong va bao ton gia tri
van hoa dia phurong.

2. Co 6 ly luan luan va mé hinh nghién ciru
2.1. Khai nigm vé du lich sinh thai bén viing

Du lich sinh thai bén viing dwoc hiéu 12 loai hinh
du lich gin lién vai thién nhién, 13y viéc bao ton moi
truong lam trong tam, ddng thoi ton vinh gi4 tri van
hoa ban dia va tao ra lgi ich kinh té — xa hoi cho cang
dong dia phuong (Honey, 1999). Cach tiép can nay
duoc xay dung trén ba nguyén tic nén tang: gin gnr tai
nguyén, gia ting loi ich cong dong va thuc day giéo duc
mdi truong (Fennell, 2021; Singh va cong sy, 2021).
Yéu té quan trong la duy tri sy hai hoa giira phat trlen
du lich va bao ton sinh thai — vian hoa. Dac biét, su gin
két va tham gia chu dong cua cong ddng dia phuong 1a
diéu kién tién quyét dé dam bao gid tri 1au dai va huéng
t6i mot diém dén bén vitng (Stronza va Gordillo, 2008).
2.2. Ly thuyét nén
2.2.1. Ly thuyét ba vong phat trién bén viing

Ly thuyét ba vong phat trién bén viing (TBL) do
Elkington (1997) dé xuét da trg thanh khung ly thuyét
phd bién dé giai thich tinh bén viing trong nhiéu linh
vuc, trong d6 c¢6 du lich. Theo TBL, sy phét trién bén
virng chi ¢ thé dat duoc khi ba tru cot kinh té, x& hoi
va méi trudng cing ton tai va b trg cho nhau. Trong
béi canh du lich sinh théi, khia canh méi truong thé
hién & viéc bao ton tai nguyén thién nhién, duy tri hé

sinh thai va giam thiéu cac tac dong tiéu cuc tir hoat
dong du lich. Yéu t6 kinh té dugc phan anh théng qua
viéc diu tu co s¢ ha ting, mo rong lién két ving va tao
ra ngudn thu nhap 6n dinh cho cong ddng dia phuong.
Tru cot x hoi nhdn manh dén bao ton ban sic van hoa,
nang cao doi song nguoi dan va thac day sy tham gia
cuia cong dong vao qua trinh phaét trién. Sy két hop hai
hoa cua ba tru cot nay khong chi gip duy tri loi thé
canh tranh lau dai ma con dam bao rang du lich sinh
thai phat trién theo huéng bén viing, can bang giita loi
ich kinh té, trach nhiém xa hoi va bao vé méi truong
(Elkington, 1997; Purvis va cong su, 2019).

2.2.2. Ly thuyét cac bén lién quan

Ly thuyet cac bén lién quan do Freeman (1984)
dé xuét cho rang t6 chic khdng chi phuc vu lgi ich co
ddng ma con phai can bang nhu cau caa nhiéu nhom
lién quan nhu nhan vién, khach hang, nha cung cép,
chinh quyén, cong dong va méi trudng ty nhién. Trong
bdi canh du lich sinh thai bén viing, ly thuyét cac bén
lién quan duoc van dung dé giai thich rang su phat trién
du lich khong chi phy thudc vao chinh quyén hay doanh
nghiép lir hanh, ma can sy phdi hop cua nhiéu chu thé
khac nhau. Chinh quyén dia phuong giir vai trd ban
hanh chinh sach va kiém sot phét trién; doanh nghiép
du lich dam bao dich vu chit lwong va dau tu ha tang;
cong ddng dia phuong vira 1a ngudi huong loi vira la
nguoi bao ton gi4 tri van hoa — x& hoi; du khéch 1a
nguoi tiéu dung nhung ciing dong thoi gop phan dinh
hinh cé&ch thac khai thac tai nguyén; va moi truong tu
nhién I nén tang cua san pham du lich sinh théi. Nho
do, cach tiép can theo ly thuyét cac bén lién quan gidp
dam bao sy phat trién du lich sinh théi hai hoa, can bang
loi ich va trach nhiém gitra cac nhém, gép phan dat
dugc tinh bén virng lau dai (Freeman, 1984; Donaldson
va Preston, 1995; Clarkson, 1995).

2.3. Cac nghién ciu thuc nghigm va gid thuyét
nghién criru

Céc nghién ctru thuc nghiém trong va ngoai nudc
da chi ra rang phat trién du lich sinh théi bén viing
khong chi dya vao khai thac tiém ning sin c6 ma con
phu thudc vao su két hop hai hoa caa nhiéu yéu t cdu
thanh. Trudc hét, tai nguyén thién nhién lun dugc xem
1a nén tang cét 16i, quyét dinh sirc hit cua diém dén va
tao nén su khéc biét trong san pham du lich. Li va cong
su (2006) cho rang néu khong c6 hé sinh thai da dang
va canh quan dac tha thi du lich sinh thai kho cé thé
hinh thanh va duy tri lgi thé canh tranh lau dai. Bén
canh d6, co s& ha tang du lich duoc coi 1a diéu kién can
thiét dé bao dam kha ning tiép can cua du khach, nang
cao su tién nghi va tao tién dé cho viéc khai thac tai
nguyén mot cach hop ly (Hoang, 2020; Hoang va Thu,
2023). Pham (2022) d4 chiing minh ring hé théng giao
thong thuan loi, co s& luu tra chit lugng cling c4c dich
vu phu trg ¢6 anh huong tryc tiép dén muc do hai long
va quyét dinh quay trg lai cua khach du lich.

Ngoai hai yéu té trén, van hoa va xa hoi clng
dugc xac dinh 14 try cot quan trong trong phat trién du
lich sinh thai bén viing (Hoang, 2020). Ban sic van
hoéa dia phuong, sy tham gia chu dong cua cong dong
va c4c gia tri xa hoi dac thu vira gép phan bao tn di
san vira nang cao trai nghiém chan thuc cho du khach.
Theo Samal va Dash (2024), khi cong dong dia

49



TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 37 (2026)

phwong tham gia vio qua trinh cung cap dich vy va
bao vé tai nguyén, tinh bén viing cua du lich sinh théi
duoc cung ¢ viing chic hon. Bdng thoi, vai trd cua
chinh sach quan Iy du lich ciing mang y nghia quyét
dinh. Hoang (2022) khang dinh rang su ton tai cua
khung phép ly minh bach, chién lugc quy hoach hop
ly va cac chinh sach bao ton hiéu qua co tac dong truc
tiép dén viéc can bang giita khai thac kinh té va bao
vé méi truong sinh thai.

Yéu té cudi cung nhung khong kém phan quan
trong la lién két ving. Céac nghién ctru gan day cho thay
su hop tac lién vaing gidp chia sé nguon lyc, hinh thanh
chudi diém dén hap dan va ting cuong kha nang canh
tranh trong béi canh hoi nhap khu vyc. Hoang va Thu
(2023) nhan manh rang chi khi cé sy phdi hop chat ché
giita cac dia phuong trong viéc phat trién ha ting, xdc
tién quang ba va quan ly tai nguyén thi du lich sinh thai
méi dat dugc tinh bén viing 1au dai.

Khi so sanh giita cac cong trinh nghién ciru quic
té va trong nudc, c6 thé thay su khac biét trong cach
tiép can va trong tdm phan tich. Cac nghién ctu quéc
té (Li va cong su, 2006; Samal va Dash, 2024) thuong
xem du lich sinh théi bén virng 1a mot hé théng tich hop
gitta moi trudng, kinh té va xa hoi, nhan manh vai tro
can bang giira bao ton va sinh ké cong dong. Trong khi

Tai nguyén thién nhién

Co s& ha téng du lich

Van hoa - xa hoi

Chinh sach quan ¥ du lich

Lién két vang

/ HS+

7

do6, cac nghién ctu trong nudc (Hoang, 2020; Pham,
2022; Hoang va Thu, 2023) chi yéu tap trung vao tirng
khia canh riéng Ié nhu tai nguyén thién nhién, ha tang
hoic chinh sach ma it xem xét méi lién két da chiéu
giita c4c yéu t6 nay. Diéu ndy dan dén viéc chua hinh
thanh mot khung phan tich tong thé phan anh day du
méi quan hé tuong hd giira cac yéu t cau thanh cua
phat trién du lich sinh thai bén viing.

Khoang tréng nghién ctiu vi vay duoc xac dinh ¢
chd: (1) chua c6 nhiéu nghién ciru trong nudc xem xét
mot cach toan dién va dinh lrong méi quan hé gitra tai
nguyén thién nhién, co s¢ ha tang, yéu t6 van hoa — xa
hoi, chinh sach quan Iy va lién két viing trong phét trién
du lich sinh thai bén viing dudi goc do du khach; (2) Con
han ché sb lwong cac nghién ciu tap trung phan tich cu
thé tai dia ban nghién ctu hién nay — noi c6 nhiéu tiém
nang sinh thai nhung viéc khai thac con thiéu dinh
hudng bén virng va su phbi hop viing con han ché.

Trén co s¢ d6, nghién ctu xay dung mé hinh dé
Xuat gdm nam nhém yéu td tac dong, phan anh mdi quan
hé giita tai nguyén thién nhién, co so ha ting du lich, van
hoa va xa hoi, chinh sach quan 1y du lich, lién két ving
Vi su phét trién du lich sinh thai bén virng tai dia ban
nghién ciru. M6 hinh nghién ctru duoc d& xuat nhu sau:

HIi1+

Phat trién du lich sinh
thai bén virng

H4+

Hinh 1: M6 hinh nghién cizu dé xuat

Nguon: Pé xudt ciia nhom nghién cizu

Bdng 1: C4c gia thuyét ciza md hinh nghién citu

Ki higu Ni dung Ky veng diu Ngudn

Tai nguyén thién nhién anh hudng tich cuc dén phat trién 5 A

H1 du lich sinh thai bén viing tai x4 Sa Pa + Hoang (2020); Théng (2020)
Co s6 ha tang du lich anh huong tich cuc dén phat trién R A

H2 | 4 lich sinh thi bén ving tai x4 Sa Pa ¥ Hoang (2020); Thong (2020)
Vin hoa — xa hoi ¢6 anh huéng tich cuc dén phat trién du . A

H3 | Jich sinh thai bén viing tai xa Sa Pa ¥ Hoang (2020); Thong (2020)

H4 Chinh sach quan 1y du lich anh hudng tich cyc den phat + Hoang (2020); Hoang va Thu
trién du lich sinh thdi bén viing tai x4 Sa Pa (2023); Théng (2020)
Lién két vung c6 anh hudng tich cyc dén phat trién du 5 5

H5 | Jich sinh thai bén viing tai xa Sa Pa + Hoang va Thu (2023)

3. Phwong phap nghién ciu

Trong nghién ctru nay, thang do dé do luong cac
nhan t6 duoc ké thira tir cac nghién ctu trude va dugc
diéu chinh théng qua cé4c cudc thao luan nhdm véi céc
chuyén gia trong nganh du lich nhim danh gia mtrc do
pht hop cua cac muc hoi vai béi canh nghién ctu tai
thi x4 Sa Pa. Cu thé, nhém nghién ctru da tién hanh mot
budi thao luan nhém véi 6 chuyén gia, bao gdm 2 giang
vién dai hoc chuyén nganh du lich, 2 can b6 quan ly tai
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Nguon: Pé xuat cia nhém nghién cizu
thi x4 Sa Pa va 2 dai dién doanh nghiép du lich dia
phuong. Céc chuyén gia da gop y dé tinh chinh ngén
ngir cta cac cau hoi cho d& hiéu, loai bo nhing bién
tring lap va dam bao tinh phu hop véi thuc té dia
phuong. Dé do ludng cac khéi niém nghién ctu, tac gia
sir dung thang do Likert 5 muac d6 va céc thang do dugc
ké thura tir nhitng nghién ctru trude (Chi tié thang do
xem tai Bang 2)
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Bdng 2: Thang do nghién cuu

Ky higu | Bién quan sét | Ngudn tham khao
Tai nguyén thién nhién (TN)
TN1 Danh lam tham canh Sa Pa phl hop cho phat trién du lich sinh thai
TN2 Sa Pa ¢c6 mdi trudng thién nhién trong lanh Baloch va cong su (2022); Guo va Li
TN3 Sa Pa ¢ nhiéu dong vat hoang dé va tham thuc vat (2024)
TN4 Phong canh thién nhién ¢ Sa Pa rat dep

Co sé ha ting du lich (CSHT)

CSHT1 Sa Pa c6 nhiéu san pham mua sam va da dang . ] .
CSHT2 | He théng thong tin lién lac & Sa Pa hién dai f:r?”gsﬁzg;;‘)g ﬁg:f)’vga;ggh v
CSHT3 | Sa Pa dap ang day du co so tién nghi du lich (2'033)~ » uang va cong st
CSHT4 Phuong tién di lai thuan tién va dé dang & Sa Pa

Vin héa — X& hdi (VH)

lan can

VHXH1 | SaPa c6 nhiéu dia diém ton gido va dén tho
\\;Eiﬂg zg%nagc%aﬁuigf?ét:]%? ¢ Sa Pa doc ddo da dang Mekonnen va Mekonen (2024)
VHXH4 | SaPa cé nhiéu nganh nghé tha cong truyén thng
Chinh sich quan Iy du lich (CSQL)
CSQL1 Chinh sach va quy dinh phat trién du lich sinh thai & Sa Pa phi hop
Sa Pa khuyén khich sy tham gia ctiia nguoi dan dia phuong voi ty cach s A - X
CSQL2 |13 Nha cung cip Dich vu Du lich sinh thai Fuang va (‘32%”2%5“ (2023); Tarino va
CSQL3 Sa Pa c¢6 thdng tin va gido duc moi truong
CSQL4 | Diéu kién an ninh tai cdc diém du lich sinh thai Sa Pa dam bao
Lién két ving (LKV)
LKV1 Céc diém du lich Sa Pa lién két tot véi cac diém du lich dia phuong

LKV2 Du khéch hai 1ong vai quy trinh lién két cac diém du lich tai Sa Pa

LKV3 Hinh anh diém dén Sa Pa xuit hién rong réi o cac dja phuong khac

Hoang (2022); Hoang va Thu (2023)

T6i thich thd mot chuyén tham quan c tinh lién tuc va thuan lgi nhu

LKV4
Sa Pa
Phét trién du lich sinh théi bén viing (BV)
T6i nhan thay chinh quyén Sa Pa rat quan tdm dén phat trién du lich
BV1 - S
sinh thdi bén virng
BV?2 Chinh quyén dia phuong tiang cuong cac hoat déng bao ton da dang
sinh hoc Hoang (2022)
Chinh quyén dia phuong va doanh nghiép, nguoi dan lién két phat trién
BV3 LY S
du lich bén virng
BV4 Phét trién du lich dap (tng yéu cau ctia cdng nghé mai

Trong nghién ctu nay, dir liéu duoc thu thap
thong qua bang cau hoi cdu tric phéat hanh truc tuyén,
hudng dén ddi tuong 1a du khach ting trai nghiém du
lich tai thi x& Sa Pa, tinh Lao Cai. Dé dam bio d¢ tin
cay va tinh dai dién ciia mau, nhém nghién ciru ap dung
phuong phap chon mau thuan tién. Kich thuéc mau
dugc xac dinh dua trén cAc yéu cau cua phan tich nhan
t6 kham phéa (EFA). Theo khuyén nghi cua Hair va
cong su (1998), ¢& mau can it nhat gap nam lan sb bién
guan sat; do nghién ctru ¢ 24 bién quan sat, nén s6
mau t6i thiéu can dat la 120. Ngoai ra, theo Tabachnick
va Fidell (2013), kich thuéc mau cho phan tich hoi quy
da bién dugc tinh theo cong thirc n > 50 + 8p, trong d6
p la sé bién doc lap. V6i 5 bién doc lap, sé mau tdi thiéu
can dat 12 90. Can cir trén hai huéng dan nay, nhém
nghién ctru quyét dinh chon kich thude mau 1a 200 dé
du phong céc bang khao sat khdng hop I€. Sau qué trinh
1am sach dir lidu, s lwong bang tra 1o hop 18 con lai 1a
173, dép tmg ddy du yéu ciu vé kich thuéc mau tdi
thiéu cho cac bugc phan tich tiép theo.

Nguon: Téng hep cia nhom tac gida

Dir liéu khao sat thu thap duge dugc phan tich
bang céc ky thuat phan tich dinh lwong nhu: (1) Kiém
dinh Cronbach’s Alpha dé danh gia do tin cay cua cac
thang do; (2) phan tich nhan t6 kham phéa (EFA); (3)
phan tich twong quan Pearson; va (4) phan tich hdi quy
tuyén tinh boi. Tir do, nghién ctru xac dinh Phan tich
cac yéu té anh hudng dén phét trién du lich sinh thai
bén viing tai thi x4 Sa Pa, tinh Lao Cai.
4. Két qua nghién ciru
4.1. Pgc diém cia mdu nghién ciru

Két qua thong ké mé ta cho thay nir gisi chiém ty
I& cao hon nam gidi (54,9%), nhom tudi tir 18-35
chiém da s6 (48,6%). Vé nghé nghiép, nhan vién van
phong chiém ty 1& cao nhat (39,9%), tiép dén 1a nhoém
kinh doanh hoac chu doanh nghiép (17,9%). Nhém c6
thu nhap tir 10-15 triéu ddng/thang chiém ty 1& 16n nhat
(37%), phan &nh kha nang chi tra phu hgp cho céc hoat
dong du lich sinh théi.
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Bdng 3: Thong ké mo ta ddc diém mau khao sét

Pic diém Tan s6 (nguoi) | Ty 18 (%)
. Nam 78 45,1
Gigi tinh NT 95 549

Dudi 18 tudi 12 6,9

Db tudi 18-35 tu6! 84 48,6
: 36 — 50 tuoi 49 28,3
Trén 50 tudi 28 16,2
Sinh vién 24 13,9
Ngh? nghiép Nhan vién van phong 69 39,9
: Kinh doanh/Chu doanh nghiép 31 17,9
Khac 49 28,3
Dudi 10 triéu dong 47 27,2
PO A . 10 — 15 tri¢u dong 64 37,0
Thu nhép binh quan/thang 1520 trieu dong 38 22.0
Trén 20 triéu dong 24 13,9
Tong céng 173 100,0

4.2. Kiém dinh dp tin cdy ciia thang do bang
Cronbach’s Alpha

Nghién ctru st dung hé s Cronbach’s Alpha dé
danh gia do tin cay cua cac thang do. Theo Nguyen
(2013), nhiing bién quan sét ¢d h¢ s6 twong quan bién
—tdng nho hon 0,3 sé bi loai bo, trong khi thang do chi
dugc chap nhan néu hé sé Cronbach’s Alpha dat gi4 tri
tbi thiéu 0,6. Trong qué trinh kiém dinh, bién LKV2 bi

Nguon: Két qua diéu tra
loai khoi thang do “Lién két viing” do hé sé trong quan
bién — téng cua bién nay thip hon cac bién con lai va
¢6 xu huéng lam ting hé s6 Cronbach’s Alpha tong khi
bi loai bo. Diéu nay cho thiy noi dung ciia LKV2 chwa
thuc sw nhét quan véi céc bién khéc trong cling nhém
thang do, do d6 viéc loai bién 1 can thiét && dam bao
dé tin cay cua thang do.

Bdng 4: Két qud kiém dinh dé tin cdy thang do

Thang do S6 bién So biér_l quan _s:’élt sau Cronbach’s Hé Sé_t,um}g quan
guan st khi loai bien Alpha bien tong

Tai nguyén thién nhién 4 4 0,948

TN1 0,908
TN2 0,857
TN3 0,856
TN4 0,876
Co s ha tang 4 4 0,934

CSHT1 0,866
CSHT2 0,810
CSHT3 0,851
CSHT4 0,848
Vin hoa - xd hoi 4 4 0,913

VHXH1 0,850
VHXH2 0,800
VHXH3 0,758
VHXH4 0,796
Chinh sach quan ly 4 4 0,952

CSQL1 0,873
CSQL2 0,881
CSQL3 0,883
CsSQL4 0,891
Lién két vung 4 3 0,921

LKV1 0,804
LKV3 0,834
LKV4 0,883
Pt]at trién du lich sinh thai bén 4 4 0,866

vitng

BV1 0,750
BV2 0,717
BV3 0,700
BV4 0,694

Két qua cho thay tit ca cac thang do déu dat yéu
cau v6i hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 va hau hét
céc bién quan sat ¢ hé sb twong quan bién — tong vuot
ngudng 0,3, ngoai trir bién LK2 cd gia tri thip hon mirc
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Nguon: Tinh toan cuia nhém tac gid
cho phép nén da bi loai khoi thang do. Sau khi loai bo
bién nay, cac thang do con lai tiép tuc dam bao do tin
cay can thiét va dugc sir dung trong phan tich nhan t6
kham phé (EFA) & budc tiép theo.



TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 37 (2026)

4.3. Phan tich nhan té kham pha (EFA)

Két qua phan tich nhan t6 kham phéa (EFA) cho
thdy kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thong ké (Sig. =
0,000 < 0,05) va hé s6 KMO dat 0,65 (> 0,5), chiing to
dir liéu hoan toan phii hgp dé thuc hién phan tich nhan
t6. Cac nhan té duoc trich c6 gia tri Eigenvalue 16n hon
1, tong phuong sai trich dat 84,953% (> 50%), thé hi¢n

kha ning giai thich cao cua mo hinh. Bong thoi, tat ca
cac bién quan sat ddu c6 hé sb tai nhan t 16n hon 0,5,
dam bao tinh hoi tu cua thang do. Két qua ma tran xoay
cho thay 19 bién quan sat dugc phan nhém thanh 5
nhan t6 riéng biét, twong tng véi 5 gia thuyét nghién
ctru trong md hinh dé xuat.

Bdng 5: Két qua phép xoay nhan to dac ldp

Bién quan sét

1

2

3 4 5

CSQL2

0,922

CSQL3

0,912

CSQL4

0,903

CSQLL

0,898

TN1

0,929

TN4

0,898

TN2

0,851

TN3

0,840

CSHT3

0,896

CSHT1

0,878

CSHT4

0,874

CSHT2

0,838

VHXH1

0,878

VHXH4

0,848

VHXH2

0,844

VHXH3

0,828

LKV4

0,897

LKV3

0,869

LKV1

0,866

Két qua phan tich EFA d6i véi bién phu thudc cho
thiy hé s6 KMO dat 0,814 (> 0,5) va kiém dinh Bartlett
¢6 y nghia théng ké (Sig. = 0,000 < 0,05), khang dinh
dir liéu phu hop dé tién hanh phan tich nhan td. Mot
nhan té duy nhat duoc trich tai gia tri Eigenvalue =
2,852 (> 1), voi téng phuong sai trich dat 71,308% (>
50%), thé hién kha nang giai thich cao cua thang do.
Bén canh do, tit ca céc bién quan sat déu c6 hé sb tai
nhan té 16n hon 0,5, ching to thang do dat dwoc do hoi

Nguon: Tinh toan ciza nhdm tac gid
tu tot va dap ung yéu cau dé tiép tuc sir dung trong céc
budc phan tich tiép theo.

4.4. Phan tich hai quy va kiém dinh mo hinh

Két qua phan tich twong quan cho thdy ca nim
bién doc lap déu c6 mdi twong quan cé ¥ nghia thdng
ké vai blen phu thudce (Sig. <0,005), dap img diéu kien
tién quyét dé duoc dua vao phan tich hdi quy & budc
tiép theo (Hoang va Chu, 2008).

Bdng 6: Két qud phdn tich twong quan giira cac bién

BV TN CSHT VHXH CSQL LK
Hé sb tuong quan 1 0,540™ 0,753" 0,594 0,494™ 0,444™
BV  [Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 173 173 173 173 173 173
Hé sb tuong quan 0,540™ 1 0,335™ 0,382" 0,115 0,497
TN Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,133 0,000
N 173 173 173 173 173 173
Hé sb twong quan 0,753™ 0,335™ 1 0,370™ 0,367 0,279"
CSHT [Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 173 173 173 173 173 173
Hé sb tuong quan 0,594™ 0,382" 0,370" 1 0,303" 0,309"
VHXH | Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 173 173 173 173 173 173
Hé sb twong quan 0,494™ 0,115 0,367 0,303™ 1 0,227
CSQL | Sig. (2-tailed) 0,000 0,133 0,000 0,000 0,003
N 173 173 173 173 173 173
Hé sb tuong quan 0,444™ 0,497 0,279™ 0,309 0,227 1
LK  [Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003
N 173 173 173 173 173 173

Ghi cha: Ky higu** thé hién s twong quan giira hai bién c6 y nghia ¢ mirc 1%
Nguon: Tinh todn cia nhom tac gid

Két qua phan tich hoi quy (Bang 6) cho thiy h¢
s6 R? diéu chinh dat 0,760, nghia 1a nam bién doc lap
trong mo hinh giai thich dugc 76,0% su bién thién cua
bién phu thudc, trong khi 24,09% con lai duoc giai thich

bai cac yéu té ngoai mé hinh va sai s6 ngau nhién. Phan
tich ANOVA va kiém dinh F cho gid trj Sig. = 0,000 <
0,05, chtng to md hinh hdi quy tuyén tinh phu hop véi
bo dir liéu nghién ciru. Bén canh do, cac hé s6 phong
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dai phuong sai (VIF) déu nhé hon 2, cho thdy hi¢n
tuong da cong tuyen gitra cac bien doc lap khong dang
ké. Chi so Durbin-Watson dat 1,833, xap xi 2, cho thay

mo hinh khﬁrng xut hién hién tuong tu twong quan
chudi bac nhat.

Bdng 7: Két qud phan tich hai quy

Tén bién Hé so c:]lg: chuan Hé so gg;huan Giatrit Sig. Dungi)sz;ic()n tuyer\l/”:
Hang so 0,720 2,790 0,006
TN 0,183 0,220 4,814 0,000 0,667 1,500
CSHT 0,439 0,496 11,460 0,000 0,745 1,342
VHXH 0,235 0,243 5,628 0,000 0,749 1,335
CSQL 0,166 0,196 4,718 0,000 0,812 1,231
LK 0,070 0,077 1,734 0,085 0,715 1,399
Céc chi s6 kiém dinh
R? 0,767
RZhiéu chinh 0,760
Durbin-Watson 1,833
Théng ké F (Sig.) 109,918

Két qua phan tich hoi quy cho thay c6 bon yéu té

~ Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia
0). Trong d6, yéu té6 Co s& ha tang c6 hé so6 Beta chuan

tac dong cung chiéu dén su phét trién du lich sinh théi
bén viing, bao gom: Tai nguyén thién nhién, Co s& ha
tang, Vin hoa — x4 hoi va Chinh sach quan ly (véi muc
¥ nghia Sig. < 0,05 va hé sb hdi quy chuan hoa Beta >

hoa cao nhat (B = 0,496), thé hién mirc d6 anh huong
manh nhat dén su phat trién du lich sinh thai bén viing
tai thi xa Sa Pa.

Tai nguyén thién nhién

Co s& ha téng du lich

Van hoa - xa hoi 0.2

Chinh sach quan l¥ du lich

Lién két vang

0,220%**

Ghi ch: Sig: *** p < 0.001, ** p < 0.01, * p < 0.05, ™ Khdng tdc dong
Hinh 2. M hinh hoi quy chudn héa

4.5. Thdo lugn

Két qua nghién ctru cho thay yéu t6 co s ha ting
du lich (B = 0,496) c6 anh huong manh mé nhat dén
phat trién du lich sinh thai bén viing. Phat hién nay nhat
quéan véi lap luén cua Hoang (2022); Nguyen va cong
su (2023) vé vai tro trung thm ciia co s ha tang trong
phét trién du lich sinh thai. Dac biét, trong bi canh dia
ly phirc tap cia Sa Pa, mot dia ban mién nii véi dia
hinh kho khin va khong gian du lich phan tan, tam quan
trong cua ha ting cang noi bat hon, tré thanh diéu kign
tién quyét de chuyen hoa loi thé tai nguyén thanh nang
luc phat trién bén viing. Do do, viéc dau tu va ning cap
hé théng ha ting phai duoc coi la chién lugc cét 18i,
chir khéng phai giai phap hd trg don thuan, nham i
vu hoa gia tri ty nhién cua diém dén va thuc day tinh

bén virng lau dai.

Yéu tlé van hoa va xa hdi cling cho thé}y anh hudng
dang ké dén phét trién du lich sinh thai bén ving (f =
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Phat trién du lich sinh
thai bén virng

Nguon: Tinh toan cia nhom tac gid
0,243), tuong dong véi nghién ciru ciia Hoang (2022).
Trong trudong hop cua Sa Pa, két qua nghién ctu con
cho thay vin hoa khong chi 1a yéu té hd tro ma con la
c4u phan c6t 16i cua san pham du lich, phan anh tinh da
dang déan toc va sy phong phu cua di san van hoa ban
dia. Biéu nay cung cd luan diém cho rang phét trién du
lich sinh thai khong thé tach roi yéu té xa hoi, va su
tham gia chu dong cua cong ddng dia phuong 1a diéu
kién dé tao dung mé hinh phét trién bén virng.

Tai nguyén thién nhién (B = 0,220) tiép tuc thé
hién vai trd quan trong, phti hop véi két luan cua Hoang
(2020); Hoang (2022). Theo d6 tai nguyén tw nhién la
nén tang cua moi hoat dong du lich sinh thai. Tuy
nhién, két qua cing cho thay yéu té nay chua phat huy
het tiém nang von ¢6 néu khong dugc hd trg bai cac
yéu t ha tng va chinh sach quan ly. Didu nay goi mo
rang trong bdi canh phat trién hién nay, tai nguyén tu
nhién can duoc dinh vi khong chi nhu mét lgi thé sin
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c6 ma con |a thanh t6 can duoc quan ly, bao ton va tich
hop ¢6 chién lugc dé tao ra gié tri lau dai.

Chinh sach quan 1y du lich (B = 0,196) ciing thé
hién anh huéng c6 y nghia thong ké, cung cb gia thuyét
H4. Phét hién nay tuong dong vai két qua nghién ciu
cia Hoang (2020); Hoang (2022); Hoang va Thu
(2023) khi khing dinh vai trd dinh huéng va diéu tiét
cua chinh sach trong phat trién du lich bén viing. Tuy
nhién, mirc do tac dong tai Sa Pa cho thiy chinh sach
van con han ché vé tinh lién két va nang luc thyc thi,
doi hoi can co su cai thién trong khau hoach dinh va
phdi hop gitra cac cip quan ly nham nang cao hiéu qua
diéu hanh nganh du lich sinh thai.

Nguoc lai, yéu té lién két vang (B = 0,077) va
khong dat mirc y nghia théng ké (Sig. = 0,085), dan dén
viéc bac bo gia thuyét H5. Phat hién nay trai nguoc véi
mot sb nghién ciru trude d6 nhu cia Hoang va Thu
(2023) khi lién két ving dwoc xem la dong luc thuc dy
hinh thanh chudi gia tri du lich. Nguyén nhan c6 thé
xuat phat tir thyuc té 13 hoat dong lién két gitra cac dia
phuong hién con han ché, chu yéu dimg ¢ dinh huéng
va chua co sy phdi hop hiéu qua trong phat trién san
pham, truyén théng hay két ndi ha tang. Bén canh do,
phan 16n du khéach trong mau khao sat 1a nhém di ngén
ngay va tap trung vao trai nghiém tai diém dén chinh,
nén ho it quan tam dén cac tuyén hozc san phiam du lich
lién viing. Ngoai ra, khi cac yéu tb nhu co so ha tang,
chinh sach quan 1y va van hoa — xa hoi da dugc dua
vao mo hinh, tic dong riéng cua bién “Lién két ving”
c6 thé bi che khuét hoac gian tiép thong qua céc bién
nay. Do d6, két qua nay phan anh dung thyc trang rang
lien két ving trong phat trién du lich sinh thai hién chua
du manh dé anh hudng rd rét dén cam nhan va mac do
hai Iong cua du khach.

5. Két luan va ham y quan tri

Nghién ctru nay duoc thuc hién véi muc tiéu xac
dinh va danh gia cac yéu té anh huéng dén phat trién
du lich sinh théi bén viing tai thi x& Sa Pa tinh Lo Cai.
Trén co sé tong quan |y thuyét va cac nghién ciru trudce
day, mo hinh nghién ctru dé xuit bao gom nam yéu té
doc 1ap gom tai nguyén thién nhién, co s& ha tang du
lich, vin hoa va xi hoi, chinh sach quan Iy va lién két
ving, tac dong dén phét trién du lich sinh théi bén
viing. Nghién ciru xac dinh bon yéu t6 c6 tac dong tich
cuc dén phét trién du lich sinh thai bén viing tai Sa Pa
gom: co s6 ha tang, van hoa — x& hoi, tai nguyén thién
nhién va chinh sach quan 1y. Trong d6, co s¢ ha tang la
yéu t6 ¢ anh huéng manh nhét, thé hién vai tro trung
tam trong viéc chuyén hoa tiém nang thanh loi thé phét
trién. Nguoc lai, lién két ving chwa dat § nghia thdng
ké, phan anh han ché trong co ché phéi hop va phét
trién san pham lién tinh.

Trén co s& cac két qua nghién ciu, mot sb ham y
quan trj sau dugc dé xuat nham thuc day phét trién du lich
sinh thai bén viing tai Sa Pa trong giai doan téi. Cy thé:

Thiz nhat, Chinh quyén dia phuong can uu tién
dau tu va ddng bo hoa hé thong co so ha tang phuc vu
du lich sinh thai, dac biét 14 cac hang muc then chét
nhu giao thong két néi, cap thoat nudc, xi ly chét thai
va hé thng bién chi dan. Viéc nang cao chit lugng ha
tang khong chi gitp cai thién trai nghiém du khach ma
con tao diéu kién thu hit doanh nghiép dau tu vao cac

dur &n du lich xanh. Bén canh d6, chinh quyén can hoan
thién chinh sach quan ly du lich theo huéng ting cuong
tinh phol hop lién nganh, minh bach trong quy trinh cap
phép, dong thoi day manh @ng dung cong nghé thng
tin trong quan ly, giam sat hoat dong du lich. Mot yéu
t6 quan trong khéc 1a thic day lién két ving thong qua
céc sang kién hop tac lién tinh vé quy hoach khéng gian
du lich, phét trién san pham dic thu va dao tao nguon
nhan lyc. Céch tiép can nay gidp mo rong khdng gian
phat trién du lich sinh thai, tao stc lan toa va nang cao
ning lyc canh tranh cho toan vung.

Thi# hai, Cac doanh nghiép can cha dong ting
cudng hop tac trong chudi gia tri du lich sinh thai, xay
dung mbi lién két chat ch& véi cac don vi van chuyén,
lwu tra va 1ir hanh dé hinh thanh cac san pham du lich
tron g6i, hap dan va mang tinh lién ving. Sy phdi hop
nay khong chi gitip nang cao hiéu qua kinh doanh ma
con goép phan quang bé hinh anh diém den theo hudng
bén virng. Bén canh d6, doanh nghiép cin du tu vao
cac dich vy than thién véi méi truong nhu st dung ning
luong tai tao, han ché rac thai nhwa va &p dung tiéu
chuan “du lich xanh”. Viéc dinh vi thuong hiéu gin vai
trach nhiém mai truong khong chi nang cao uy tin ma
con dap umg xu hudng tiéu dung bén viing cua du
khach trong nu6c va quoc té.

Cudi ciing, Cong dong dan cu dia phwong giir vai
tro trung tdm trong phat trién du lich sinh thai bén
vitng. Do d6, can phét huy vai trd chii thé cua ngudi
dan théng qua viéc khuyén khich ho tham gia truc tiép
vao cac hoat dong cung tng dich vuy, luu tr, 4m thyc
va huéng dan trai nghiém van hoa ban dia. Song song
do, viéc gin gitr va phat huy cac nghé truyén thong,
phong tuc, tap quan dic sic cua dan toc dia phuong
khdng chi tao nén gid tri vian hoa doc ddo ma con giup
xay dung hinh anh diém dén khéc biét. Chinh quyén va
cac t6 chuc can phéi hop t6 chirc cac chuong trinh dao
tao, tap hudn dé nang cao nhan thirc va ky ning phuc
vu du lich cho nguoi dan, gop phan tao viéc lam 6n
dinh, phan bé lgi ich céng bang, dong thoi dam bao
phét trién hai hoa gitta myc tiéu kinh té, xa hoi va bao
Vvé moi truong sinh thai.

Nghién ctru nay van ton tai mot sé han ché can
duogc xem xét trong cac cdng trinh tiép theo. Trudc hét,
nghién ctu chua ap dung mo6 hinh SEM (Structural
Equation Modehng) dé danh gia dong thoi cac bién
tiém an va méi quan hé da chiéu glua céc yéu to trong
mo hinh. Phuong phap hoi quy tuyén tinh boi tuy gidp
xdc dinh duoc mirc d¢ tac dong tryc tiép ciia ting bién
doc lap, song chua lam 16 dugc cac anh huong glan tlep
hoic tuong tac giita cAc nhan t6. Didu nay cé thé dan
dén hién tugng trung Idp hodc du thira ndi dung trong
mot sb thang do, anh hudng dén tinh khéi quét cia mo
hinh. Cac nghién ctu tiép theo nén é&p dung md hinh
SEM dé kiém dinh do pho hop tong thé va kham pha
sau hon co ché tac dong giira cac bién. Ngoai ra, pham
vi khao sat chi gi¢i han tai thi x4 Sa Pa, nén két qua c6
thé chwa phan anh day du dic diém phét trién du lich
sinh thai ¢ cac khu vuc khac c6 diéu kién tu nhién, x&
hoi va chinh sach phat trién khéc biét. Mac du nghién
ctu ¢6 st dung phuong phap dinh tinh trong giai doan
hiéu chinh thang do, nhung phan phan tich chii yéu van
dua vao dir liéu dinh lugng. Do d6, cac nghién ctu
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tuong lai nén két hop phan tich dinh tinh chuyén séu, hé, qua d6 nang cao tinh tin cay va gia tri thuc tién cua
khai thac thém gdc nhin cua du khach, nha quan ly va két qua nghién ciu.
cong ddng dia phuong dé 1am rd ban chat cac méi quan
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