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ANH HUONG CUA HANH VI QUAN LY TAI CHINH, LOI SONG HUONG THU
VA VIEC SU DUNG PHUONG THUC THANH TOAN SAU PEN HANH VI
TIEU DUNG BOC PONG CUA SINH VIEN TREN PIA BAN THANH PHO PA NANG

Nguyén Thi Nga My
Nghién cizu nham kham pha sw dnh hwéng cia hanh vi quan 1y tai chinh, 16i séng hweng thu va viéc sir dung céc
phirong thike thanh todn sau dén hanh vi tiéu ding boc dong cua sinh vién tai Pa Nang. Dya trén di liéu khao sat
tryc tuyén tir 207 sinh vién va &p dung mé hinh phuong trinh cdu tric (SEM), két qua nghién ciu xac nhdn méi quan
hé nguoc chieu giiza hanh vi quan 1y tai chinh va hanh vi tiéu dung boc dong. Trong khi dé, 161 song huong thy va
sir phé bién cua cac dich vy thanh toan sau c6 mai quan hé tich cuc véi hanh vi tiéu dung nay. Tu nhitng phat hién
nay, nghién ciu dé xudt cac khuyén nghj nham thiic day hanh vi tiéu dung cé trach nhiém, hieong dén vai tro cia
sinh vién trong viéc ti kiém soat, trach nhiém cia cdc co sé gido duc trong viéc xay dung nang liec hanh vi va nghia
vu ciia cac nha cung cap dich vy trong viéc cung cap cac san pham minh bach va ¢é dao dirc.
Tir khoa: Hanh vi quan ly tai chinh; Hanh vi tiéu dung béc dong; Léi séng huong thy, Sinh vién Pa Nang; Thanh
toan sau.

THE INFLUENCE OF FINANCIAL MANAGEMENT BEHAVIOR, HEDONISTIC
LIFESTYLE, AND THE USE OF POSTPAID PAYMENT METHODS ON
IMPULSIVE CONSUMPTION BEHAVIOR AMONG STUDENTS IN DA NANG CITY
Abstract

This study aims to investigate the influence of financial management behavior, hedonistic lifestyle, and the use of
postpaid payment methods on the impulse buying behavior among students in Da Nang. Based on online survey data
collected from 207 students and analyzed using Structural Equation Modeling (SEM), the research results confirm a
negative relationship between financial management behavior and impulse buying behavior. Meanwhile, a hedonistic
lifestyle and the prevalence of postpaid payment services exhibit positive relationships with impulse consumption
behavior. Based on these findings, the study proposes recommendations aimed at promoting responsible consumption,
emphasizing the role of students in self-control, the responsibility of educational institutions in building behavioral
capacity, and the obligation of service providers to deliver transparent and ethical products.
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1. Giéi thigu

Quang doi sinh vién khéng chi 1a giai doan tich
Ity tri thac ma con 1a mot budc ngoat quan trong, danh
dau sy chuyén tiép dan tir tai chinh phy thudc gia dinh
sang tai chinh tu chu. Sy ty cha nay doi hoéi sinh vién
phai nhanh chéng phét trién niang luc quan ly cac quyét
dinh chi tiéu cho hoc tap va nhu cu c4 nhan. Mic du
kién thirc tai chinh 1a mot nén tang quan trong (Lusardi
va Mitchell, 2014), nhiéu nghién ctu lai chi ra sy ton
tai khoang céch giira kién thuc va hanh vi. Didu nay c6
nghia 13, viéc so hiru kién thire khong tu dong chuyén
hoa thanh cac hanh vi quan ly tai chinh lanh manh.
Chinh sy thiéu hut cac théi quen tai chinh tich cuc nay
da dan dén nguy co gidi tré dua ra cac quyét dinh chi
tiéu chua t6i wu va tiém 4n nhiéu rai ro (de Bassa
Scheresberg, 2013). Bén canh do, nhiéu nghién ctu chi
ra rang, sinh vién c6 16i sbéng huong thu (HL) thuong
bi anh huéng manh mé tir cac trao Iuu xa hoi, mang x&
hoi va p luc tir ban bé dong trang lra (Anatasya va
cong su, 2024), ¢6 thé dan dén viéc chi tiéu khong hop
Iy, bai ho ¢6 thé wu tién cac san pham, dich vu khong
chi dap &g nhu cau co ban ma dé thé hign vi thé ca
nhan. Ngay nay, véi su bing nd cia cong nghé tai
chinh, nhiéu phuong thtic thanh toan tién loi d ra doi
va phét trién manh mé, trong d6 c6 dich vy mua truéc
tra sau (UPL). C4c nén tang mua trudc tra sau kha phd
bién (tai Viét Nam nhu ShopeePay Later, Vi tra sau
MoMuo, Vi tra sau ZaloPay) cho phép sinh vién sir dung
cac san pham, dich vu ngay ca khi chua du kha ning
chi tra. Bidu nay c6 thé thac day hanh vi tiéu dung béc
dong, vuot qué kha ning tai chinh thyc té (Pamungkas

va Putri, 2024). Ackert va cong su (2024) da chi ra cac
dich vu nay c6 thé dan dén viéc ngudi tiéu dung dic
biét 1a gigi tré gia tang chi tiéu va doi mat véi rai ro ng
nan cao hon. Hanh vi tiéu ding bdc dong (I1B) cua sinh
vién, dac biét khi bi chi phdi bai mong mubn nhat thoi
hay xu hudng thi tredong hon 1a nhu cau can thiét thuc
su ¢6 thé dan dén nhitng hau qua tiéu cuc vé tai chinh
(Santini va cong su, 2019). Theo bao cdo TGM
Vietnam E-commerce 2025, ty I¢ nguoi tieng sir dung
dich vy Mua trudc tra sau tai Viét Nam tang nhanh
trong thoi gian gan day, tir 17% (nam 2022) 1én 49%
(nam 2025), dac biét nhom nguoi tiéu dung tré. Trong
khi do, ty I ng xau cho vay tiéu ding cua cac cong ty
tai chinh tai Viét Nam dang & mitc bao dong 11% (nam
2023) (FiinGroup, 2024).

Céc nghién ciru vé mua sim bdc dong tai Viét
Nam thudng tap trung vao céc yéu té kich thich tir moi
truong nhu thiét ké website, khong gian mua sam hay
su hap dan cua san pham. CAc nghién ciru sy tac dong
clia C4c yéu té noi tai tir phia khach hang nhu hanh vi
quan ly tai chinh hay 16i séng huong thu con han ché.
Nghién ciru nay ng dung ly thuyét Thuyét hanh vi c6
ké hoach, Thuyét hoc tap x& hoi va khai niém vé ndi
dau thanh toan dé nghién ctru tac dong cua cac yéu to:
hanh vi quan ly tai chinh, 16i séng huéng thy va viéc
sir dung cac phuong thirc thanh toan tra sau dén hanh
vi tiéu diing béc ddng cua sinh vién. Didu nay dic biét
cap thiét trong béi canh biing n6 céc dich vu thanh toan
tra sau nhu hién nay. Két qua nghién cuu dong gop
thém hiéu biét hoc thuat vé& cac nhan t6 tac dong dén
hanh vi tiéu ding béc dong cua sinh vién, dong thoi
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dua ra cac khuyén nghi thiét thuc dé hd tro sinh vién
quan ly tai chinh hiéu qua hon, tir d6 c6 dugc cac quyét
dinh tiéu dung thong minh hon.

2. Co s ly thuyét

2.1. Hanh vi tiéu dung béc dong (1B)

Tiéu dung bbc dong (impulse buying) dwoc dinh
nghia 14 hanh vi mua hang ngiu hung, khong c6 ké
hoach sau nhiing théi thiic dot ngot ma khong can nhac
nhiéu v& mat nhan thic (Lee va Johnson, 2010). Tiéu
dung bc dong 1a hanh vi mua sam khdng hoan toan dia
trén nhu cau thiét yéu, ma cha yéu chiu sy chi phdi tir
cac yéu té tam ly, x4 hoi, dan dén quyét dinh boc dong
hodc chay theo xu hudng (Bayley va Nancarrow, 1998).
Theo Piron (1991), mua sam béc dong duge dinh nghia
1 mot hanh dong mua khong cé ké hoach trudc, xay ra
sau khi ngudi tiéu dang trai qua mot sy thoi thic bat ngo,
manh mé va dai dang & mua mot thir gi d6 ngay 1ap tic.
Nghién ctiu chi ra rang sinh vién dai hoc d& c6 hanh vi
mua sam bdc ddng va cudng ché (Vohs va Faber, 2007).
Céc yéu té tam 1y nhu chu nghia vét chét, ty luyén va
kha ning tu chii kém c6 thé 1am tram trong thém hanh vi
mua sam cudng ché, dac biét 1a trong thoi dai ky thuat
s6 (Mulyono va Rusdarti, 2020).

2.2. Hanh vi qudn ly tai chinh (Financial
Management Behavior - FMB)

Hiéu biét tai chinh theo dinh nghia cua Té chuc
Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD, 2020), la mot
c4u trdc phirc tap bao gom kién thirc tai chinh, thai do
tai chinh va hanh vi tai chinh. Du kién thuc tai chinh la
mot thanh phan nén tang, nhung nhidu bang chirng thuc
nghiém d chi ra rang cd ton tai khoang céch giira kién
thirc tai chinh va hanh vi tai chinh. Nguoi ¢6 kién thic
tai chinh tét khong dam bao s& c6 cac hanh dong tai
chinh tét, (Bangun, 2022; Fernandes va cong su, 2014).
Do d6, nghién cttu nay tap trung vao hanh vi quan ly
tai chinh, dwgc dinh nghia 1a mot tdp hgp cac hanh
dong cu thé ma mot ca nhan thyc hién dé quan ly céc
nguon lyc tai chinh cua minh, bao gom l4ap ngan sach,
theo ddi chi tiéu, va tiét kiém c6 chu dich (Hilgert va
cong sy, 2003). C4c hanh vi nay cho thiy su van dung
cac kién thuc tai chinh vao thuc tién va 1a co ché duy
tri kiém soat d6i vi cc quyét dinh chi tiéu.

2.3. Loi Song hwong thu (Hedonistic lifestyle — HL)

Ldi séng huong thu dwoc dic trung boi hanh vi
tim kiém khodi lac, tiéu ding qua mirc va coi hudng
thu vat chét 12 muc tiéu chinh ciia cudc sdng. Lbi séng
nay thé hién qua cac hoat dong nhu danh thoi gian &
quan ca phé va trung tim thuong mai, mua sam hang
hiéu, quan 4o, giay dép va tdi xach, va tim kiém céc
mit hang hop thoi trang d& dugc xa hoi cong nhan
(Azzahra va cong sy, 2024). Viéc nhanh chéng tiép
nhan va theo kip cac xu huéng méi, tir thoi trang dén
cdng nghé, 13 mot dac diém ndi bat trong 16i sdng sinh
vién. Véi mong muén dugc xem la hop thoi va hoa
nhap cong dong, sinh vién ¢ thé ¢6 gang tim kiém va
tiéu ding cac san pham, dich vy méi nhat. Nghién ctu
cua Priporas va cong su (2017) da chi ra rang thé he
thanh thiéu nién wu tién trai nghiém, co tinh két ndi xa
hoi cao va dé bi tac dong boi cac xu hudng truc tuyén.
Bén canh do, tiéu dung con 1a mot phuong tién dé thé
hién ban sic c4 nhan va vi thé xa hoi (Belk, 1988).
Nghién ctru cta Francis va Hoefel (2018) tir McKinsey
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cling nhdn manh viéc thé hé Z coi trong thé hién ban
sic c& nhan va sir dung thuong hiéu nhu mét cong cu
dé thé hién gia tri.

2.4. Sir dung phwong thirc thanh toan sau (Use of
Postpaid Payment - UPL) va Hanh vi tiéu dung béc
dong (Impulse Buying - 1B)

Vi su bung né cta cong nghé tai chinh, cac dich
vu thanh toan sau, dac biét 1a phuong thirc “Mua truge
tra sau”, da tao ra nhiing thay d6i dang ké trong hanh
vi tai chinh tiéu dung (Bakar va cong su, 2025). Cac
dich vu mua trudc tra sau cung cap cho ngudi tiéu ding
kha nang st dung hang hda hoac dich vu ngay lap tac
va thanh toan tra sau chia thanh nhiéu ky (Maesen va
Ang, 2024). Cac dich vu nay hap din nguoi tré va dac
biét Ia sinh vién nh¢ tinh tién lgi, tha tuc nhanh chéng
va dé dang tiép can (Madyatmadija va cong su, 2024).
2.5. Khung ly thuyét nén va Mé hinh nghién cizu

a. Thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned
Behavior - TPB)

Thuyét hanh vi c¢6 ké hoach cua Ajzen (1991) cho
rang hanh vi duoc quyét dinh boi y dinh va y dinh lai chiu
anh huéng boi thai do, chuan muc cha quan va nhan thic
kiém soat hanh vi. Céc yéu t6 bén ngoai ciing c6 thé tryc
tiép thuc day hodc ngan can hanh vi, tly thugc vao mirc
d6 ca nhan thuc su kiém soat hanh vi. Trong khudn khé
nghién ctu nay, viéc thuc hanh cac hanh vi quan ly tai
chinh (FMB) tét gidip sinh vién nang cao nhan thic kiém
soat hanh vi d6i véi viéc chi tidu ciia minh, tir d6 1am giam
¥ dinh va hanh vi mua sam béc dong.

M&i quan hé nghich dao giita viéc thuc hanh FMB
va xu hudng tiéu dung bbc dong da dugc xac nhan
trong nhiéu nghién ctu (Loke, 2017; Xiao va Porto,
2017). Dya trén co s& ly luan nay, chiing toi dé xuat gia
thuyét sau:

Gida thuyét H1: Hanh vi quan ly tai chinh (FMB)
¢6 tdc dong tiéu cuc dén hanh vi tiéu dung béc dong
(IB) ciia sinh vién trén dia ban thanh phd Pa Ndng.

b. Thuyét hoc tdp xd héi (Social Learning Theory):

Thuyét hoc tap xa hoi cua Bandura (1977) lap
luan rang con ngudi hoc hoi hanh vi thdng qua viéc
quan sat va bét chudc ngudi khac trong méi trudng xa
h0| Thuyét hoc tap x4 hoi cua Bandura (1977) 1ap luan
rang con ngudi hoc hoi va hinh thanh hanh vi khéng
chi qua trai nghiém tryc tiép ma con thdng qua viéc
guan sat, bt chudc va md phong hanh vi cta ngudi
khac. Qua trinh nay dac biét manh mé khi hanh vi dugc
quan sat di kém véi sy cing ¢ tich cuc nhu nhan dugc
sw tan thuong hay cong nhan xa hoi. Ly thuyet nay gidp
ly giai manh mé& cho anh huéng cua 16i séng huong thu,
khi sinh vién quan sat cac xu hudng tir ban be, ngudi
c6 anh hudng trén mang xa hoi va xem do 1a chuan muc
dé noi theo, din dén cac hanh vi tiéu diing mang tinh
biéu twong va theo trao luu.

Nhitng khia canh 16i séng huong thu nay c6 méi
lién hé mat thiét véi hanh vi tiéu dung bée dong. Viéc
tham gia cac hoat dong xa hoi, theo dudi xu hudng va
nhu cau thé hién ban than c6 thé dan dén cac quyét dinh
chi tiéu khéng chi vi nhu cau thyc sy ma con vi tinh
biéu twong. Aprilia va cong su (2020) xac nhan 16i SOng
huong thu 6 lién quan dén viéc tang nhu cu mua Sam
bdc ddng ¢ sinh vién. Theo Putri, V.P. (2020), mua sim
theo s& thich va 16i séng huong thu c6 anh huong tich
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cuc dén viéc mua hang béc ddng truc tuyén. Hadi va
cong su (2024) phat hién ra rang 16i sbng huang thu
anh huong dang ké dén hanh vi tiéu ding boc dong &
sinh vién dai hoc, voi xu huéng huong thu phd bién
hon dan dén hanh vi tiéu dung rd rét hon. Tir nhitng ly
thuyét trén, nghién ciru dé xuat gia thuyét sau:

Gid thuyét H2: Loi song huong thu (HL) c6 tac
dang tich cue dén hanh vi tiéu dung boc dong (IB) cua
sinh vién trén dia ban thanh pho Pa Nang.

¢. Néi dau thanh todn (Pain of Payment):

Khai niém N&i dau thanh toan duoc gidi thiéu boi
Prelec va Loewenstein (1998), khai niém nay chi su
khé chiu vé mat tdm Iy ma mot nguoi trai qua khi phai
chi tra tién cho mot san pham hay dich vu. Mtic d6 dau
nay phu thudc nhiéu vao phuong thirc thanh toan. Céc
phuong thirc thanh toan cang hitu hinh va tac thoi nhu
thanh toan bang tién mat gay ndi dau nhidu hon. Trong
khi do, cac phuong thirc thanh toan sau cé tac dung lam
giam hodc tri hodn ndi dau nay bang cach tach roi thoi
diém nhan hang va thoi diém tra tién. Co ché nay da
lam suy yéu rao can tam ly di véi viéc chi tiéu, tir d6
kich thich manh m& hanh vi mua sim béc dong.

Hanh vi quan ly tai chinh (FMB)

L6i sdéng huong thu (HL)

Viéc st dung phuong thirc thanh toan sau
(UPL)

Nhiéu nghién ctru di kiém dinh tac dong cua phuong
thirc thanh toan sau dén hanh vi tiéu dung bdc dong.
Viéc tach thoi diém thanh toan khoi thoi diém tiéu
dung c6 thé 1am giam “ndi dau thanh toan”, tir d6 dan
dén hanh vi giam kiém soét va chi tiéu & mtc cao hon
(Qurniawati va cong sy, 2023). (Maesen va Ang, 2024)
da chi ra rang viéc st dung phuong thirc mua trudc tra
sau, ¢ lién quan dén viéc gia ting tan suat giao dich
va gid tri trung binh cua mdi giao dich mua sam. Tinh
dé dang va tac thoi cua phuong thic thanh toan mua
trugc tra sau ¢ thé kich hoat tinh bdc dong va xu
huéng thoa man ngay lap tic, dan dén cac quyét dinh
mua sam khi chua duoc can nhic ky ludng (Raj va
cong su, 2024). Bidu nay c6 thé dan dén nguy co tich
lity no néu khong duoc st dung mét cach than trong
(Ackert va cong su, 2024).

Gia thuyét H3: Viéc sir dung phuong thirc thanh
todn sau (UPL) ¢6 tdc déng tich cue d@én hanh vi tiéu
dung boc d@ong (1B) cuia sinh vién trén dia ban thanh
phé Pa Nang.

Dua trén co s ly thuyét va céc gia thuyét nghién
ctru da dé xuat, md hinh nghién ctru duoc dé xuat nhu
trong Hinh 1.

Hanh vi tiéu dung béc

ddng (Impulse Buying -

/ B

Hinh 1: M6 hinh nghién cizu dé xudt.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién cttu nay stir dung phuong phap dinh lugng
v6i thiét ké khao sat cit ngang dé kham pha méi quan
hé gitra kién thirc tai chinh, 16i séng huong thu, viéc su
dung phuong thirc thanh todn sau va hanh vi tiéu dung
bdc dong cua sinh vién tai Pa Néng.
3.1. Thiét ké nghién ciru va mdu

Nghién cau 4p dung phuong phap dinh lugng
thdng qua khao st truc tuyén. Déi tuong 1a sinh vién cac
truong dai hoc, cao dang trén dia ban thanh phd Da
Néng. Phuong phap chon mau két hop giira lay mau co
chu dich (uu tién sinh vién cé kinh nghiém sir dung dich
vu thanh toén sau) va liy mau thuan tién. Kich thudc
mau hop 1& 1a 207 sinh vién, dap ng yéu cau cho phan
tich M hinh phwong trinh cdu triic binh phwong tdi thiéu
riéng phan (PLS-SEM) (Hair va cong su, 2017).
3.2. Thang do va thu thdp di ligu

Céc bién tiém an trong md hinh nghién ciru gom
Hanh vi quan ly tai chinh (FMB), Li song huang thu
(HL), Str dung phuong thic thanh toan sau (UPL) va
Hanh vi tiéu dung bdc dong (IB) dugc do lwdng bang

thang do Likert 5 muc do (tr 1 = “Hoan toan khong
ddng y” dén 5 = “Hoan toan dong ). Cac thang do
dugc ké thira va diéu chinh tir nghién cuu cua
Pamungkas va Putri (2024). Theo dinh nghia cua
OECD (2020), hiéu biét tai chinh (Financial Literacy)
1a mot cau trac da chiéu, bao gom kién thirc, thai do
va hanh vi. Thang do cua Pamungkas va Putri (2024)
tap trung vao khia canh hanh vi tai chinh, da do luong
mot khia canh quan trong cua cau tric nay. Dé pho
hop véi khung ly thuyét cua nghién cau hién tai va
tap trung vao cac hanh dong thuc té, nghién cau st
dung thang do da duoc kiém dinh nay dé lam cong cu
do lwong chinh thirc cho cau tric Hanh vi quan 1y tai
chinh (FMB). Trudc khi trién khai chinh thuc, mot
nghién ctru thi diém (n=30) da duoc thuc hién dé dam
bao tinh ré rang va dé hiéu cua bang cau hoi. Noi dung
chi tiét thang do dugc mé ta trong Bang 1. Bang hoi
dugc thir nghiém dé dam bao. Dir liéu chinh thic
dugc thu thap truc tuyén trong 4 tuan, dam bao tinh
an danh va ty nguyén.
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Bdng 1: M0 td cdc thang do va bién quan sat sau diéu chinh.

Bién s Ma Néi dung thang do Ngudn
FMB1 T6i hiéu 5 vé cich quan 1y tai chinh c4 nhan higu qua.
Kién thitc tai FMB2 Toi thuong xuyén 1ap ngan sach chi tiéu hang thang.
chinh (FMB) FMB3 Toi 1ap ke hoach chi tiéu cu thé cho cac khoan sinh hoat phi hang ngay.
FMB4 T6i c6 théi quen danh mdt phan tién dé tiet kiém.
FMBS5 Toi quan 1y tai chinh ca nhan tot dé tranh phai vay muon ngudi khéac.
HL1 T6i thuong danh thoi gian ranh di dao céc trung tdm thwong mai, khu mua
sam cung ban be¢.
o HL2 Toi thuong danh thoi gian ranh d€ di ca phé, tu tap ban bé ¢ nhiing quan xa
Loi song hudng hop thoi.
thu (HL) HL3 Toi ludn cap nhat cc xu hudng thoi trang, cong nghé mai nhat dé theo kip
phong cach song cua gidi tré.
HL4 T6i thuong mua sim san pham/dich vu dé thé hién phong cach va sy sanh
diéu cua minh.
UPL1 TfBi da str dung cac dich vu “Mua trude - Tra sau” (PayLater) dugc mot thoi
gian
To6i thuong st dung hinh thirc thanh toan sau cho cac giao dich mua sam,
UPL2 o X £
Str dung dz§§ b’1¢t la kh} mua hang truc tu}fsn. S _
T o UPL3 To6i stt dung dich vy PayLater nhiéu hon hai 1an mét thang cho cac giao dich.
phuong thirc T6i khong cam thay khé khan hay phtc tap khi sir dung tinh nang thanh toan Pamungkas
thanhtodnsay | UPLA s 48 thec hién giyao deh, LR e ¢ va putr,
(UPL) Toéi str dung PayLater vi cam thay hai long va tién loi khi thyc hién giao 2024
UPLS dich.
UPL6 Téi thich tinh ndng thanh todn sau vi né cho phép t0i s¢ hitu san pham/dich
vu ngay ca khi chua cé du tién.
IB1 T6i dé bi thu hut va quyét dinh mua san pham néu ching dang dugc giam
gid hodc cd qua tang kém.
IB2 T6i 6 xu huéng mua san pham vi bao bi, thiét k& cta ching hap dan, bat
mat.
IB3 Toi thu.(‘mg mua cac san phdm thoi trang, phu kién dé trong ngau hon hodc
Hanh vi tiéu hm.) véi xu huéng. ; - % —
dine bbe d8 IB4 T6i vu tién mua céc san pham c6 thuong hi€u ndi tiéng vi tin rang chung
ung boc dong - £
(IB) da}m l;ao chat lAu(.n:ng‘ _ : _ _ _
IB5 T6i dé mua mot san pham néu né dugc quang cao boi nguodi ndi tieng hodc
nguoi c6 anh hudng.
IB6 Tbi nghi rang viée so hiru nhitng san phdm dt tién mang lai sy tu tin cho
bén than.
IB7 Khi mua mot mén do nao do, tdi thuong it khi can nhic va so sanh nhiéu
hon hai thuong hi€u khéc nhau trudc khi quyet dinh.

3.3. Phuwong phdp phén tich dir li¢u

Dit liéu thu thap dwoc xir ly va phan tich bang
phan mém SmartPLS theo phuong phip PLS-SEM,
bao gom hai budc chinh (Hair va cong su, 2019). Buge
dau, mo hinh do ludong dwgc danh gia vé do tin cay
(Cronbach’s Alpha, d¢ tin cay tong hop) va tinh gia tri
(gia tri hoi tu - AVE, gia tri phan biét - tiéu chi Fornell-
Larcker va ty 16 HTMT) (Henseler va cong su, 2015).
Budc hai, mod hinh ciu tric duoc kiém tra vé da cong
tuyén (VIF), kha ning giai thich (R2), nang luc dy bdo
(Q?), va cac gia thuyét nghién ciru dugc kiém dinh bang
ky thuat Bootstrapping (10.000 mau lap) dé xac dinh y
nghia thdng ké cua céc hé sb duong dan.
4. Két qua va danh gia
4.1. Két qud nghién ciru
4.1.1. Théng ké mo ta mau nghién citu

Trong tong s6 207 phiéu khao sét hop 18, ty 1é nam
(53.6%) va nir (46.4%) kha can ddi. Sinh vién nam thir
ba chiém ty I cao nhat trong mau (26.6%), tiép theo
nhém tir ndm nim tré 1én (20.3%). Mau duoc phan bd
da dang theo cac khoa/chuyén nganh. V& muc chi tiéu
trung binh hang thang (khéng bao gdm hoc phi), phan
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I6n sinh vién chi tir 2 dén dudi 4 triéu VND (38.6%)
hodc dudi 2 trigu VND (33.3%). Pang cha y, khoang
70% sinh vién sir dung dich vu Mua truéc - Tra sau ¢
muc tir thinh thoang dén rat thuong xuyén, cho thay
muc d6 tham nhap dang ké cua dich vy nay trong cong
dong sinh vién.
4.1.2. Danh gia mé hinh do Iwong

Vé d¢ tin cay cua thang do, két qua Bang 2 cho
thdy, hiu hét cac hé sé tai ngoai (Outer Loadings) déu
c6 gié tri 16n hon ngudng khuyén nghi (0.708). Mot s6
it muc hoi c6 tai trong thip hon (IB1=0.690,
UPL4=0.678) nhung c6 phuong sai trich trung binh
(AVE) > 0.5 va céc tai trong nay déu c6 y nghia théng
ké cao (p < 0.001) nén van duoc giit lai (Hair va cong
su, 2021). P tin cdy nhat quan noi tai dugc dam bao
v6i Cronbach’s Alpha va do tin cay tong hop
(Composite Reliability - CR) déu vuot ngudng 0.7
(Hair va cong su, 2017; Nunnally va Bernstein, 1994).
Tat ca c4c gia tri AVE ciia cac bién tiém an déu Ién hon
ngudng 0.5, cho thdy gi4 tri hoi tu cua cac thang do
(Fornell va Larcker, 1981).
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Bdng 2: Két qud danh gid d¢ tin cdy thang do va gid tri héi tu

Chu tric H¢ s(ootljl':er;goal Crg\r;bﬁch's Do tin cay tong Phwagg shai trich trung Két

Loading) pha hop (CR) inh (AVE) luidn

Hanh vi tiéu duing bdc dong 0,841 0,880 0,511 Pat
IB1 0,690
1B2 0,684
IB3 0,743
1B4 0,699
1B5 0,736
1B6 0,761
I1B7 0,689

Hanh vi quan ly tai chinh 0,805 0,865 0,562 Dat
FMB1 0,732
FMB2 0,754
FMB3 0,762
FMB4 0,783
FMB5 0,714

Loi song hurong thu 0,717 0,825 0,542 Pat
HL1 0,736
HL2 0,807
HL3 0,702
HL4 0,696

Sur dung thanh toén sau 0,818 0,868 0,524 Dat
UPL1 0,725
UPL2 0,693
UPL3 0,716
UPL4 0,678
UPL5 0,768
UPL6 0,759

Ghi chi: FMB= Hanh vi qudn ly tai chinh, HL = Loi song huéng thu, UPL = S dung thanh toan sau, IB = Hanh vi tiéu

ding béc déng

Gia tri phan biét duoc kiém chiing théng qua tiéu
chi Fornell-Larcker va ty 1& Heterotrait-Monotrait
(HTMT). Cin bac hai caa AVE cua mdi céu trac déu
I6n hon twong quan ctia nd véi cac cau tric khac (Bang
3). Pdng thoi, tit ca cac gia tri HTMT (tir 0.449 dén

0.772) déu nho hon ngudng 0.90, Khdng c6 khoang tin
ciy 95% (da hiéu chinh d¢ chéch) nao chua gia tri 1
(Henseler va cong su, 2015) (Bang 4). Diéu nay xac
nhan tinh gié tri phan biét gitra cac bién tiém an.

Bdang 3: Tiéu chi Fornell-Larcker

Bién tiém 4n FMB HL UPL IB
FMB 0,749

HL -0,391 0,736

UPL -0,367 0,535 0,724

IB -0,541 0,604 0,645 0,715

ding béc déng

Ghi chi: FMB= Hanh vi qudan ly tai chinh, HL = Loi song huéng thu, UPL = S dung thanh toan sau, IB = Hanh vi tiéu

Bdng 4: Gia tri HTMT

. % , s e Khodng tin cdy 95% (P4 hiéu chinh do léch)

Cap cau tric Gia tri HTMT 2 50% 975%
FMB -> IB 0,649 0,514 0,763
HL -> IB 0,772 0,645 0,880
HL -> FMB 0,512 0,344 0,660
UPL -> 1B 0,769 0,657 0,862
UPL -> FMB 0,449 0,294 0,588
UPL -> HL 0,689 0,572 0,796

Ghi ch: FMB= Hanh vi quan ly tai chinh, LS = Léi song huong thu, UPL = Si dung thanh toan sau, 1B = Hanh vi tiéu

ding béc déng

Tir céc két qua trén, c6 thé két luan rang md hinh
do ludng cua nghién ctru dat yéu cau vé do tin cay va
tinh gia tri, c6 thé tiép tuc danh gia mé hinh cau trdc.
4.1.3. Pdanh gi¢ mé hinh cau tric

Két qua kiém tra da cong tuyén cho thiy cac gia
tri VIF cuia cac bién doc lap déu thap hon nhiéu so véi
ngudng 5 (Hair va cong su, 2017; 2021), cho thay
khéng c6 van dé da cong tuyén nghiém trong. Mé hinh
nghién ctru giai thich dugce 57.7% (R? = 0.577) phuong

sai cua Hanh vi tiéu dung bdc dong (1B). Theo Cohen
(1988), muc do giai thich nay dugc danh gia la manh,
cho thiy hanh vi quan ly tai chinh, 16i séng huong thu
va st dung phuong thic thanh todn sau ¢ vai tro quan
trong trong viéc duy doan hanh vi tiéu dung cua sinh
vién. Bén canh do, chi s6 Q2 cua Stone-Geisser (0.281
> 0) cho thay mé hinh c¢6 ning lyc du béo tét ddi voi
hanh vi tiéu ding bdc dong (Geisser, 1974; Stone,
1974; Hair va cong su, 2017).
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4.1.4. Kiém dinh gia thuyét nghién cizu

Téc gia tién hanh kiém dinh cac gia thuyét nghién
ctu théng qua ky thuat Bootstrapping (lap 10.000
mau). Két qua cho thay Hanh vi quan ly tai chinh
(FMB) tac dong tiéu cuc (B = -0.289), trong khi Ldi

séng huong thy (HL) (B = 0.284) va St dung phwong
thiec thanh ton sau (UPL) (B = 0.387) déu tic dong
tich cuc dén Hanh vi tiéu dung bée dong (1B) cua sinh
vién. Tat ca cac tic dong nay déu cé y nghia thdng ké
(p <0.001) (Bang 5).

Bing 5. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Quan hé Hé sb p Do léch chuin t-value p-value Két ludn
H1 FMB -> 1B -0,289 0,067 4,296 0,000 Chép nhén
H2 HL-> 1B 0,284 0,06 4,769 0,000 Chép nhén
H3 UPL -> 1B 0,387 0,06 6,464 0,000 Chip nhan

Ghi chi: FMB= Hanh vi quan ly tai chinh, HL = Loi song huong thu, UPL = Sir dung thanh toan sau, IB = Hanh vi tiéu

dung boc dong, mite y nghia p < 0.05

FRAB1
b
FriB2 0.732

FRE3 4+— 0762 —

FRABA 0.714
- FMEB
FRES

07

*—o0.807
oo —
4— 0702 —|

0.696
~
HLa HL

Nguon: Két qua Smart PLS

UPL1
uPL2
UPL3
uPL4
UPLS

UPLS

Hinh 2: Két qua mé hinh nghién cizu. Nguon: Két qua SmartPLS

4.2. Thao lugn két qua nghién ciru

Két qua nghlen ctu nay cung Cap nhiing hiéu biét
quan trong ve c4c yéu tb anh huong dén hanh vi tiéu dung
bdc dong cua sinh vién trén dia ban thanh phd Ba Ning.

Két qua nghién ctru da xac nhan gia thuyét H1, cho
thdy Hanh vi quan 1y tai chinh (FMB) ¢6 tac dong nguoc
chiéu dang ké dén hanh vi tiéu dang khong kiém soat (B
=-0.289). Phat hién nay phu hop vai nhiéu nghién ctu
trude do (Loke, 2017; Stolper va Walter, 2017; Xiao va
Porto, 2017). Didu nay c6 thé ly giai ring sinh vién c6
nén tang kién thuc tai chinh tét s& ¢6 kha nang nhan dién
va danh gia rai ro t6t hon, ho c6 xu hudng can nhic ky
trude khi dua ra cac quyét dinh mua sim, c6 kha ning
lap ké hoach chi tiéu tét va it bi chi phdi boi cac yéu t6
cam tinh dan dén mua sim béc dong.

Nghién ctru ciing ung ho gia thiét H2 khi chi ra
16i séng huang thu (HL) c6 tac dong tich cuc dén hanh
vi tiéu diing boc dong (B = 0.284). Két qua nay phu hop
v6i bdi canh xa hoi hién dai, sinh vién 1a nhém nhan
khau nang dong va nhanh nhay véi xu huéng, dé bi anh
huéng boi cac trao luu, mang xa hoi va mong muén thé
hién c4 tinh qua tiéu dung. Diéu nay ciing phu hop véi
mot sé nghién ciru trude day (Ho va Ito, 2019; Taylor
va Strutton, 2016).

M@t phéat hién quan trong cta nghién cau la tac
dong tich cuc manh tir viéc sir dung cac phuong thirc
thanh toan sau (UPL) dén hanh vi tiéu ding boc dong.
Sy tién loi, nhanh chéng va dé dang tiép can cua cac
dich vu “mua trudc tra sau” da lam giam di ndi dau
thanh toan cua céc dich vy thanh toan sau, diéu nay da
g6p phan thac ddy hanh vi mua sim bbc dong
(Qurniawati va cong su, 2023). Bing cach tach biét
thoi diém so hitu san pham va thoi diém thanh toan,
cac dich vu nay da kich thich manh mé& hanh vi mua
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sam tic thoi va béc ddng (Maesen va Ang, 2024, Raj
va cong su, 2024).

5. Két luan va ham y quan tri

5.1. Két lugn

Nghién ctru nay da lam rd cac tac dong cua hanh
vi quan ly tai chinh, 16i séng huong thu va viéc sir dung
céc phuong thirc thanh toan sau dén hanh vi tiéu ding
cua sinh vién trén dia ban thanh phé Ba Ning. Két qua
phan tich dit liéu tir 207 sinh vién cho thay: Hanh vi
quan ly tai chinh c6 méi quan hé tiéu cuc va c6 ¥ nghia
thong ke véi hanh vi tiéu diing béc dong. Biéu nay cho
thdy nhitng sinh vién c6 hanh vi quan ly tai chinh t6t
hon ¢6 xu huéng tiéu dung can trong va c6 kiém soat
hon. Nguoc lai, 16i séng huong thu va viéc sir dung
phuong thic thanh toan sau c6 tac dong tich cuc dén
hanh vi tiéu dung bdc dong. Biéu nay cho thay cac yéu
t6 nhu theo dudi xu huéng, trai nghiém va anh huong
tir moi truong xa hoi dong vai tro thuc day sinh vién
chi tiéu nhiéu hon. Dic biét véi sy tién loi va kha ning
tiép can d& dang cua céc dich vy mua trudc tra sau c6
tac dong kich thich manh dén quyét dinh mua sim cua
sinh vién. Md hinh nay giai thich duoc 57.7% sy bién
thién trong hanh vi tiéu ding bdc ddng cua sinh vién
trén dia ban Pa Nang. Nhing phat hién nay khong chi
dong gop vao tri thuc hoc thuat Ma con cung cap co s&
thuc tién cho cac bén lién quan trong viéc dinh huéng
hanh vi tai chinh lanh manh cho gidi tré.

5.2. Ham y qudn tr§

Dua trén cac két qua nghién ciw, tac gia dé xuét
mot s6 khuyén nghi sau:

Dai véi sinh vién: can chi dong xay dung va duy
tri cac thdi quen tai chinh tich cuc théng qua viéc lap
ngén sach chi tiéu va dat ra muc tiéu tiét kiém rd rang;
str dung cac dich vu thanh toan sau mot cach than trong,
ludn danh gia kha nang chi tra va tranh lam dung cho
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nhitng mong muén béc dong; phét trién tu duy tiéu
dung phan bién bang cach thic hanh phan biét giita nhu
cau thuc sy va mong mudn nhat thoi truéc mdi quyét
dinh mua sam.

DA Vi cdc co sé gido duc: can wu tién trién khai
cac chuong trinh nham xay dung ning luc hanh vi quan
1y tai chinh cho sinh vién théng qua cac chuyén d¢, hoi
thao, cac cudc thi thir thach quan ly tai chinh, tao ra
mot méi tredng gilp sinh vién trai nghiém, thuc hanh
va xay dung cac théi quen tai chinh tich cuc nhu 1ap
ngan sach va tiét kiém mot cach bén virng.

Poi véi cac nha cung cap dich vu tai chinh (dac
biét dich v mua trueéc, tra sau): Can dam bao van dé
dao duc va minh bach théng tin vé cac diéu khoan, l4i
suét, phi phat va rii ro, tranh dua ra cac ndi dung gay
hiéu nham hosc kich thich chi tiéu qua mic; chd trong
phét trién cac cong cu hd tro quan 1y chi tiéu, gop phan

5.3. Han ché ciia nghién ciu va hwéng nghién ciu
tiép theo

Nghién ctu ndy ¢6 mot sé han ché. Thiz nhat, viéc
thu thap dir liéu bang bang hoi tu dién c6 thé chiu anh
huéng cua tinh chi quan tir ngudi tra 1oi. Ther hai, thiét
ké nghién ctru cit ngang chi phan anh hanh vi tai mot
thoi diém, chua thé hién duoc sy thay ddi theo thoi
gian. Thi ba, mau nghién cau tuy da dang nhung cé
thé chua hoan toan dai dién cho toan b sinh vién trén
dia ban Pa Nang.

Céac huéng nghién ciu tiép theo c6 thé bao gom:
Thuc hién nghién ctiu doc dé theo ddi su thay d6i hanh
vi theo thoi gian; Mé rong pham vi khao sat ra cac khu
vuc dia ly khac dé so sanh; Kham pha sau hon cac yéu
t6 van hoa, xa hoi dic thu tai Ba Nang hoic céc yéu td
tdm ly c& nhén (vi du: tinh c&ch, mac @6 ty cha) anh
hudng dén quyét dinh tai chinh cua sinh vién.

cung cap giai phap tai chinh hiru ich va cé trdch nhiém
d6i véi sinh vién.
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