TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 36 (2026)

MO HINH GIAI THICH HIEU QUA CONG VIEC TRONG LINH VUC
KHACH SAN: KHAM PHA VAI TRO PIEU TIET CUA PAC PIEM CA NHAN
Pham Thj Phwong Thuy
Tom tit
Trong béi canh cach mang cong nghiép 4.0, canh tranh giiza cac doanh nghiép thugc link viec khach san kha gay
gat, vi vdy, doanh nghiép can néng cao hiéu qud hoat dong, trong dé cé hiéu qua cdng viéc cua nhan vién. Tuy
nhién, cac nghién ciu vé chui dé nay tai Viét Nam chea duoc thuc hién thdu ddo, do dé, nghién ciru nay nham kiém
tra cac yéu to tdc dong dén hiéu qua cong viéc cua nhan vién. Nghién ciu ciing kham phd vai tro diéu tiét cia dac
diém ca nhan (tuai, gisi tinh va chirc vy) 1én méi quan hé giiza nhdn thizc i hé tror ciia nguwoi giam sét va hiéu qua
cong viée, day la diém méi ciia nghién ciu. Két qua phan tich PLS-SEM dea trén diz liéu tir 322 nhan vién cho thdy
nhdn thitc sie 1ing hé ciia ngueoi giam sat, sy hai long cua nhan vién va cam két véi doanh nghiép tdc dong tich cuc
dén hiéu qua cong viéc cua nhan vién. Cac ham y quan tri tir két qua nghién cizu sé ho tro nha qudn ly nang cao
hiéu qua cong viéc trong nganh khach san.
Tir khoa: Hiéu qua cong viéc, ung hé cia nguoi giam sat, sw hai 1ong cua nhan vién, cam két, khach san, PLS —
SEM.
AN EXPLANATORY MODEL OF JOB PERFORMANCE IN THE HOSPITALITY INDUSTRY:
EXPLORING THE MODERATING ROLE OF INDIVIDUAL CHARACTERISTICS
Abstract

In the context of the Fourth Industrial Revolution, competition among firms in the hospitality sector is quite fierce,
therefore businesses must enhance their operational efficiency, including employee job performance. However,
research on this topic in Vietnam has not been thoroughly conducted, so this study aims to examine the factors
affecting employee job performance. The study also explores the moderating role of individual characteristics (age,
gender, and position) on the relationship between perceived supervisor support and job performance, which
constitutes the novelty of this research. The results of PLS-SEM analysis based on data from 322 employees show
that perceived supervisor support, employee satisfaction and commitments to the organization exert positive impacts
on job performance. Managerial implications derived from the findings offer valuable guidance for managers

seeking to improve job performance in the hospitality industry.
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1. Gigi thiéu

Ngay nay, mdi quan hé giita nhan vién va nha quan
ly da chuyén dich, khi nhan vién ky vong vao su doi méi
trong méi trudng lam viéc, con nha quan ly lai dat ra yéu
cau cao hon vé hiéu qua cong viéc. Sy dong nhit giia
mong mudn dbi mai cua nhan vién va ky vong hiéu qua
cta nha quan ly da tao nén mot dong luc manh mé cho sy
phat trién cua doanh nghiép (Biefikowska va cong su,
2022). Hiéu qua cdng viéc duoc coi la yéu t§ quan trong
gitp cho doanh nghiép dat dwoc thanh cong, n6 duoc hiéu
14 hanh vi cu thé cho phép c4 nhan dat dwoc cac muc tiéu
va muc dich (Rotundo va Sackett, 2002). Mdi quan hé
phc tap gitra hiéu qua cong viéc va cac yéu td tam ly khéac
nhau da dugc chitng minh (Chiu va Peng, 2008; Medhurst
va Albrecht, 2011; Shuck va cong su, 2011). Sy hd tro coa
nguoi glam st noi 1én nhu mot yéu té quan trong anh
huéng dén hiéu qua cong viéc va né duge dinh nghia 1a
muc 6 ma c&c nha quan ly coi trong sy dong gop va hanh
phdc cta nhén vién (Mohamad va cong su, 2025). Bén
canh d6, mot s6 yéu tb cd tac dong dén hiéu qua cong viéc
cua nhan vién nhu sy hai 16ng trong cbng viéc cta nhén
vién (Judge va cong su, 2001; Mogbel va cong su, 2013;
Agarwal va cong su, 2025); cam két vai doanh nghigp
(Meyer va cong su, 2001; Riketta, 2002; Judi va cong su,
2025) va su ty tin vé ban than (Soto-Pérez va cong su,
2020; Hamid va cong su, 2025; Alessandri va cong su,
2025). Mic do cha dé nay da dugc nghién ciu nhiéu
nhung hiéu qua cong viéc caa nhan vién van 1a mot cha
dé cn duoc nghién ctru sau hon tir cac khia canh khac
nhau nham hiéu 1o cac co ché va dong luc anh huong dén
né (Tuzun va Kalemci, 2012).

Tai Viét Nam, chu @ hiéu qua cong viéc ciing
duoc nghién ciu & nhiéu goc do khéc nhau. Cu thé:
Ping va Khuong (2023) cho rang hiéu suét cong viéc bi
anh husng boi dong luc lam viéc, tiéu chuan héa cong
Viéc va tap trung quyen quyét dinh c6 tac dong dén su
hai 1ong va hiéu suat lam viéc cua nhan vién y té; sy hai
Iong trong cong viéc tac dong tich cuc dén hiéu suat
cdng viéc (Phap va cong sy, 2021). Nghién ciru vé y dinh
nghi viéc cua cong chirc cdp phuong trén dia ban Quan
6 chiu tac dong bai 3 yéu td: su hai long cong viéc, cam
két t chirc va higu qua cong viéc (Thanh, 2018).

Tdng quan cac nghién ciru cho thay, ton tai ba khe
héng nghién ciu. Thir nhat, phan 16n cac nghién ciu
trude déu tap trung tim hiéu cac yéu td tac dong dén hiéu
qua cdng viéc nhu 1a sy hai long trong cdng viéc, cam
két vai doanh nghiép va su ty tin vé ban than nhung lai
c6 rat it nghién ctru dé cap dén tac dong cua nhan thic
su ting ho cua nguoi giam sat. Do dd, nghién cliru nay da
tim hiéu tac dong cua nhan thic sy ung ho cia ngudi
giam sat dén hiéu qua cong viéc cua nhan vién. Thi hai,
da sb c4c nghién ciru trude vé chu dé hiéu qua cong viéc
déu duoc thuc hién trong cac doanh nghiép nhu chim
soc stc khoé, bénh vién, doanh nghiép san xuat, vién
thong, cic co quan nha nude nhung lai ¢6 rat it nghién
ctu trong linh vyc khach san. Vi vay, nghién ctru nay da
tim hiéu chi dé hiéu qua cong viéc cua nhan vién trong
nganh khach san. Thi ba, cac nghién ctiu vé chii dé hiéu
qua cong viéc duoc thyc hién cha yéu tai cac quéc gia
phét trién nhu Hoa Ky, Trung Quéc, Han Quéc, Canada
va Tay Ban Nha (Engidaw va cong su, 2025). Do do,
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nghién ctru nay duoc dit trong béi canh caa Viét Nam,
mot quéc gia dang phat trién.
2. Téng quan ly thuyét
2.1. CA4c gid thuyét nghién creu

Vai tro ctia nhan thirc sy ho tro cua ngudi giam sat.

Nhan thirc sy ung hd ctia ngudi giam sat sé co tac
dong tich cuc dén hiéu qua cong viéc ciia nhan vién (Lee
va Jun, 2024). Theo ly thuyét trao d6i x& hoi (Social
Exchange Theory — SET), khi nhan vién cam thay dugc
nguoi giam sat hd trg, ho c¢6 xu hudng dap lai bang cach
thuc hién tét cong viéc dwoc giao (Kissi va cong su,
2024). Méi quan hé gira nhan thic sy tng ho tir nguoi
gidm sat va hiéu qua cdng viéc cua nhan vién da dugc
thiét lap trong nghién ctru (Talukder va cong su, 2018).
Do vay, tac gia dé xuat gia thuyét H1 nhu sau:

H1: Nhan thic sy hd tro cia nguoi giam sat c6 tac dong
tich cuc dén hiéu qua cdng viéc ciia nhan vién

Trong nghién ctru nay, su hai long trong cong viéc
dugc dinh nghia la trang thai tam ly tich cuc ma mot ca
nhan nhan thtc rang cong viéc hién tai cua ho phu hop
va thoa mén cac gia tri cong viéc quan trong cta ban than
(Noe va Hammerstein, 1994). Sy hai 1ong ctia nhan vién
gOp phan nang cao 1ong tu trong, ciing nhu strc khoe thé
chat va tinh than (Delladio va Caputo, 2024). Dya trén
khudn khé trao ddi x& hoi (SET), cac hanh dong hd tro
clia ngudi giam sat doi voi cip dudi cua minh ¢é xu
hudng 1am tang su hai 10ng cua nhan vién dbi véi cong
viéc cuia ho (Organ va cong su, 2005). Vi vay, tac gia dé
xuat gia thuyét H2 nhu sau:

H2: Nhan thac sy hd tro ctia nguoi giam sét c6 tac
dong tich cuc dén s hai [ong trong cong viéc cia nhan vién

Cam két cuia nhan vién véi doanh nghiép dé cap
dén cam giac ma ho danh cho doanh nghiép minh, dan
dén sy cam két vé mat tm ly véi noi ho 1am viéc (Allen
va Meyer, 1996). Cac nghién ctru da dua ra nhitng loi
ich ma cam két ciia nhan vién ddi vai doanh nghiép nhu
(i) cai thién hanh vi cbng dan cta ngudi lao dong
(Kehoe va Wright, 2013); (ii) nang cao hiéu suit cong
viéc (Judi va cong sy, 2025) va (iii) giam y dinh nghi
viéc cua nhan vién (Seva va cong su, 2016). Cam két
cia nhan vién véi doanh nghiép c6 tam quan trong
trong nganh khach san, vi né quyét dinh rat nhiéu dén
su hai long trong cong viéc va do do, chat lugng tuong
tac véi khach hang s& anh huéng tich cuc dén su hai
Iong cua khach hang (Zopiatis va cong su, 2014). Tu
do, tac gia dé xuat gia thuyét H3 nhu sau:

H3: Nhan thtc sy hd tro ctia nguoi giam sét cd tac
dong tich cuc dén cam két cua nhan vién véi doanh nghiép

Vai trd cua sy hai long trong cdng viéc cua nhan vién

Nhirng nguoi thyc hanh va cdc nha nghién ctu
déu coi sy hai long trong cong viéc 1a thai do quan
trong nhét ciia nhan vién (Saari va Judge,2004). Nghién
clru trude day cho thdy tinh than cao hon dan dén ning
suat dugc cai thién (Strauss, 1968). Su hai long trong
cong viéc ndi chung dugc cho 1a co6 tac dong tich cuc
dén hiéu qua cong viéc (Judge va cong su, 2001; Kissi
va cong sy, 2024). Nhing phat hién d6 phu hop Véi
guan niém duoc chap nhan rong réi rang thai d9, c6 thé
thuan loi hoac khdng thuan loi, 12 tién than cua hanh vi
(Judge va cong su, 2001), . Bidu ndy dan dén gia thuyét
H4 nhu sau:
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H4: Su hai long trong cdng viéc caa nhan vién cé
tac dong tich cuc dén hiéu qua cong viéc cua nhan vién

Cam két véi doanh nghiép duoc (Porter va cong
su, 1974, trang 604) dinh nghia 1a "sirc manh tuong dbi
cua sy dong nhat cua mot ca nhan va su tham gia vao
mot doanh nghiép cu thé". Tuong ty nhu mbi quan hé
gitra su hai long trong cong viéc va hiéu qua cong viéc,
huéng caa mdi quan hé giira sy hai long trong cong
viéc va cam két voi doanh nghiép da duoc tranh luan
(Bluedorn, 1982). Tuy nhién, phan l6n cac tai liéu
(Cropanzano va cong sy, 2017; Luo va cong s, 2022)
déu dong y rang sy hai 10ng trong cong viéc 1a tién dé
ctia cam két véi doanh nghiép. Tir d6, tac gia dé xuat
gia thuyét H5 nhu sau:

H5: Sy hai long trong cdng viéc cta nhan vién cd tac
dong tich cuc dén cam két ciia nhan vién vai doanh nghiép
Vai tro cam két ciia nhan vién ddi véi doanh nghiép

Nhimng nhan vién dong cam va cam thay gin b6 voi
doanh nghiép cta ho c6 xu hudng lam viéc cham chi hon
(Riketta, 2002). Do d6, tac gia str dung cam két tinh cam
trong nghién ctru nay nhu mot cach dé do lwong cam két
vé6i doanh nghiép. Céc nghién cau da chi ra rang hiéu
qua codng viéc chiu anh huong tich cuc bai cam két voi
doanh nghiép (Allen va Meyer, 1996; Yaakob va cong
sw, 2025). Tur do, tac gia d& xuat gia thuyét H6 nhu sau:

H6: Cam két cua nhan vién véi doanh nghiép cé
tac dong tich cuc dén hiéu qua cong viéc cua nhan vién

Vai trd cta dic diém nhan vién

Tudi 1a mot yéu té anh huong dén hiéu qua cong
viéc ctia nhan vién, tuy nhién cac nghién ciru trudc day
dua ra cac két qua trai chiéu; nghién ctru cho thiy mdi
quan hé tich cuc vira phai (Waldman va Avolio, 1986),
mot s6 khac khong tim thdy méi lién hé déng ké
(McEvoy va Cascio, 1989; Chen va cong su, 2019)
hodc chi ra mbi quan hé hinh chit U ngugc (Sturman,
2003). Bén canh d6, tudi ¢é vai tro diéu tiét quan trong
trong mdi quan hé gitra nhan thire sy ung hd cua ngudi
giam sat va hiéu qua cong viée, cu thé (1) nhoém ngudi
tré tudi: thuong coi nhéan thirc sy ung ho cta nguoi
giam sét 1a yéu t6 then chdt dinh hinh méi truong lam
viéc va tac dong manh mé dén hiéu qua ban dau; (2)
nhom nguoi 16n tudi: v6i kinh nghiém va sy ty chd, ho
it phu thudc vao hd tro truc tiép (Kooij va cong su,
2011). Do d6, mbi quan hé gitta nhan thic sy ung ho
clia ngudi giam sat va hiéu qua cong viée co thé manh
hon & nhom ngudi tré. Tir do, tac gia dua ra gia thuyét
H7 nhu sau:

H7: Tudi s& diéu tiét mdi quan hé tich cuc gitra
nhan thac vé sy hd tro tir nguoi giam sat va hiéu qua
cdng viéc cua nhan vién, mdi quan hé nay s& manh hon
dbi v6i nhan vién tré tudi.

Nghién ctu (Bhanthumnavin, 2003) cho ring phu
nit ¢6 thé phan tng tét hon véi hd trg ciia ngudi giam
sat, dac biét néu no duoc coi 1a mot tin hiéu dé ting hiéu
qua cong viéc. Tuy nhién, (Kimmel, 2000) cho ring
khong con c6 su khac biét vé gisi tinh vi véi 16i séng
hién dai. T nhitng phén tich ¢ trén, tac gia dua ra gia
thuyét H8 nhu sau:

H8: Gigi tinh s& diéu tiét mdi quan hé tich cuc
giita nhan thire vé su hd tro tir ngudi giam sat va hisu
qua cdng viéc cua nhan vién
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Dua trén nghién ctru v& quyén lyc trong cac doanh
nghiép, quyén han va kha nang kiém soat nguon luc ty
16 thuan véi cap bac quan ly (Pfeffer, 1981). Tir do, su
ung ho cta nguoi giam sat dwgc nhan vién cam nhan la
c6 gié tri va tic dong manh m& hon dén cam két va hiéu
qua lam viéc (Wayne va cong su, 1997; Luksyte va
Spitzmueller, 2016). Diéu nay cho thay ring mdi quan
hé tich cuc gitta nhan thuc sy tung hg cia nguoi giam
sat va hiéu qua cong viéc cta nhan vién s& manh mé
hon khi ngudi giam sét ¢6 chiic vu cao hon. Viéc hiéu

Su hai long trong

HS5 (+)

1 thc dong diéu tiét nay glup cac doanh nghiép diéu
chinh phwong phap hd trg va phat trién quan ly, t6i vu
hoa tac dong cua su ung ho 1én hiéu qua cong viéc &
céc cap bac khéc nhau. Tir do, tac gia dé xuit gia thuyét
H9 nhu sau:

HO: Chtrc vu clia ngurdi giam sat diéu tiét manh méi
quan hé gitra nhan thirc vé sy hd tro tir ngudi giam sat va
hiéu qua cbng viéc cta nhan vién.

2.2. M6 hinh nghién cau

_» Cam két vai

cong viée

doanh nghiép

l H6 (+)

Hiéu qua céng viée

Nhan thire sw hd tro cua
nguoi giam sat H7

HS

Tudi Gidi
tinh

HY AN
/' i \\
Chire Hoc Thu Tinh
vu van nhéap trang
hang hoén
thang nhéan

Hinh 1. M6 hinh nghién cuu

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay ap dung phuong phap dinh luong
nhiam kiém dinh 1y thuyét, pht hop voi quan diém cua
(Tho, 2014). Do dit liu khong co6 san, phuong phap
khao sat s¢ dugc trién khai. Nghién ctru str dung phan
mém SmartPLS 4.1.1.1 dé kiém dinh d6 tin cay, gia tri
hoi tu va gia tri phan biét.

Pon vi phan tich 1a cac doanh nghiép khach san
tai Viét Nam; déi trong nghién ciru bao gom nhiing cé
nhan 1am viéc toan thoi gian tir 18 tudi tro 1én tir cap
nhan vién dén cip quan 1y (ban giam dbc, truong
phong, phé phong, truéng nhom).

Phuong phap chon miu phi x4c suit (két hop
thuan ti€n, phan doan va phat trién mém) duogc str dung
do quin thé nghién ctru khong c6 danh sach cy thé.
Phuong phap nay van dam bao do tin cdy néu duoc
phén tich phu hop (Tho, 2014).

Dit liéu ctia nghién ctru nay dugc ké thira tir khao
sat truc tiép cua (Le va cong su, 2025) tir thang 09/2023

dén 03/2024, voi tong sd lwong mau la 322. Trong
nghién ctu nay, do khdng cd khai niém nao trong md
hinh c6 dang thang do nguyén nhan, nén cong thirc
dung dé xac dinh kich thuéc miu tdi thiéu duogc sir
dung 1a cong thic gap 10 lan sé duong dan trong md
hinh ciu tric (Hair va cong su, 2016). Vi vdy, c& mau
tdi thiéu cua nghién cau nay 1a 120.

Téc gia da ké thira bo dir lidu tir nghién ctru cua
Le va cong su (2025) boi vi duoc cdng bd trén tap chi
SCOPUS va phu hgp véi muc tiéu nghién cau, dir liéu
dang tin cay, gilp tiét kiém thoi gian trong thu thap di
liéu va tang hiéu qua ctaa dy &n nghién ctru. Tuy nhién,
dé tranh trung lap cong bé, tac gia da sir dung mo hinh
nghién ciru khac véi nghién cau cua Le va cong su
(2025), do 1a vigc dua cac dac diém ca nhan bao gom:
tudi, gisi tinh va chtrc vu 13 bién diéu tiét cho méi quan
hé gitra nhan thic su ting ho ctia ngudi giam sat va hiéu
qua cbng viéc cta nhan vién.

Bdng 1: Thong tin nhan khau hoc ciia ngueoi tra loi
Tén suit Ty 1€ % Tén suit Ty 1€ %
1. Chitc vu 322 100 4. Trinh do hoc van 322 100
Ban giam ddc 12 3,73 THPT va duéi THPT 93 28,88
;fgggg/ Pho truong 48 14,91 Pai hoc/Cao ding 108 61,49
Truong nhém 77 2391 Thac si tré 1én 31 9,63
Nhan vién 185 57,45
2. Gidi tinh 322 100 5. Tinh trang hén nhdn 322 100
Nam 88 27,33 Doc than 83 25,78
Ni 234 72,67 Di két hon 239 74,22
3. DG tuéi 322 100 6. Thu nhdp hdng thdng (dong) 322 100
Tir 18 dén 25 139 43,17 Dudi 7.500.000 43 13,35
Tir 26 dén 36 110 34,16 Tir 7.525.000 dén 12.500.000 181 56,21
T 37 dén 47 59 18,32 Tur 12.525.000 dén 17.500.000 85 26,40
Tur 47 trd 1én 14 4,35 Trén 17.500.000 13 4,04

Nguon: Le va céng su, 2025
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Thang do cdc khdi ni¢gm nghién ciru

Duya trén Hinh 1 (m6 hinh nghién ciru dé xuat),
nghién ctru nay s€ xac dinh thang do cho cac khai niém
nghién ciru tiém an sau: hidu qua cong viéc cua nhan
Vién (JP), nhan thirc sy Uing h) clia ngudi giam sat
(PSS), sy hai 1ong cua nhan vién (JS) va cam két cua
nhan vién v6i doanh nghiép (OC). Theo Tho (2014), co
nhiéu dang thang do khac nhau dé do luong cac khai
niém nghién ctru. Di v6i cac khai niém tiém an ké
trén, thang do Likert dugc danh gia 1a phu hop (Likert,

1932). Thang do nay dwoc sir dung rong rii dé do luong
thai do thong qua mot chudi cac phat biéu, noi nguoi
tra 101 lya chon mirc d6 dong ¥ cua ho. Trong nghién
clru nay, cac thang do s& duge thiét ké dudi dang Likert
5 diém, véi cac lya chon tir 1 ("Hoan toan khong dong
¥") dén 5 ("Hoan toan dong y"). Thang do Likert 5
diém dugc xem la c6 d¢ tin cdy twong dbi cao (Likert,
1932). Chi tiét vé cac thang do cua timg khai niém
nghién ctu dugc trinh bay trong Bang 2.

Bdng 2: Thang do cua cac khai niém nghién cuu

Khai niém Ma hoa Thang do Nguon
IP1 Hiéu qua lam viéc cua t6i trong cong viéc hién tai
Hiéu qua cong 1éﬂ).(uét ség — ‘ - ,
vide ctia nhan P2 Toi rétAhéu lf?flg \{(:n h1§u qua lam viéc cua minh Mogbel va cdng su
vien trong cong viée hién tai (2013)
IP3 T6i rat vui voi hi€u qua lam viéc cua minh trong
cong viéc hién tai
PSS1 Ngudi giam sat rat xem trong cac muc ti€u va gia
tri cua toi
PSS2 Nguc‘yi giam sat quan tdm dén nhitng khoan phiic
Nhén thirc sy loi ma t61 duoc nl}én _ Nasyira va cong su
ﬁng ho cia PSS3 Nguc‘ﬁ giam sat san long ho trg t6i khi t6i can sy (201 4)' ;
nguoi giam sat giup do dac biét
PSS4 Nguoi gidm sat thé hién rat it sy quan tdm dén toi
PSS5 Nguoi giam sat ty hao vé nhitng thanh tyu ma toi
dat dugc trong cong viéc
JS1 T6i rat hai 10ng véi cong viée hién tai cua minh
352 Cong vi.éc .hién tai mang lai cho t0i muc do hai
Su hai long long ndi tai dang ké
j n n Cong viéc cua t6i mang lai cho t6i cdm gidc man Mogbel va cong su
trf) nE CONg viee I53 nguyén (2013)
cua nhan vién JS4 Tai rat vui véi cong viéc hién tai cia minh
355 T61i s€ gioi thiéu cong viée nay cho mot nguoi ban
neu n6 dugc quang cdo/thong bao
ocl Doanh nghiép nay xung dang vdi long trung
thanh cua t6i
Cam két véi oc2 T(:)% C?m théy gin b‘é sdu Sfi 2 Vfﬁ do.anh ngh.iép né}y Garcia-Rodriguez
doanh nghigp 0c3 T(?l rat vui dugc danhApha‘n con lai sy nghiép cua va cong su (2020)
minh cho doanh nghi¢p nay
oc4 To6i s€ gidi thi€u doanh nghi€p nay nhu mot noi
lam viéc ly tudng

Ky thugt phén tich dar ligu

Kiém tra mé hinh do  lwong

Mo hinh do ludng can duge danh gia qua ba gia
tri bao gém: (i) tinh 6n dinh noi bd duoc danh gia bang
hai chi s6 gdm Cronbach’s Alpha va do tin cay tong
hop; (ii) gia tri hoi tu dugc danh gia théng qua hai chi
s6 gom do tin cay cua tirng bién quan sat va phuong sai
trich trung binh (AVE) va (iii) gi& tri phan biét sir dung
chi s6 HTMT hozc st dung tiéu chi Fornell-Larcker
(Hair va cong sy, 2016).

Kiém tra md hinh Cau tric

Kiém tra mo hinh cau trdc bao gom danh gi4 hién
tuong cong tuyén, danh gia mdi quan h¢ gitta cac khai
niém trong mo hinh cau trac, kiém tra hé sé xac dinh
R? (Hair va cong sy, 2016).

Phan tich post-hoc

Kiém tra hé sé xdc dinh R?
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Nguon: Tac gid téng hop

Hé s6 xac dinh R2 do ludng mitc d6 chinh xé4c dwoc
du doan ctiia mé hinh cAu tric (Hair va cong su, 2016). Hé
s6 xac dinh ndm trong ngudng (0; 1) va 0,2 14 ngudng c6
thé chip nhan dugc. Gia tri ndy & cac ngudng 0,75; 0,5 va
0,25 twong tng ¢6 kha ning dy béo dang ké, trung binh
hozc yéu (Henseler va cong su, 2016).

Kiém tra hé sé quy mé tac dong 2

Sy thay d6i trong hé sé xac dinh khi mot ciu tric
ngoai sinh cu thé bj loai bo khoi md hinh cé thé duoc
sir dung dé danh gid lieu viéc bo qua khai niém nay cé
tac dong dang ké dén cau trc ngi sinh hay khong. Bién
phap do luong nay duwoc goi 1a do luong quy mo tac
déng (Hair va cong su, 2016). Theo Cohen (1988)
(Hair va cong su, 2016) gia tri 2 & mirc 0,02; 0,15 va
0,35 twong ng c6 muc do tac dong nho, trung binh va
cao vao céc bién tiém an ngoai sinh.

Danh gid kha néing dy b&o ciia md hinh théng qua Q?
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Ngoai viéc sir dung hé s6 xac dinh R2 dé danh gia kha
nang du bao ctia md hinh, nha nghién ciru nén str dung thém
hé s6 Q2 Bing cach str dung phuong phap blindfolding dé
bao gom cac do ludng du thira gia tri chéo cho mdi cu tric
ndi sinh. Cac két qua Q216n hon 0 cho thy cac cAu tric

ngoai sinh ¢6 y nghia du doan cho cac ciu tric ndi sinh
duoc xem xét (Hair va cong su, 2016).

4. Két qua nghién ciru va thao luan

4.1. Két qud nghién crru

4.1.1. Kiém tra mé hinh do hrong

Bdng 3: Két qua kiém tra mé hinh do hrong

Bién tiém 4n | Cronbach's Alpha (CA) rho_ A P tin ciy tong hop (CR) AVE
JP 0,752 0,752 0,858 0,669
JS 0,822 0,823 0,875 0,584
oC 0,783 0,785 0,860 0,606
PSS 0,821 0,823 0,875 0,583

Két qua trinh bay trong Bang 3 chi ra rang tat ca
cac bién déu co chi s6 CA nam trong khoang tir 0,752
dén 0,822 cao hon 0,7 va thoa man do tin cay theo dé
xuit cua (Nunnally, 1978). Cac hé s6 CR nam trong
khoang tir 0,858 dén 0,875 déu cao hon 0,7 (Hair va
cong s, 2016). Nhu vay, tat ca cac tiéu chi cua mo hinh
do ludng bao gom gia tri hoi tu va do tin ciy cua cac bién
quan sat va ciu triic da dat dugc. Bén canh do, AVE cho
mdi cau tric it nhat I 0,583 (Loeser va cong su, 2017)
xac nhan mic d6 hoi tu cao cua céc ciu tric do luong.

S hai long trong
cong viéc (0,138)

Pl

0372 (0.000) 0,352 (0,000)
,372 (0,
—

S

Nhan thie s hd tro cua
ngudi giam sat

0,197 (0,000) —N

Nguon: Tac gid
Bang 4 (Phu luc) cho thiy tit ca céc gié tri HTMT
cua cac cau trac déu nho hon 1 (Henseler va cong su,
2016). Hé s6 Fornell-Larker cua cac cau tric tai duong
chéo 1a cao nhit so véi cac hé sb tai cac cau tric khac.
Hé s6 tai chéo cua cac bién quan sat |a cao nhat tai cau
trdc cua nd so voi cac ciu truc khac (cross-factor
loadings). Ket gua nay chirng minh gié tri phan biét cua
tat ca cAc cu truc trong mé hinh do ludng da thoa man
va dat két qua cao hon murc do thoa dang vé do tin cay
va gid tri.
4.1.2. Kiém tra mé hinh cdu trtc

Cam két véi
doanh nghiép (0,215)

0.175 (0,003) 0,247 (0,000)

Ey *
0.297 (0,002) Hiéu qua cong viéc (0,279)

E AV A
0,093 (0,088) -0.074 (0.488) -0.066 (0.231) 0238 (0.052)
_— / ~ -0.007 (o,’920) 0_06.8 (0,445)
Tubi Giéi tinh Chiic vy Thu Tinh
doe || || e
van h?‘{ng nhéan
thang
Hinh 2. Két qua mé hinh cdu tric
Bdng 5: Két qud kiém dinh céc gia thuyét
Gid Méiquanhg | | H@ 50 Trung | Pyléch | Kiém Gia Két qua
thuyét ‘ hoi quy binh mau chuan dinh T tri P
H1 PSS -> JP 0,297 0,297 0,096 3,099 0,002 Chap nhan
H2 PSS ->JS 0,372 0,375 0,052 7,211 0,000 Chap nhan
H3 PSS ->0C 0,352 0,353 0,059 5,986 0,000 Chap nhéan
H4 JS->JP 0,175 0,176 0,059 2,978 0,003 Chap nhéan
H5 JS->0C 0,197 0,198 0,049 4,014 0,000 Chap nhéan
H6 ocC ->JP 0,247 0,247 0,056 4,385 0,000 Chap nhéan
H7 Q1 xPSS->JP -0,093 -0,089 0,055 1,708 0,088 Bac bo
H8 Q2 x PSS ->JP -0,074 -0,074 0,106 0,694 0,488 Bac bo
H9 Q6 x PSS ->JP -0,066 -0,063 0,055 1,197 0,231 Bac bo

Hinh 2 va bang 5 cho thiy nhan thirc vé& sy hd trg
clia nguoi giam sét c6 tic dong tich cuc dén hidu qua cong
viéc ctia nhan vién (B =0,297; p=0,002), do do gia thuyét
H1 duoc chép nhan. Bén canh d6, nhan thirc vé su hd tro
clia ngudi giam sat ciing ¢6 tic dong tich cuc dén sy hai
long trong cong viée (B = 0,372; p = 0,000) va cam két
v6i doanh nghiép (B = 0,352; p = 0,000), vi vay cac gia
thuyét H2 va H3 déu duoc chip nhan.

Nguon: Tac gid

Két qua phén tich ciing cho thay sy hai long trong
cong viéc cb tac dong tich cuc dén hiéu qua cong viéc
ctia nhan vién (B = 0,175; p = 0,003), do d6 gia thuyét
H4 dugc chap nhan. Dong thoi, sy hai 1ong trong cong
viéc c6 anh hudng tich cuc dén cam két véi doanh
nghiép (B = 0,197; p = 0,000), nén gia thuyét H5 duoc
chép nhan. Ngoai ra, cam két voi doanh nghiép co tac
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dong tich cuc dén hiéu qua cong viéc cua nhan vién (B =
0,247; p = 0,000), vi vay gia thuyet H6 duoc chip nhan.

Dbi vé6i cac bién diéu tiét, két qua cho thdy cac
tuong tac gitra Q1 x PSS (B = —0,093; p = 0,088), Q2
x PSS (B = —0,074; p = 0,488) va Q6 x PSS (B =
—0,066; p = 0,231) déu khong co ¥ nghia théng ké. Do
do, cac gia thuyét H7, H8 va HO bi bac bo.

Ngoai ra, cac bién kiém soat nhu hoc vin (B =
—0,007; p = 0,920), thu nhap hang thang (B = 0,068; p
= 0,445), va tinh trang hon nhan (fp = —0,238; p =
0,052) déu khong c6 tac dong c6 y nghia thong ké dén
hiéu qua cong viéc ctia nhan vién.

Bdng 6: Két qua kiém tra hé so da cng tuyén VIF

VIF
JS 1,227
oC 1,323
PSS 4,420
Q1 1,850
Q2 1,033
Q3 1,801
Q4 3,274
Q5 1,142
Q6 3,153

Q2 x PSS 4,360

QL x PSS 1,603

Q6 x PSS 1,603

Két qua & Bang 6 cho thdy cac gia tri VIF nam
trong khoang 1,033 dén 4,420 va déu nho hon 5, chirng

~ Nguon: Téc gia '
t6 khong ton tai hién tuong da cong tuyén trong md
hinh nghién cuau.

Bdng 7: Két qua hé sé xdc dinh (R?) va gid tri dir béo (Q?)

Bién phu thujc R? R hi¢u chinh Q?
JP 0,279 0,252 0,125
JS 0,138 0,136 0,131
oC 0,215 0,210 0,173

Két qua & Bang 7 cho thay hé s6 xac dinh R? cua
bién hiéu qua cong viéc (JP) dat 0,279, cho thiy cac
bién JS, PSS va OC giai thich dugc 27,9% sy bién thién
cua JP. i vai bién sy hai long trong cong viéc (JS),
gid tri R2dat 0,138, cho thay PSS giai thich dwoc 13,8%
su bién thién cua bién nay. Tuong tu, bién cam két véi
doanh nghiép (OC) c6 R2= 0,215, cho thiy cac bién
PSS va JS giai thich dugc 21,5% su bién thién cua OC.

Nguon: Tac gid
Kiém tra h¢ s6 quy mo tic dong
Pé xac dinh hé sé 2, can chia mé hinh ciu tric
trong nghién ctu nay thanh cac mé hinh nho c6é mot
bién phu thudc (hay con goi la bién noi sinh) véi mot
sb bién doc lap (bién ngoai sinh).

Bdng 8: Két qua kiém tra hé so quy mo tdc dong 2

JP JS ocC
JS 0,035 0,043
oC 0,064
PSS 0,028 0,161 0,136
01 0,016
Q2 0,001
Q6 0,006

Q2 x PSS 0,001

Q1 x PSS 0,008

Q6 x PSS 0,004

Két qua bang 8 phan tich hé s6 quy mé tac dong
(f2) cho thay mirc do tac dong cua céac bién trong mo
hinh nghién cau nhin chung & mic nho dén trung
binh. Cu thé, PSS ¢6 anh huong trung binh dén sy hai
Iong trong cdng viéc (f2 = 0,161) va anh hudéng nho
dén hiéu qua cong viéc (f2 = 0,028) va cam két té chic
(f2=0,136). Bén canh d9, su hai long trong cong viéc
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Nguon: Tac gia tong hop
va cam két t6 chirc déu c6 mirc anh huong nho dén
hiéu qua cong viéc (f2 lan luot 1a 0,035 va 0,064).
Ngoai ra, cac bién diéu tiét (Q1, Q2, Q6) cé gla tri 2
nho hon 0,02, cho thiy tac dong diéu tiét ciia cac bién
nay d6i véi méi quan hé giira PSS va hiéu qua cong
viéc 1a khong dang ké.
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Danh gia khi ning duw biao mé hinh théng qua Q?

Két qua phan tich PLS cho thay, hé s6 Q2 ciia cam
két vai doanh nghiép, su hai long trong cong viéc va
hiéu qua cong viéc caa nhan vién lan luot 1a 17,3%;
13,1% va 12,5% (Bang 7). Céc chi s nay Ién hon 0 do
d6 m6 hinh ¢6 kha nang du bao
t6t bai cac bién ngoai sinh (Hair va cong su, 2016).
4.2. Thdo lugn két qud nghién citu

Két qua nghién ciru cho thdy nhan thirc sy ting ho
clia nguoi giam st co tac dong cung chidu dén hiéu qua
cong viéc cua nhan vién, phu hop (Talukder va cong
su, 2018; Lee va Jun, 2024); sy hai long ctia nhan vién
c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua cong viéc cua nhan
vién, tuong ddng voi cac nghién ciru trude (Judge va
cong su, 2001; Organ va cdng sy, 2005); cam két voi
doanh nghiép anh huéng dén hiéu qua cong viée cua
nhan vién, phu hop vé6i két qua (Griffin va cong su,
2001; Riketta, 2002); nhan thtc sy hd tro ctia nguoi
giam sat da duoc chimg minh c6 tac dong tich cuc dén
su hai long trong cong viée, twong dong voi nghién ctru
(Organ va cong su, 2005); nhan thirc sy hd tro cua
ngudi giam sat co tac dong tich cuc dén cam két voi
doanh nghiép, phu hop v6i (Griffin va cong su, 2001).
Céc bién kiém soat bao gdm tinh trang hon nhan, thu
nhdp hang thang va trinh do hoc van déu cho két qua
khong c6 tac dong dang ké dén hiéu qua cong viéc cua
nhan vién. Cac bién diéu tiét bao gdm tudi, gisi tinh
va chtic vu dugc chirng minh 1a khong c6 tac dong
dén méi quan hé giita nhan thtrc sy hd tro ciia ngudi
giam sat va hiéu qua céng viéc cua nhan vién trong
linh vuc khach san. Diéu nay cé thé dugc giai thich
theo dac thu cua linh vyc nay nhu sau: (i) nhan vién
theo tirng bo phéan van ¢ thé 1am viéc cho du di 16n
tudi va nd khac véi mot s linh vuc c¢6 mirc dao thai
lao dong kha cao khi da lon tudi nhu linh vue du lich
1it hanh, cic nganh cong nghiép san xuét,...; (ii) nhan
vién nganh nay khong c6 su phan biét gidi tinh nam
hay nit, do vay n6 khac véi nganh co khi, dién tu,
vién thong thi da phﬁn s€ la lao dong nam, con ho
sinh, gi4do duc mam non thi phan 16n 14 nir tham gia
hoat dong va (iii) moi nhén vién trong doanh nghiép
tir cdp cao dén cap thap déu c6 nhu cau duoc hd tro
va tao dong lyc nhu nhau, do d6 chuc vu khong cod
tac dong dén mdi quan hé giita nhan thirc sy hd trg
clia nguoi giam sat dén hiéu qua cong viéc. Dé giai
thich 6 hon hién tugng tudi, gidi tinh va chuc vu cua
nhéan vién khong lam thay doi tac dong ctia nhan thirc
su hd tro cua ngudi giam sat dén hiéu qua cong viée
ctia ho trong linh vyc khéch san, nghién ctru tiép theo
nén thyc hién nghién ctru dinh tinh.

5. Két luan va hamy quan tri
5.1. Két lugn

Nghlen cau nay co nhimg dong gop ¢ goe do ly
thuyét va thuc tién cho cha dé higu qua cong viéc cua
nhén vién trong linh vuc khach san. Cu thé:

Xét & goc do ly thuyét, nghién ctru nay c6 thé
dugc xem la mét trong nhirng nghién cau thuc nghiém
tién phong khi da két hop giira ly thuyét SET
(Cropanzano va cong su, 2017) va LMX (Maertz va
cong su, 2007) nham nang cao hiéu qua cong viéc cua
nhan vién thong qua viéc khuyén khich cac hanh vi
hd tro tir nguoi giam sat; dong thoi xem xét cac yéu

t5 nhan thie sy hd tro cia ngudi giam sat, su hai long
trong cong viéc va cam két véi doanh nghiép tac dong
dén hiéu qua cong viéc caa nhan vién trong linh vic
khach san. Ngoai ra, nghién ctru nay con xem xét cac
dic diém ca nhan (tudi, gioi tinh va chirc vu) & vai trd
1a bién diéu tiét dé kiém tra tic dong ciia nd dén moi
quan h¢ gitra nhan thirc sy hd tro cia nguoi gidm sat
va hiéu qua cdng viéc cua nhan vién. Bay c6 thé xem
Ia mot diém méi cua nghién cau nay vi hau hét cac
nghién ctru trude déu xem cac dic diém ca nhan nhu
1a bién kiém soat.

Xét & goc do thuc tién, dya trén nhirng phat hién
hién tai, tac gia cling néu bat mot sé y nghia hitu ich co
thé gilp cac doanh nghiép trong viéc khuyén khich
hanh vi hd trg ctia ngudi giam sat va nang cao hiéu qua
cdng viéc cua nhan vién trong linh vuc khach san.

Nghién ctru ndy van con ton tai mot sb han ché.
Cu thé:

Thir nhadt, kich thuéc miu sir dung trong nghién
ctru nay 1a 322, mac du da dap tng & muc tdi thiéu khi
phan tich PLS-SEM (gap 10 lan sb duong din trong md
hinh nghlen cuu) va trong nghién ctru nay la 120. Do
vay, dé cang cb cac két qua nghién ctu thi cac nghlen
clru trong twong lai ¢6 thé mé rong kich thudc mau Ién
cao hon (vi du: 500, 1000... mau).

Thi# hai, nghién ctru nay da kiém tra tic dong cua
nhan thuc sy ing hd ctia nguoi giam sat, su hai long
ctia nhan vién va cam két voi doanh nghiép dén hiéu
qua cong viéc. Cac nghién ctru trong tuong lai c6 thé
kiém tra cac yéu té khac tac dong dén hiéu qua cong
viéc nhu 1a: sy trao quyén, su tu cha chuyén mén, sy
dé chiu, tan tam, hudng ngoai. ...

The ba, nghién ciru nay da kiém tra tac dong
cua cac dic diém ca nhan (tudi, gisi tinh va chic vu)
dén méi quan hé gitra nhan thac su hd tro cia ngudi
giam sat va hiéu qua cong viéc. Tuy nhién, két qua
cho thdy cac dic diém ca nhan nay khong lam thay
ddi tac dong cua nhan thirc su hd tro cua nguoi giam
sat dén hiéu qua cdng viéc cua ho trong linh vuc
khach san. Do d6, cac nghién ciru tiép theo trong
trong lai nén thuc hién nghién ctru dinh tinh dé c6
thé giai thich rd hon hién twong nay.

5.2. Ham y qudn tri

Nghién ctru nay dong gop dang ké cho cac nghién
clru vé cha dé hiéu qua cong viée trong linh vuc khach
san. Nhitng kham ra tir nghién ctru ¢6 y nghia ca vé mat
1y thuyét va thyc tién. Cu thé:

V& mit 1y thuyét, cac két qua nay dong gop vao
co s6 1y thuyét bang cach cung cap hd tro thuc nghiém
ban ddu cho viéc két hop SET (Cropanzano va cong su,
2017) va LMX (Maertz va coéng su, 2007) trong viéc
giai thich nhan thic sy hd tro cua ngudi giam sat ¢6 tc
dong tich cuc dén hiéu qua cong viéc, cam két véi
doanh nghiép va sy hai long trong cdng viéc ctia nhan
vién nganh khach san tai Viét Nam.

Vé mat thyc tién, nghién ctu dé xuat khach san
can co (i) cac chuwong trinh dao tao k¥ ning lanh dao va
quan ly dé phét trién k¥ ning giao tiép, giai quyét van
dé va dua ra phan hoi mang tinh xay dung cho doi ngil
lanh dao cip trung va cap cao va (i) khuyén khich hanh
vi hd trg cua nguoi giam sat dbi véi nhan vién caa ho
dé thé hién su quan tam dén phuc loi cua nhan vién va
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tao diéu kién dé ho phét trién nghé nghiép. Diéu nay s& giam sat. Tir d6, nghién ctru ¢ thé gép phan nang cao
gilp nhan vién cam nhéan dugc sy quan tdm, thau hiéu ning lyc canh tranh, uy tin ctia doanh nghiép hoat dong
cua doanh nghi¢p doi véi nhén vién théng qua nguoi trong linh vyuc khéach san
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