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Tom tat
Bai b4o nham phan tich cong tac quan tri tin dung doanh nghiép cho phat trién kinh té x& Cho Méi, Tinh Thai
Nguyén tai Ngdn hang TMCP Ddu tw va Phdt trién Viét Nam — Chi nhanh Bdc Kan, giai doan 2022—2024. Nghién
ciru két hop diz liéu thiz cap tir bao cdo tin dung cia ngan hang va di liéu so cap khdo sat 38 can bé tin dung. Cac
phirong phap thong k& md td, so sanh va phdn tich SWOT dwoc sir dung dé 1am rd thyc trang va nhiing yéu té anh
hieong. Nghién cizu chi ra rang BIDV Bac Kan da dat duwoc két qua tich cuc du no tin dung doanh nghiép rang tir
3.026 ty dong nam 2022 1én 4.164 ty d‘ong nam 2024, gopphan thiic ddy san xudt, dich vu va tgo viéc lam tai x& Che
Mdi, Tinh Thai Nguyen Tuy nhién, van ton tai cac han ché vé ké hoach hda, giam sat sau vay va phai hep lién
nganh. Diém méi va sang ta0 ciia nghién ciu la dé xuat md hinh ba nhém gidi phap tong thé: (i) Nhom giai phap tir
phia BIDV chi nhanh Bac Kgn; (i) Nhém gidi phéap tur phia khéach hang doanh nghlep (|||) Nhém gidi phap hé tro
tir phia Ngdn hang nha nwéc khu vie 5 va chinh quyén dia phwong. Céch tiép cdn nay gép phan gan ket hoat déng
tin dung thirong mai véi phat trién kinh té dia phirong theo hiréng bén vimg va bao trum.
Tir khoa: Tin dung doanh nghiép, qudn tri tin dung doanh nghiép, phat trién kinh té dia phirong, rii ro tin dung
doanh nghiép, quan tr; rui ro tin dung doanh nghiép.
CORPORATE CREDIT MANAGEMENT FOR LOCAL ECONOMIC DEVELOPMENT
IN CHO MOl COMMUNE AT THE JOINT STOCK COMMERCIAL BANK
FOR INVESTMENT AND DEVELOPMENT OF VIETNAM, BAC KAN BRANCH
Abstract

This paper analyzes the management of corporate credit for local economic development in Cho Moi Commune,
Thai Nguyen Province, at the Joint Stock Commercial Bank for Investment and Development of Vietham (BIDV) —
Bac Kan Branch, during the period 2022—2024. The study combines secondary data from the bank’s credit reports
with primary data collected through a survey of 38 credit officers. Descriptive statistics, comparative methods, and
SWOT analysis were employed to clarify the current credit management practices and influencing factors. The
findings reveal that BIDV Bac Kan Branch achieved positive outcomes, with corporate credit outstanding balances
increasing from VND 3,026 billion in 2022 to VND 4,164 billion in 2024, contributing to the promotion of
production, services, and job creation in Cho Moi Commune, Thai Nguyen Province. However, several limitations
remain in corporate credit management at the branch, particularly in planning, post-loan monitoring, and inter-
agency coordination. The novelty and contribution of this study lie in proposing a three-dimensional solution model:
(i) solutions from BIDV Bac Kan Branch; (ii) solutions from corporate clients; and (iii) supportive solutions from
the State Bank of Vietnam (Region 5) and local authorities. This integrated approach helps to link corporate credit
management with local economic development toward sustainability and inclusiveness.
Keywords: Corporate credit, Corporate credit management, Local economic development, Corporate credit risk,
Corporate credit risk management.
JEL classification: E51, H32.
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1. Pit vén dé xuét ndng — 1am nghiép, cong nghiép ché bién va dich

Trong nén kinh té thi truong, tin dung ngan hang
la cong cu tai chinh chu lyc, giir vai tro quan trong
trong viéc huy dong va phan bd nguon vén cho nén
kinh té. Ddi véi khu vyc doanh nghiép, tin dung dap
g nhu cau von cho hoat dong san xuat — kinh doanh
va gop phan thuc day doi méi cong nghé, mé rong thi
truong, nang cao nang luc canh tranh. Véi nhimmg dia
phuong dang trong qua trinh cong nghiép hoa, hién dai
hoa nhu xa Chg Mdi, tin dung ngan hang dugc xem la
dong luc quan trong thic day phét trién kinh té — xa
hoi, tao viéc lam va nang cao doi séng nhan dan.

Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam
— Chi nhénh Béic Kan (BIDV Chi nhanh Béc Kan) l1a
mét trong nhitng té chire tin dung chu luc trén dia ban,
giir vai tro quan trong trong cung ung von cho doanh
nghiép. Trong giai doan 2022-2024, hoat dong tin
dung doanh nghiép tai Chi nhanh duy tri tdng truong
6n dinh, du ng cho vay tang tir 3.026 ty dong nim 2022
Ién 4.164 ty dong nam 2024, twong ung toc do ting
binh quén trén 20%/nam, qua d6 gop phan thic day san

vu tai x4 Cho Méi (BIDV Chi nhanh Béc Kan, 2022—
2024). Tuy nhién, thuc tidn quan tri tin dung van ton
tai nhiéu han ché. N¢ qua han gia tang tir 92 ty dong
nam 2022 1én 118 ty dong niam 2024, chiém 2,83%
tong du ng; ng xau bién dong khong on dinh, tir 29 ty
dong (2022) 1én 36 ty dong (2023) va 39 ty dong
(2024), du ty 18 no Xu duy tri duéi 1% (BIDV Chi
nhénh Bic Kan, 2022-2024). Bén canh dé, co cau tin
dung van nghiéng vé ngin han, trong khi cac khoan vay
trung va dai han — vén c6 ¥ nghia lau dai véi phat trién
dia phuong — con chiém ty trong han ché. Co ché hd
tro doanh nghiép nho va vira (DNNVYV) chua hiéu qua,
g dung céng nghé sé trong quan tri tin dung chwa
toan dién, va lién két gitra ngan hang véi chinh quyén,
hiép hoi doanh nghiép con long Iéo. Nhitng bat cap nay
cho thay su can thiét phai tiép tuc nghién ctu, hoan
thién quan tri tin dung doanh nghiép gin véi muc tiéu
phét trién kinh té dia phuong.

Xuat phat tir d6, bai bao tap trung giai quyét ba
ndi dung chinh: (i) Tong quan tai liéu nghién ctru quan
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tri tin dung doanh nghiép cho phat trién kinh té dia
phuong cia NHTM,; (ii) Phan tich thyc trang quan tri
tin dung doanh nghiép cho phét trién kinh té x& Chg
méi tai NHTMCP PAu tu va Phat trién Viét Nam chi
nhanh Bac Kan; (iii) D& xuat mot s6 giai phap hoan
thién quan tri tin dung doanh nghiép cho phéat trlen kinh
té x4 Cho méi tai NHTMCP Dau tu va Phat trién Viét
Nam chi nhanh Béc Kan trong thoi gian toi.

2. Téng quan tai liéu nghién ciu

2.1. Co sé ly lu@n vé qudn tri tin dung doanh nghiép
cho phat trién kinh té dia phwong

Khai niém: Quan tri tin dung doanh nghiép cua
ngan hang thuong mai (NHTM) duoc hiéu 1a qua trinh
hoach dinh, té chirc, diéu hanh, giam sét va kiém soét
toan bo hoat dong cap tin dung ddi véi doanh nghiép
nhiam dam bao an toan vén, hiéu qua kinh doanh va gép
phan thic day tang truong kinh té dia phuong (Levine,
2005; Mishkin va Eakins, 2021). V& ban chat, day la
mot qué trinh quan tri tong hop, két hop gitta muc tiéu
tai chinh cia ngan hang va muc tiéu phat trién kinh té
viing — dia phuong, théng qua viéc cung tng vén tin
dung, khuyén khich ddi mai, mé rong san xuat va tao
viéc lam (Chen, 2024).

Vai tro cua quan tri tin dung doanh nghiép cho
phat trién kinh té dia phuong .

Quan tri tin dung doanh nghiép c6 vai trd nhu sau:

6 Dol véi ngan hang: gitp duy tri hi¢u qua
st dung vén, han ché rui ro tin dung va nang cao
kha néang sinh 10i;

(ii) Pi véi dia phuong: 1a don bay tai chinh thic
day tang truong, chuyén dich co cdu kinh té va phat
trién bén vitng (Nafez Alonso, Jorge-Vazquez, Sastre-
Hernandez va Zigbicki, 2023). Tai cac dia phuong
mién ndi hoic kém phét trién, cong tac quan ly tin dung
cia NHTM con g6p phéan thuc déy tai chinh bao tram,
ma rong kha ning tiép can von cho doanh nghiép nho
va vira (DNNVV), tao dong luc cho phat trién cong
ddng va on dinh x4 hoi (Qin, 2022).

Ngi dung qudn tri tin dung doanh nghiép cho phét
trién kinh té dia phuong

Cdng tac quan tri tin dung doanh nghiép cua
NHTM thudng bao gom cac néi dung chua yéu sau:

(i) Lap ké hoach tin dung: Xéac dinh nhu cau von,
co ciu tin dung theo nganh, linh vuc wu tién va kha
nang huy dong vén.

(ii) T6 chic va thyc hién tin dung: Tham dinh
ndng lyc tai chinh doanh nghiép, xét duyét ho so vay,
giai ngan, giam sat st dung von.

(iii) Kiém tra va kiém soét tin dung; Theo ddi, danh
gia, phan loai no, trich 1ap dy phong, xir Iy ng xiu va danh
gia tac dong kinh té — xa hoi cua cac khoan vay (Pham,
2023; Dinh & Nghiém, 2021).

Cdng cu quan tri tin dung doanh nghiép cho phat
trién kinh té dia phuong

Céc cong cu pho bién trong quan tri tin dung
doanh nghiép gom: Hé thong xép hang tin dung noi bo
(Internal Rating System — IRS); M6 hinh canh bao sém
rai ro (Early Warning Indicators — EWI); H¢ thdng
phan tich va giam sat danh muc tin dung (Credit
Portfolio Monitoring); Co s& dix liéu thong tin tin dung
(CIC); Phan mém quan tri rai ro tich hop (Integrated
Risk Management Systems).
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Nhitng cong cu nay hd tro NHTM kiém soat chat
ch& quy trinh tin dung, dong thoi cung cap dit ligu dau
vao cho hoach dinh chinh sach va giam sat danh muc
cho vay doanh nghiép (Pham, 2023).

2.2. Nghién cizu thuc nghiém

Céc nghién ctru quoc té cho thay tin dung doanh
nghiép (DN) c6 vai tro quan trong thic ddy ting
truong kinh té dia phuong. Mishkin & Eakins (2021)
khang dinh tin dung ngan hang déng vai trd trung gian
phan bo nguon luc higu qua, gop phan on dinh kinh té
vi mé. Levine (2005) khang dinh tai cac qudc gia dang
phat trién, tin dung DN khong chi la dong luc m& rong
san xuat ma con hd tro dich chuyén co ciu kinh té va
tao viéc lam.

Nhiéu nghién ciru & cip dia phuong cho thiy vai
tro cuia tin dung DN trong phat trién viing. Chen (2024)
khao sat 275 thanh phé & Trung Quéc, két qua chung
minh ting truéng tin dung c6 quan hé thuan chiéu véi
tang truong kinh t& & cac do thi kém phat trién. Qin
(2022) cho thay cai thién tlep céan tin dung da thac day
khai nghiép & Trung Qudc. Ngoai ra, & chau Au,
nghién ciru cia Nafiez Alonso, Jorge-Vazquez, Sastre-
Hernandez va Zigbicki (2023) khang dinh céc ngan
hang dia phuong va t6 chic tin dung cong dong c6 tac
dong tich cuc dén kinh té ving nghéo, noi dan cu it c6
co hdi tiép can dich vu tai chinh chinh thic.

Nhitng két qua nay khing dinh quan tri tin dung
DN trong ngan hang thuong mai (NHTM) khéng chi
dam bao an toan tai chinh ma con c¢6 ¥ nghia phat trién
bén vitng & cép dia phuong.

Tai Viét Nam, tin dung ngén hang duge xem 1a déng
lyc quan trong cho phaét trién kinh té ving, dic biét & cac
dia phuong trung du, mién ndi. C4c nghién ciru trong nuréc
chi ra rang kha niing tiép can tin dung c6 anh huong I6n dén
hiéu qua hoat dong va su ton tai cia DN nho va vira (L&
Minh Hoang, 2021).

O gbc dd quan tri tin dung, nhiéu nghién ctu da
phan tich han ché trong cong tac tham dinh va kiém
soat rui ro. Pham (2023) cho ring cong tac quan tri
tin dung tai nhiéu NHTM chwa dap wng yéu ciu, dic
biét vai DN vira va nhé. Tuong tu, L& va cong su
(2022) nhan manh nhiing bat cap trong viéc danh gia
rai ro va co ché giam sat khoan vay. Dinh va Nghiém
(2021) khing dinh riang quan tri tin dung hiéu qua
vira ndng cao hiéu qua kinh doanh ngéan hang, vira
giam thiéu ng xau.

Két qua nghién ciru trong nude dong thuan rang
quan tri tin dung DN khéng chi I& chitc ndng ndi tai cua
NHTM ma con c6 vai trd hd trg phat trién kinh té dia
phwong — dic biét trong bdi canh cac viing ndng thon,
mién nai noi DN nho chiém ty trong lon.

2.3. Khodng tréng nghién ciu

Trong khi, cac nghién ctu qudc té nhan manh dén
“kha nang tiép can vbn” hoic “tic dong cong dong”
nhung it phan tich quy trinh quan trj tin dung & cap chi
nhanh. Cac nghién ctru trong nudc chu yéu danh gia
han ché quan tri tin dung & mic tong thé hé thong
NHTM, chua di sau vao truong hop dia phuong cu thé.
Chua c6 nhiéu bang ching thuc nghiém vé cach quan
tri tin dung DN ctia mot chi nhanh ngén hang thuong
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mai tai huyén/xa anh huong tryc tiép dén phat trién
kinh té dia phuong. Do d6, nghién ctru vé quan tri tin
dung DN cho phat trién kinh té xa Cho Mdi tai BIDV
chi nhanh Bic Kan s& gop phan bé sung khoang tréng
hoc thuat, ddng thoi cung cap luan ci thyc tidn dé hoan
thién quan trj tin dung doanh nghiép cho phat trién kinh
té & cap dia phuong.

3. Phwong phap nghién ciu

3.1. Phwong phdp thu thdp thong tin

Nghién ctu sir dung dit lidu thar cip va so cap

Dix liéu thir cap duoc Iy tir bao céo tin dung, bao
céo tai chinh, bang can ddi ké toan cua BIDV Bic Kan
va cac van ban lién quan cua Ngan hang Nha nudc
trong giai doan 2022-2024.

Dix liéu so cap thu thap qua khao séat 38 can bo tin
dung Phiéu khao sat gom thong tin co ban va cac tiéu
chi danh gia quan tri tin dung, &p dung thang do Likert
5 mirc do.

3.2. Phwong phdp tong hep thong tin

Sau khi thu thap, dir liéu dugc phan loai, hé théng
hda theo tung nhdm ndi dung nghién cuu. Dir liéu thi
cép duoc tong hop theo cac chi tidu tin dung, du no, no
xAu va két qua tai chinh; dit liéu so cip duoc kiém tra do
tin cay trudc khi nhap liéu va xir Iy dé dam bao tinh
chinh xac, khach quan.

3.3. Phwong phap phdn tich

Toan bo sb lieu thu thap duoc xir ly boi chuong
trinh Excel trén may tinh. P4i véi nhitng thong tin 1a
s6 liéu dinh lugng thi tién hanh tinh toan cac chi tiéu
can thiét nhu s6 tuyét ddi, sé tuong ddi, sé trung binh
va lap thanh céc bang biéu, db thi.

Phuong phép phan tich thong tin thu thap duoc st
dung trong bai viét bao gdm: Phuong phap théng ké

mo ta, phurong phép so sanh nham danh gia thyc trang
quan tri tin dung doanh nghiép tai BIDV Béc Kan.
4. Két qua nghién ciru
4.1. Thuc trang quan tri tin dung doanh nghiép tai
BIDV Chi nhanh Béc Kgn

Giai doan 2022-2024, hoat dong tin dung doanh
nghiép tai BIDV Chi nhanh Bic Kan duy tri ting
truong on dinh, gép phan tich cuc vao phat trién kinh
té dia phuong. Tong sé doanh nghiép c6 quan hé tin
dung tang tir 205 1én 232, trong d6 doanh nghiép nho
va vira chiém trén 88%. Du ng tin dung doanh nghiép
tang tir 3.026 ty dong (2022) 1én 4.164 ty ddng (2024),
binh quan 17%/nam. Du ng ngan han van chiém ty
trong cao (~60%) nhung dang cé xu hudng giam,
trong khi du ng trung va dai han tang nhanh, phan anh
dinh hudng hd tro dau tu san xuit va du &n. Tuy
nhién, dé dat duoc hiéu qua bén viing va giam thiéu
rai ro, cong tac quan tri tin dung doanh nghiép dong
vai trd then chét trong toan bo qué trinh cip tin dung,
giam sat va thu hdi ng. Do d6, bai viét s& phan tich
thyc trang cng tac quan tri tin dung doanh nghiép tai
BIDV Chi nhanh Béc Kan cu thé nhu sau:
4.1.1. Ldp ké hogch tin dung doanh nghiép cho phat
trién kinh té xa Chg Méi

Véi dic diém dia ban hoat dong cua chi nhanh 1a
noi tap trung dong dan cu, ho gia dinh, BIDV chi nhanh
Béic Kan xac dinh ddi tugng cua hoat dong tin dung
doanh nghiép chu yéu 13 KHDN nho va vira. Theo do,
ké hoach ting truong quy md tin dung doanh nghiép
duoc thé hién théng qua ba chi tiéu quan trong la doanh
s6 cho vay, doanh sé thu no va du no tin dung doanh
nghiép cho phét trién kinh té x& Cho Méi (Bang 1)

Bing 1: Ké hoach tiang truong va lgiém soat rui ro tin dung doanh nghiép
cua BIDV Chi nhanh Bdc Kan giai doan 2022-2024

Pon vi: ty dong, %

Chi tiéu Nim 2022 Nidm 2023 | Nim 2024
Du ng tin dung KHDN (ty dong) 3.000 3.400 4.100
Téc do tang truéng du no tin dung KHDN - 13,33 20,59
Ty 1€ ng qué han tin dung KHDN <3% <3% <3%
Ty 1€ ng xau tin dung KHDN <1% <1% <1%
Ty lé trich 1ap DPRR tin dung KHDN <0,5% <0,5% <0,5%

Nguon: Phong Ké hoach kinh doanh cua BIDV chi nhanh Bac Kan

Bang 1 cho thiy BIDV Chi nhanh Béic Kan dit
muc tiéu tang truong du no tin dung doanh nghi¢p kha
cao trong giai doan 2022-2024. Cuy thé, du no tin dung
doanh nghiép duy kién tang tir 3.000 ty dong nim 2022
1én 3.400 ty dong nam 2023 va dat 4.100 ty dong nam
2024, tuong tng v6i tbc do ting truong lan luot
13,33% va 20,59%. Piéu nay cho thay chi nhanh dinh
huéng mé réng quy mé tin dung dbi v6i khach hang
doanh nghiép, dac biét la doanh nghiép nho va vira.

Tuy nhién, cung véi muc tiéu tang truong, chi nhanh
van dit ra cic ngudng kiém soét rui ro chit chd, nhdm
dam bao phat trién tin dung theo hudng an toan va bén
virng. Lap phuong 4n, ké hoach xir 1y trudng hop ddi
véi tiing khoan ng, xac dinh nguén thu va cac hoat
dong quan Iy cu thé d6i voi timg di twong khach hang,
thoi gian thuc hién dugce phan cong cu thé cho tung dbi
tuong, chinh thire, thoi gian thue hién; Phan cbng va
béo céo két qua thyuc hién hang tuﬁn, thang, quy, nam.
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3.8

3.4

3.2

Ngan hang da can cu vao chién

Ké hoach quan 1y tin dung

3.92

3.32

Ké hoach quan 1y tin dung

lugc phat trién kinh té xa hoi doanh nghiép dam bao tuén thi  doanh nghiép cho phat trién

xd Chg M6i dé xay dung ké
hoach quan 1y tin dung doanh
nghiép phu hop

cac quy dinh ctia NHNN va

kinh t& x3 Cho Méi cta Chi
nhanh phu hop véi ting giai
doan cu thé

BIDV

Hinh 1. Banh gia cua can bo nhan vién vé"xdy d@mg ké hoach quan tri
tin dung doanh nghiép cho phat trién kinh té xa Cho Moi

Hinh 1 cho thdy, “ké hoach quan tri tin dung
doanh nghiép dam bdo tuan thu cdc quy dinh cua
NHNN va BIDV” dugc danh gia tot (3,92). Tuy nhién,
“Ngdn hang da can cit vao chién leoc phét trién kinh
té xa hgi xa Cho Mdi dé xay dung ké hoach qudn tr; tin
dung doanh nghiép phi hop ” va “Ké hoach quan tr; tin
dung doanh nghiép cho phét trién kinh té x& Cho Mdi
cia Chi nhanh phl hop Véi tieng giai doan cu thé” mai
danh gia & muc trung binh.

4.1.2. Té chirc thic hién ké hoach, chinh séch tin dung
doanh nghiép cho phat trién kinh té xa Cho Mdi

Nguén: Tong hop tir két qua khdo sat cia tic gia

BIDV chi nhanh Bac Kan quan 1y du ng tin dung
doanh nghiép thdng qua viéc thuc hién céc chi tiéu vé
no qué han, ng xau va ty 18 trich 1ap dy phong rui ro.

Ty 1é ng' qué han

Ty 1¢ ng qué han cta chi nhanh trong 3 nam 2022,
2023 va 2024 lan luot 1a 3,04%; 3,12% va 2,83%. Nhu
viy, ¢6 thé thay tinh hinh ng qua han tin dung KHDN cua
BIDV chi nhanh Bic Kan c6 xu huéng bién dong khong
déu trong giai doan nay, viéc quan Iy hoat dong tin dung
doanh nghiép ctia ngan hang con chua t6t, ngan hang can
chii trong hon dén viéc giam ty 18 ng quéa han. (Bang 2).

Bdng 2: Tinh hinh no qua han tin dung doanh nghiép cua BIDV chi nhanh Bdc Kan

Pon vi: ty don
2023/2022 2024/2023
Chi tiéu Niam 2022 | Niam 2023 | Niam 2024
+/- % +/- %
No qué han 92 107 118 15 16,30 11 10,28
Du ng tin dung KHDN 3026 3427 4164 401 13,25 737 21,51
Ty 1€ ng qud han (%) 3,04 3,12 2,83 0 2,70 0 -9,24

Nguon: Bao cado ket qua kinh doanh cua BIDV chi nhanh Bac Kan

Ty I¢ ng xau
No xau cua ngan hang duogc xac dinh bang tong
cac nhom no: ng nhom 3, ng nhém 4 va ng nhéom 5.

Trong giai doan 2022-2024 ng xAu va ty 1€ ng x4u cua
BIDV chi nhanh Béc Kan 12 khé thap, c6 xu huéng bién
dong khong déu, duoc thé hién cu thé & bang 3

Bing 3: Tinh hinh no xdu tin dung doanh nghiép ciia BIDV chi nhanh Bic Kan

Don vi: ty don

g
Y ien Nim Niam Nim 2023/2022 2024/2023
Chi tiéu
2022 2023 2024 +/- % +/- %
No xau 29 36 39 7 24,14 3 8,33
Du no tin dung KHDN 3026 3427 4164 401 13,25 737 21,51
Ty 1€ ng xau (%) 0,96 1,05 0,94 0 9,61 0 -10,84

Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh cua BIDV chi nhanh Bac Kan

Tinh hinh trich lgp dw phong rii ro

Ty 18 trich 1ap du phong va bu dip rii ro tin dung
ctia chi nhanh c¢6 xu huéng tang dan 1én, tuan tha theo
dung quy dinh v& trich 1ap du phong ciia NHNN. Chi
phi du phong trich tai chi nhanh chu yéu 1a do dugc
hoan nhap & céc tai san c6 rui ro khac va cac khoan
ngoai bang, con lai du phong cho céc khoan ngi bang
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trich ting do tac dong ciia moi truong kinh té va cach
tiép can than trong trong viéc danh gia ng xau ciia ngan
hang. Cu thé sb tién trich 1ap DPRR tin dung doanh
nghiép nim 2023 14 16,35 ty ddng, twong tmg ty 18 trich
1ap DPRR 1a 0,48% tang so v6indam 2022 1a 1,6 ty déng
voi ty 1€ trich 1ap du phong rui ro 1a 0,49%.
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18 0.49

2022
s DPRRTD

2023
Ty 1& trich lap DPRR tin dung KHDN

17.65 - 0.50
-0.48
-0.46
- 0.44
-0.42

-0.40

2024 0.38

Hinh 2. Tinh hinh trich lgp dw phdng rui ro c,'u”a BIDV chi nhanh Bdc Kan )
Nguon: Bao cdo ket qua kinh doanh cia BIDV chi nhanh Bac Kan

Hiéu qua cia chinh sdach phat trién tin dung
doi véi phat trién kinh té xa Cho M&i cua mét sé
khach hang doanh nghiép cua chi nhanh BIDV chi
nhanh Bdc Kan.

Giai doan 2022 — 2024, X4 Chg M&i da c6 sy
chuyén dich co cdu kinh té theo huéng tich cuc,
ting dan ty trong khu vuc cong nghiép — xay dung
va thuong mai — dich vy, giam dan ty trong nong
—1am nghiép.

Thu nhap binh quin dau ngudi ting tir 38,7 trigu
dong (nam 2023) 1én 40,5 tridu dong (nam 2024), cho
thdy mirc sbng cuia ngudi dan ngay cang dugce cai thién.
Ty 1& ho nghéo giam tir 18% (ndm 2022) xudng con
16,8% (ndm 2024)

V& giai quyét viée lam: giai doan 2022- 2024, x4
Cho M6i d3 c6 nhing két qua tich cyc trong tao viéc
lam. Nam 2022: xa Chg Méi da tao viéc lam mdai cho
675 nguoi, dat 103% ké hoach dé ra, Sé lao dong duoc
tao viéc 1am moi tang 1én 945 ngudi va 750 ngudi nam
2023 va 2024.

Két qua hoat déng ciia mét so khach hang doanh
nghiép duoc cap tin dung cua chi nhanh BIDV Chi

nhanh Bdac Kan.

Hoat dong tin dung ngin hang ddng vai tro
quan trong trong viéc hd trg doanh nghiép duy tri
dong vén phuc vy san xuat kinh doanh, déng thoi
g6p phan nang cao hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép. Két qua trong giai doan 2022—2024 cho thay
cac doanh nghiép vay vén tai BIDV Chi nhanh Bic
Kan c6 nhitng bién dong nhét dinh vé doanh thu va
quy mo lao dong (Bang 4).

Codng ty TNHH Lechenwood Viét Nam cé doanh
thu giam manh tir 477,3 ty dong nam 2022 xuéng 181,2
ty dong nam 2023, sau d6 phuc hdi Ién 235 ty dong
nam 2024; quy mo lao dong cling giam tir 300 nguoi
xudng 130 ngudi va tang trd lai 180 ngudi. Trong khi
d6, Cong ty CP Pau tu Govina ghi nhan xu hudng suy
giam lién tyc ca vé doanh thu va lao dong, tir 236,3 ty
ddng va 200 ngudi ndm 2022 xudng con 106,3 ty ddng
va 100 ngudi nam 2024. Nhiing bién dong nay phan
anh mirc d6 thich tng khac nhau cua cic doanh nghiép
truge didu kién thi truong va higu qua sir dung nguon
von tin dung.

Bdng 4. Doanh thu va Quy mé lao dong cua mot s6 doanh nghiép
¢6 vay von tqi BIDV chi nhanh Bac Kan

Doanh thu (ty dong) Quy mb lao d9ng (nguoi)
STT | Tén doanh nghiép Nim Nim o < o «
2022 2023 Nam 2024 Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024

Coéng ty TNHH

1 Lechenwood Viét 477,3 181,2 235 300 130 180
Nam

p | Congly CPBAutr | o060 | 45g4 106,3 200 150 100
Govina

Nguon: Taong hop tir bao céo két qua san xuat kinh doanh cia 3 DN
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3.4 3.29
3.3 — 3.18

3.76 3.71

Ngén hang ludn xac dinh va  Quy trinh thdm dinh cdp tin  Can bo tin dung hiéu rd han  TSPB c4c khoan vay dam
phan chia ro trach nhiém ctia dung doanh nghiép don gian, murc va ky han tin dung véi bao phu hgp véi quy dinh cua

ting bo phan tham gia vao
hoat dong tin dung doanh
nghiép

nhanh gon

timg d6i tuong khach hang phap luat

Hinh 3. Banh gid cia can by nhan vién vé thuc hién ké hoach tin dung doanh nghiép tai chi nhanh

Két qua diéu tra can bd nhan vién cho thiy, “Can
bé tin dung hiéu 1o han mirc va ky han tin dung voi
tirng doi twong khdch hang” va “TSPB cdc khodn vay
dam bao phu hop voi quy dinh cua phap ludt” duoc
danh gia tot. Tuy nhién, “Ngdn hang luén xdc dinh va
phdn chia ro trach nhiém cua ting bo phdn tham gia
vao hoat dong tin dung doanh nghiép” va “Quy trinh
tham dinh cdp tin dung doanh nghiép don gidn, nhanh
gon” maoi dat muec trung binh.

4.1.3. Kiém tra va kiém sodt tin dung doanh nghiép cho
phat trién kinh té xd Cho Mdi

3.8 371
3.7

3.6
3.5
3.4 3.32

Nguon: T 6ng hop tir két qua khao sat ciia tac gia

Qua trinh kiém soét tin dung tai BIDV Chi nhanh
Béc Kan duoc thuc hién lién tuc, khép kin véi cac budc
trude, trong va sau cho vay, ddng thai ¢6 bo phan kiém
soat noi bo doc 1ap. Hé thdng kiém toan noi bo truc
thuoc Ban Kiém soat ngan hang dam nhiém viéc ra
soat, danh gia khach quan vé muc do tuan tha chinh
s&ch, quy trinh va kha nang quan ly rui ro. Ngoai ra,
chi nhanh con chiu su giam sat tir Phong Kiém soét noi
bo BIDV Hoi so, tién hanh ra soét tin dung doc lap dua
trén rai ro, nham kiém tra mirc do hd tro tin dung, do
chinh xéac xép hang tin dung va viéc tuan thu cac chuan
muec tin dung.

3.37
3.32

3.3
3.2
3.1

NH thuong xuyén gidm CBTD thudng xuyén giam Co su phdi hop ciianhidu  Ngan hang co céc bién
sat, kiém tra quy trinh tin sat cdc khoan vay, dam bao ban nganh vao qua trinh  phap ngén ngira va han ché

dung doanh nghiép cho  céc doanh nghiép str dung
von vay dung muc dich

phat trién kinh té

kiém tra, giam sat rui ro tin dung doanh

nghiép

Hinh 4. Ddnh gid ciia can bé nhan vién vé kiém tra, kiém sodt tin dung doanh nghiép tai chi nhanh

Két qua khao sat can bo nhan vién cho thiy cong
tac kiém tra, kiém soat tin dung doanh nghiép tai Chi
nhanh chua dugc danh gia cao, thé hién & ba chi tiéu
duoc danh gid & muc binh thuong, chi c6 1 chi ti€u
dugc danh gi t6t. Theo d6, chi c6 chi tiéu “NH thuong
xuyén giam sat, kiém tra quy trinh tin dung doanh
nghiép cho phat trién kinh t&” dat mirc diém tot 1a 3,71
do BIDV chi nhanh Béc Kan da thyc hién day du cac
quy dinh vé kiém tra, giam sat trudc, trong va sau khi
cho vay ciing nhu thyc hién kiém soat ndi by. Tuy
nhién, cac can bo tin dung do qua nhiéu cong viéc cling
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Nguon: Tong hop tir két qua khdo sdt cia tac gia
nhu phai xtr Iy nhiéu ho so tin dung nén chua thudng
xuyén giam sat viéc st dung cac khoan vay tin dung
doanh nghiép ding muc dich hay khong. Didu nay thé
hién ¢ chi tiéu “CBTD thuong xuyén giam sat céc
khoan vay, dam bao cac doanh nghiép sir dung von vay
dung muc dich” chi dugc danh gia voi mic diém trung
binh 1a 3,32 1a mtc binh thudng.

4.2. Phan tich cac nhan té danh hwéng dén quan tri
tin dung doanh nghigp tgi BIDV Chi nhanh Bdic Kgn
cho phat trién kinh té x& Chg' Méi
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Bing 5: Ma tran SWOT cac nhan 16 anh hwong dén quan tri tin dung doanh nghiép
cho phat trién kinh té xa Cho Moi tai BIDV chi nhanh Bac Kan

Strengths (S) - Piém manh

- Chét lurgng nhén sy cao, ph?m 16n ¢6 trinh d6 dai hoc
trd 1én

- Quy trinh giai ngan nhanh gon, it phién ha

- Thong tin tin dung dugc thu thap tot, nhét 14 tir thu
nhap va muc dich vay.

- Thai d0 nhan vién tin dung lich thi¢p, chuyén nghiép.

Weaknesses (W) - Diém yéu

- Chinh sach wu dai, chién lugc tin dung chua duoc
khach hang danh gia cao

- Thiéu nhan sy chuyén trach cho timg khau thu thap,
thim dinh hd so tin dung

- Quy trinh xtr Iy hd so vay vén chua dugce don gian hoa
hoan toan

- Chua thé hién sy dong cam, thiu hiéu nhu cau khéch hang.

Opportunities (O) - Co hdi

- Kinh té dia phuong dan phuc hoi sau dai dich.

- Nhu cdu tin dung doanh nghiép ngay cang tang.

- Trinh d6 dan tri tang kéo theo nhu cau tiép can dich
vu tin dung cao cap hon

- Chinh sach nha nuéc wu dai tin dung doanh nghiép

Threats (T) - Thach thiic

- Bién dong kinh té quéc té anh huong 13i suat

- Chinh quyén dja phuong hd trg chua hiéu qua.

- Hé thong phép 1y chwa hoan chinh, gy kho khan cho
xtr 1y ng, bao dam tién vay

- Canh tranh ngay cang gay git giita cac ngan hang trén
dia ban

Ma train SWOT (bang 5) cho thiy cong tic quan
tri tin dung doanh nghiép tai BIDV — chi nhanh Bic
Kan c6 mdi lién hé chat ch@ gitra diém manh, diém yéu,
co hoi va thach thirc.

Vé diém manh (S), chi nhanh s¢ hiru doi ngii nhan
su chét luong cao, phﬁn 16n c6 trinh d6 dai hoc tré 1én,
quy trinh giai ngan nhanh gon, it phién ha va hé thng thu
thap thong tin tin dung kha tot. Dy 1a nén tang quan trong
dé ngan hang khai thac co hdi (O) tir bbi canh kinh € dia
phuong dang phuc hdi, nhu cau tin dung doanh nghiép
ngdy cang ting, cung voi su hd trg chinh sach wu dai tir
Nha nudc. Thai do phuc vu chuyén nghiép ctia nhan vién
ciing 14 1oi thé trong viéc tiép can khach hang c6 trinh do
dan tri cao va nhu ciu ngay cang khit khe.

Tuy nhién, cac diém yéu (W) nhu chinh sach wu
dai va chién luge tin dung chua hép dén, thiéu nhan su
chuyén trach cho timg khau xur 1y ho so, ciing nhu han
ché trong sy dong cam va thau hiéu khach hang lai
khién chi nhanh chua tan dung hét co hoi thi truong.
Néu khong duoc khic phuc, nhimg diém yéu nay ¢
thé bi khuéch dai boi cac thach thie (T) nhu sy canh
tranh gay it tir cac ngan hang khac, su bét 6n kinh té
qudc té 1am bién dong ldi suat, hay hé thong phap 1y
chua hoan chinh gay kho khan cho xir Iy no xau.

Su lién két giita cac yéu t& SWOT cho thdy, dé
phat huy thé manh va tan dung co hdi, chi nhanh can
khic phuc nhirng han ché ndi tai, dong thoi co chién
luge linh hoat ung phd véi thach thirc. Chi khi do,
BIDV Chi nhanh Bic Kan méi c6 thé ning cao ning
luc canh tranh, mé rong thi phan tin dung doanh nghiép
va déng gop hiéu qua hon cho sy phat trién kinh té —
x4 hoi xa Cho Moi.

4.3. Khuyén nghi gidi phdp

Nghién ctru cho thy tin dung doanh nghiép tai
BIDV Chi nhanh Bic Kan giai doan 2022-2024 c6
mirc ting truéng on dinh gop phan quan trong hd trg
doanh nghi¢p xa Cho Mdi mé rdng san xuét, tao viéc
lam va thiic day ting trudng kinh té dia phuong. Tuy
nhién, cng tic quan tri tin dung con nhidu han ché.
Diéu nay cho thiy quan tri tin dung vira 1a dong luc,
vira 14 rao can cho phat trién kinh té dia phuong néu
khong c6 cai thién kip thoi. Trude yéu cau cia thuc
tién, bai viét dé xuat cac giai phap cu thé nhu sau:

Nguon: Tac gid tong hop

Thir nhdt, Vé phia Ngdn hang TMCP Pau tw va
phat trién Viet Nam chi nhanh Bdc Kan

Pé tang cudng hiéu qua quan tri tin dung doanh
nghiép phuc vu phat trién kinh té huyén Chg Méi, BIDV
Chi nhanh Béc Kan can tap trung thuc hién mot ) giai
phap sau: (i) Xay dung chién luoc tin dung giai doan
2025-2030 gan vdi quy hoach phat trién dia phuong,
huong dén tang truong du no bén vimng, kiém soat chat
nQ xau va nang cao nang lyc quan tri rui ro; (ii) Pa dang
hoa san phim tin dung theo timg nganh va nhom khach
hang nhu néng — 1am nghiép, ché bién ndng san, du lich
sinh thal ha tang nong thon hay khoi nghiép — chuyen
dbi s6, ddng thoi don gian hoa thu tuc va rat ngan thoi
gian xét duyét hd so; (iii) Chuan hod cong tac tham dinh,
giam sat vai cac ti€u chi danh gia hiéu qua theo nganh,
tang cudng kiém tra thuc dia va ing dung cac cong cu
dir lidu 16n trong phan tich tin dung; (iv) Pay manh sd
hoéa quy trinh cho vay thong qua hé thong quan tri tin
dung dién tir, dinh gia tw dong (AVM), chim diém tin
dung noi b va hé thdng canh bao sém rii ro (EWS); (v)
Chinh sach 1ai suét linh hoat theo mirc d6 rui ro va nganh
nghé, cting viéc chuyén mén hoéa nhan sy, dio tao dinh
ky, ap dung KPI va co ché lwong thuong minh bach s&
g6p phin nang cao ning lyc can bd tin dung va chat
lugng quan tri tin dung toan di¢n.

Thir hai, vé phia khdch hang doanh nghiép, hop
tac xd va ho kinh doanh

Nhiam tang cudng tinh minh bach, hi¢u qua va bén
virng trong quan hé tin dung giita ngan hang va doanh
nghiép, cac doanh nghiép, hop tac xa va hg kinh doanh
can thyc hién:

Céc doanh nghiép can chu dong minh bach tai
chinh, xay dung sb sach ké toan, bao cdo thu — chi rd
rang va quan ly dong tién qua tai khoan ngén hang dé
nang cao uy tin tin dung. Viéc 1ap phuong an vay can
dira trén dong tién va hiéu qua kinh doanh thuc té, dam
bao st dung vbn ding muc dich, tranh rui ro dau tu
ngoai nganh.

Cac doanh nghiép nho va hop tac xa nén tan dung
quy bao lanh tin dung tinh Bic Kan, tham gia bao hiém
néng nghiép va mo hinh lién két chudi san xuat — tiéu
thy nhdm giam rui ro va ting kha nang tiép can von.

Dong thoi, doanh nghiép can tich cuc chuyén dbi
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sd trong quan ly tai chinh, héa don dién tu, truy xudt
ngudn goc san phim dé nang cao tinh minh bach va
diém tin dung. Su phdi hop chat ch& voi ngan hang
trong qua trinh gidm sat, cung cap thong tin va phan
hoi kip thoi cling giup giam thiéu rii ro va ting hiéu
qua st dung von vay.

Thit ba, Vé phia Ngdn hang Nha nueée Khu viee 5
va chinh quyén dia phirong.

Ngan hang Nha nuée Khu vyce 5 va chi nhanh tinh
Bic Kan: can hoan thién khung phép 1y quan tri rii ro
tin dung, huéng dan cac ngan hang ap dung chuén
Basel II, mo hinh ba tuyén phong thi va hé thong canh
béo sém rui ro. Pong thdi, cdn mé rong co so dir lidu
CIC, két ndi thong tin lién ngan hang, trién khai cac
chwong trinh téi cip von uu tién cho linh vuc nong
nghiép, ché bién, ha ting va du lich sinh thai.

V& phia chinh quyén dia phuong: UBND x4 Cho
Méi va UBND tinh Thai Nguyén can céng bd minh
bach quy hoach vung san xuét, danh muc dy 4n wu tién,
cai cach thu tuc hanh chinh trong dang ky giao dich bao
dam, xac nhan tai san va dat dai dé doanh nghiép tiép
can von thuén loi hon. Cac s6, nganh can phéi hop chia
s¢ dir liéu thué, dat dai, dang ky kinh doanh cho ngan
hang phuc vu tham dinh tin dung; dong thoi, t6 chirc
dao tao, tu van quan tri — tai chinh cho doanh nghiép,

khuyén khich chuyén d6i s6 va ting dung cong nghé
trong san xuét. Viéc duy tri d6i thoai dinh ky giita ngan
hang va doanh nghiép, cting dau tu phat trién ha ting
san xudt — logistics — du lich, sé& tao diéu kién thuan loi
cho hoat dong tin dung phat trién an toan, hi¢u qua va
bén viing tai huyén Chg Moi.
5. Két luan

Nghién ctru da phén tich thuc trang quan tri tin
dung doanh nghiép cho phat trién kinh te xa Chg Méi
tai Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam —
Chi nhanh Bic Kan giai doan 2022-2024. Két qua cho
thdy hoat dong tin dung doanh nghiép cua chi nhanh
duy tri mtrc tang truong kha o on dinh, gop phan hd trg
doanh nghiép mé& rong san xuét, tao viéc lam va thic
day phat trién kinh té dia phuong. Tuy nhién, cong tac
quan tri tin dung van con mot s6 han ché nhu viée lap
ké hoach tin dung chua gin chit v6i dinh hudng phat
trién kinh té dia phuong, hoat dong giam sat sau cho
vay chua thuong xuyén va su phdi hop giira ngan hang
Vi cac co quan lién quan con han ché. Trén co s¢ do,
nghién ctru dé xuat ba nhom giai phap tir phia ngan
hang, doanh nghiép va co quan quéan 1y nham ning cao
hiéu qua quan tri tin dung doanh nghiép, gop phan thac
day phat trién kinh té dia phuong theo hudng bén viing.
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