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NANG CAO HIEU QUA HUY PONG VON TAI NGAN HANG THUONG MAI
CO PHAN QUOC TE VIET NAM — CHI NHANH TiNH THAI NGUYEN
Nguyén Thi Linh Trang?, Hoang Thi Thu?
Tom tat

Nguon vén huy déng giir vai trd nén tang trong hoat dong ciia cdc ngdn hang thuong mai, quyét dinh khd nang mo
réng tin dung va hiéu qua kinh doanh trong nén kinh té th; truong. Nghién ciu nay tap trung phan tich hiéu qua
hoat dgng huy déng von tai Ngdn hang thiwong mai ¢6 phan Qudc té Viét Nam — Chi nhanh tinh Thai Nguyén (VIB
Thai Nguyén) giai dogn 2022-2024 thong qua cac chi tiéu nhue: quy mo, toc dg ting truong nguon von huy dong;
Co cau nguon von huy dong; Chi phi huy dong von cho mgt dong von huy dong; Thi phan huy déng von; Khad ndng
dap ung nhu cau sir dung von. Trén co s¢ danh gid nhimg két qua dat duor, ton tai va nguyén nhan, bai viér dé xuat
mét s6 gidi phap nham tang cuong hiéu qud hoat dong huy déng vén cia VIB Thai Nguyén trong thoi gian téi.
Tir khoa: Huy dong vén, hiéu qud, Ngdn hang thuwong mai, VIB Théai Nguyén.

IMPROVING CAPITAL MOBILIZATION EFFICIENCY AT VIETNAM
INTERNATIONAL COMMERCIAL JOINT STOCK BANK — THAI NGUYEN BRANCH
Abstract
Mobilized capital plays a fundamental role in commercial banking operations, determining credit expansion
capacity and overall business performance in a market economy. This study examines the effectiveness of capital
mobilization activities at the Vietnam International Commercial Joint Stock Bank — Thai Nguyen Province Branch
(VIB Thai Nguyen) during the period 2022-2024, using indicators such as the scale and growth rate of mobilized
capital; the structure of mobilized capital; the cost per unit of mobilized capital; market share in capital
mobilization; and the ability to meet capital usage demands. Based on an assessment of the achieved results, existing
shortcomings, and their causes, the study proposes several solutions to enhance the effectiveness of capital

mobilization at VIB Thai Nguyen in the coming period.
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1. Piatvén dé

Theo bao céo cong bd cua Téng cuc Théng ké,
trong nam 2025, hoat dong huy dong von trong 9 thang
dau ndm ciia cac To chuc tin dung chi ting 9,7% trong
khi tin dung tang 13% so v6i cudi nam 2024, Nhu vay,
mic ting tin dung dang cao hon téc do huy dong vén
— cho thdy hé théng ngan hang dang dung phan ting
du no tir tin dung 16n hon so vé&i phan vén huy dong bo
sung duoc trong 9 thang. Két qua nay cing vai bdi canh
I4i suat huy dong co xu hudng tang, khién hé thong
ngan hang chiu &p luc v& bién Iai (NIM — net interest
margin), d0 lgi nhuan toan nganh van dang c6 xu
hudng cai thién. Vi vay, nang cao hiéu qua huy dong
vbn dong vai tro quan trong, gitp duy tri sy on dinh
cua hoat dong kinh doanh, mé rong thi phan, phong
chdng rui ro thanh khoan cho ngan hang trén thi truong.

Puoc thanh lap vao thang 10/2007, dén nay sau
18 nam hoat dong va phét trién, Ngan hang thuong mai
¢6 phan Qudc té Viét Nam chi nhanh tinh Thai Nguyén
da dat duoc nhiéu thanh tich cao trong hoat dong huy
dong vbn. VIB Thai Nguyén da c6 nhiéu chinh sach
thiét thuc de tang cuong cong tac huy dong vén nhu:
Tich cuc trién khai céc san pham méi phti hop véi nhu
ciu cua ngudi dan dia phuong; Theo ddi su bién dong
cua lai suat dé diéu chinh tang kha ning canh tranh;
Nang cip céng nghé vai nén tang s6 MyVIB 2.0 va cac
chién dich Marketing s6 dong bg, chinh vi thé tong
ngudn vén huy dong nam 2024 da dat 985.743 triéu
dong. Tuy nhién, véi sy canh tranh tir nhiéu ngan hang
trén dia ban tinh, thi phan cua VIB Thai Nguyén con
nho, hoat dong huy dong vén van con nhiéu trg ngai va
thiéu su dinh huéng, din dén nhiéu ton tai han ché. C6
thé ké dén su anh huong cua tinh hinh kinh té vi mé va
cac chinh sach 1ai suat hién hanh, 1ai sut huy dong tai
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mot s6 thoi diém chwa du hap dan khach hang, ngoai
ra, quy md hoat dong huy dong vén ting truong tét
hang nam nhung ty & thu nhap tr hoat dong huy dong
von lai taing truong cham, chua twong xtng véi mic
tang cua quy md, bén canh d6 1a su canh tranh gay gat
tir cAC ngan hang thuong mai (NHTM) trén dia ban vé
san pham va chat luong dich vu, dac biét trinh d6 ning
lyc cuia d6i ngii can bo nhan vién can dugc chl trong
hon nita. Dé phét trién hoat dong huy dong von trong
thoi gian sip téi ciing nhu gitp chi nhanh dtng ving
va gianh loi thé canh tranh trén thi truong hién nay,
viéc ban lanh dao VIB Théai Nguyén can xem xét, ra
soat lai va dua ra cac giai phap phat trién hoat dong
huy dong vén 1a diéu vo cuing can thiét.
2. Téng quan tai ligu nghién ciru

Hoat dong huy dong von dong vai tro rat quan
trong trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang va xa
hoi. Ngu0n v6n huy dong chiém ty trong 16n trong tong
nguon vén va gii vi tri quan trong trong hoat dong kinh
doanh cua ngan hang vi nd la ngu0n von chu yéu dap
{rng nhu cau cho vay caa nén kinh té. Do vy hoat dong
huy dong von gép phan mang lai nguon vén cho ngan
hang thuc hién cac nghiép vu kinh doanh khac, va cung
cip cho khach hang mot kénh tiét kiém dau tu sinh 101,
quan Iy luong tién luu thong trong xa hoi va didu hoa
gitra khach hang thira vén va khach hang thiéu vén.
Viéc quan ly va str dung ¢6 higu qua nguon vén chinh
12 mang lai hiéu qua trong hoat dong kinh doanh cua
ngan hang. Chinh vi tim quan trong nay nén nang cao
hiéu qua huy dong von 1a d& tai dugc kha nhiéu ddi
tuong tham gia tim hiéu. O Viét Nam da c6 nhiéu tac
gia thyc hién cong trinh nghién ctiu vé& danh gia hiéu
qua huy dong vén theo nhiéu goc do khac nhau. Nhiing
cong trinh nay dong gop tich cuc trong viéc xay dung
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cac nén tang ly luan vé huy dong vén va céc giai phap
t6 chuc thyc hién thyc tién. Tuy nhién, huy dong vén
c¢6 pham vi nghién cizu rong va lién quan nhiéu linh vuc
hoat d6ng khac nhau. Vi vay, cac cong trinh nghién ctru
trude day chwa bao quat hét cac van dé cua huy dong
vbn, cu thé:

Ninh Thi Thuy Ngéan (2019), “Giai phap nang
cao hiéu qua huy dong vén caa cac ngan hang thuong

ai”, dang trén Tap chi Tai chinh sé 17 -2019. Tac
gia phan tich tinh hinh huy dong von cua hé théng
NHTM Viét Nam. Bai viét ciing chi ra mot s6 chinh
sach huy dong vén caa NHTM trong béi canh hién
nay va xac dinh 3 yéu té quan trong nhét cu thanh
chinh sach huy dong vén gdm: Tinh hinh thuc té cua
Kinh té - xa hoi; Chinh sach va quy dinh cia NHNN;
Chinh sach huy dong vén ma NHTM &p dung. Tir
nhitng phan tich d6, bai viét da dé xuat 4 giai phap
nham thyc hién tét huy dong vén trong bdi canh canh
tranh khdc liét hién nay: trién khai chinh séch thu hat
khach hang; Chinh sach l4i suat hop ly, Mé rong hoat
dong kinh doanh; Day manh chinh sach Marketing.

Nguyén Thi Hong Yén va cong su véi bai, “Nang
cao hiéu qua hoat dong huy dong von cua cac Ngan
hang thuong mai”, dang trén Tap chi Cong thuong
ngay 17/05/2017 cho rang: Ngudn vén huy dong cé vai
tro rat I6n trong hoat dong cia Ngan hang, dic biét
trong nén kinh té thi truong. Do d6, viéc ma rong céc
san pham tién giri t6i céc t chic kinh té cling nhu cac
tang I6p dan cu 1a vin d& hang dau cua Ngan hang.
Théng qua nghién ciu, nhom tac gia da dé xuat 07 giai
phép nham nang cao hiéu qua hoat dong huy dong véon
ctia cac NHTM. Trong d6, giai phép ting cudng co ché
diéu hanh huy dong vbn va kinh doanh vén 1a giai phap
can thuc hién ngay. Bén canh do, thuc hién co ché diéu
hanh 14i suit theo huéng linh hoat, tao quyén tu chu
cho céc chi nhanh ctia ngan hang.

Ngoai ra con rat nhiéu céc sach tham khao, céc
bai viét ding tai trén cac tap chi chuyén nganh. Tuy
nhién, cac dé tai mai dirng & phan tich hoat dong huy
d6ng von va danh gia hoat dong huy dong von trén tirng
phuong dién tach biét vé co cdu, quy mo huy dong von.
Céc giai phap dwa ra méi chi dap tmg dugc vé& mat
doanh sé huy dong ma chua di sau vao phan tich, danh
gia tinh hiéu qua cua hoat dong huy dong vén ciing nhur
c4c giai phap dua ra chua phu hop dbi véi toan bo cac
dbi twgng khach hang.

Dé c6 nhitng danh gia tong quan va chinh xéac vé
hiéu qua hoat dong huy dong von, tac giai tién hanh tap
trung di sdu va phan tich quy mé, co cau, thi phan, chi
phi sir dung vén cia VIB Thai Nguyén trong thoi gian
qua. Tir do, dé xuat mot s giai phap nang cao hiéu qua

hoat dong huy dong vén tai VIB Thai Nguyén trong
thoi gian toi.
3. Phwong phap nghién cau

Phwong phdp thu thap so lieu:

+Thong tin thu cap: Bé nghién ctiu vé thyc trang
hiéu qua huy dong vén tai VIB Thai Nguyén, tac gia sir
dung théng tin thir cap, dugc cung cap boi VIB Thai
Nguyén; Cac bao céo cua VIB Thai Nguyén trong 3
nam (2022-2024), cac van ban phap luat, cac bai bao
duogc ding trén Internet va tap chi chuyén nganh.

+ Théng tin so cap: Can bo nhan vién dang cong
tac tai VIB Thai Nguyén, tinh dén thoi diém thang 08
nam 2023 14 42 can bo nhan vién.

Khéach hang dang gui tién tai VIB Thai Nguyén.
Theo s liéu bao cao cua VIB Thai Nguyén: Sé luong
khach hang cua hoat dong huy dong von tai VIB Thai
Nguyen tinh dén thoi diém thang 8/2024 1a 1722 khach
hang Ap dung cong thirc Slovin trén ta c6 s6 mau can
lay la 325 phiéu.

Phwong phdp tong hop va xir Iy sé liéu: Sau khi
thu thap dwoc sé liu nghién ctu, tac gia sir dung
phan mém Microsoft Excel va cac cong cu trén may
tinh dé xir ly va téng hop sé liéu theo tirng noi dung
nghién ctu.

Phirong phdp phan tich thong ké mé ta: 1a phuong
phap nghién cau cac hién tuong kinh té xa hoi bang
viéc md ta thong qua so liéu thu thap dugc. Phuong
phap ny duoc sir dung dé phan tich va tong hop Iy luan
vé hoat dong huy dong von. Sau khi thu thap, xu Iy,
tong hop va tinh toan két qua hoat dong huy dong vén,
tac gia str dung phuong phap phan tich dé lam rd thyc
trang hiéu qua hoat dong huy dong vén va danh gia
hiéu qua hoat dong huy dong von tai VIB Thai Nguyén.

Phuong phdp so sanh dugc sir dung trong phén
tich hiéu qua hoat dong huy dong vén tai VIB Thai
Nguyén thong qua viéc ddi chiéu cac chi tiéu lién quan
dén hoat dong huy dong von da duoc bai viét lugng hod
theo thoi gian va theo chi tiéu lién quan dé xac dinh xu
huéng va mie d6 bién dong cua cac chi tiéu do, tir do
dé ra c4c giai phap ting cuong hiéu qua hoat dong huy
dong von tai VIB Thai Nguyen.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thue trang higu qud hoat dpng huy dpng von tai
ngin hing Thuong mai Cé phan Quéc té Viét Nam,
chi nhanh tinh Thdi Nguyén

4.1.1. Quy mo va téc dé tang truong nguon vén huy
dong

Giai doan 2022-2024 1a giai doan nén kinh té c6
nhiéu bién dong boi dai dich, tinh hinh san xuat kinh
doanh khong dat hiéu qua cao va thu nhap cua dan cu
¢6 bién dong I6n, diéu nay anh huong truc tiép dén hoat
dong huy dong von caa ngan hang. Tuy nhién, VIB
Thai Nguyén van dat duoc két qua kha quan dya vao
sy quan tdm va chi dao sat sao ciia ban lanh dao, sy nd
luc cua doi ngili can bo nhan vién VIB Thai Nguyén.
Diéu nay dwoc thé hién qua bang sé liéu sau:
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Bdng 1: Quy md von huy dong tai VIB Thdi Nguyén giai doan 2022-2024

PVT: Triéu dong

Nim 2022 Nim 2023 Nam 2024 Chénh | Chénh

Chi tiéu o Ty o Ty o L léch léch

So tien trong So tien trong So tien trong 2023/ 2024/

(%) (%) (%) 2022 | 2023

Tong nguon | gy 790 | 100 | 961340 | 100 | 985743 | 100 9,02 2,54
von huy déng
Tién gui cua to

chuckinhtéva | 270274 | 30,65 | 290.416 | 30,21 | 295397 | 2997 | 745 1,72
to chirc khac

:r';’; gul c@1 611516 | 69,35 | 670.924 | 69,79 | 690.346 | 70,03 9,71 2,89

C6 thé thay ngudn von huy dong nim 2024 ting
it hon mirc ting ctia 2023 do nén kinh té giai doan nay
c6 nhiéu bién dong trong thi truong bat dong san, va
trong gia vang va gia ngoai té, dan dén chién lugc kinh
doanh cua cac cong ty va thoi quen giir tién ctia ngudi
dan thay ddi. Tuan thu chi thi cia NHNN vé tran i
suat huy dong, hé thong VIB va VIB Thai Nguyén da
nghiém tdc thuc hién va khdng xuat hién hién twong
chay dua 13i suét.

G6p phan vao sy ting truéng chung cua ngu0n
v6n huy dong, tién gui cua t6 chirc kinh té va t6 chuc
khac ciing ting dang ké. Tuy khong chiém ty trong qua
cao chi khoang 29%- 30% trong téng ngudn vén huy
dong nhung cing cho thiy ngan hang da khai thac tot
ngudn vbn nhan rdi trong qué trinh SXKD cua doanh
nghiép, vira khai thac cac khach hang mai vira dua ra
céc chinh séach thiét thuc dé duy tri nhiing khach hang
hién tai, ngoai hinh thirc huy dong tién gui, VIB huy
dong théng qua trai phiéu theo xu huéng cua thi
truong. Ngoai ra, VIB Thai Nguyén da thuc hién hop
t&c chia sé kho khan vai cac doanh nghiép, doanh nhéan
trén dia ban tinh dé dat hiéu qua cao trong qua trinh
huy dong vén.

Nguon: BCKQKD VIB Thdi Nguyén giai dogn 2022 - 2024

Bén canh d6, tién gui ca nhan ciing co sy ting
truong manh mé. Trong giai doan 2022-2024, tién guri
canhan Van Iuon chiém ty trong Ién khoang 60%- 70%
tong ngudn von huy dong nho vao nguyén tic tap trung
mang khéach hang bén 1é cua VIB, duy tri muc lai suat
canh tranh dya vao céac ky tra 1ai khac nhau theo nhu
cau khach hang. Dac biét 1a cac chinh sach thi dua khen
thuong can bo nhan vién vé doanh sé huy dong da phan
nao thiic ddy nang suat 1am viéc va kha ning tim kiém
khach hang ting cao hon, gop phan ting doanh sé tién
gui khach hang ca nhan.

Nhin vao mat bang chung thi tong ngudn vén huy
dong cuia chi nhanh tang qua cac ndm, tuy nhién muc chénh
léch gitra cac ndm ve sau ¢6 xu huong giam, diéu nay cho
thdy chi nhanh can c6 nhiing giai phap cap thiét dé nang
cao hiéu qua trong cong tac huy dong vén caa minh.

4.1.2. Co cdu nguén vén huy déng

Vi sy tang truong cua quy mo ngudn vén huy
dong thi co cAu ngudn vén huy dong ciing 1a diéu ma chi
nhéanh ludn chu trong va didu chinh sao cho hop ly. Vi
thé manh ciia mot ngan hang ban 1é thi co ciu huy dong
von ciia chi nhanh phan chia kha da dang theo dbi tuong.
Dé thay dugc thyc trang cong tac huy dong von theo doi
tuong tai VIB Thai Nguyén ta c6 thé xem xét bang 2:

Bdng 2: Co cdu vén huy dong theo doi tiwong tai VIB Thai Nguyén giai dogn 2022-2024

Pon vi: Triéu dong

Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 Chénh Chénh
Chitiéu Ty Ty Ty lach lech
Sotién | trong | Sbtien | trong | Sotién | trong | 2023/ 2024/
(%) (%) %) | 2022 | 2023
Huy dong von tir dan cu 680.389 | 77,16 | 753.883 7842 780.468 79,18 10,80 3,563
Tien gur tiet kigm 648.645 | 7356 722.351 75,14 755.572 76,65 11,36 4,60
Ky phidu, trai phidd 3744 | 360 | 31532 | 328 | 248% | 253 | (0.67) | (2L,05)
Ik{l‘nlz g"”g Vo tirto chiic | 170508 | 1934 | 180155 | 1874 | 190345 | 1931 | 564 5,66
Vaytircacnganhangkhac | 30.863 35 27.302 2,84 14930 151 (11,54) (45,32)
Tong nguon von huy dong | 881.790 100 961.340 100 085.743 100 9,02 254

Qua bang sé liéu va biéu db chung to ty trong
ngudn vén huy dong theo dbi twong da duoc didu
chinh hop 1y vai xu thé phét trién chung cua ngan
hang ban 1é. C6 thé ké dén giai doan dai dich khi thi
truong bat dong san tram lang, tinh hinh kinh té kho
khin nén nguoi dan, doanh nghiép khong dau tu mo
rong san xuat, kinh doanh, chinh vi thé nguon vén
nhan rdi phan nao s& dugc giri vao cac NHTM, dan
dén nguon vén huy dong cua VIB theo ddi tugng van
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Nguon: BCKQKD VIB Thai Nguyén giai doan 2022 - 2024

duogc danh gia 1a bién dong 6n dinh.

C6 thé nhan thay co cAu tién giri theo ddi twong duogc
phan bd kha hop 1y véi ngudn vén cha yéu duge huy dong
tir dan cu, dbi trong chu yéu cia NHTM, chi nhanh nén
tiép tuc dau tu tap trung vao doi twong nay dé phat huy
hiéu qua huy dong vén.

4.1.3. Chi phi huy dong von cho mét dong Von huy dong

Dé cong tac huy dong von dién ra hiéu qua, cac

ngan hang ludn tich cuc &p dung cac bién phap dé cung
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cb hoat dong nay, c6 thé ké dén nhu chi nhidu hon cho
chi phi Marketing, nghién cuu thi truong, chénh léch
4i suat, dao tao cac can bo huy dong vén... Chinh vi
thé, dé& dam bao lgi nhuan kinh doanh, VIB Théi

Nguyén trong giai doan 2022-2024 da luén chu trong
trong viéc kiém soat chi phi, dac biét Ia chi phi tra l3i
hoat dong huy dong von. Dé thiy rd hon vé chi phi huy
dong von ta phan tich bang 3:

Bdng 3: Tinh hinh chi phi huy dong von tai VIB Thdi Nguyén giai doan 2022-2024

Chi tiéu Pon vi Nam 2022 Néam 2023 Nam 2024
1. Ngan han
a. Von huy dong ngan han Triéu dong 765.216 791.663 797.368
b. L&i suat huy dong ngan han % 5,8 51 7
c. Chi phi tra 1ai ngan han Triéu dong 44.383 40.375 55.816
2. Trung- dai han
d. V6n huy dong trung- dai han Triéu dong 116.574 169.677 188.375
e. Lai suat huy dong trung- dai han (%) % 6,6 59 8,8
f. Chi phi tra 14i trung, dai han (d)x(e) Triéu dong 7.694 10.011 16.577
3. Chi phi huy dgng vén/ Tong von huy A
dong (g)/(h) Lan 0,06 0,05 0,07
g. Tong chi phi tra lai Triéu dong 52.077 50.386 72.393
h. Tong von huy dong Triéu dong 881.790 961.340 985.743

Nguon: BCKQKD VIB Thai Nguyén giai doan 2022 - 2024

+ Lai sudr huy dgng:

Trong chi ph| tong nguon vén thi chi ph| tra 1ai dé
c6 duogc nguon von huy dong la mot yéu té rat quan
trong, chiém phan Ién quyét dinh t6i chi phi huy dong
von cua chi nhanh, dong th0| no mang tinh bién dong
cao. Chi phi tra lai bao gom tra l4i tién guri, tra l4i tién
vay, va tra Iai phat hanh gidy to c6 gié.

+ Chi phi huy d@éng von:

Qua bang trén ta thay chi phi huy dong vén trén
mot ddng vn huy dong cua chi nhanh bién dong khong
6n dinh. Tuy nhién chi tiéu caa 3 nim déu thap hon 1
khé nhiéu, cho thy hiéu qua huy dong vén cua chi
nhanh giai doan 2022-2024 da dat hi¢u qua cao.

Nhin chung, chi nhanh da c6 nhiing diéu chinh
khé linh hoat dé diéu chinh 14i suat huy dong tir d6 giam
chi phi huy dong vén, tuy nhién ngoai diéu chinh Ii

suat, can dat ra ké hoach cu thé va chat ché hon dé cét
giam nhitng chi phi khac khdng can thiét hogc du thira
da vo hinh chung day chi phi huy dong vén ting cao.
4.1.4. Thj phan huy dgng von

Trong béi canh kinh té hién nay, Hoat ¢6ng ngan hang
duoc xem 12 hoat dong mang lai nhiéu ngudn thu, ngoai
hoat dong kinh doanh chinh, c&c ngan hang con co su
lien két véi cac cong ty bao hiém, cac quy dau tu, to
chire tai chinh dé phat trién san phdm dem lai nhiéu loi
ich. Bé danh gia thyc trang thi phan hoat dong tin dung
ban 1¢ noi chung ciing nhu thi phan tin dung tiéu ding
ndi riéng cua VIB Théai Nguyeén, ta so sanh thi phan cua
céc ngan hang co cung quy mo dé cé thé thay dugc
dugc thi phan huy dong vén caa chi nhanh trong ting
thoi ky nhat dinh.

™ /IB Thai Nguyén

Agribank Thai Nguyén

O vpBank Thai Nguyén

™ Cac Ngan hang khéac

Biéu do 1: Thi phan huy dong von cua VIB Thdi Nguyén giai dogn 2022-2024
Ngum VIB Thai Nguyén, VPBank Thai Nguyén, Agribank Thai Nguyén

Tai dia ban tinh Thai Nguyén nhitng ndm gan day
V6i sy phat trién manh mé cua cac du 4n dau tu va khu
cdng nghiép da lam cho muc séng dan cu ting 1én, hoat
dong kinh doanh can mo rong, diéu dé thuc day su phat
trién cua mang Iudi ngan hang trén dia ban tinh, tinh
dén cudi nam 2025 trén dia ban c6 36 t6 chic tin dung
dang hoat dong. Clng véi su gia tang vé s6 lugng thi
su canh tranh khéc liét gitra cac ngan hang cang dién
ra manh mé&. Bé dap (g that tot cac nhu cau cua khach
hang, m& rong dia ban hoat déng va thuc hién céac
nhiém vu ma VIB Viét Nam giao phd, VIB Thai

Nguyen can nd lyc ddy manh cong tac huy dong, dam
bao van d& an toan tuan thu quy dinh phap luat vé cac
giao dich, tao long tin dbi v6i khach hang hon nira.
Ddng thoi nhanh chéng trién khai cac goi san pham tién
giri da dang d6i véi khach hang ca nhan, tir 6 mang lai
muc 13i suat hop 1y va canh tranh so véi cac NHTM
trén dia ban toan tinh dé dat thi phan l6n hon.
4.1.5. Kha nang dép img nhu cau si dung von

Trong nhitng ndm qua chi nhanh ludn quan tam
dén co cau ngudn vén huy dong ngén han va dai han
sao cho phu hop véi du no cho vay ngén han. Bén canh
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viéc diy manh cong tac huy dong vén tao dau vao cho
viéc kinh doanh cua chi nhanh, VIB Thai Nguyén ciing
lubn chd trong quan tdm dén cdng tdc nang cao chat

lugng st dung vén nham dem lai loi nhuan tét nhat. Ta
6 thé thay ro hon vé kha nang dap tng nhu cau sir
dung von cua chi nhanh qua bang 4:

Bdng 4: Tinh hinh déap vmg nhu cau siz dung von tai VIB Thai Nguyén giai doan 2022-2024

Chi tiéu DPon vi Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
1. Ngan han
a. Von huy dong ngan han Triéu dong 765.216 791.663 797.368
b. Du ng ngan han Triéu dong 654.586 701.315 762.169
¢. Muc do dap tng sir dung von ngan han (2)/b) Lan 1,17 1,13 1,05
2. Trung- dai han
d. V6n huy dong trung- dai han Triéu dong 116.574 169.677 188.375
e. Du ng trung- dai han Triéu dong 218.593 233.191 212.973
lzd;\//l(g)c d6 dap tng su dung von trung- dai han Lin 0,53 0.73 0,88
3. Téng von huy dong/ Tong dw no Lan 1,01 1,03 1,01
g. Tong von huy déng Triéu dong 881.790 961.340 985.743
h. Tong du ng Triéu dong 873.179 934.506 975.142

Ngudn vén huy dong ngin han da dap ung duoc
day dua hoat dong cho vay ngan han. C6 thé thiy du no
ngan han dang tang nhanh hon toc d¢ tang ctia von huy
dong ngan han. Nguén vén huy dong ngan han c6 bao
gom mot phan dang ké nguon tién giri khong ky han -
tién guri thanh toan nén ngudn vén nay khong sir dung
hét dé cho vay ngan han ma con ding dé phuc vu myc
dich thanh todn qua ngan hang do hoat dong ban lé
dang duogc chd trong tai chi nhéanh.

Ngudn vén huy dong trung, dai han hiu nhu da
dap ung dugc hoat dong cho vay trung, dai han caa chi
nhé&nh. Trong nhitng ndm qua, chi nhanh da ¢am bao
an toan cho vay trung, dai han. Nhung ngudn vén huy
dong trung, dai han don thuan khong dap ung du cho
nhu cau cho vay trung, dai han. Chi nhanh phai sir dung
mot phan nguon von ngan han dé cho vay trung, dai
han. Diéu nay la hop 1y khi theo quy dinh cua Nha
nuoc, ty 1€ t6i da nguon von ngan han NHTM duoc sir
dung dé cho vay trung, dai han 1a 30%, tuy nhién dé
dam bao tinh bén vitng cho hoat dong tin dung, chi
nhénh nén cé nhirng diéu chinh thich hop dé viéc cho

Nguon: BCKQKD VIB Thai Nguyén giai dogn 2022 - 2024

vay trung dai han bang ngudn von ngén han khong vuot
gua muc cho phép cta nha nuéec.

Tuy nhién, trong da ting trudng du no tin dung nhu
hién nay, nhu cdu dau tu kinh doanh cua céc doanh
nghiép ngay cang Ién. Chi nhénh can ¢ nhimg diéu
chinh thich hop dé viéc dau tu cho vay trung, dai han
bang ngudn von ngan han khong duge vurgt qua mirc cho
phép ctia Nha nudc, vira dam bao ngudn vén dugc sir
dung hiéu qua vira dam bao phéat trién tin dung bén viing.
4.2. Cic nhén t6 anh huéng dén higu qud huy dong
vén tai Ngin hing Thuwong mai Cé phin Quéc té Viét
Nam, chi nhdanh tinh Thdi Nguyén.

4.2.1. Khach hang.

Nang cao chat lwong dich vy huy dong von 1a mot
trong nhiing hoat dong vi mé ddi vsi VIB Thai Nguyén
trong khi nén kinh té con nhiéu canh tranh nhu hién
nay. Nén kinh t& Thai nguyén ngay cang phat trién, thu
hat dwoc mot lwong 16n cac doanh nghiép dau tu vao
Thai Nguyén nén s6 luong KH ¢6 nhu cau vé vén la rat
cao. Do vay, &p luc vé huy dong vén 1a rat I6n trong
khi nhiéu ngan hang ciing trién khai nhiéu dich vu huy
d6ng von trén dia ban tinh.

Bdng 5: Ddnh gia ciia khach hang vé cac dich vu huy dong von ciia VIB Thai Nguyén

Mikc dd dong y (PVT: Phiéu) | Piémtrung| Danh

Chi tiéu 1 2 3 4 5 binh gia
KH ¢6 nhiéu lya chon trong céac dich vu huy dong Ly gk
vén 7 8 50 | 101 | 159 4,22 Rat tot
Céc san pham c6 tinh canh tranh cao £
Vi cac ngan hang khac 5 53 /L) 101 9% 3,70 Tot
Ngan hang ludn diéu chinh dich vu dé £
phil hop véi tinh hinh thu tai S 3,70 Tot
Ngan hang ludn dua ra cac san pham 5 21| 45| 88| 169 493 Rt tét
mai dé tao dugc xu hudng dan dau '
Cé nhitng dich vu mang tinh dac thu, 8 59 75 9% 87 3,60 Tét
tao loi thé canh tranh ©

VIB trong nhimg nim qua da phat huy lgi thé
ciia minh rat tot do 1a cac hoat dong tin dung, huy
dong lién quan dén KH ca nhan. Cé thé thdy nhan té
KH anh huéng rat 16n toi hoat dong huy dong vén cua
chi nhéanh, dua trén két qua khao sat c6 thé thy chi
nhanh di dat duoc nhitng ddu 4n nhat dinh trong céng
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Nguon: Theo sé liéu tong hop cua tac gia
tac dich vu KH, tuy nhién van can nhiing yéu té dot
pha hon nita dé tao dung uy tin ciing nhu thu hut KH
mang huy dong.

4.2.2. Nang lyc va trinh do cua doi ngii can b nhan vién.
Trong thoi dai toan cau héa hién nay va nhét 1a
trong bdi canh nén kinh té caa dat nudc hién dang hoi
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nhap sau véi nén kinh té toan cau thi nhu cau vé& ngudn
nhan lyc 12 rdt quan trong, dac biét 1a ngudn nhan lyc
trinh d§ cao trong nganh tai chinh Ngéan hang. Trong
nhitng nam qua chét lwong ngudn nhan luc cua VIB

Thai Nguyén ngay cang dwoc nang cao. Ta cé thong ké
tinh hinh lao dong tai VIB Thai Nguyén nhu sau:

Bing 6: Thong ké tinh hinh lao dong ciia VIB Thdi Nguyén nim 2024

Chi tiéu S6 lwong (Ngwdi) Ty trong (%)

Tong so lao dong 42 100
Phan logi theo trinh do

1.Trinh do dai hoc 27 64
2. Trinh d¢ cao dang 13 36
Phan logi theo do tudi

1. Tur 23 — 35 tuoi 26 62
2. Trén 35 tuoi 16 38
Phan logi theo gidi tinh

1. Nam 19 45
2. Nir 23 55

Thong qua bang s6 ligu ta thiy ring tong s6 can bo
nhan vién VIB Thai Nguyén tinh t6i hét nam 2024 la 42
nhan vién. Trong thoi gian téi, véi yéu cau caa thi trudong

Nguon: Phong Kinh doanh VIB Thai Nguyén
va ciia nén kinh té néi chung, quy mé hoat dong va cac
PGD s& duoc mé rong va so luong nhan luc ciing ting
theo thoi gian.

Bing 7: Pdanh gia ciia can b ngan hang vé trinh dg can bg nhan vién ciia VIB Thdi Nguyén

Miic d dong y Piém
in (DVT: Phiéu) trung | Panh gia
Chi tieu 11 2] 3] 4] 5 binh
Can bo ngan hang c6 trinh d6 cao 1 2 5| 12| 22 4,24 Rat tot
Can bo co nhiéu sang kién trong cong viéc 2 4 3| 14] 19 4,05 Tot
Can bo ludn nam chéc nghiép vu 0 3 5| 13| 21 4,24 Rat tot
Can bo xir ly cong viéc linh hoat 1 3 2 | 29| 8 4,02 Tt
Czan \bo co phz}m chat dao duc tot, thai dé phuc vu 0 1 9 15 17 414 Tét
tan tinh, chu dao

Nhin chung trong nhitng ndm qua, d6i ngli can bo
VIB Thai Nguyén di khong ngimg dugc nang 1én ca vé
s6 lwong va chit lwong, co ban dép tmg dwoc yéu cau,
nhiém vu duoc giao. D6i ngli can bo VIB Théai Nguyén
nhin chung dugc dao tao co ban, timg bude duoc ndng
cao ca vé trinh d6 chuyén mén, trinh d6 1y luan chinh
tri, kién thirc, ky nang va kinh nghiém cong tac.
4.2.3. Hoat déng quang cao, marketing.

Trong mdi trudng canh tranh nhiéu, cac ngan

Nguon: Theo sé lidu tong hop cua tac gid
hang cang can phai xdc tién manh hoat dong marketing
dé quang béa ngan hang cua minh, ting nhan dién san
pham, ting cuong hinh anh trén thj trueong.

VIB Théi Nguyén 1a ngan hang c6 truyén thong
lau doi, c6 sé lugng khach hang 16n nhung ddi tha
cuia ngan hang ciing nhiéu nén ngin hang ciing da va
dang trién khai nhiéu hoat dong Marketing gitp nang
cao hinh anh, nang cao vi thé cua minh trén thi
truong Thai Nguyén.

Bdng 8: Tinh hinh qudng cdo, marketing cua VIB Thai Nguyén

Pon vi: Triéu dong

. < < o Chénh Iéch Chénh léch
Chi tiéu Nam 2022 | Nam 2023| Nam 2024 2023/ 2022 2024/ 2023
Lap dat bién quang cao 126 143 135 113,49 94,40
Quang cao trén phuong tién thong 213 253 235 118,77 92,88
tin, dién tor
Tham gia chuong trinh sy kién 324 364 376 112,34 103,29
Phat to roi, in an..... 154 135 146 87,66 108,14

Hoat dong quang cao ciia ngan hang ngay cang da
dang va phong phd, ngan hang da va dang c6 nhiéu
phuong thirc quang céo cac dich vu ciia minh dén véi
khach hang. Bén canh céc hinh thirc quang céo thong
thuong thi ngan hang ciing da trién khai viéc quang cao
dén tung khéach hang tiém ning. Ngan hang tim cach
tiép can khach hang nhu: xin danh sach & cac cong ty,
co quan, truong dai hoc, théng tin thu thap tir cac don

(Nguan: Phong dich vu kh&ch hang VIB Thai Nguyén)
vi kinh doanh... dé c6 duoc tap dit liéu tir d6 tién hanh
phan loai. C4c nhan vién ngan hang c6 thé dén gap truc
tiép khach hang dé cé nhiing trao d6i cu thé, hudng dan
chu dao ciing nhur tra 161 cac thic mic cia khach hang
khi can thiét. Biéu nay s& gitp 4n tuong vé& ngan hang
dugc nang 1én, nguoi dan thiy dugc sy chuyén nghiép
cling nhu cam thay dugc tén trong nhat dinh va tir do
tin trdng vao cac dich vu cua ngan hang trién khai.
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Bing 9: Pdnh gia ciia khach hang vé hoat dong quang cao ciia VIB Thai Nguyén

Mikc d dong y Piém
Y in (DVT: Phiéu) trung | Panh gia

Chi tieu 1] 2] 3] 4 5] binh
Ngan hang da dang héa hinh thirc quang cao 5 52 100 98 70 3,54 Tot
Cac hinh thirc quang céo ngay cang hiéu qua hon 2 12 | 43 | 124 | 144 | 422 Rat t6t
Nhiéu khach hang duoc giai dap thic mac 3| 46| 76 | 107 | 93 374 Tt
Cac hinh thic quang céo ludn thay doi dé tang tinh 9 4 9 109 75 361 Tét
canh tranh
Tpong qug guang cao, nhan vién c6 nhiéu sang kién 1 72 61 88 92 354 Tét
dé thay doi

Hoat dong quang céo Ia rat quan trong ddi véi
mdi ngan hang, khi nhiéu ngan hang ciing tham gia
trén thi truong dé gioi thigu cac san pham, cac dich vy
ctiia minh thi hoat dong quang céo can c6 nhitng dbi
mai va séng tao.

Théng qua khao sét c6 thé thiy chi nhanh trién
khai hoat dong quang céo & mic kha tot, gay duoc thién
cam véi khéch hang. Trong thoi gian t6i chi nhanh can
¢6 nhiing cai thién nhidu hon vé yéu té quang cao dé
g6p phan tao anh huéng tich cuc trong viéc truyén
thong san pham huy dong.

4.2.4. Mbi truong canh tranh.
Canh tranh 1a mot trong nhitng yéu t6 rat quan
trong dé phét trién, n6 gidp cac chu thé tham gia ngay

Nguon: Theo sé liéu téng hop cua tac gia
cang hoan thién hon, khic phuc nhitng nhugc diém
cling nhu nang cao thé manh cia minh dé canh tranh
duoc tét hon.

Hién nay ddi thu canh tranh ciia ngan hang VIB
Thai Nguyén huéng dén khach hang c& nhan nhiing
nguoi ¢6 s6 tién giri & mirc trung binh kha nhung khi
nén kinh té phat trién, thu nhap nguoi dan dugc nang
Ién thi cac khach hang ciing s& tang rat nhiéu. Chinh vi
vay, day s& 1a diém can luu ¥ ciia ngan hang trong thoi
gian t6i dé c6 thé canh tranh véi cac ngan hang khac
trong khu vuc, nhit 1a cac ddi tha truyén thong ciing
nhu nhitng ddi thu dang bit dau tién dén thi truong
Thai Nguyén trong nhimg nam gan day.

Bing 10: Ddnh gia ciia can bé ngan hang vé tinh hinh canh tranh ciia VIB Thdi Nguyén

Mic d§ dong y Piém
in (DVT: Phiéu) trung | Panh gia
Chi tieu 1] 2] 3] 4] 5] binh
Ngay cang nhiéu ngan hang trén dia ban 0| 2 12 19| 9 3,83 Tét
Céc ngan hang duaranhiéu chinhsachhuy donghapdan | 1| 3 9 14 | 15| 393 Tt
CAac ngan haing rlAgay cang mao rong chi nhanh, gia tang 0 1 12 14| 15 4,02 Tét
s0 lugng nhan vién
Céc r]han ylen ‘ngan hang dung nhiéu phuong thirc dé 1 4 6 13 | 18 4,02 Tét
thu hat khach hang
;r]lz:r:]h hang ludn so sanh dé tim khach hang tot nhat cho 1 5 7 9 23 421 Rt tét

Thai Nguyén trong nhiing nam qua dat duoc
nhiéu thanh tuu vé kinh té, doi séng ngudi dan ngay
cang phét trién. Do vay, cac ngan hang trén dia ban
luén mé rong dia ban hoat dong ciia minh, vi thé chi tiéu
“Ngay cang nhiéu ngan hang trén dia ban” di dwoc danh
gia v6i 3,83 diém. Trong bdi canh canh tranh d6, chi
tiéu “Céc ngan hang dua ra nhiéu chinh sach huy dong
hip dan” dat 3,93 diém vi cac can bo nhan vién déu
nhan thay s chuyén minh manh mé& cua cac ngan hang
trong cudc dua huy dong. C6 thé thdy VIB di va dang
bi anh huéng kha 16n béi moi tredong canh tranh, nhung
ciing tir canh tranh dé thic ddy nhirng y tedng mai trong
hoat dong kinh doanh dé thu hat nhiéu KH hon, néu biét
tan dung wu thé va khic phuc han ché, chi nhanh s&
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Nguon: Theo sé li¢u tong hop cua tac gia

phét trién tét hoat dong huy dong vén hon.
4.3. Pdnh gid hi¢u qud hoat dpng huy déng von tai
Ngién hang Thwong mai Cé phin Quéc té Viét Nam,
chi nhénh tinh Thdi Nguyén
4.3.1. Nhaing két qua dat diroc

Thet nhdt, vé co cdau nguon von huy dong: Co
cu nguon von dugc phan b hop ly voi ngudn vén
chu yéu dugce huy dong tir dan cu. Viéc duy tri ty
trong cao va én dinh cua ngudn vén huy dong tir dan
cu, phu hop véi dinh huéng phét trién ngan hang ban
[¢. Ngudn vén tang truéng déu qua cac nam, gop
phan nang cao kha ning chu dong vén cho hoat dong
kinh doanh cua chi nhanh.
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Thit hai, vé quy md vén huy dong, toc dé ting
trweong Von huy dong: VIB Thai Nguyén da duy tri
dugc mirc ting truéng ngudn von tuong dbi on dinh
trong bdi canh nén kinh té nhiéu bién dong. Tong
ngudn vén huy dong ting qua cac nam, trong do tién
guri c& nhan ludn chiém ty trong chii dao, phu hop véi
dinh huéng phat trién ngan hang bén 1é. Tién gui tir to
chire kinh té va t6 chire khac ciing c6 su gia ting, gop
phan da dang héa ngudn vén cho chi nhanh.

Thit ba, Vé chi phi huy dgng von: Dya trén cac chi
thi vé lai suat ciaa NHNN, VIB Thai Nguyén d trién
khai mat bang Iai suit huy dong hop 1y, dam bao bam
sat quan hé cung cau tién té va ty 1 lam phat thuc té.
Chi nhanh giai quyét khong chi vé van dé chi phi huy
d6ng ma con dap tmg nhu cau khach hang. C6 thé thay
trong giai doan dich bénh chi nhanh da c¢6 nhitrng chinh
sach giam I4i suat theo chu trwong cua chinh ph, tir 46
cit giam chi phi huy dong vén, hd trg cac doanh nghiép
vay von trong thoi diém kho khan.

Thir e, vé thi phan huy déng von: Chi nhanh da lién
tuc d6i mai hinh thirc hinh thire huy dong vén, timg budc
mé rong mang ludi phuc vu khach hang bang viéc dua
thém nhiéu phong giao dich vao hoat dong, mang ludi tiét
kiém ngay cang duoc bé tri thuan loi cho khach hang gui
tién, chi nhanh da trién khai nhiéu hoat dong hop tac véi
céc t6 chire, doan thé, tap thé trong va ngoai dia ban tinh
dé trién khai sau rong cac san phiam huy dong vén, tir d6
dan khang dinh vi thé caa chi nhanh.

Thit nam, vé huy déng von ddap 1mg nhu cau si dung
von: Chi nhanh da dwa ra cac chinh sach dé diéu chinh
hop 1y lwong vén huy dong, dé khong tao nén lwong
vén r dong, gay rui ro vé viéc ting chi phi quan ly
ngudn vén ma khéng thu duoc lgi nhuan tir cho vay.
Thong qua dinh huéng d6, chi nhanh da day manh
ngudn vén huy déng ngén han nham déap wng hoat dong
cho vay ngén han, timg budc dam bao hoat dong kinh
doanh dién ra én dinh.

4.3.2. Nhizng ton tgi han ché

Thi nhdt, vé co cau nguon von huy déng: co cau
ngudn vén van con phu thuge 16n vao khu vuce dan cu,
trong khi ngudn vén tir t6 chirc kinh té va cac cong cu
huy déng trung — dai han chua dwoc khai thac hiéu qua.
Bén canh do6, téc do ting truéng ngudn vén co xu
hudng cham lai, phan anh ap luc canh tranh va nhiing
kho khan cta moi truong kinh té.

Thet hai, vé quy md von huy dong, toc dé ting
truweong von huy déng: Toe do tang truong nguon von
¢6 xu hudng cham lai trong nam 2024, cho thay cong
tac huy dong von dang chiu ap luc tir méi truong Kinh
té va canh tranh thi truong.

Thir ba, vé chi phi huy dgng von: Chi nhanh tap
trung nhiéu vao cong tac marketing va chién dich quang
ba san phdm lam ting chi phi huy dong, chua c6 chién

luoc huy dong cho lau dai, nhiing du béo vé& ngudn vén
dé xay dung ké hoach chi phi nguon vén hiéu qua.

Thir tue, vé thi phan huy dgng von: Quy md cua chi
nhanh so véi cac chi nhanh ngan hang tai dia ban van chua
thyc sy I6n nén con gap nhiéu di thi canh tranh I6n manh
hon. Hon thé nira, mang ludi, dia diém hoat dong con qua
mong lam kho khin trong viéc phét trién quy mé va thuan
tién trong giao dich cua khach hang.

Thit nam, vé huy déng von ddap 1ng nhu cdu sir
dung von: Chi nhanh chua c6 nhitng diéu chinh thich
hop dé viéc dau tu cho vay trung, dai han bang ngudn
vbn ngan han khong duge vugt qua miac cho phép cua
Nha nudc.

4.4. Gidi phap nang cao higu qud hoat dong huy dong
vén tai Ngin hang Thwong mai Cé phan Quéc Té
Viét Nam, chi nh&nh tinh Thai Nguyén

4.4.1. M réng quy md von huy dong

Vé quy md, ngoai nhitng hinh thic huy dong
truyén thong nén diy manh nghién ciru dé c6 nhiing
hinh thirc huy dong vén méi dap tmg doi hoi ciia khach
hang. Nghién ctru phat trién nhitng hinh thuc tiét kiém
linh hoat nhu: Tiét kiém huru tri; Tiét kiém tich liy bao
an; Tiét kiém tré em, c6 thé twrong tng phi hop voi céc
loai bao hiém ciia cong ty bao hiém.

Chi nhanh nén phat trién thém céc hinh thic phét
hanh cong cu ng bao gom ky phiéu va tréi phiéu ngan
hang. Pay 1a mot hinh thic huy dong khéng thuong
xuyén, thudng chi duoc sir dung khi ¢ yéu cau vé khoi
lwong I6n vén trong thoi han dai.

Phéi hop véi céc td chirc cung wng dich vu dién
nuéc, bao hiém, dién thoai dé 1am dich vy thu ho chi
ho, tir d6 gia ting ngudn vén cua chi nhanh. Ngoai ra,
c6 thé lién hé t6i cac co quan, trudng dai hoc, cao ding,
thuc hién m¢ tai khoan thanh toan tich hop thé sinh
vién, hudng t6i cac doanh nghiép voi san pham tai
khoan tra luong, vira thuc day doanh s6 tién gui khong
ky han vira 1 co hoi dé khi nhitng khach hang l1a cén
b nhan vién caa doanh nghiép c6 nhu cau guri tiét kigm
s€ str dung dich vu cua ngén hang.

4.4.2. Tang cuong nguon von huy déng véi chi phi sir
dung van thap nhat

Ngudn vén véi chi phi thap nhit c6 thé nhic dén
tién guri thanh toan, tién guri tiét kiém khong ky han,
tién tai thé ATM. Trong d6 chu yéu Ia tién giri thanh
toan, chi nhanh nén gia tang chi tiéu CASA trén céc tai
khoan. Pé lam dugc viéc d6, ngan hang can phai nang
cao quy trinh thanh toan tai chi nhanh dé thu hit khach
hang, cac san pham tich hop véi tai khoan thanh toan
phai da dang, wng dung md hinh cong nghé s hién dai
s& dé dang van dong khach hang sir dung tai khoan
thanh toan nhiéu hon.

Hoan thién chinh sach I&i suat huy dong vén mot
cach linh hoat, hop ly, giam thiéu chi phi huy dong vén.
Bai vi 14i suit 13 mot yéu té quan trong gip cac NHTM
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c6 thé thu hat hip dan dwogc khach hang dén gui tién.
Trong mot diéu kién binh thuong khong tinh dén yéu
t6 lam phéat tién té thi khach hang s& so sanh l4i suat
tién giri huy dong tai cac ngan hang, tir 46 xem ngan
hang nao cao hon thi s€ lya chon ngan hang do.

C6 thé trién khai thém mot sé dich vu gop phan
gia ting nguon von ma tén it chi phi nhu bao 1anh hozc
bao hiém. Khi thuc hién bao 13nh khach hang s& phai
ky quy mot khoan tién nhat dinh, do vay van dung duoc
dich vu nay phat trién s& lam tang ngudn von huy dong
vGi mot chi phi thap. Tiép do, viéc két hop véi cong ty
bao hiém c6 thé tang lwong khach hang giao dich gép
phan tang nguon vén huy dong cua chi nhanh, ¢ thé
lien két voi cong ty bao hiém dé két hop véi dich vu
tién gui tich hop bao hiém ciia ngan hang.

4.4.3. M6 réng thi phan huy dong vén

Tap trung phét huy tiém luc tai cac phong giao
dich nham thu hat khach hang tir dia ban khac nhau,
khong chi 1a trung tam thanh phé ma con mé rong téi
cac thi xa, md rong nghiép vu ngan hang ban ¢, tranh
tha nhitng thuan loi caa thi truong, hay cac dot tang 1ai
suit dé gia tang ngudn vén huy dong.

Chi nhanh nén dau tr vao hinh anh bén ngoai cua
nhu dia diém, tru s6, biéu tuong, bang ron khau hiéu
quang céo, ddng phuc nhan vién, chat lwong cua san
pham cung &ng, trang thiét bi caa chi nhanh, tao thién
cam vai khach hang khi giao dich.

Thuyc hién céc chién luoc chiam soc khach hang va
phan nhém khach hang can ctr vao dia diém, nhu cau, thu
nhap cua khéach. Chi nhanh nén cd su tuong tac lién tyc véi
céac khéch hang c6 lwong tién giri 1on, khach hang than thiét
cta ngan hang vao mdi dip I8 Tét, ngay ky nigm.

Nhitng khi ¢é san pham méi thi chi nhanh nén lam
cac dot quang ba, Marketing vé6i cong ddng tai cac tru
so giao dich, phét to roi tai cac dia diém trung tam
thanh phd. Thuc hién nghién cau thi truong, xac dinh
tiém ning cua chi nhanh dé dua ra cac quyét dinh vé
san pham huy dong von.

4.4.4. Tang kha nang ddap vmg nhu cau si dung von

Huy dong von va sir dung vén cé méi lién hé chat
chg, ludn hd tro va chi phdi 1an nhau, sir dung vén la
cdn ctr quan trong dé ngan hang quyét dinh khéi luong
co cAu ngudn von huy dong. Bai vi khi ma ngan hang
cho khach hang vay thi ddng vén s& di vao luu thong
lam cho kinh té phat trién, ting thu nhap ctia ngudi dan,
g6p phan phét trién thuong mai dich vy, tiéu dong.
Chinh vi thé, chi nhanh can quan tam va lam tét cong
tac quan 1y dap tng nhu cau sir dung vén, mé rong tin
dung di doi véi nang cao chét lugng tin dung.

Viéc dua ra 1ai sut phai tuan theo quy luat kinh
té thi truong va mdi quan hé cung cau caa vén trén thi
trueong tién té. L&i suat cho vay binh quan nén cao hon
4 suit huy dong vén binh quan, 14i suit cho vay binh
quan phai duya trén I3 sut sinh loi binh quan cuia nén
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kinh té, 14i suat ngan han thip hon 1ai suat dai han. Tir
d6 d¢am bao chat lugng vén huy dong von dau vao va
luong cho vay tin dung dau ra lién tuc tang chi nhanh
s& hoat dong hiéu qua hon.

4. Két luan

Viéc nang cao hiéu qua hoat dong huy dong vén
lubn 1a van d& quan trong va cap thiét véi mdi NHTM
vi n6 1a yéu té dau vao cung cap ngudn von tin dung, tir
d6 ngan hang cho vay tao nén lgi nhuan. Tuy nhién,
trong béi canh thi truong ngan hang canh tranh hién nay
da dat ra cho VIB Thai Nguyén phai c6 mét giai phap
toan dién va dai han vé hoat dong huy dong vén, tir d6
nang tam vi thé cua chi nhanh trén dia ban, chiém thj
phan 16n, tao dung niém tin cua khach hang ddi véi cac
san pham huy dong cua minh.

Két qua nghién ctu, cho thiy trong giai doan
nghién ctru, chi nhanh da dat duoc nhiéu thanh tyu quan
trong, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
va khang dinh vi thé trén dia ban. Co cau ngudn von huy
d6ng nhin chung pht hop véi dinh huéng chién lugc, tap
trung vao khach hang ca nhan, vén noi té va vén ngin
han — nhitng ngudn vén c6 chi phi thap, tinh 6n dinh
turong dbi cao va dap tng tét nhu cau thanh toan ciing
nhu cho vay. Quy mé va tde do ting trudng von huy
dong c6 xu hudng ting qua cac ndm, tao nén tang viing
chic cho viéc mé rong tin dung, phét trién san pham dich
Vu va gia tang loi nhuan. Chi nhanh ciling da cha dong
diéu hanh chi phi huy dong von thong qua chinh sach l4i
suét linh hoat, bam sét chi dao cua Ngan hang Nha nudc
va dién bién thi truong, dong thoi timg budc ma rong thi
phan huy dong von nho dbi méi hinh thie huy dong va
mé& rong mang ludi hoat dong. Cong tac huy dong vén
co ban gan véi nhu cau st dung von, gép phan dam bao
hoat dong kinh doanh dién ra an toan va 6n dinh.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua tich cuc, hoat
dong huy dong vén cua chi nhanh van con ton tai mot
s6 han ché can duoc khic phuc. Co cdu huy dong von
theo ddi twgng khach hang chua thuc sy hop 1y, ty trong
huy dong tir khach hang to chuc kinh té va vén ngoai
t¢ con thap, lam giam kha nang tan dung cac nguon vén
chi phi thip va anh huéng dén hoat dong thanh toan,
ngoai thwong. Quy mé vén huy dong tuy ting nhung
chwa 6n dinh, con phu thudc nhidu vao ngudn vén ngin
han tir khdch hang ca nhan, tiém an rai ro vé can dbi ky
han trong dai han. Chi phi huy dong vén ¢ xu hudng
tang do chua c6 chién luge huy dong von mang tinh dai
han va dy bao ngudn vén hiéu qua. Ngoai ra, thi phan
huy dong vén cua chi nhanh con han ché do quy mé va
mang ludi giao dich chwa rong so véi cac dbi thu canh
tranh 16n trén dia ban. Viéc can ddi gitra huy dong von
va sir dung vén, dac biét 1a cho vay trung va dai han
bang ngudn vn ngin han, ciing doi hoi chi nhanh phai
¢6 nhirng didu chinh pht hop hon dé dam bao tuan thu
quy dinh va phat trién tin dung bén viing.
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Nhin chung, nhing két qua dat dugc 14 co so quan trién khai cac giai phap pht hop nhiam hoan thién hoat
trong dé VIB Thai Nguyén tiép tuc phét huy thé manh dong huy dong von, nang cao higu qua sir dung von va
trong cong tac huy dong von. Bong thoi, cac han ché néu tang cudng nang luc canh tranh trong thoi gian tai.

trén ciing 13 cin ct thyc tién dé chi nhanh dé xut va
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