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GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG KOLS TREN NEN TANG TIKTOK NHAM
THUC PAY HANH VI TIEU DUNG HANG THOI TRANG CUA SINH VIEN TAI HA NOI
Nguyén Thi Giang
Tom tat

Nghién cizu nay dé xudt cac giai phap nang cao hiéu qud sir dung KOLs trén TikTok nham thiic day hanh vi tiéu
dung thoi trang cua sinh vién tai Ha Ngi. Dya trén md hinh TAM ma réng, nghién ciu xay dung khung Iy thuyeét
gom bon yéu to: dg tin cdy cua KOLs, tinh sang tao néi dung, tinh twong tdc va cam nhdn dé sir dung. Di liéu tir
791 sinh vién dwoc thu thdp qua khao sat tric tuyen va phan tich bang SPSS 20. Két qua hai quy cho thdy ca ban
yéu t6 deéu tac dong tich cuc va cé y nghia thdng ké dén y dinh mua hang, trong dé d¢ tin cdy cua KOLs c6 anh
hwong manh nhat. Trén co sé ndy, nghién cizu dé xuat mét so gidi phap trong tam: liza chon KOLs phi hop véi hinh
anh thuong hi¢u, tang cwong tinh chan thuc va minh bach trong néi dung, dau tw vao chat lirong video sang tqo va
dé tiép cdn, cung nhu khuyén khich cac hoat déng tiwong tdc hai chiéu giita KOLs va nguoi xem. Keét qua nghién cuu
mang lgi ham y thiét thuc cho cac doanh nghiép ban lé thoi trang, gidp ho xay ding chién liroc truyén thong s hiéu
qud, gia tang kha néang tiép can thi triong sinh vién — nhém khéch hang tiem nang va ¢6 dnh hieong 1én dén xu
huong tiéu dung hién nay.
T khoa: KOLs, TikTok, y dinh mua hang, thoi trang sinh vién, Gen Z.

SOLUTIONS TO IMPROVE THE EFFECTIVENESS OF KOLS ON TIKTOK
PROMOTING FASHION CONSUMPTION BEHAVIOR AMONG STUDENTS IN HANOI
Abstract
This study proposes solutions to enhance the effectiveness of Key Opinion Leaders (KOLs) on TikTok in promoting
fashion consumption among university students in Hanoi. Building on the extended Technology Acceptance Model
(TAM), this study develops a theoretical framework with four constructs: KOL credibility, content creativity,
interactivity, and perceived ease of use. Data were collected from 791 students via an online survey and analyzed
using SPSS 20. Regression result reveals that all four factors exert positive and statistically significant impact on
purchase intention, with KOL credibility identified as the strongest predictor. Based on these findings, the study
suggests key strategies, including selecting KOLs aligned with brand image, enhancing authenticity and
transparency in content, investing in creative and accessible video production, and fostering two-way interaction
between KOLs and audiences. The results provide practical implications for fashion retail enterprises by offering
evidence-based insights to design effective digital marketing strategies, targeting students — a potential consumer

group that has a great influence on current trends.
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1. Dit vin dé

Trong ky nguyén s6, mang x4 hoi khdng chi gitr vai
tro la cong cu két ndi ma con try thanh nén tang truyén
théng va tiép thi quan trong, dic biét dbi véi thé hé Z —
nhom nguoi tiéu dung tre nhay bén va phan ung manh mé
VGi cac noi dung s6. Bén canh viéc tiép nhan théng tin tur
nhiéu kénh truyén thong khac nhu truyén hinh, béo chi,
Facebook, Instagram hay YouTube, sinh vién ngay cang
6 xu hudng quan tim va tin tudng vao cac ndi dung mang
tinh trai nghiém c& nhan, gan giii va truc quan. Theo
Djafarova va Bowes (2021), hanh vi mua sam thoi trang
cua Gen Z bi anh hudng déng ké bai nhiing nguoi ¢6 tam
anh huong (KOLs) tren mang xa hoi, vuot troi so vai tac
dong tir quang cao truyen théng.

Trong s6 cac nén tang h|en nay, TikTok ndi lén
nhu mot kénh cé tbe d6 phat trién nhanh nhe thuat toan
phén phdi ndi dung hiéu qua, dinh dang video ngan hap
dan va kha ning twong tac cao. Nghién ctru cua Shao
(2022) cho thay nguoi ding gén bo véi TikTok bai su
tu do thé hién ban than, kham pha noi dung da dang va
két ndi cong dong theo phong cich ca nhan hoa. Pic
diém nay dac biét phd hop véi nganh thoi trang, noi
yéu tb hinh anh va cam xdc gir vai trd quan trong trong
viéc dinh hinh xu hudng tiéu ding.

Tai Viét Nam, xu huéng sinh vién — dac biét tai cac
d6 thi I6n nhu Ha N6i — thuong xuyén st dung TikTok
dé cap nhat phong cach va tim kiém goi y mua sam ngay
cang rd nét. Cac thuong hiéu thoi trang trong nudc va
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qudc té ciing dang tich cuc hop tac véi KOLs trén
TikTok nham tiép can dbi tugng sinh vién. Tuy nhién,
hiéu qua tdc dong cia KOLS trén nén tang nay ddi véi
hanh vi tiéu duing thoi trang cia sinh vién van chua dugc
nghién ciru mot cach hé thong va dinh lwong r6 rang.

Chinh vi vay, viéc nghién ctru lya chon KOLs phu
hop, phét trién noi dung sang tao, tang cudng mic do
tuong tac va tdi wu trai nghiém nguoi dung trén TikTok
la yéu cau cap thiét. Nghién ciru cia Montag va Hegelich
(2020) ciing nhan manh rang viéc phan tich hanh vi ky
thuat s6 (digital behavior) 1a nén tang dé trién khai cac
chién luoc tiép thi hiéu qua trong bdi canh dit liéu ca
nhéan ngay cang anh huang I6n dén quyét dinh tiéu dung.

Tu nhiing co so trén, bai béo nay tap trung nghién
ctru vai tro cua KOLs trén TikTok trong viéc thuc day
hanh vi tiéu dung thoi trang cua sinh vién tai Ha Noi,
ddng thoi d& xuét cac giai phdp nham nang cao hiéu
qua khai thac KOLs. Qua d6, nghién ctru gop phan hd
trg doanh nghiép thoi trang xay dung chién lugc truyén
thdng s hiéu qua, tiép can dung phan khiic sinh vién —
nhom khach hang tré, nang dong va c6 sirc anh hudng
manh m& dén xu hugng thi truong.
2. Co'sé ly thuyét va md hinh nghién ciéu dé xuét
2.1. Mgt sé khai ni¢m

Nguwoi anh huong (KOLS)

Nguoi anh huéng — thuong dugc goi la KOLs
(Key Opinion Leaders) — la nhirng ca nhan c6 kha nang
tac dong dén nhan thic, thai d6 va hanh vi cua cong
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chiing nho vao chuyén mén, uy tin x& hoi hoic sic hip
dan c& nhan trong mot linh vuc cu thé. Trong bdi canh
truyén thong s, vai tro cia KOLs d3 md rong tir viéc
chia sé kién thirc sang dan dat hanh vi tiéu dang théng
qua c&c nén tang truc tuyén, dac biét 13 mang x& hoi
dinh dang video nhu TikTok. Cac KOLs trén nén tang
nay thuong su dung trai nghiém ca nhén va tinh tuong
tac cao dé xay dyng sy tin twong va anh huong dén
quyét dinh mua hang ciia nguoi theo ddi (Jin va cong
su 2019; Ohanian, 1990).

TikTok

TikTok 1a nén tang mang x& hoi dinh dang video
ngin, hoat dong dua trén thuat toan phan phdi ndi dung
theo hanh vi ngudi ding. Ung dung nay thu hut ngudi
dung tré nho giao dién than thién, kha nang c4 nhan hoa
cao va modi trudng khuyén khich sang tao. Piac diém
ndi bat cua TikTok la cho phép ngudi dung dé dang
tiép can, tuong tac va tao noi dung, gitp thuong hi¢u
va nguoi anh huong két néi nhanh chéng véi cong
ching muc tiéu. Trong hoat dong marketing, TikTok
dong vai tro 1a kénh truyén théng hiéu qua, gitip ting
tinh lan toa va muc @6 anh hudng ciia thong diép quang
ba (Chopra va cong su, 2021).

Thoi trang sinh vién

Thoi trang sinh vién khdng chi phan anh gu thim
my c& nhan ma con thé hién ban sic thé hé trong viéc
lya chon va sir dung san pham thoi trang. Sinh vién —
dic biét 1a nhitng ngudi thudc thé hé Z — c6 xu huéng
tim kiém céc san pham mang tinh xu huéng, dé tiép can
Vvé gia ca va phi hop vai hinh anh ca nhan dugc xay
dung trén mang xa hoi. Viéc ra quyét dinh tiéu dung
thoi trang cua nhom nay thuong chiu anh huong tir
nhiing yéu t6 truc quan nhu video ngén, hiéu tng hinh
anh, hoac loi khuyén tir nguoi anh huéng ma ho tin
tudng (Chetioui va cong su, 2020).

Gen Z

Gen Z, tac nhitng nguoi sinh khoang tir nam 1997
dén 2012, 1a thé h¢ dau tién truong thanh trong moi
truong cong nghé sé toan dién. Nhém nay c6 dic diém
ndi bat 12 tiép can nhanh véi xu huéng méi, dé cao tinh
Xac thuc va tuong tic cao trong giao tiép ky thuat sd.
Trong hanh vi tiéu dung, Gen Z thé hién sy cha dong
tim kiém thong tin, nhung ciing dé bi dnh huong boi
céc ndi dung hap dan va ngudi anh hugng ma ho theo
doi thuong xuyén. Diéu nay khién ho tré thanh ddi
tugng muc tiéu quan trong trong cAc chién lugc
marketing thong qua nén tang mang x4 hoi (Voorveld
va cong su, 2018).

Y dinh mua hang

Y dinh mua hang dugc hiéu 13 mic do sin long cua
ngudi tiu ding trong viéc can nhéc va dura ra quyét dinh
mua mét san phim hoic dich vu trong twong lai. Day 1a
bién s6 tam ly phan anh kha niing xay ra caa hanh vi tiéu
duing thyc té. Trong méi trudng mang xa hoi, y dinh mua
hang khéng chi phu thudc vao nhan thic vé san pham
ma con bi anh huong bai ndi dung truyén thong, uy tin
ctia ngudi chia sé va mire do hp dan cua nén tang truyén
tai (Ajzen, 1991; Lou va Yuan, 2019).
2.2. Mgt sé ly thuyét nén lién quan
2.2.1. M& hinh Chdp nhan Cong nghé (TAM) mé réng

M6 hinh TAM cua Davis (1989) giai thich hanh
vi chdp nhdn cong nghé thong qua hai yéu t cbt 15i:

cam nhan vé tinh hitu ich (PU) va cam nhan vé tinh d&
sir dung (PEOU). Trong bdi canh TikTok — nén tang co
giao dién than thién va thao tac don gian — hai yéu t6
nay gop phan thic day ngudi dung tiép nhan ndi dung
tr KOLs hiéu qua hon (Chopra va cong su, 2021).

Ke thira va mo rong TAM, nghién ctru bd sung
cac yéu t dac thu ciia KOLs trén TikTok gom: do tin
cdy, tinh sang tao ndi dung, tinh tuong tc va cam nhan
dé sir dung nham giai thich rd hon ¥ dinh tiéu dung thoi
trang cua sinh vién — nhom chiu anh huong manh tu
cong nghé va truyén thong xa hoi.

2.2.2. Ly thuyét Hanh vi Du dinh (TPB)

TPB, do Ajzen (1991) & xuat, cho rang y dinh hanh
vi duoc hinh thanh bai ba yéu té: thai do dbi véi hanh vi,
chuan muc chu quan, va nhan thac kiém soét hanh vi.
Trén TikTok, nhitng ni dung do KOLS tao ra c6 thé anh
hudng ddng thoi dén ca ba yéu td nay thong qua viéc
truyén cam himng, xay dung hinh anh, va chia sé¢ cac trai
nghiém thuc té. Nhitng anh huéng nay duoc dic biét ghi
nhan trong nhém nguoi tiéu dung tré nhu sinh vién — von
¢6 mirc d6 nhay cam cao véi chuan muc x4 hoi va dinh
huéng truyén théng (Jin va cong su, 2019).

2.2.3. Ly thuyér ¢ tin cdy ciia ngueoi anh hweng

Theo Ohanian (1990), su thuyét phuc cua mot
nguoi anh huong phy thusc vao ba thanh phan: d6 tin
cay (trustworthiness), chuyén moén (expertise) va suc
hap dan ca nhan (attractiveness). Nhiing yéu té nay dinh
hinh mitrc d6 anh huéng ciia KOLs ddi véi nguoi tidu
dung, dac biét trong nganh thoi trang — noi phong cach
c& nhan va hinh anh dong vai trd chi phéi lon. Sokolova
va Kefi (2020) chi ra rang su tin tuong vao nguoi anh
huang 12 mét bién trung gian quan trong gitp cang ¢
niém tin vao san pham va y dinh tiéu dung.

2.2.4. Hanh vi mua khong c6 ké hoach va dc diém cam tinh

Trong moi trudng ndi dung ngan nhu TikTok, noi
thong diép duoc truyén tai nhanh chéng va giau cam
xtc, hanh vi mua khéng c6 ké hoach (unplanned
purchase) 1a hién tuong phd bién. Johnstone va Lindh
(2021) da mé rong TPB bing cach tich hop yéu té hanh
vi mua bdc ddng trong nhom ngudi tiéu dung tré, cho
rang day 1a mot phan ing ty nhién khi nguoi tiéu dung
tiép xtc vai cac noi dung hap dan va mang tinh dan dét
cao tir KOLs. Viéc dua yéu t6 nay vao phéan tich gitp
lam 16 hon cach cac tic nhan truyén thdng gay anh
hudng dén hanh vi mua hang mot cach nhanh chong va
kho du doan.

2.2.5. Tinh sang tao va kha nang twong tdc

Tinh sang tao trong ndi dung video ctia KOLs va
muc d6 twong tc vdi nguoi theo doi duge xem 1a nhiing
yéu t6 quan trong anh hudéng dén hanh vi tiéu dung. Lou
va Yuan (2019) cho ring gi4 trj thong diép va do tin ciy
gop phan thic ddy niém tin va y dinh mua hang. Pdng
thoi, mirc d6 twong tic cao co thé ting cuong sy tham gia
clia nguoi ding, xay dung mdi quan hé gan giii va tao hiéu
ung lan tda trén mang xa hoi, tr d6 thuc déy hanh vi tiéu
dung ctia Gen Z (Voorveld va cong su, 2018).

Mic du cac nghién ctru trude da gop phéan ly giai
hanh vi mua hang tryc tuyén ctia ngudi tré, song van con
han ché khi chi yéu tap trung vao hanh vi c6 ké hoach.
Trong bdi canh TikTok — noi ndi dung ngén, tinh lan
truyén cao va anh hudng tire thoi tir KOLs dé kich thich
hanh vi mua sim boc phat — vai trd ciia hanh vi mua
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khéng co ké hoach van chua duge 1am r3. Bén canh do,
viée tich hop cac 1y thuyét hanh vi véi dic thii nén tang
TikTok con han ché. Vi vay, nghién ciru ndy mé rong
md hinh TPB theo hudng tiép can hanh vi khong c6 ké
hoach nhim lam 16 vai trd ctia KOLs trong viéc hinh
thanh y dinh mua hang thoi trang cta sinh vién.

2.3. Téng quan nghién crru

2.3.1. Tong quan nghién citu trong nuéc

Tai Viét Nam, nhiéu nghién ctru da phéan tich anh
huong ctia KOLs va mang xa hoi dén hanh vi tiéu ding
ctia Gen Z. Nghién ciru ctia Lé Nguyén Binh Minh, V&
Hoang Yén va Pham Quan Dat (2023) cho thy sy tin
tuong va sire hut ctia ngudi anh huong tac dong truc tiép
dén y dinh mua hang thoi trang, trong khi chuyén mén
va thai d6 ddi véi influencer anh hudng gian tiép thong
qua thai d¢ cta nguoi tiéu dung. Bén canh d6, Truong
Thi Xuén Dao va cong su (2023) chi ra ring muc do6 sir
dung TikTok va ndi dung trén nén ting ndy c6 anh
huong dang ké dén hanh vi mua hang ciia Gen Z.

O gbc d6 rong hon, Nguyén Thi Kim Hiép (2023)
xéc dinh cac yéu td nhu sy thuan tién, gia ca, do tin cay
va trai nghiém ngudi dung co tac dong tich cue dény
dinh mua sim tryc tuyén cua thé hé¢ Z. Tuong tu,
Nguyen Phuong Linh va Nguyen bac Nhuan (2023)
cho thay nhan thirc rui ro, niém tin va sy hai long déu
anh huéng dén y dinh mua hang truc tuyen cua gioi tré.
Tuy nhién, cac nghlen clru nay chu yeu tiép can & pham
vi chung ctia mua sim truc tuyén va chua phén tich sau
vai tro cua KOLs trén TikTok.

Tir d6 cho thiy van ton tai khoang tréng nghién
clru vé viéc phan tich dong thoi cac yéu t6 dic thu cua
KOLs trén TikTok nhu d6 tin cdy, tinh sang tao noi
dung, tinh twong tac va cam nhan dé sir dung trong
nganh hang thoi trang, dic biét ddi véi ddi tugng sinh
vién. Vi vay, nghién ctru nay kiém dinh mé hinh TAM
mo rong két hop v6i TPB nham lam 16 tac dong cua
céc yéu t6 KOLs trén TikTok dén ¥ dinh mua hang thoi
trang cua sinh vién tai Ha Noi.

2.3.2. Téng quan nghién ciru ngoadi nudc

Céc nghién ctru quoc té dd cung cip nén tang quan
trong vé& vai tro cta influencer marketing d6i v6i hanh
vi tiu dung trén mang xd hoi. Chavda va Chauhan
(2022) chi ra rang do tin nhiém, tinh xac thuc va su
ddng diéu van hoa cua influencer co thé thuc day tuong
tac va gia ting y dinh mua hang. O géc d6 hanh vi mua
sam bdc dong, Koay va cong su (2021) cho thiy hoat

bo tin cay

Tinh sang tao

Tinh tuong tac

Cam nhan dé st dung

\

/

dong tiép thi qua Instagram cung véi hinh anh tich cuc
ctia influencer co thé kich thich hanh vi mua khong
theo k& hoach. Tuong tw, Zheng va cong sy (2024)
khing dinh cac yéu t6 ngudn thong tin (credibility,
attractiveness) va ddc tinh ndi dung (informativeness,
entertainment) déu anh huong dén mure d6 tuong tac va
y dinh mua hang.

Trong linh vuc thoi trang, Chetioui va cdng su
(2020) nhan manh rang chat luong ndi dung va uy tin cia
fashion influencers c6 tic dong dang ké dén thai do
thuong hiéu va y dinh mua hang. Bén canh d6, Djafarova
va Trofimenko (2019) cho thdy Gen Z c6 xu hudng tin
tuéng va chiu anh huéng manh tir nhimg influencer tré
tudi, gan giii hon so voi quang cdo truyén thong

Tuy nhién, phan 16n cac nghién ciru qudc té tap
trung vao cac nén tang nhu Instagram hodc YouTube
va chua khai thac dy du vai trd ctia TikTok trong hanh
vi tiéu ding thoi trang. Dong thoi, cac yéu td dic thu
cua KOLs trén TikTok nhu d9 tin cdy, tinh sang tao ndi
dung, mirc d6 tuong tac va cam nhan dé sir dung van
chua dugc phan tich toan dién, dac biét trong bdi canh
céc thi truong Péng Nam A nhu Viét Nam. Vi vay,
nghién ctru nay tich hop mé hinh TAM mé rong nham
phan tich tac dong ciia cac ddc diém KOLs trén TikTok
dén ¥ dinh mua hang thoi trang cua sinh vién, qua d6
bd sung bing chung thuc nghiém cho linh vuc
marketing thoi trang.

2.4. M6 hinh nghién ciru dé xudt

Duya trén nén tang ly thuyét TAM, TPB va dic
diém hanh vi tiéu dung trén TikTok, nghién ctru dé xuat
md hinh nhdm xac dinh cac yéu t6 anh huong dén y
dinh mua hang thoi trang cda sinh vién dudi tac dong
cua KOLs trén TikTok.

M6 hinh bao gdm bdn bién doc lap: do tin cdy cuia
KOLs, tinh sang tao ndi dung, tinh twong tac va cam
nhan dé sir dung. Bién phu thudc 1a ¥ dinh mua hang
thoi trang. Theo Ajzen (1991), y dinh hanh vi phan anh
dong luc thuc ddy c4 nhan thyc hién mot hanh dong va
1a yéu té du bao truc tiép hanh vi thuc té. Trong nghién
clru nay, ¥ dinh mua hang thoi trang dugc hidu 1a mic
d6 sén sang ctia sinh vién trong viéc mua san pham thoi
trang sau khi tiép nhan va chiu anh hudng tir ndi dung
do KOLs chia sé trén TikTok.

Y dinh mua hang
thai trang

Hinh 1. M6 hinh nghién citu dé xuat
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Tir md hinh Iy thuyét va cac mdi quan hé duoc
xac 1ap, nghién ciru dé xuit cac gia thuyét nhu sau:

HI: D¢ tin cay cua KOLs ¢6 anh huong tich cuc
dén ¥ dinh mua hang thei trang cua sinh vién trén
TikTok.

Do tin cdy 1a yéu to quan trong quyét dinh mirc
d6 thuyét phuc cia KOL d6i voi ngudi tiéu dung.
Theo Ohanian (1990), d¢ tin cdy bao gom sy trung
thyc, uy tin va tinh nhat quén trong viéc truyén dat
thong dié€p. Trong moi truong TikTok — noi thong tin
lan truyén nhanh nhung d& gay nghi ngd vé tinh xac
thuc — nguoi tiéu dung thuong chi hinh thanh y dinh
mua khi ho tin tudng vao KOL va tinh minh bach
trong ndi dung quang ba.

Céc nghién ctru trude cho thay niém tin vao KOL
gitp ting cudng su chap nhan thong diép va thic diy
y dinh mua hang, dic biét trong linh vyuc thoi trang
(Sokolova va Kefi, 2020; Jin va cong su, 2019). Vi vay,
nghién ctru nay dé xuit gia thuyét H1 nham kiém dinh
tac dong tich cuc cta do tin cdy KOL dén y dinh mua
hang thodi trang cta sinh vién trén TikTok.

H2: Tinh sang tqo trong ngi dung do KOL dang
tdi c6 dnh hwong tich cue dén ¥ dinh mua hang thoi
trang cua sinh vién.

Tinh séng tao ndi dung phan &nh mac d6 mai mé,
doc dao va kha nang truyén cam hing cua thong diép
do KOLSs tao ra. Ngi dung sang tao gitp ting sic hap
dan thi giac, khoi goi cam xuc va nang cao kha ning
ghi nhé thuwong hiéu (Lou va Yuan, 2019). Trén
TikTok — nén tang video ngan c6 téc do tiéu thu noi
dung cao — yéu té sang tao dong vai trd quan trong
trong viéc thu hit sy cha ¥ va thiic déy y dinh tiéu dung,
dac biét trong linh vuc thoi trang gan vai phong cach
ca nhan cua gIO’I tré. Vi vay, nghién ciu dé& xuit gia
thuyét H2 nham kiém dinh tac dong tich cuc cua tinh
séng tao noi dung dén y dinh mua hang.

H3: Tinh twong tdc giita KOLs va nguoi theo doi
0 dnh huong tich cue dén ¥ dinh mua hang thai trang.

Tinh twong tac thé hién mirc d6 trao d6i hai chiéu
gitra KOLs va nguoi theo ddi thdng qua cac hoat dong
nhu tra 161 binh luan, livestream hoic giao tiép truc
tiép. Mic do tuong tac cao trén mang Xa hoi gitp ting
su gan ket cam xuc, cai thién trai nghiém ngudi dung
va cing ¢b niém tin vao thong diép quang ba (Voorveld
va cong su, 2018). Trong bdi canh TikTok, su tuong
tac thuong xuyén cua KOLs g6p phan thic day sy tiép
nhan noi dung ty nhién va gia ting y dinh mua hang
thoi trang cta sinh vién.

H4: Cam nhdn dé si dung cua nén tang TikTok
6 danh huong tich cue dén y dinh mua hang thei trang
cua sinh vién.

Cam nhan dé sur dung (Perceived Ease of Use —
PEOU) 1a mot yéu t6 cdt 15i trong md hinh TAM cua
Davis (1989), phan anh muc d6 nguoi dung cam thiy
nén tang dé tiép can va thao tac. Khi TikTok c¢é giao
dién than thién va dé kham pha ndi dung, sinh vién c6
xu huéng tiép nhan thong tin tir KOLs tich cuc hon.
Nghién ciru ciia Chopra va cong su (2021) cho thiy
PEOU gitp nang cao trai nghiém nguoi dung va gop
phan thuc day y dinh tiéu dung. Vi vay, gia thuyét H4
dugc dé xuat nhim kiém dinh tac dong tich cuc cua

cam nhan d& st dung dén ¥ dinh mua hang thoi trang
trén TikTok.

Viée két hop TAM va TPB trong bdi canh
TikTok gitip phén tich toan dién mbi quan hé giira cong
nghg, truyén thong va hanh vi ngudi ti€u dung, ddng
thot gop phin bo sung khoang tréng nghién ciru tai Viét
Nam vé anh huong ctia KOLs trén TikTok dén ¥ dinh
mua hang thoi trang cua sinh vién.

3. Phwong phap nghién cieu
3.1. Phwong phdp nghién ciru dinh tinh

Muc tiéu nghién citu

Nghién ctru dinh tinh dwoc thuc hién nham xay
dyng va hiéu chinh thang do cho cac yéu t6 trong md
hinh TAM m¢ rong, dong thoi danh gia mirc do phu
hop ctia cac bién trong béi canh nghién ctru. Noi dung
phong Van tap trung vao bén bién doc 1ap gdm do tin
cay cua KOLs, tinh s&ng tao noi dung, tinh twong tac
va cam nhan dé sir dung, cting bién phu thudc 1a y dinh
mua hang thoi trang cua sinh vién. Phong van bén cau
trac duoc s dung dé khai thac quan diém va trai
nghiém ctia ngudi tham gia vé tac dong cua cac yéu to
nay dén hanh vi mua sam.

Doi tiwong phong van

Nghlen cuu lya chon nhom nguoi dugc phong
van gom:

- 30 sinh vién la nguoi tiéu dung tré thuong xuyén
str dung TikTok va c6 kinh nghi¢m theo d&i hoac mua
sim thoi trang qua ndi dung ciia KOLs. Tiéu chi lwa
chon gdm: (i) dang hoc tai cac truong dai hoc & Ha Noi,
(ii) co tai khoan TikTok va str dung thuong xuyén, (iii)
ting tham khao hodc mua san pham thoi trang tir ndi
dung KOLSs chia sé.

- 6 chuyén gia gdbm giang vién, nha nghién ciru
marketing — truyén thong s6 va dai dién doanh nghiép
thoi trang cé kinh nghiém hop tac véi KOLs. Tiéu chi
Iwra chon: (i) t6i thiéu 3 nam kinh nghiém trong linh vuc
marketing hodc thoi trang, (ii) hiéu biét vé hanh vi tiéu
ding cua gidi tré, (iii) c6 kinh nghiém thuc té trong
hoat dong marketing véi KOLs.

Viéc két hop giita quan diém nguoi ding tré va
goc nhin chuyén mon gitp tang d sdu va sy toan dién
cho dir liéu thu thap duoc.

Cach thuc thyc hién

Phong van sau duoc tién hanh theo hinh thirc ban
cau tric, st dung bd cau hoi ma dé tao diéu kién cho
nguoi tham gia chia sé trai nghiém ca nhan va quan
diém mot cach linh hoat. Céc budi phong van duoc t6
chuc tryc tiép hodc qua nén tang tryc tuyén (Zoom),
thoi lugng trung binh 30-40 phut va dwoc ghi am phuc
vu cho qué trinh xtr ly di liéu.

Sau thu thap, dit liéu dwoc xir ly bang phuong
phép phan tich noi dung, nham phat hién cac cha dé
chinh va ma héa cac khai niém lién quan dén muc do
tin tuong vao KOLs, sy hip dan cia noi dung, cam
nhan vé& loi ich, thai d6 va ¥ dinh hanh vi. Két qua tur
nghién ciru dinh tinh déng vai tro lam nén tang cho viéc
xay dung bang khao sat va diéu chinh mé hinh ly thuyét
trong budc nghién ciru dinh lugng.

3.2. Phuwong phdp nghién cvu dinh lugng

Muc tiéu nghién citu _

Nghién ctu dinh lugng duoc trién khai nhim
kiém dinh md hinh ly thuyét da diéu chinh tir két qua
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dinh tinh, ddng thoi xac dinh mic d6 anh huéng cua
cac yéu té nhu: nhan thic tinh hitu ich, nhan thic tinh
dé str dung, sy tin twdng vao KOLs, va thai 6 ddi voi
hanh vi dén ¥ dinh mua hang thoi trang cua sinh vién

thoéng qua TikTok.

Thiét ké bang héi va thang do

TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 36 (2026)

Bang khao sat dugc xay dung dua trén mo hinh
TAM mé rong, két hop voi cac nghién ciu trude
(Davis, 1989; Ohanian, 1990; Ventre & Kolbe, 2020),
cling véi két qua tir phong véan dinh tinh. Céc bién quan

sat dugc do luong bang thang do Likert 5 diém, tir 1

(hoan toan khong dong ¥) dén 5 (hoan toan dong y),

nham dam bao tinh nhat quéan va dé phan tich.

Bdng 1: Thang do cdc bién nghién cizu trong md hinh

thay phu hop.

Thang do Ma hoa Bién quan sat Nguén
Do tin cay caa KOLs TC1 |Téi tin ring KOL c6 kién thirc chuyén mén trong linh vyc| Ohanian (1990);
thoi trang. Sokolova va Kefi
TC2 KOL dwa ra nhitng danh gia trung thuc vé san phim thoi (2020); Jin va CEC)ng o
trang. (2019); Lou va Yuan
v F— . TP (2019); Jin va cong su
TC3 KOL cd tinh nhat quén trong céch truyén tai thong diép. (2019)
TC4  |Téi cam thdy an tam khi nghe KOL giéi thiéu san pham.
TC5 Téi tin twdng nhitng khuyén nghi mua hang tir KOL nay.
Tinh sang tao ndi dung ST1 KOL thuong xuyén dang tai néi dung mai mé, sang tao. Lou va Yuan (2019);
. — Chetioui va céng su
ST2  |Noidung cia KOL hap dan va dé tiép can. (2020); Sokolova va
ST3  |KOL s dung hinh anh/video hieu qua d@ truyén tai thong|Rer (2020); Jin va
die raung a cu qua de truyen ta g cong su (2019), Chopra
1P. _lvacong su (2021)
ST4 Cac ndi dung tir KOL thuong goi cam hing cho toi vé thoi
trang.
ST5 KOL cap nhat nhanh cac xu hudng thoi trang mai trén
TikTok.
Tinh tuong tac vai TT1 T6i thudng xuyén binh luan hozc tha tim ndi dung cia KOL. |Voorveld va cong su
KOLs - — - (2018); Lou va Yuan
TT2 KOL c6 phan hoi lai binh luan hoac tuong tac véi ngudi theo (2019); Jin va cong su
dai. _1(2019); Sokolova va
TT3 |Toi cam thay két ndi gan giii véi KOL qua cac budi|Kefi (2020); Voorveld
livestream hoac video tra loi. va cong su (2018)
TT4 Toi thich ndi dung mang tinh twong tic cia KOL hon ndi
dung chi mang tinh quang bé.
TT5  |Su twong tic cila KOL khién t6i tin twéng va can nhac san
pham dugc giai thiéu.
Cam nhan d& st dyng| SD1  |T6i thdy viéc st dung TikTok rat don gian va dé dang. Davis (1989); Lou va
TikTok - - - - Yuan (2019); Chopra
SD2 | Toi khong gap kho khan khi tim kiem ndi dung thoi trang tir | v cong su (2021);
KOL trén TikTok. Davis (1989); Jin va
SD3 | Viée xem va twong tac véi KOL trén TikTok khong ton| cong sw (2019)
nhiéu thoi gian.
SD4  |Téi cam thay thoai mai khi sir dung TikTok mdi ngay.
SD5 |TikTok gidp tdi d& dang tiép can théng tin thoi trang qua
KOLs.
Y dinh mua hang thoi| YD1 |Téico y dinh mua san pham thoi trang dugc KOL gidi thigu. | Ajzen (1991); Lou va
trang — - - : Yuan (2019);
YD2  |Tois€ can nhac san pham dugc KOL quang batrong lan mua| sokolova va  Kefi
sam tiep theo. (2020); Jin va cong su.
YD3  |T6i c6 xu huéng tim hiéu thém vé san pham sau khi xem| (2019); Chetioui va
video cua KOL. cong su (2020)
YD4 | Toi cam thiy bi thuyét phuc boi cac goi y thoi trang cua
KOL.
YD5 | T6i s& gisi thiéu san pham thai trang tir KOL cho ban bé néu
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Poi twong va phiong phdp chon mau

Déi twong khao sat 1a sinh vién tir 18-24 tubi dang
theo hoc tai cac truong dai hoc trén dia ban Ha Nai, cd
sir dung TikTok va tirng tiép can noi dung quang ba san
pham thoi trang tir cac KOLs. Phuong phap chon mau
thuan tién dugc sir dung, dam bao thu thap dir liéu tir
dung nhom dbi trong nghién ciru muc tiéu.

Thu thdp va xar ly diz liéu

Tong sb 850 bang hoi duoc phat ra, trong d6 sau
khi loai bo céac phiéu khéng hop 1, c6 791 bang khao
sat hop Ié duoc dua vao phan tich. Trugce khi tién hanh
nghién cau chinh thac, nhém tac gia da thuc hién
nghién ctru dinh luong so bo trén mot mau nho nham
kiém tra d¢ tin cay va gia tri cua thang do cho ca bién
doc lap (do tin cay cta KOLs, tinh sang tao noi dung,
tinh twong tac, cam nhan d& st dung) va bién phu thudc
(¥ dinh mua hang thoi trang). Cac bién quan sat trong
thang do dwoc danh gi4 théng qua hé s6 Cronbach’s
Alpha va hé sb twong quan bién — tong; nhitng chi béo

khong dat yéu cau da duoc loai bo hoic didu chinh dé
dam bao tinh nhat quan.

Sau khi hoan thién thang do, dit liéu tir 791 bang khao
sét hop 1é dugc xir ly bang phan mém SPSS 20.0, théng qua
cac budc: kiém dinh do tin cdy thang do (Cronbach’s
Alpha), phan tich nhan t6 kham pha (EFA), phan tich twong
quan Pearson va phan tich hoi quy tuyén tinh boi nham
kiém dinh c4c gia thuyét nghién cu.

4. Két qua nghién ciru va ban luan
4.1. Két qua nghién cieu dinh tinh

Két qua nghién cau dinh tinh cho thay ca sinh
vién va chuyén gia déu dénh gi4 cao vai tro cua KOLs
trén TikTok trong viéc truyén tai thong diép thoi trang
mot cach gan giii va dé tiép nhan. Cac yéu t6 nhu do
tin cdy, tinh sang tao ndi dung va mirc do tuong tic
duoc xac dinh 12 ¢6 anh huong dang ké dén sy quan
tam va y dinh mua sam cua sinh vién. Nhiing phat hién
nay g6p phan cang ¢ thang do va khang dinh tinh phu
hop cuia cac bién trong md hinh nghién ciu.

Bdng 2: Thong tin vé mau nghién ciu

Pic diém Nhom TAn suit (n) Ty 18 (%)
Giéi tinh Nam 273 34,5
N 518 65,5
D§ tudi 18 — 20 tudi 468 59,2
21 — 22 tudi 269 34
Trén 22 tudi 54 6,8
Trudng dang theo hoc DH Céng nghiép va Thuong mai Ha Noi 160 20,2
Hoc vién Nong Nghiép Viét Nam 98 12,4
PH Kinh té - Ky Thuat Céng Nghiép Ha Noi 82 10,4
PH Kinh t& Quéc dan 66 8,3
PH Quéc Gia Ha Noi 64 8,1
PH Béch Khoa Ha Noi 46 5,8
PH Thuong mai 45 5,7
Hoc vién Tai chinh 44 5,6
DH Ngoai thuong 43 54
PH bién Luc 28 35
PH FPT 26 3,3
DH Mo bia Chat 25 32
PH Kién Tric 23 2,9
PH Vian Hoa 22 2,8
PH Thu b6 19 2,4
Tan suit str dung TikTok Hang ngay 620 78,4
2-3 lan/tuan 118 14,9
it hon 2 lan/tuan 53 6,7
Tung mua hang thoi trang qua|Co 677 85,6
TikTok Chua ting 114 14,4
Thu nhap ca nhan hang thang Dudi 1 trigu dong 213 27
Tir 1 — duéi 3 triéu ddng 264 334
Tir 3 — duéi 5 triéu ddng 172 21,8
Tir 5 — duéi 7 triéu ddng 84 10,6
Tir 7 triéu ddng tro 1én 58 73

Nguon: T4c gia tong hop
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4.2. Két qua nghién cieu dinh lwong
4.2.1. Mdu nghién cizu

Mau khao st gém 791 sinh vién, trong d6 nit
chiém ty 1& cao hon véi 518 nguoi (65,5%), nam
chiém 34,5%. Vé d6 tudi, phan 16n nguoi tham gia
nam trong nhom tir 18 dén 20 tudi (59,2%), tiép dén
14 nhém 21-22 tudi (34%), va nhom trén 22 tudi
chiém ty 18 thap nhat (6,8%). i tuong khao sat dén
tr nhiéu co s dao tao khac nhau, chi yéu 1a Truong
Pai hoc CoOng nghiép va Thuong mai Ha Noi
(20,2%), Hoc vién Nbng nghiép Viét Nam (12,4%)
va Pai hoc Kinh té — Ky thuat Cong nghiép Ha Noi
(10,4%), cho thay tinh da dang vé noi hoc tap cua
ngudi tham gia. V& tan suat s dung TikTok, da sb
sinh vién cho biét ho sir dung nén tang nay hang ngay
(78,4%), diéu nay phan anh muc d6 phd bién va thoi
quen tiép can thudng xuyén véi TikTok trong nhom

db6i twong nghién ctru. Pang cha ¥, c6 toi 85,6% sinh
vién d3 tirng mua hang thoi trang théng qua TikTok,
cho thay nén tang nay c6 anh huéng manh dén hanh
vi tiéu dung cua giai tré. V& thu nhap ca nhan hang
thang, phan I6n sinh vién c6 thu nhap dudi 3 triéu
dong (60,4%), trong d6 27% c6 thu nhap dudi 1 trigu
dong va 33,4% c6 thu nhap tir 1 dén dudi 3 triéu
dong, phan anh dic diém chung cua nhém ddi tuong
Ia sinh vién véi kha nang tai chinh con han ché.
4.2.2. Pdnh gia do tin cdy cua thang do

Céc thang do dwgc dénh gia d¢ tin cay bang cong
cu Cronbach’s Alpha. Hé s nay giup xac dinh muc
do lién két chat ché gitra cac bién quan séat cia mot
bién, dwa trén viéc xem xét sy twong quan giira Cac
quan sat cling nhu mtrc d tuong quan cua tirng quan
st véi tong thé.

Bdng 3: Két qud kiém dinh dé tin cdy Ciia thang do

- £ Hé sb twong HE so
A LK Bien quan : - £ Cronbach’s Cronbach’s AL 1A

Nhén to . guan bién - % . Két luan

sat 2 Alnha néu loai Alpha

tong )k
bé bién

TC1 0,778 0,788 0,851 Phu hop
TC2 0,560 0,846 Phu hop
bé tin cay TC3 0,519 0,855 Phu hop
TC4 0,735 0,800 Phu hop
TC5 0,723 0,804 Phu hop
TT1 0,622 0,996 0,963 Phu hop
TT2 0,972 0,942 Phu hop
Tinh twong tac TT3 0,973 0,942 Phu hop
TT4 0,969 0,942 Phu hop
TT5 0,960 0,944 Phu hop
ST1 0,985 0,989 0,992 Phu hop
Tinh sang tao noi ST2 0,972 0,990 PhL:] hop
dung : ; ST3 0,960 0,992 PhL\J hop
ST4 0,977 0,990 Phu hop
ST5 0,984 0,989 Phu hop
SD1 0,983 0,988 0,992 Phu hop
Cam nhan d& sir SD2 0,970 0,990 PhL:J hop
dung : SD3 0,960 0,992 PhL\J hop
: SD4 0,977 0,989 Phu hop
SD5 0,983 0,988 Phu hop
YD1 0,564 0,825 0,837 Phu hop
YD2 0,640 0,804 Phu hop
Y dinh mua hang YD3 0,695 0,789 Phu hop
YD4 0,685 0,791 Phu hop
YD5 0,614 0,811 Phu hop

Két qua kiém dinh d6 tin cdy thang do cho thay
tat ca cac bién quan séat thuoc cac nhan té déu cé hé
s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7, dat ngudng phu
hop theo tiéu chuan nghién ctru dinh lugng. Cu thé,
cac yéu td: o tin cay, Tinh twong tac, Tinh sang tao
noi dung, Cam nhan dé sir dung va Y dinh mua hang
déu dat do tin cdy cao, véi Cronbach’s Alpha dao
dong tir 0,837 dén 0,992. Céc bién quan sat cd hé sb
tuong quan bién tdng déu l6n hon 0,5, khing dinh
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muc d6 dong gop tich cuc cha ting bién vao tong thé
thang do. Két qua nay cho thiy cac thang do dugc sir
dung trong nghién cau c6 do tin cdy cao, dam bao
tinh nhat quan noi tai, phi hop dé dua vao cac phan
tich tiép theo nhu EFA va hdi quy.

4.2.3. Phan tich nhan t6 kham pha EFA
a. Phan tich nhan t6 kham pha thang do cac bién
doc lap.
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Bdng 4: Két qua phan tich nhan té khdm pha thang do céc bién dgc ldp

e . Nhan t6
STT Bién quan sat 1 5 3 7

1 SD1 0,948

2 SD5 0,944

3 SD4 0,942

4 SD2 0,939

5 SD3 0,932

6 ST5 0,935

7 ST1 0,934

8 ST4 0,931

9 ST2 0,923

10 ST3 0,918

11 TT2 0,953

12 TT3 0,952

13 TT4 0,948

14 TT5 0,944

15 TT1 0,609

16 TC4 0,753

17 TC1 0,752

18 TC2 0,750

19 TC5 0,718

20 TC3 0,629
Hé s6 KMO 0,878
IApprox. Chi-Square 33148,396
S6 bac tu do df 190
Mtc ¥ nghia Sig. 0

Két qua phan tich nhan té kham phé (EFA) cho
cac bién doc lap trong nghién ctu cho thay hé sb
KMO dat 0,878, thoa min diéu kién > 0,5, chang to
dir liéu du phu hop dé tién hanh EFA. Muc ¥ nghia
Sig. = 0,000 (< 0,05) va tri sé Chi-Square =
33.148,396 véi 190 bac tu do, x4c nhan ma tran twong
quan c6 y nghia théng ké, khiang dinh phan tich nhan
t6 1a pho hop. Bén nhdm nhan té duoc rat trich tr
EFA bao gdm: Cam nhan dé& sir dung (SD), Tinh sang

Nguon: Két qud chay SPSS
tao ndi dung (ST), Tinh tuwong tac (TT), va Do tin cay
cia KOLs (TC). Cac hé sb tai nhan to déu 16n hon 0,6,
cho thiy cac bién quan sat c6 méi lién hé chat ch& voi
cac nhan t twong ung. Két qua nay khing dinh ciu
tric thang do dugc sir dung trong nghién cau la dang
tin cay va c6 gia tri giai thich tét, tao tién dé ving
chic cho cac budc phan tich tiép theo.

b. Phan tich nhan t6 kham pha thang do cac bién
phu thuéc.

Bdng 5: Két qua phan tich nhan té kham pha y dinh mua hang thsi trang

Bién quan sat Nhan t (1)

YD3 0,823

YD4 0,817

YD2 0,777

YD5 0,761

YD1 0,715
Hé so6 KMO 0,843
IApprox. Chi-Square 1441,334
S6 bac tu do df 10
M1 ¥ nghia Sig. 0

Két qua phan tich nhan t6 kham pha di véi bién
“y dinh mua hang thoi trang” cho thdy hé s6 KMO dat
0,843, chiing t6 miu nghién ciru di diéu kién dé tién
hanh phan tich nhan t5 (vi KMO > 0,5). Kiém dinh
Bartlett c6 gia tri Approx. Chi-Square = 1441,334 vai
d6 ty do (df) 1a 10 va mirc y nghia Sig. = 0, cho thay
méi twong quan giita cac bién quan sat 1a co ¥ nghia

) ) Nguon: Ket qua chay SPSS
thong ké. Nam bién quan sat (YD1 dén YDS5) déu cé
hé s6 tai nhan té cao (> 0,7), dao dong tir 0,715 dén
0,823, thé hién muc d¢ dong gop t6t vao nhan té chung.
Diéu nay khang dinh cac bién do luong trong thang do
“y dinh mua hang” déu dat d6 tin cay va c6 thé sir dung
trong phan tich tiép theo.
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Bdng 6: Két qua phan tich neong quan giiza bién déc lap va bién phu thuge
A A Cam nhan dé Tinh Tinhsang | Y dinh mua
Do tin cay . . 5
: : st dung twong tac tao hang
Tuong quan Pearson 1 0,352™ 0,574 0,451 0,678
Do tincay | Sig. (2-tailed) 0 0 0 0
N 791 791 791 791 791
Cam nhan T}Icmg quan Pearson 0,352™ 1 0,311™ 0,481" 0,372™
48 sir dﬁng Sig. (2-tailed) 0 0 0 0
j N 791 791 791 791 791
Tinh twong T}Icmg quan Pearson 0,574™ 0,311™ 1 0,348 0,499™
thc Sig. (2-tailed) 0 0 0 0
N 791 791 791 791 791
Tinh séng Tuong quan Pearson 0,451™ 0,481™ 0,348™ 1 0,442™
tao Sig. (2-tailed) 0 0 0 0
; N 791 791 791 791 791
_ Tuong quan Pearson 0,678 0,372™ 0,499™ 0,442™ 1
Ea‘g;”h MU g (2-tailed) 0 0 0 0
N 791 791 791 791 791

4.2.4. Phan tich hoi quy tuyén tinh
a. Phan tich tuong quan Pearson

Két qua phan tich hé sb twong quan Pearson cho
thdy tat ca cac bién doc lap déu c6 mdi twong quan
duong, c6 y nghia thdng ké véi bién phu thude “y dinh
mua hang thoi trang” (Sig. = 0). Trong do, “do tin cay
ciia KOLs” ¢6 hé sb tuong quan cao nhat véi y dinh
mua hang (r = 0,678), cho thiy déy la yéu té anh huong
manh mé nhat. Tiép theo 14 “tinh twong tac” (r = 0,499),
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“tinh sdng tao Noi dung” (r = 0,442) va “cam nhan dé
su dung” (r = 0,372). Ngoai ra, cac yéu t6 nay cung co
mbi lién hé chat ch& voi nhau, dang cha ¥ 1a méi twong
quan glua “do tin cay” va “tinh tuong tac” (r = 0,574),
cho thay vai tro dong thoi cua céc yéu t6 trong viéc
hinh thanh nhan thic va hanh vi tiéu dung. Tt ca cac
hé sb twong quan déu dat mirc y nghia 1% (Sig. < 0,01),
dam bao do tin cay trong cac phan tich tiép theo.
b. Phan tich hdi quy tuong quan

Bdng 7: Két qud hoi quy da bién

Hé sé chwa chuin hoa HéxS() d? Thong ké;da cdng
A LA : chuan hoa . tuyen
Nhan to . Sai s6 ; t Sig. P) chap
Hé so X Heé so M VIF
* chuan ) nhan
(Hang so) 0,934 0,155 6,044 0

Do tin cay 0,516 0,033 0,515 15,748 0 0,592 1,688

1 |Cam nhan dé st dung 0,074 0,023 0,092 3,137 0,002 0,738 1,355

Tinh tuong tac 0,113 0,026 0,133 4,272 0 0,653 1,532

Tinh sang tao 0,096 0,025 0,120 3,915 0 0,675 1,482
R 0,709?
R binh phuong 0,502
R binh phuong hiéu chinh 0,500
Durbin-Watson 0,997
Sig. 0,000°

Tirkét qua hoi quy trén, ta c6 phwong trinh hoi quy
duoc xac dinh nhu sau:

YD=0,934+0,515*TC+0,092*SD+0,133*TT+0,1
20*ST

Két qua phan tich hdi quy da bién cho théy mo hinh
cd y nghia thong ké véi Sig. = 0.000 va hé sé R2=0,502,
nghia la cac bién doc 1ap giai thich dugc 50,2% su bién
thién cua y dinh mua hang thoi trang. Pay 1a mac giai
thich khé cao trong céc nghién ctru marketing, cho thay
mb hinh c6 d¢ tin cay va kha nang ung dung tot. Gia tri
R2 hiéu chinh ciing c6 thém d6 phd hop cia md hinh,
phan &nh ring cac bién lya chon trong nghién ctu cé y
nghia thyc tién khi dp dung vao thi truong sinh vién —
nhom khach hang tré, nang dong va nhay bén véi xu
huéng tiéu dung sé.

28

) Nguon: Ket qua chay SPSS

Trong cac bién doc lap, d6 tin cay cia KOLs la yéu
t6 tac dong manh nhat dén ¥ dinh mua hang (8 = 0,515,
Sig. = 0), khang dinh vai tro then chét ctia tinh minh bach
va uy tin trong viéc tao dung niém tin cua sinh vién. Tinh
trong tac (B = 0,133, Sig. = 0) dung & vi tri tiép theo,
cho thay nhu cau giao tiép hai chiéu véi KOLs dong vai
trd quan trong trong viéc cung cb su két ndi xa hoi. Tinh
séng tao noi dung (B = 0,120, Sig. = 0) cling c6 anh
huéng tich cuc, phan anh sy hap dan cia phong cach thé
hién doc dao, truc quan va giau cam xudc. Cam nhan dé
str dung (B = 0,092, Sig. = 0,002) tuy ¢6 tac dong thap
nhat nhung van giir vai trd hd tro, khi sy tién lgi cua nén
tang giup sinh vién dé dang chuyén tir y dinh sang hanh
vi mua hang.

Ngoai ra, c4c chi sé kiém dinh cho thdy mé hinh
dat do tin cay cao: chi sé Durbin-Watson = 1,997 cho
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thdy khong c6 hién tuong tu twong quan, va cac gia tri
VIF déu dudi 2, khing dinh khdng xay ra hién tuong da
cong tuyén. Nhu vay, két qua nghién ctu cho thiy ca
bdn yéu té déu co tac dong tich cuc va cé ¥ nghia thong
ké, ddng thoi nhan manh vai tro dac biét quan trong cua
KOLs trong viéc thuc day y dinh mua hang thoi trang
ctia sinh vién trén nén tang TikTok.

5. Két luan va ham y quan tri

Két qua nghién ctru cho thiy bén yéu td gdm do
tin cdy cia KOLs, tinh sang tao ndi dung, tinh tuong
tac va cam nhan d& sir dung déu c6 anh hudng tich
cuc va c¢6 ¥ nghia thong ké dén y dinh mua hang thoi
trang cua sinh vién trén TikTok. Két qua nay phu hop
v6i cac 1y thuyét nén taing nhu TAM (Davis, 1989) va
céc nghién ctru trude, dong thoi khing dinh vai tro
ngay cang quan trong cia KOLs trong hanh vi tiéu
dung cua Gen Z.

Trong d6, d6 tin cy ciia KOLs 1a yéu td c6 tac
d6ng manh nhat (B = 0,515). Diéu nay cho thy sinh
vién ¢6 xu hudng hinh thanh ¥ dinh mua hang khi KOL
dugc danh gia déng tin cdy vé chuyén mén, thai do va
thong diép truyén tai, phu hop véi Iy thuyét cua
Ohanian (1990) va cac nghién ciru trude (Sokolova va
Kefi, 2020; Jin va cdng sy, 2019). Bén canh d6, tinh
tuong tac (B=0,133) gop phan ting sy gin két cam xtic
va niém tin ctia nguoi tidu dung, phi hop véi 1ap luan
cua Voorveld va cong sy (2018). Tinh sang tao ndi
dung (B = 0,120) gitp thu hat sy cha y, khoi goi cam
xuc va nang cao kha ning ghi nhé thuong hiéu (Lou va
Yuan, 2019). Trong khi d6, cam nhan dé sir dung ctia
TikTok (B = 0,092) gop phin nang cao trai nghiém
nguoi dung va hd tro qué trinh tiép nhan thong tin, phu
hop v6i moé hinh TAM (Davis, 1989).

Tir két qua nghién ctru, mot sé ham y quan tri
duoc dé xuit. Trude hét, doanh nghiép can vu tién lua

chon KOLs ¢6 d¢ tin cdy cao, c6 hinh anh phu hop véi
gié tri thuong hidu va phong cich san pham nham xay
dyng niém tin voi sinh vién. Thir hai, doanh nghiép nén
tang cudng tinh sang tao trong ndi dung, tan dung cac
dinh dang video ngén, hiéu Utng va xu hudng trén
TikTok dé thu hut su chti ¥ ctia ngudi dung tré. Thi ba,
day manh hoat dong twong tac nhu livestream, phan hoi
binh luan hodc cac hinh thirc twong tac tryc tiép dé tang
su gin két giita KOLs va ngudi theo ddi. Cudi cing,
doanh nghiép can tdi wu trai nghiém ngudi dung trén
TikTok, thong qua viéc sir dung hashtag, hi¢u img pho
bién va tich hop lién két mua hang tryc tiép nham rit
ngén hanh trinh ra quyét dinh ctia ngudi tidu ding.

Nghién ctru da tich hop mé hinh TAM mo rong
va TPB dé phan tich tic dong cua cac dic diém KOLs
trén TikTok dén y dinh mua hang thoi trang cua sinh
vién tai Ha Noi. Két qua khao sat 791 sinh vién cho
thdy ca bon yéu t6 nghién ctru déu c6 anh huong tich
cuc, trong d6 do tin cdy ctia KOLs dong vai tro trung
tdm trong viéc hinh thanh y dinh mua hang ctia Gen Z.
Phat hién nay khong chi cung cdp bang ching thuc
nghiém cho linh vyre marketing thoi trang trén nén tang
s6, ma con mé rong khung 1y thuyét vé hanh vi tiéu
dung trong moi truong truyén thong xa hi.

Tuy nhién, nghién ciru vin con mét sé han ché.
Pham vi khao sat chi tap trung vao sinh vién tai Ha
Noi va mo hinh chwa xem xét cic bién trung gian
hodc diéu tiét nhu thai do thuong hiéu, cam xuc tiéu
dung hay hanh vi mua sim bdc dong. Trong twong
lai, cac nghién ciru c¢6 thé mo rong pham vi khao sat,
bd sung cac bién giai thich va so sanh tac dong cua
KOLSs trén cic nén tang khac nhu TikTok, Instagram
hodc Facebook nhim nang cao tinh khai quat va gia
tri ung dung cta két qua nghién ciru.
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