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LANH PAO SO, CONG NGHE SO VA NANG LUC POI MO
SANG TAO CUA DOANH NGHIEP NGANH CHE TAC VIET NAM
Nguyén Pic Thanh
Tom tat
Nghién citu nham lam 6 hon méi quan hé giita linh dao so, cong nghé sa, cam két chuyén doi sé va nang liec doi
méi sang tgo cua doanh nghiép nganh ché tac Viét Nam trong béi canh chuyén doi sé. Phwong phdp wéc hrong
PLS-SEM duoc sir dung dé kiém dinh md hinh cdu trdc véi si tham gia cia bién trung gian la chia sé tri thirc va
bién diéu tiét 1a cam két chuyén doi so. Két qua phan tich cho thdy chia sé tri thite dong vai tro trung gian trong moi
quan hé giita phong cdch lanh dao sé, ing dung cong nghé sé va nang liee déi méi sang tao ciia doanh nghiép. Pong
thoi, cam két chuyén d@oi sé thé hién vai tro diéu tiét tich cuee, lam gia tang tac déng cua chia sé tri thire Ién ndang huc
d6i mdi sang tgo. Nhing phéat hién nay cho thay cac thiec hanh sé ngi bg khdng chi tdc dong truc tiép ma con twong
tac va khuéch dai lan nhau, gop phan ndng cao nang lirc déi méi sang tao cua doanh nghiép nganh ché tac. Trén
co 56 d6, nghién ciru dé xudt mét sé6 ham y quan tri nham cing cé phong cdch linh dao sé va thiic ddy van héa chia
sé tri thizc trong tién trinh chuyén doi sé ciia doanh nghigp.
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This study aims to provide a deeper understanding of the relationships between digital leadership, digital technology
adoption, digital transformation commitment, and innovation capability in Viethamese processing enterprises. PLS-
SEM approach was employed to test a structural path model incorporating knowledge sharing as a mediating
variable and digital transformation commitment as a moderating variable. The results reveal that knowledge sharing
plays a mediating role in the relationships between digital leadership, digital technology adoption, and firms’
innovation capability. Furthermore, digital transformation commitment exerts a positive moderating effect,
strengthening the influence of knowledge sharing on innovation capability. These findings highlight that internal
digital practices not only have direct effects but also interact and mutually reinforce each other, thereby enhancing
innovation capability in processing enterprises. Based on the empirical results, the study offers several managerial
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1. Gigi thigu

D6i mai sang tao (PMST) va cach tan lién tuc san
pham, dich vu duoc xem nhu 1a chia khoa dbi véi phét
trién kinh doanh bén vitng cia doanh nghiép Viét Nam
trong bdi canh chuyén d6i s6 (CDS). bay khong con la
mot chién lugc ma con 1a mot triét ly kinh doanh,
DPMST thiic day su ting truang doanh nghiép va tao ra
gia tri dich thuc cho nguoi ding. Sy can thiét cua
DMST nim & kha ning dap tng mot cach linh hoat véi
su thay dbi khong nging cua thi trudng. Puong dau
v6i sy canh tranh ngay cang gay gét tir ca bén trong lan
bén ngoai, cac doanh nghiép Viét Nam can phai trién
khai PMST nham cung ng nhitng san pham cai tién
dé c6 thé song sot trén thuong trudong. Trong DMST,
nang lyc DMST 1a mot chii dé tiéu diém ngay cang
nhan duoc sy quan tdm cua gidi hoc gia cling nhu nha
hoach dinh chinh sach bi I& nang luc DMST 1a yéu td
then chdt anh huong dén kha ning ting truong bén
vitng cua doanh nghiép. Viéc nang cao nang luc BPMST
cho phép céc doanh nghiép, nhét la cac doanh nghiép
san xuit tao ra loi thé canh tranh bén vitng bang viéc
sang tao ra san pham, dich vu hay quy trinh tién tién.

Nganh ché tic hay con duoc goi véi tén khéc 1a
nganh céng nghiép ché bién, ché tao giit mot vai tro
then chét, 1a nén tang cua tién trinh cdng nghiép hoa.
Cu thé, ciu tric cua nén kinh té Viét Nam gom 3 khu
vuc: Khu vuc céng nghiép, Khu vuc ndng nghiép va
khu vuc dich vu. Xét theo co cdu khu vuc san xuit cong
nghiép lai gdm c6: Nganh khai khoang, san xuat phan
phdi dién khi, cap thoat nudc va nganh ché tac. Trong
s6 d6, nganh ché tac dong vai tro cha dao, tao ra gia tri
gia tang 16n nhit cho khu vyc cong nghiép. Xét vé mic
d6 déng gop vao GDP cua cac nganh kinh té, s liéu
thong ké tir nam 2010 dén 2024 cho thiy, co cau nén
kinh té nuéc ta dang co sy chuyén ddi tich cuc theo
huéng cdng nghiép hda, véi sy giam dan caa néng
nghiép va tang dan cia cong nghiép. B6n nganh co
dong gop 16n nhét cho nén kinh té gom nganh ché tac,
ndng nghiép, ban budn, ban I¢ va khoang san. Cac
nganh con lai déu c6 mirc dong gop dudi 5%. Nhu vay
c6 thé thdy, cong nghiép ché tac da dong vai tro dong
lyc cho phat trién caa nén kinh té trong thoi gian qua.

CDS 1a giai doan siu rong nhat, dan dén sy hinh
thanh cac mo hinh kinh doanh méi va tac dong dén moi
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khia canh cta doanh nghiép (Melo va cong sy, 2023). Su
khéc biét nay theo Bam Thanh Tu (2024) Ia quan trong
boi vi CPS trong doanh nghiép khdng chi la viéc ap dung
c6ng nghé ma con la viéc tan dung cdng nghé mot cach
chién luoc dé cai thién toan dién hoat dong kinh doanh va
thiic ddy PMST. Cé nhiéu nhan t6 anh huong dén niang
lyc DPMST, song c6 thé phan loai thanh tac nhan bén trong
va tac nhan bén ngoai nhu ca Tran Thi Hong Viét (2016)
cling nhu Lé Thi My Linh va Nguyén Ngoc Hién (2017).
Song, gan day c6 nhiéu phé phan, chi trich vé nhiing
nghién ctru c&c yéu t anh huang boi I& tinh dan trai, thiéu
s tap trung va lam siu sic bdi canh. Pidu nay nay sinh
khoang tréng la cac nghién ciru trude day con it chu trong
dén bdi canh CBS - Mét xu thé tat yéu khong thé dao
ngugc. Cac doanh nghiép khong con ban khodn 1a t6 chirc
minh nén hay khéng nén CDS ma xac dinh rang CBS
hozc 1a bi diét vong. Su cap bach phai thuc ddy DMST
thong qua linh dao s6 va chuyén doi sé trong doanh
nghiép nganh ché tac 1a rd rang ca vé loi thé canh tranh
13n hiéu qua hoat dong. Diéu ndy xuat phat tir hién trang
"¢ dén hon 76% cac thiét bi, may mdc, day chuyén cong
nghé ciia doanh nghiép nganh ché bién ché tao nhap tir
nudce ngoai thudc thé hé cii; ty trong cong nghé thap, trung
binh chiém hon 60%..." (Dan boi Ba Lé Huyén Nga,
Trudng phong Cong nghiép hd tro, Cuc Cong nghiép, Bo
Cong Thuong tai HOi thao Xu hudng & Giai phap CBS
cho céc doanh nghiép san xuit). Theo vi chuyén gia nay
thi giai phap gitip doanh nghiép nganh ché tac phat trién
thi "nhat thiét phai tap trung &p dung cac sang kién BMST
va phai CDS moi quy trinh tong thé, dzc biét can sém &p
dung cac nén tang s6, phan mém sd, ha tang s6, day
chuyén san xuét thdng minh phi hop véi niang luc, dic
tha thyc t& cua mdi doanh nghiép.” (VINASA, 2022).

Xuét phét tir sy thiéu hut cia cac nghién ciru tap
trung vao nguon luc sé nhu 1anh dao sb, nén tang céng
nghé s ma cau hoi cua tac gia mudn dit ra trong
nghién ciru nay do6 la:

Mot 13, 1anh dao 6, cong nghé s ¢6 anh hudng nhur
thé nao dén niang luc PMST cua doanh nghiép?

Hai 1, vai trd cua sy chia sé tri thic trong méi
quan hé gitra nguon lyc s6 va niang luc PMST cua
doanh nghiép?

Ba I3, vai tro cua sy cam két CDS trong méi quan hé
gitta chia sé tri thirc va nang luc BPMST cua doanh nghiép?

Nghién ciru nay cé y nghia ca trén binh dién ly luan
va thyc tién. Vé khia canh 1y luan, nghién cau gitp mo
rong thém hoc thuyét dua trén ngudn luc va hoc thuyét
dwa trén tri thire dat trong bdi canh anh huong cia CPS,
cu thé cac ngudn lyuc truyén thong dan bi giam st vai tro
ma thay vao do6 1a cac ngudn lyuc s, nhan luc sb, cong
nghé sb tuong tac voi nhau s& san sinh ra tri thac s6 -
mot dang tri thire tiém 4n gitp phat trién 1y thuyét dwa
vao tri thire. Xét vé khia canh thyc tién, viéc chi trong
vao CDS 1a doi hoi tat yéu hién nay ddi voi moi doanh
nghiép nganh ché téc, bai viét cung cap cho nha quan tri
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hiéu rd vé co ché anh huéng giira nha lanh dao sb, tng
dung cong nghé s6 dé cai thién ning lyc DMST tir do
xay dung loi thé canh tranh bén viing.

Bai viét dugc bd cuc thanh bon phan chinh bat
dau bang co so khoa hoc véi trong tam 1a ly thuyét nén
tang va céc gia thuyét nghién cau. Phan tiép theo gidi
thiéu vé phuong phap nghién ctru. Két qua nghién ciru
va céac phat hién chinh dugc trinh bay tai Phan bén.
Phan cudi cuing 1a vé mot s6 ham y khoa hoc & thuc
tidn rat ra ciing nhu néu bat mot sé han ché va huéng
nghién ctru trong tuong lai.

2. Co so khoa hoc
2.2. Ly thuyét nén tang

Nghién ciru nay két hop ly thuyét dya trén ngudn
luc (RBV), ly thuyét dua trén tri thac (KBV) va ly
thuyét cong nghé - t6 chicc — moi trudng (TOE) nham
xem xét cac doanh nghiép van dung cac nguon hec
chién luoc trong bbi canh CHS dé hd tro cai thién ning
luc DMST.

2.1.1 Ly thuyét dua trén nguon luc

Mdi quan hé giita nguon luc va BPMST cua doanh
nghiép da duoc tim thiy & trong cac nghién ctru truge
day, theo d6 ngudn lyc duoc hiéu 1a céc yéu té dau vao
cua hoat dong san xuét kinh doanh, ngudn luc bao gom
nguon lyuc bén trong va bén ngoai. Theo quan diém tir ly
thuyét dua vao ngudn luc cua Barney (1991) dé duy tri
loi thé canh tranh cua doanh nghiép trén thi trudng thi
ngudn luc bén trong doanh nghiép chinh la chia khoa tao
ra loi thé bén viing (V4 Vin Dut, 2023). Theo d6, mot
ngudn lyc can thoa man tiéu chi VRIN (Valuable, Rare,
Inmitable, Non-substitutable) tic 1a ¢6 cac dic diém vé
tinh gié tri, tinh khan hiém, tinh khéng sao chép va tinh
khong thay thé dugc. Tu tuong chinh cua ly thuyét dwa
vao ngudn lrc cho rang cac ngudn lyc 12 yéu tb dau vao
quan trong cua san xuat kinh doanh, mang dén cho
doanh nghiép nhiing loi thé nhit dinh. Quan diém dua
trén ngudn luc cung cap mot khung ly thuyét cho phép
céc doanh nghiép xac dinh nguon luc noi bo va kha nang
dé thuc day cai tién cling nhu sang tao san phim mai.
Cudc Cach mang cong nghiép va CDS 1an thir tw dd lam
cho ly thuyét dwa vao ngudn lyc ngay cang tré nén quan
trong hon trong viéc giai thich dong luc dan dén cac
doanh nghiép thuc hién ddi mai san phim dwa vao phat
trién khoa hoc cong nghé.

Céc nguon lre dé phuc vy dbi mai sang tao co thé
rat da dang tir ngudn nhan luc noi b, ngudn luc cong
nghé. Nhan t6 lanh dao sb va cong nghé s 1a nhiing tac
nhan chinh dwoc phat hién dya trén hoc thuyét nay.
Trong khi yéu t nha lanh dao — nguoi thi linh cua cac
doanh nghiép, gir vi tri quan trong trong moi quyét sach
vé DMST thi cong nghé s6 ciing 1a tac nhan dong vai trd
then chét bao dam cho PMST c6 thé dugc trién khai
thanh cong. Cac doanh nghiép s& hitu nhan t§ nhu lanh
dao s6, cdng nghé sé trong bdi canh méi nhu hién nay
thi hoan toan déu I nhitng ngudn luc VRIN, béi vi ddi
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thu canh tranh khé ¢d thé mua lai hoac sao chép hay thay
thé dugc trong mot thoi gian ngan. Khi ¢ trong tay hai
nhén t6 nay, cac cong ty co thé tién hanh té chirc va dong
bo hoa cac ngudn luc va chién luoc doc dao ciia minh dé
dua ra cac san pham mdi, dich vy séng tao, quy trinh tién
tién cho khach hang nho sy vuot troi hon ddi thu canh
tranh (Hitt, Xu va Carnes, 2016). Chinh vi thé, tac gia
nhan dinh rang hoc thuyét dwa trén nguén lec RBV 1
hoc thuyét cét 16i nham giai thich cach doanh nghiép sir
dung cac nguon lyc dé tao lap duoc niang luc PMST tir
d6 gianh duoc loi thé canh tranh so vai cac ddi thit khéc.
2.1.2 Ly thuyét dua trén tri thirc

Mbi treong ludn lubn bién dong véi tc d nhanh
hon, ké tir sau dai dich Covid-19 da lam thay d6i ca thé
gi6i theo cach sdng, cach 1am viéc va cach san xuat kinh
doanh. CDS dua trén cdng nghé sb, dit liéu 16n da tre
thanh nén tang cho sy phét trién cua doanh nghiép. Qué
trinh chia sé tri thire ciing chiu anh huong dang ké tir bdi
canh CDS. Theo Phan Thanh T va cong su (2018)
Khoa hoc cong nghé phét trién tao ra nhiéu co héi ciing
nhu riii ro trong viéc duy tri loi thé canh tranh bén viing
cho doanh nghiép, tri thirc véi tu cach 1a kho bat chudc
cling nhu phuc tap da trd thanh ngudn lyc quan trong
bac nhat dam bao sy thanh cong cia doanh nghiép.

Ly thuyét dwa trén tri thac KBV duoc dé xuét bai
Grant (1996), 6ng cho rang tri thic 1a mot nguon luc
chién lugc gitp doanh nghiép co loi thé canh tranh
trong moi truong bién dong. Nhu vay, trong tam cua
thuyét dya trén tri thie KBV d6 1a quan diém chi bang
cach tao ra tri thic mai, tao sy khac biét vé tri thirc va
kha nang van dung nd thi madi bao dam cho doanh
nghiép dat duoc loi thé canh tranh bén viing. Dua vao
tu tuong cua hoc thuyét ndy, tac gia cho rang lanh dao
s6 va cong nghé sb 1a nhitng ngudn luc chién lugc quan
trong nhat ddi véi cac doanh nghiép gitp thic day thuc
hanh chia sé tri thirc bén trong cac t6 chic. Thong qua
chia sé tri thuc, tac gia suy luan rang viéc chia sé tri
thirc gitp ich trong phat trién nang luc PMST, ddy thuc
su la mot mong doi to 16n cua bat ky doanh nghiép nao.
Gié tri cua nha lanh dao cip cao dbi vai tri thirc va viéc
chia sé tri thirc ciing dwgc danh gia rat cao, n6 ciing
gilp xay dung nang lyc PMST — mét trong nhitng néng
lyc dong quan trong nhat cho t chic (Lin, 2007; Al
Ahbabi va cong su, 2019; Fatima va Masood, 2024).
Do vay, luan diém cua nghién ciu nay cho rang viéc
nha lanh dao coi trong tri thuc, nhat 1a nha lanh dao
trong Ky nguyén sb gidp ich cho viéc phat trién thyuc
hanh chia sé tri thuc, tir d6 thiic day ning lyc DMST
cua doanh nghiép.

2.1.3 Ly thuyét Cong nghé-Té chirc-Moéi trirong TOE

Khung Cong nghé-Té chirc-Mbi truong (TOE) 1a
mot hoc thuyét hanh vi chip nhan cong nghé méi tir

goc do cua to chuc, dugc khoi xuéng ban dau boi
Tornatzky va Fleischer (1990). TOE di dugc ung dung
rong réi trong cac nghién ciu vé ap dung cong nghé
trong cac doanh nghiép, dugc xem nhu 1a mét cong cu
phan tich c6 gia tri trong viéc giai thich cac mdi quan
hé tuong tac phuc tap giita cong nghé, t6 chirc/doanh
nghiép va méi truong. Cu thé 13, khia canh cong nghé
phai anh cac dac tinh noi tai, bao gém chirc ning, do
phtic tap, kha ning tuong thich véi cac hé théng hién
hitu va su d& sir dung cuia cdng nghé. Khia canh té chuc
dé cap dén bdi canh ngi bo, noi cong nghé duogc trién
khai, gdm c6: Quy md, co ciu, van hoa va ngudn luc
cta t6 chirc. Khia canh méi truong phan anh bdi canh
bén ngodi ma t6 chic van hanh nhu didu kién thi
truong, yéu cau phap ly va cac chuan muc vian hoa - xa
hoi chi phéi doanh dong cua doanh nghiép.

Mot trong nhimg diém manh cua khung TOE 1a
né cung cap quan diém toan dién vé &p dung va trién
khai cdng nghé. Thay vi chi tap trung vao ban than
cdng nghé hozc béi canh t6 chirc, khudn khé nay thira
nhan ring ca yéu tb bén trong va bén ngoai déu quan
trong trong viéc dinh hinh viéc 4p dung va sir dung
cdng nghé. Diéu nay cho phép cac nha nghién ctu thuc
hién mot céach tiép can da sic thai hon dé nghién cau
viéc &p dung cong nghé va gidp céc td chic hiéu rd hon
Vé sy twong tac phtc tap cua cac yéu td anh huong dén
quyét dinh cong nghé cua ho.

Xét vé chua thé phan tich, nghién cau nay sir dung
mo hinh TOE vai su can thiét hop ly. Khia canh cong
nghé, nghién ctru cua ching toi xem xét viéc &p dung
cong nghé sb (nhu Al tu dong hoa) twong thich, didu
nay 1a trong dong vai cong trinh cua Gatica-Neira va
(2024) véi cac cong ty san xuat tai Trung Quéc. Khia
canh té chirc lién quan dén sy hd trg ciia nha quan ly
va su chia sé tri thic, nhat 1a tri thuc sd, tri thie cong
nghé. Mai trudng 1a sy chuyén déi s6 ngay cang manh
mé, nhat 1 trong nganh ché tac — noi ma hau hét cac
doanh nghiép déu tham gia vao chudi cung tng toan
cau. Theo Gatica-Neira va cong su. (2024), mé hinh
TOE dugc ap dung cho tung doanh nghiép riéng lé,
thay vi phan tich & cdp d6 nganh, bai vi cac yéu té nhu
cuong d6 cong nghé, hiéu qua kinh té theo quy mé, dic
trung cia cac nd hre DMST ¢6 thé anh hudng dang ké
dén kha niang lam chu nhig thay d6i cdng nghé. Trong
cudc CMCN 4.0, phét hién cua Bogliacino va Pianta
(2016) da tiét 1o rang viéc tich hop cac linh vuc khoa
hoc véi cac nha cung cap chuyén mon hoa trong mot
khu vic dong vai tro then chdt trong viée thuc day viéc
&p dung ciing nhu chia s¢, lan toa cac cong nghé s6 mai
trong nganh san xuat.
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Hinh 1: M6 hinh nghién cizu ly thuyér dé nghi

2.2. Phét trién cac gia thuyét nghién ciru
2.2.1 Anh hueong ciia ldnh dao sé dén chia sé tri thirc
Larjovuori va cong su (2016) da dinh nghia vé
lanh dao sb nhu 1a kha ning cua cac nha quan ly trong
Viéc tao ra mot tim nhin rd rang va ¢ ¥ nghia cho qué
trinh s6 héa va kha ning thuc hién céc chién lugc dé
hién thuc héa tim nhin d6. Dong thuan véi quan diém
nay El Sawy va cong su (2020) dua ra cach hiéu vé
lanh dao s6 1a ngudi 1am nhiing diéu dung dan dem toi
thanh cong chién lugc cua sé héa doanh nghiép va hé
sinh thai kinh doanh cua né. Nhu vay, cé thé tong hop
va dua ra cach hiéu vé lanh dao sé 1a nhitng phong céch
lanh dao cé khuynh hudng tu duy, nhan thuc khac biét
nham gidp t chirc, doanh nghiép dat dwoc thanh cong
trong qua trinh sé héa hoat dong san xuat kinh doanh.
Theo S. Wang va Noe (2010), chia sé tri thuc
dugc hiéu la viéc cung cip va trao d6i cac thong tin lién
quan dén cac nhiém vy, két hop véi su hd trg, hop tac
v6i c& nhan khac trong td chirc dé giai quyét cac van
dé vé phat trién y tuong mai hoac trién khai cac quy
trinh méi. Chia sé tri thirc dién ra dudgi nhiéu hinh thic
khac nhau nhu: Giao tiép bang vin ban hoic truc tiép
bang cach str dung mang ludi vai cac chuyén gia, ghi
chép va thu thap kién thirc cho ngudi khéc. Chia sé tri
thac 1a mot hoat dong quan trong cua quan tri tri thuc,
né biéu thi su sin c6 cua kién thirc lién quan cho dong
nghiép trong to chirc (Z. Wang, Wang va Liang, 2014).
Phong céch lanh dao déng vai trd nhu 1a mot nhan té
anh huong toi qua trinh trao doi, chia sé tri thuc gitra
cac nhan vién voi nhau. it trong bbi canh CDS ké tir
dai dich Covid-19 khién cho cac doanh nghiép phai
thich &ng véi cac hinh thic 1am viéc dang hén hop
(hybrid) két hop dan xen gitra lam viéc tryc tiép voi
lam viéc tir xa, 1am viéc tai nha. Bdi canh méi da khoi
ngudn cho cac nha lanh dao s6 can phai cd cac hoat
dong quan ly tri thac trong doanh nghiép nho tan dung
tién bo cong nghé. Ho chuyén ddi t chirc vé mat cong
nghé va thic day chia sé tri thirc dé dat duoc hiéu suat
mong muén cho t6 chirc. Ho tin tudng vao viéc str dung
cdng nghé méi nhat dé chia sé tri thuc gitra cac nhan
vién va ghi chép lai nhiing kién thic can thiét dé gidp
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~ Nguon: Bé xudt boi tac gia

nhén vién giai quyeét van dé va sang tao y tuéng mdi
(Fatima & Masood, 2024). Chinh vi vay, mot kiém
dinh liéu riang phong cach lanh dao sé - Mét loai hinh
cOn mai cia phong cach lanh dao co6 giap tang chia sé
tri thue ciia doanh nghiép hay khong la can thiét, tir 4o
tac gia di dén thiét 1ap gia thuyét sau day:

Hi: Phong cach 18nh dao sé ¢6 danh hwdng cling
chiéu dén su chia sé tri thirc
2.2.2 Anh hweng cua cong nghé so dén chia sé tri thic

Cong nghé s c6 mdi quan hé nhiéu mat, chu yéu
4 tich cuc véi viéc chia sé tri thirc, cho phép trao ddi
kién thirc da dang va hiéu qua ¢ bén trong té chic,
doanh nghiép. That vay, Cheng va céng su (2025) da
chirg minh rang d6i mai cong nghé s tac dong dang
ké dén viéc chia sé tri thic gitra cac to chirc théng qua
s hoa kién thic. Can trong hon, Zhou va cong sy
(2025) da luu ¥ mot cach tha vi raing mdi quan hé tuyén
tinh khong dong nhat giira sy da dang trong viéc ap
dung cong nghé s dbi vai viéc chia sé tri thuc bén
ngoai, tic dong theo hinh chit U nguoc, trong khi do
anh huong cua &p dung cong nghé sé dén chia sé tri
thirc ndi bo cho thdy mdi quan hé nay 1a tuyén tinh va
tich cuc. Khi CBS cang manh mé thi mac do chia sé tri
thire, dir liéu ngay cang Ion. Chinh vi vay, tac gia cho
rang rat can xem xét gia thuyét vé quan hé giira p dung
da dang cong nghé sb véi chia sé tri thirc trong doanh
nghiép, gia thuyét nay duoc phat biéu nhu sau:

H,: Ap dung cong nghé sé c6 dnh hwong cling
chiéu dén su chia sé tri thirc
2.2.3 Anh hiong cua chia sé tri thire dén nang hec PMST

Dua trén ly thuyét vé quan tri tri thuc KBV, Lin
(2007) da 1ap luan rang nang luc PMST ctia mot té chirc
phu thudc vao qué trinh chia sé tri thirc trong t6 chire dé
dé xuét nhiing cai tién, thay ddi mang dén gia tri cho t&
chirc d6. Con theo Nguy@n Thi Viét Ha (2022) viéc chia
sé tri thuc s& giup gia ting co hoi cho td chirc d& xuat
céc giai phép kinh doanh mang lai lgi thé canh tranh.
Céc doanh nghigp khong thé trién khai quan tri tri thirc
duoc néu khong c6 sy tham gia cua nhan vién vao viéc
chia sé tri thire 13n nhau bai vi viéc chia sé nay 1a diéu
hét sirc can thiét dé tao ra ¥ tuong cho cac hanh dong doi
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mai san pham hay d6i méi quy trinh san xuat kinh
doanh. Hon nira theo 1ap luan Fatima va Masood (2024)
thi ndng luc DPMST la kha nang dua ra nhiing y tuong
mGi va dap tng nhu cau cta khach hang ciing nhu thi
truong, viéc chia sé tri thirc cho phép cac thanh vién
trong nhom, t6, doi hop tac cing nhau, dan dén ho c6
kha nang hiéu 16 hon nhu cau cua thi truong. Chinh vi
vay, theo quan diém cua tac gia, chia sé tri thirc ¢6 thé
nang cao niang lyc PMST cua doanh nghiép bang viéc
pha bo rao can thong tin khép kin, didu nay dan dén
doanh nghiép tao dung ning lyc dap tng tét mong doi
ctia khach hang nho sy vuot troi. T4c gia ciing cho rang
c6 méi lién hé y nghia gitra chia sé tri thirc va niang luc
DMST, do vay gia thuyét s& dugc thiét lap nhu sau:

Ha: Sir chia sé tri thizc ¢6 anh hweng cuing chiéu
dén néang lwe PMST cuia doanh nghiép
2.2.4 Anh huong cua ldnh dao sé, cdng nghé sé dén
ndng lwc d6i méi séng tgo thdng qua trung gian chia
se tri thurc

Trong cac té chirc, tw duy va tam nhin cua nha
quan tri - nhat 12 nha quan tri cip cao dwoc xem la nhan
t6 co tinh dinh hudng chién lugc DPMST cua doanh
nghiép. TAm quan trong nay da dugc khing dinh qua
cbng trinh ctia Gao va Zhang (2011), nghién ctu nay
da chi ra anh huong cua nha lanh dao dén nang cao
nang lyc DMST 1a hét suc dang ké. Tuong ddng Vi
luan diém nay, phat hién cua Saunila va Ukko (2013)
da tiét 16 rang sy ung ho cua nha lanh dao dan dén xu
hudéng tich cuc trong ning cao nang lyc PMST cua cc
doanh nghiép nho va vira. Nhu di dé cap bén trén, lanh
dao sb véi vai trd dan dit CBS cua doanh nghiép trong
viéc dat duoc kha ning ddi méi, sang tao thdng qua
chia sé tri thirc. Tir d6 tac gia di dén luan diém rang
phong cach ciia nha lanh dao trong béi canh CBS ¢
thé gitip tang niang luc PMST cho doanh nghiép bing
viéc c&c ca nhan, nhdm tich cuc, manh dan chia sé, thao
luan cac ¥ tudng tao bao trong cng viéc. Chinh vi thé,
gia thuyét tiép theo duoc xay dyng nhu sau:

Ha: Phong cdch lanh dao 6 ¢6 danh hwong clng
chiéu dén nang lwe PMST cua doanh nghiép

Hs: Chia sé tri thize dong vai tro trung gian trong
dnh hwong tir phong cdch linh dao s6 dén nang luc
DMST cua doanh nghiép

Sy chia sé tri thirc trong nhom dwoc hiéu 1a quéa
trinh phan phéi cac thong tin can thiét trong cong viéc
(Jiang va Chen, 2018; Tran Thij Yén va Nguyén Phong
Nguyén, 2020; Cao Vin Tam, Nguyén Dong Phong va
L& Nhat Hanh, 2021). Viéc nay duoc thiic diy manh mé
hon trong méi truong s6 khi moi nguoi tuong tac voi
nhau thong qua céc thiét bi, tng dung hay nén tang k¥
thuat s6. Chuyén giao cong nghé méi, ki niang ap dung

cac phan mém k¥ thuat sb 1a biéu hién rd rang nhat cua
chia sé tri thirc tir ngoai vao va bén trong nhan vién trong
t6 chuc véi nhau. Bén canh do, theo Jiang va Chen
(2018) viéc chia s¢ kién thiic trong nhém s& khoi day
tiém nang cta nhitng thanh vién trong nhom, tir d6 ho s&
nd lyc ciing nhau tim kiém céc y tuong méi vé san pham
ciing nhu quy trinh lam viéc hudéng dén &p dung chiing
vao thuc té (Cao Van Tam va cong su, 2021). Két qua
nghién ctru cua Sun (2024) da tiét 16 rang, &p dung cong
nghé s6 c6 thé gidp cai thién nang luc DPMST xanh cta
doanh nghiép. Ph& bo rao can thong tin dé chia sé tri thirc
12 bién phép quan trong dé doanh nghiép cé thé thyc hién
DMST. Phat hién ctia ong da cho thay chia sé tri thic
gitr tim quan trong trong vai tro trung gian giita CDS va
két qua DPMST cong nghé xanh. Trén co s6 d6 tac gia di
dén thiét lap gia thuyét vé quan hé trung gian nhu sau:

He: Ap dung cong nghé sé c6 dnh hwrong cling
chiéu d@én nang lwe PMST cua doanh nghiép

H7: Chia sé tri thize dong vai tro trung gian trong
danh hirong tir cOng nghé 6 so dén nang luc PMST cria
doanh nghiép
2.2.5 Anh huwong cua chia sé tri thice dén nang luc
PMST: Vai tro diéu tiét cua sy cam két doi véi chuyén
d6i s6

Khai niém “su cam két thay d6i” dé thay dbi d& cap
dén su kién dinh hay quyét tim duoc chia sé cua céc
thanh vién cua t6 chirc dé deo dudi cac quy trinh hanh
dong lién quan dén viéc thuc hién su thay doi (Weiner,
2020; Nguyén Xuan An & Ngbd Thanh Thay, 2023).
Cam két thay d6i CPS duoc xem la yéu to then chét dam
bao cho qua trinh CDS doanh nghiép di ding hudng.
Joseph va Yaman (2016) trong nghién ctru vé “Ning lyuc
Cong nghé thdng tin va Chuyén d6i sb - Goc nhin két
qua” da khai thac mo hinh 1y thuyét cua RBV V& anh
huong cua CDS dén DPMST cua doanh nghiép. Két qua
cho thay ning lyc CPS anh huong dén DMST, doanh
nghiép nao CDS cang nhiéu thi cac hoat dong DPMST
cang nhiéu, tir d6 két qua kinh doanh t6t hon. Nghién
cau cua (Ma, Jia, va Wang, 2022) ciing chi ra CDBS anh
huong dén gié tri cua doanh nghiép, trong d6 CDS déng
Mot vai trd nhur 1a mot ciu ndi, dic biét 1a nhitng DPMST
lién quan d&n mo hinh kinh doanh va céng nghé.

Hs: Mizc dg cam két CBS diéu tiét anh huong tir chia
sé tri thire dén nang hee PMST ciia doanh nghiép
3. Phuong phap nghién ciru
3.1. Thang do cdc cdu tric trong md hinh

Hau hét thang do cua cac nhan té déu cé ngudn
gdc 15 rang, duoc ké thira va phat trién dua trén cac
nghién ctu tién nhiém. Bén canh d6, mét tiéu chi lya
dé lya chon thang d6 1a thang d6 dwoc sir dung c6 thé
lap lai trong nganh gan véi nghién ciu nay.
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Bdng 1: Tong hop thang do lwong cac cau tric

STT ,Tha?g d(f Ki hi¢u .;SO lwgng . Nguén tham khao
cac cau trac bien quan sat
. £ Larjovuori cung cong su (2016)
. Lanh dgo so bL 6 Weber, Blittgen, va Bartsch (2022)
2 Cong nghé sb DT 4 (Cardoso va cong su, 2023)
3 Chia sé tri thirc KS 6 (Jiang va Chen, 2018)
3 Calantone, Cavusgil, va Zhao, (2002); Tran
4 | Nang luc DMST I > Thi Yén va Nguy&n Phong Nguyén (2020)
f ke Shea va cong su (2014); Nguyén Xuan An
5 Su cam két doi vai CbS TC 3 va Ngd Thanh Thiy, 2023)

Phuong phap PLS-SEM duoc sir dung dé phan
tich dix liéu bai vi mot sé Iy do sau:

+ Ly do trudc tién d6 1a ton tai mot mdi lién két
gian tiép giira cac ciu truc tién td véi nang lyc DMST
trong mo hinh nghién ciru ly thuyét, do d6 ma méi quan
hé gitra ba khéi nay da tao ra md hinh cu trdc.

+ Ly do tha hai, nang luc PMST dugc do luong
bai mot tap hop céc bién quan sat, su két ndi giira 1anh
dao s6, cdng nghé s, chia sé tri thirc va cac chi bao cua
no6 tao nén mo hinh do lwong. Béi vay, mé hinh nay
bao gém ca mé hinh do luong va mé hinh ciu trac, do
d6 phuong phap PLS-SEM la phi hop nhat nham danh
gié hai mé hinh nay.

3.2 Chon mau

Theo Bui Nhit Vuong va Ha Nam Giao Khanh
(2024) Khi chon mau can dya trén sb luong thay doi
tong thé, do chinh xac mong mudn va muc tin cay cho
phép trong cac udc lugng tong thé. Trong nghién ciru
nay, cac doanh nghiép nganh ché tac c6 tong thé Ion
cling nhu khong thé bién chinh xéac tong thé (doanh
nghiép thuong xuyén bién dong), ¢ mau lai 16n,
chinh vi thé xac dinh quy md mau duoc dya theo cong
thirc nhu sau:

_ 2 P.q

nN=2°".—
e

Trong do6:

n: 1a c& mau

e : Sai s6 cho phép, thong thudng trong linh vyc
kinh té & kinh doanh d¢ tin cay 95% la phd bién nhit,

Nguon: Tong hop bdi tac gia
diéu nay c6 nghia 14 sai s6 cho phép tuong ung bang
5% (0.05).

z : Gié trj tra phan phéi Z dya trén do tin cay (do
tin cay 95% tuong &ng véi gia tri Z = 1,96);

p: Udc lugng tinh ty 1€ % ctia ddm dong ; q=1—
p, theo bit ding thirc co-si thi p*(1-p) dat gia tri cao
nhat khi p = 1-p, tic 1a p = 0.5 (50%), d6 1a kha ning
I6n nhat c6 thé xay ra cua tong thé. Chinh vi vay, dé
dat dugc do tin cay 95% thi c& mau can dat phai bang:

, 0,5.(1—0,5)
62— 22
0,05

Vi vay, tac gia giri 400 bang hoi, sau khi lam sach
thu duoc 374 phiéu hop 1&. Ung dung SmartPLS phién
ban 4.1.0.9 duoc lya chon phan tich dir liéu boi su phd
bién va sy phi hop trong xir Iy mé hinh phuong trinh
cau tric SEM.

3.3 Quy trinh thu thgp da ligu

Don vi thu thdp diz ligu: Nhitng nhan sy trong cac
doanh nghiép nganh ché tac cai ma vi tri viéc lam cua
ho lién quan dén hiéu biét vé qua trinh CBS ciing nhu
DPMST trong t6 chirc va cac yéu té anh huong dén nang
luc DMST.

Pon vi phan tich da liéu: Mdi quan hé anh huong
giita lanh dao sd, cong nghé sé dén niang lyc DPMST
thdng qua sy chia sé tri thire va dudi diéu tiét cua sy
cam két CPS.

Quy trinh thyc hién SEM thuong bao gom céc
budc sau:

n=19 =384,16

Xay dyng mo
hinh cau tric

Xéc dinh mo Xay dung md
hinh ly thuyeét hinh do Iuong
luong ctia mo hinh

hinh

Thu thap dit licu
khao sat doanh
nghiép

Hinh 1: Quy trinh phan tich di ligu
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Budc dau tién 1a dua trén ly thuyét va tbng quan
tai liéu trude do dé xac dinh céc khai niém nghién ctu
nhu: Lanh dao s, cdng nghé sb, su chia sé tri thuc,
nang lyc PMST, thude do va mbi quan hé giira chdng.
M6 hinh ly thuyét duoc xay dung dong vai trd quan
trong dé xéc lap cac gia thuyét thong ké c6 co sé khoa
hoc, tao tién dé nham giai thich cac méi quan hé. Tiép
theo, md hinh do luong dugc xay dung, day 1a m6 hinh
bén ngoai (boi no lién quan dén céc bién quan sat/chi
bao cua khai niém nghién ciru). M6 hinh do ludong duoc
danh gia qua d6 tin cay ngi tai, do hoi tu va do phan
biét. Ngugc lai, mdé hinh bén trong hay con goi la mo

SX giSy wa SP rir gidy
Dat
San xuit da va cac san pham od lién quan

Cang nghiép ch& bign, chd tao khac

Sora chiFra, baoc dudng va lap J&8t may mooc va .

San xuit trang phuc

S5a&n »uidt hod chit wa san phim hoa chat

Ché bign g& wa san =uit san phim tir g8, tre, nda...
In, sac chép ban ghi cac loal

SAn xuSt sAn phiSm tir khodng phi kinn Ioai khac
San xudt sam pham tir cao su va plastic

SX 48 udng

San xudt san pham dién 1. may vi tinh wa san..

San xuil & 16 wa xe oo déng co khac
SX givrdng, i, ban, ghé

San xuit phwong tién van t&i khac

San xudt san pham by Kim loai doc san (trir may

San xudt kim loai

San xuit may maoc, thiét bi chwa dwoc phan vao

San xuit thiét bi dién
S&m xudit, ch@ bign thue phim

San xuit thudc. hoa droc wa duoc ligu

hinh c4u trac, day 1a mé hinh v& méi quan hé giira cac
khai niém nghién cau/bién tiém an. M6 hinh ciu tric
dugc danh gia nham kiém dinh cac gia thuyét thong ke.
Thu thap dir liéu théng qua bang hoi ¢ cau tric véi
thang do Likert 5 mirc diém trong d6 gia tri 1 = "Hoan
toan khong dong tinh"; 2 = "khong dong tinh"; 3 =
“trung lap"; 4 ="dong tinh" va 5 = "Hoan toan dong
tinh". Str dung phan mém SmartPLS dé udc lwong cho
ca md hinh do ludng va md hinh ciu tric. Cac chi sb
ph hop dé dénh gia chat luong caa mo hinh PLS-SEM
gom R2 va Q2.

(o]

0005 .01 0.015 002 0025 .03 O.035

Hinh 2: Pdnh gid nang luc PMST trong ndi nganh ché tac

4. Két qua nghién ciru
4.1. Thuec trang néng lwe déi méi sang tgo ciia doanh
nghiép nganh ché tac
4.1.1 Thyc trang ndng e doi méi sang tqo gia cac
tiéu nganh trong nganh ché tac

O cip d6 nganh 16n thi nganh "san xuat thudc —hoa
duoc va duoc liéu” 1a nganh c6 chi s6 nang lyc PMST
t6t nhat, tiép dén 1a nganh "ché bién thuc pham", xép &
vi tri thir ba vé ning luc DPMST d6 1a nganh "san xuat
thiét bi dién". Nguoc lai thi cic nganh nhu "san xuét gidy
va san pham tir gidy", "dét", "san xuét da & cac san pham
c6 lién quan™ va "san xuit trang phuc" Ia nhing tiéu
nganh ma chi s nang luc DMSP thap nhét vai lan luot
& cac thir hang 22, 21, 20 va 17.

3.55
3.5 3.46
3.45 3.42
3‘4 -
3.35

Toan bd doanh nghiép Doanh nghiép nho va
vira

Doanh nghiép lén

Nguan: (Nguyén Th; Trang, 2023)
4.1.2 Thuc trang nang luc déi méi séng tqo cua doanh
nghiép trong nganh ché tac

Xét theo quy md doanh nghiép thi nang lyc
DMST caa nhém doanh nghiép ché tac quy mé lon
nhinh hon so vai doanh nghiép quy md vira va nhé véi
gia tri trung binh la 3.49 so vé6i 3.42. Nhin chung xét
t6ng thé thi niang lyc PMST ciia doanh nghiép nganh
nay ¢ muac kha (gia tri trung binh dat 3.46 cao hon
ngudng 3.40)

Xét theo loai hinh doanh nghiép thi nhém doanh
nghiép tu nhan c¢6 nang lyuc DPMST cao hon so véi
nhém doanh nghiép FDI véi diém binh quan 1a 3.5 so
véi 3.4. Diéu nay co thé duogc giai thich bai nhom
doanh nghiép tu nhan thuong la nhitng doanh nghiép
khai nghiép, méi gia nhap vao thi truong nén c6 tinh
nang dong cao.

3.49 3.5
. I .

Doanh nghiép tw
nhan

Doanh nghiép FDI

Biéu do 1: Két qua ddanh gid ndng lue doi méi sdng tao cua doanh nghiép nganh ché tac theo quy md va logi hinh

Nguon: Phong Cong nghiép & Thirong mai VCCI (2022)
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4.2. Két quda nghién cieu theee nghigm dnh hwéng ciia
ldnh dgo s6, cong nghé sé dén ning lie doi méi séng
tao ciia doanh nghiép nganh ché tac Vit Nam

4.2.1 Két qua phdn tich mé hinh do lwong

Theo Hair va cong su (2019), d6i véi mo hinh do
lwong thi can tién hanh dénh gia dva trén c4c tiéu chuan
vé gia tri tin cay, gié tri hoi tu va gié tri phan biét.

Bdng 2: Pdnh gid dé tin cdy va dé héi tu cia céc cdu tric

A e g Hé sb tin ca He sé tin cay ton Gia tri phwong sai
T Cautrde tiém an Cronbach alp)an hop CI;/ ’ trich b‘mﬁ quéngAVE
1 | Lanh dao sé 0,808 0,874 0,634
2 | Céng nghé s6 0,817 0,868 0,525
3 | Chias¢ tri thirc 0,847 0,887 0,569
4 | Nang lyc PMST 0,861 0,901 0,645
5 | Su cam két dbi véi CPS 0,785 0,875 0,701

Péi véi gid tri tin cdy: Két qua phan tich dir liéu
trong Bang 2 phan 4nh rang cac chi s vé do tin cay,
bao gém hé s6 cronbach's alpha va hé sb tin cy tong
hop cua 5 cdu triac tiém an déu nim trong ngudng
khuyén nghi ctia Hair cting cong su (2019), cu thé gia
tri cronbach's alpha thap nhét 1a 0.785 (> 0.70) va cao
nhét 12 0.861 (< 0.90). Ngoai ra, do tin cay tong hop
clia tit ca cac cdu triic nay ciing déu nam trong khoang
tr 0.874 va téi 0.901. Nhu vay, md hinh do ludong nay
dat dugc do tin cay nhét quén ndi tai.

Péi véi gid tri hoi tu: Két qua cua Bang 2 cho
thiy ring gia tri phuong sai trich xuét binh quan (AVE)
cua tAt ca cac cu trac tiém dn déu vuot trén 0.5. Cu thé
1, gia tri AVE nho nhat ciia cong nghé sb ciing 14 0.525
> (.5, diu nay chirng t6 tit ca 5 cdu truc déu thoa méin
tdt yéu cau vé su hoi tu can thiét.

Poéi voi gid tri phan biét:

Gia tri phan biét phan anh tinh duy nhét hoic su
khac biét ciia mot yéu t6 khi so sanh véi cac yéu t khac
trong md hinh do ludng. Céch tiép can truyén thong dé
danh gia muc do chinh xac vé su phan biét 1a sir dung
chi s6 cin bac 2 cua AVE do Fornell va Larcker (1981)

Nguon: Két qua phan tich bang SmartPLS 4
dé xuat; Cach tiép can hién dai 1a dya theo Ringle,
Wende va Becker (2015) da khuyén nghi ca 2 tiéu chi
bao gdbm mot ctia Fornell va Larcker (1981) va hai la
dung chi sb trong quan HTMT dé xac dinh tinh phan
biét ctia cac cAu tric tiém an.

Theo khuyén nghi ctiia Fornell va Larcker (1981),
gia tri phan biét ciia cac yéu t6 dwoc tim thiy khi
JAVE cua no l6n hon cac gia tri tuong quan giira
yéu t6 d6 va cac yéu tb khac. Két qua tir Bang cho thay
tat ca cac cAu trac tiém 4n déu dat yéu cau vé gia tri
phén biét, boi vi gid trj JAVE (dugc thé hién trén
dudng chéo chinh in ddm) déu cao hon so véi cac
twong quan ngoai duong chéo (trong dong va cot tuong
g cta nd). Chang han dbi véi ciu trac "lanh dao sé"
c¢6 gia tri Fornell & Larcker bang 0.796, gia tri nay 16n
hon so voi cac gia tri trong cung cdt cua nd (0.761 va
0.551) va cling nhu cao hon so vdi cac gia tri con lai
trong cung hang cta n6 (0.692 va 0.629). Twong ty nhu
d6i v6i bdn cau trac khéc thi gia tri dudng chéo chinh
cling 16n hon cac gia tri cua cung ¢t va cung hang.

Bdng 3: Pdnh gid dé phan biét cua cac cau tric

Chia sé tri thirc | Cong nghé s6 | Lanh dao s6 | Ning lwe PMST | Sw cam két CPS
Chia sé tri thuc 0,754
Cong nghé sd 0,632 0,724
. £ (0.756) 0,629 0,796
Lanh dao so 0,692 (0.762)
(0,829) '
Ning luc PMST 0,736 0,689 0,761 0,803
(0,861) (0,817) (0,907)
Su cam két CPS 0,541 0,542 0,551 0,575 0,837
(0.663) (0.672) (0.686) (0.699)

Ghi chi: Gia tri can bdc hai cia AVE nam trén duong chéo in dam (Gia tri Fornell & Lacker);

Gid tri trong ngodc don la chi tiéu HTMT;

Ngoai ra, theo Garson (2016), gia tri phan biét
gitta 2 yéu to lién quan dwoc xac nhan khi hé sé
HTMT;; < 1 thi sé dat dugc yéu clu vé sy phan biét
giita cip thang do i va j. C6 thé nhan thay ring tat ca
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cac gid tri trong ngodc don déu thdp hon 1, gid tri cao
nhét ciing bang 0.907 < 1. Nhu vay tit ca ndm ciu tric
tiém 4n déu dat yéu cau vé tinh phan biét theo ca tiéu
chuan Fornell & Larcker ciing nhu HTMT.
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4.2.2 Két qua phan tich mé hinh cdu tric

a) Két qua kiém dinh gia thuyét thong ké

Két qua kiém dinh mbi quan hé giita cac yéu t&
dugc trinh bay trong Bang 4 va Hinh 2. M6 hinh SEM
da duogc kiém dinh bang phuong phap Bootstrap véi sd
mau lap lai 1a 5000 dé wéc lugng chinh xac cac mbi
quan hé giita nhitng cu trac tiém an véi nhau.

Bang 4 cho thiy tat ca cac anh hudng tryc tiép cua
cac yéu td dén nang lyc DPMST déu ¢ y nghia théng
ké & khoang tin cdy 95% (gia tri P < 0.05). Diéu nay

chimg to rang tat ca cac tic dong chinh trong mé hinh
PLS-SEM déu duoc xac nhan 1a co ton tai. Cu thé hon,
tat ca 3 yéu to lanh dao sb, céng nghé sb va chia sé tri
thirc déu c¢6 anh huong cung chidu dén ning luc
DMST, diéu d6 co nghia 1a nhitng tac nhan tich cuc
gitip thiic dy ting niang lyc PMST cuia doanh nghiép
Ién cao. Bén canh d6, ca lanh dao s6 va cong nghé sé
cling ¢6 anh huong cung chiéu t6i sy chia sé tri thuc
trong té chirc & mitc y nghia rat nho (< 0.01).

Bdang 4: Két quda kiém dinh cac gid thuyét thang ké

o . HESS | pyigen | S | Gia | cia Két

Moi quan hé anh M tri . . - A iz

GT hwéng tieu théng tri P tri Hiéu wng luan gia

() chuan ke t value VIF | thuyet

Anh huéng | .

Hs | Chia sé tri thitc — Niang luc DMST 0,314 0055 | 5681 | 0000 | 2430 | "\ 0 gy | Uneho

Anh huong g N

Hz | Cong nghé sé — Chia sé tri thirc 0,326 0,055 | 5936 | 0,000 | 1653 | . pigy | Uneho

Anh huong 2 R

He | Congnghé s6 — Ning luc PMST 0,226 0,047 4,857 | 0,000 | 1,993 cling chiéu Ung ho

Anh huéng | - .

Hi Lanh dao sb — Chia sé tri thirc 0,487 0,059 8,288 0,000 1,653 cung chiéu Ung ho

Anh huong g N

Hs | Lanh dao s6 — Ning luc PMST 0,370 0,061 6,121 | 0,000 | 2,273 cung chiéu Unghd

Cong ngh¢ s6 — Chia sé tri thuc — Néng Trung gian g R

H7 | luc PMST 0,102 0,024 4,351 | 0,000 b sung Ung ho

Lanh dao s6 — Chia sé tri thirc — Nang Trung gian , R

Hs luc PMST 0,153 0,037 4,165 0,000 bé sung Ung ho
Su cam két CDS — Nang lyc PMST 0,094 0,041 2,283 | 0,022 | 1,632 Pitu tidt

e oy RN iéu tié . .

He | S cam ket CDS*Chia sé tri thire — 0058 | 0029 | 2001 | 0,045 | 1207 | fticheye | UnehO

Nang lyc DPMST

Nguon: Két qua phan tich bang SmartPLS 4 va téng hop cua tac gid

Hiéu itng trung gian: Két qua phan tich md hinh
PLS-SEM Vi bién trung gian d cho thay yéu té "Chia
sé tri thic" dong vai tro lam trung gian bd sung trong
mdi quan hé giira yéu t6 "Lanh dao s&", "Céng nghé
6" va "Ning luc DPMST". Pay la loai hiéu ing trung
gian ma ca tac dong truc tiép va tac dong gian tiép la
cling chiéu va c6 y nghia théng ké. Cu thé 13, hé sb tac

-
= 0.000
L2 m—
-— 0.000—
- 0,000 ¥
DL3 il i
0.000
-~ Lanh d3o 55
0.487 (0.000)

0.326 (0.000)

Céng nghg s&

DTS 0.000

Chia sé tri thuc

0.058 (0.045
: 0.000 c2
2 — -
\ —6.000°
——— 0.214 (0.000) —— 0.000—# c2

dong truc tiép cua "Lanh dao 6", "Cong nghé s6" dén
"Ning lyc DPMST" lan luot 12 0.487 (P value = 0.000)
va 0.326 > 0 (P = 0.000), d6ng thoi hé s6 tac dong gian
tiép thdng qua "Chia sé tri thirc" voi gid tri lan luot 1a
0.153 (P = 0.000) va 0.102 (P = 0.000) ¢éu mang du
dwong. Vi vay ca hai gia thuyét vé bién trung gian déu
dugc chap nhan.

0.000 o.000 0.000

Sur cam k&t CDS

0.270 (0.000)

0543
—0.000.
N i

Mang luwc BDMsT 0000

0.226 (0.000)

Hinh 2: Két qua phdn tich mé hinh phuong trinh cdu tric PLS-SEM
Chu thich: Gia tri nam trén duong dan twong img la hé so anh hwong (ngoai ngodc don) va P — value (trong
ngodc don); Gid tri nam trong hinh tron mau xanh la hé so pht hop cia mé hinh (R?).

Nguon: Két qua tir phan tich SmartPLS 4
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Két qua phan tich bang k¥ thuat bootstrapping dé
danh gia y nghia thong ké cua bién diéu tiét "su cam
két CDS" trong md hinh PLS-SEM. Sau khi thyc hién
tinh toan cho thiy ca hé sé anh huong chinh va hé sé
bién tuong tac twong tmg 1 0.094 va 0.058 déu mang
dau dwong va ¢ ¥ nghia thong ké vai do tin cay 95%,
diéu nay khang dinh rang sy cam két CPS déng vai tro
diéu tiét tich cuc 1dam manh hon mdi quan hé tir su chia
sé tri thirc dén nang luc PMST cuia doanh nghiép. Tom
lai rang gia thuyét vé bién diéu tiét dugc ung ho trong
nghién cau nay.

b) Két qua danh gi4 chat lugng mo hinh

M6 hinh xay dung c6 st dung duoc hay khong
con can xem xét dén cac hién tuong va kha ning giai
thich, du bao cua né. Hai yéu té 1anh dao sb va cong
nghé s6 giai thich dwoc 54.3% bién thién cua su chia
sé tri thirc trong to chirc, trong khi ca ba yéu té lanh
dao sb, cdng nghé sé va chia sé tri thuc giai thich dén
70.5% sy thay d6i cua nang lyc DMST. Hai h¢ s6 R?
ctia hai md hinh nay déu cao hon 50% chtng to rang
céc yéu t6 duoc sir dung (1anh dao sb, cong nghé sb va
chia sé tri thirc) 1a rat pha hop dé giai thich su thay doi
Cua nang lyc DPMST.

Bdng 5: Danh gid mirc d¢ giai thich va mie dé du bao cia md hinh

R? DPénh gia mic d o Mirc d chinh xic vé du
giai thich béo
Chia sé tri thirc 0,543 Khé 0,302 Trung binh
Ning lyc DPMST 0,705 Tot 0,448 Trung binh

Nguon: Két qua phan tich bang SmartPLS 4 va téng hop cua tac gid

Bén canh d6, dé phan anh muc d6 chinh xac vé
du bao caa md hinh thi chi s6 Q2 dugc xem xét sir dung.
Bang 5 cho thdy rang hé sé Q? cua ca hai mé hinh ciu
trdc thanh phan "Chia sé tri thirc" va "Niang luc PMST"
déu cao hon 0 véi gia tri 1an luot 12 0.302 va 0.448 (nam
trong khoang tir 0.25 dén 0.50). Piéu d6 ham y rang
mo hinh cau trdc thanh phan nay déu dat duoc kha ning
du doan véi murc do vira phai.

5. Két luan
5.1 Ham y khoa hgc rut ra

Két qua phan tich mé hinh cau trdc PLS-SEM cho
thy bién sd "Su chia sé tri thirc" dong vai tro trung
gian bd sung giai thich sy tac dong tir ca lanh dao sb va
cong nghé sé dén nang luc PMST. Piéu nay ngu y rang
bién trung gian nao d6 duoc bi an di (ngoai trung gian
Su chia sé tri thirc) ma chwa dwoc tim thiy trong nghién
ctru ndy. Bién sé nay can duoc kham phé va khai thac
& cac nghién ciru trong tuong lai nham giai thich thém
Iy do tai sao lanh dao s6, cong nghé sé lai tac dong tGi
Ning luc DMST, khi d6 can xem xét téi mot mé hinh
¢6 nhidu hon mét bién trung gian ngoai bién trung gian
hién tai (Vii Hiru Thanh va Nguyén Minh Ha, 2023).

Két qua phan tich mo hinh phwong trinh ciu tric
PLS-SEM vdi bién diéu tiét da xac nhan ring "Sy cam
két CDS" giir vai tro diéu tiét tich cyc lam manh hon mdi
quan hé gitra chia sé tri thirc va niang luc DMST. Diéu
nay ¢ nghia 1a ton tai sy khac biét co y nghia thong ké
vé ning luc PMST & nhom doanh nghiép c6 cam két
thay doi bang CDS vai nhém doanh nghiép khdng c6
cam két CBS. Noi cach khac, da xuat hién anh huong
chinh cua yéu t6 "Su cam két CDS" téi ning luc PMST.
5.2 Ham y thgc tién rat ra

Két qua phan tich thuc nghiém cho thiy ca yéu tb
lanh dao sb va cong nghé sb déu anh hudng tich cuc
dén sy chia sé tri thic trong doanh nghiép, trong d6 tac
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dong cua lanh dao sb 1a dang ké va manh m& hon so
vai cong nghé sb. trong bdi canh nén kinh té sé buoc
céc doanh nghiép nganh ché tac van hanh dya trén cac
hé sinh thai s, vai tro cia cac phong cach linh dao
truyén théng s& giam sit thay vao d6 cac phong cach
lanh dao méi nhu 1anh dao kién tao nhan luc s, 1anh
dao dir liéu héa, 1anh dao dot pha sang tao sé ngay cang
ndi bat. Thyuc vay, qué trinh CPS ctia doanh nghiép s&
di tir cap do thap Ién cap do cao thi phong cach quan
1y, 1anh dao ciing thich tng dan tir 1anh dao phi cong
nghé sang lanh dao dya trén niang luc sé. Chirc danh
méi nhu giam déc sb, giam dde dit liéu s& ra doi va dan
dan thay thé cac vi tri quan Iy chirc ning thuan tay
trong qua trinh CBS. Chinh vi vy, cac doanh nghiép
nganh ché tac can som hoach dinh chién lugc phat trién
d6i ngii 1anh dao sb, nhan tai sé cho té chirc cua minh
phU hop véi tirng giai doan chuyén déi va tirng mirc d6
truong thanh sé.

CDS 1a cap bach va can thiét, dic biét 1a su lién
tuc xay dung tir cip d6 thap dén cip do cao di tir khoi
1ap rdi toi phét trién va trueong thanh. Cac doanh nghiép
nganh ché tac can thyc thi cac cap do dua theo tiém luc
va diéu kién sin c6 cua cong ty minh. D4i véi cip do
khai 1ap thi doanh nghiép wu tién van dung cac giai
phép va (g dung thi diém mot s6 ky thuat sé riéng biét
nhu s6 hoa tai liéu, di liéu, vin ban cia doanh nghiép.
Khi doanh nghiép di lam quen véi CDS rdi thi can
chuyén sang cap do phat trién bang cach &p dung rong
rii dén tat ca céc bo phan tir san xuat dén kinh doanh
va dich vu, cp d6 nay rat can doanh nghiép dao tao
lién tuc d6i ngdi nhan luc s6 dé thuc thi ung dung nén
tang cong nghé sé vao hoat dong chirc ning, tac nghiép
hang ngay. Sau cuing 1a cap do cao nhat truéng thanh
s6, theo d6 doanh nghiép can tich hop két nbi dau cubi
gia tri ca bén ngoai va bén trong nham tao ra c4c gia tri
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gia tdng moi, theo nhitng cach Iam sang tao véi nhitng
giai phép va tién ich da phuong thirc. Cap d¢ nay bugc
doanh nghiép can DPMST mé bang cach cha dong lién
két voi Truong Dai hoc, Vién Nghién cau, Chinh phu
trong viéc nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong
nghé méi nhu tri tué nhan tao Al, hoc may Machine
learning, Internet van vat két ndi loT,...
5.3 Mgt s han ché va hueng nghién cieu tuong lai

Mic du da rat ¢b gang, song nghién ciu nay co
mot s han ché nhat dinh. Tht nhat, 13 dix liéu cua
nghién ciru 1a dang dir liéu khao sat tai mot thoi diém
nhét dinh, cho nén cac phan tich vé méi quan hé nhan

qua hay tac dong trong dai han 14 chua xir Iy dugc. Diéu
nay c6 kho khan boi vi nguon dir ligu thir cap cho van
dé nghién ciru nay hién nay chwa c6 trén thi truong
nuéce ta. Thir hai, nghién ctu tap trung trong nganh ché
tac, sé 1a toan dién hon néu cé sy phan tich tai nhom
cac doanh nghiép khéi dich vu, thuong mai — noi chirng
kién s anh huang sau rong tir CBS. Huéng nghién ciu
tiép theo ciia nhém tac gia s& ¢ thé tap trung vao khic
phuc hai han ché nay bang viéc tiép can vai céc do
luong bang dix liéu chudi thoi gian hoic/va dir licu
bang. Bén canh d6 nghién ctru so sanh véi CDS trong
linh vyc dich vu cling dugc tinh dén
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