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Tom tat
Muc tiéu cua nghién citu nay la xdc dinh cac yéu té anh hwéng dén hanh vi sir dung tri tué nhan tgo (TTNT) trong
hoc tap ciia sinh vién ti Thanh phd Hé Chi Minh. Nhém tac gia da tién hanh khao sat bang bang hai véi 295 sinh
vién c6 sz dung TTNT trong hoc tdp, dong thoi ap dung cdc phuong phap. kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan tich
nhan té khdam phd (EFA), twong quan Pearson va hoi quy tuyen tinh bgi dé phan tich diz liéu. Két qua cho thay thai
dé doi véi viéc sir dung, diéu kién thudn loi, chdt leong hé thong théng tin va nhan thic su hitu ich cé tac dong tich
cuwee dén hanh vi sir dung TTNT, trong khi su lo lang vé cong nghé ¢é tdc dong tiéu cuc. Trong so dé, thdi dé sir dung
1a yéu té c6 anh hwéng manh nhat, tiép theo la diéu kién thudn lgi, chdt lirong hé thong thong tin va nhdn thic s
hizu ich. Md hinh nghién ciu dé xuat gidi thich dwoc khoang 54,3% sir bién thién cua hanh vi sir dung TTNT trong
hoc tap. Nhiing phat hién nay mang lai cac ham ¥ quan tri nham thiic day viéc imng dung TTNT hiéu qud hon trong
giao duc dai hoc.
Tir khoa: Hanh vi, sinh vién, tri tué nhan tgo, si dung tri tué nhan tgo, Thanh phé Hé Chi Minh.
FACTORS INFLUENCING STUDENTS’ BEHAVIOR TOWARD THE USE OF
ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN LEARNING IN HO CHI MINH CITY
Abstract
Abstract: The objective of this study is to identify factors affecting the behavioral use of artificial intelligence (Al)
in learning among students in Ho Chi Minh City. The authors conducted a questionnaire survey with 295 students
who used Al in learning, and applied Cronbach's Alpha, EFA, Pearson correlation, and multiple linear regression
for data analysis. The results indicated that attitude towards using, favorable conditions, quality of information
systems, and perceived usefulness positively influence Al usage behavior, whereas technological anxiety has a
negative effect. Among these factors, attitude towards use is the most influential factor, followed by favorable
conditions, quality of information systems, and perceived usefulness. The proposed model explains approximately
54,3% of the variance in students’ Al usage behavior. These findings provide managerial implications for promoting

more effective Al adoption in higher education.
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1. Gi6i thiéu

Nén kinh t tri thirc toan cau dang bi thay d6i boi cude
cach mang 4.0 trong d6 TTNT da vuon [én tré thanh mot
cong nghé nén tang, dinh hinh lai ban chét hoat dong cua
nhiéu linh vuc — trong d6 gido duc dai hoc 1a mot vi du dién
hinh v&i nhimg chuyén dich & nét trong phuong phép va
cAu tric dao tao. Su xuét hién cia TTNT trong cac moi
truong su pham khong con mang tinh thir nghiém, ma da
va dang gop phan thiét ke lai trai nghiém hoc tap thé hién
viéc tdi uru hoa tién trinh tiép thu ndi dung va nang cao ning
luc tu duy cho ngudi hoc (Zawacki-Richter, Marin, Bond
va Gouverneur, 2019).

Tuy nhién, song hanh véi cac gia tri ma TTNT dem
lai 1a nhimg hé luy khong thé bo qua. Cong nghé co thé
khién nguoi hoc qua phu thude vao né dan dén suy giam
kha nang sang tao ca nhan, mat khac con tao ra thach thirc
nghiém trong vé su trung thuc trong hoc tap (Holmes,
Bialik va Fadel, 2021).

Viéc khao sat cach sinh vién s dung TTNT gop
phin phan 4nh chiéu hudng phat trién cong ngh¢ trong
gido dyc dai hoc hién nay, ddng thoi cung cip can cu
thuc tién cho viéc thiét ké cac chinh sach gido duc thich
(g véi tién trinh chuyén d6i s, phit hop voi dinh huéng
phét trién bén vimg (Tuomi, 2018; Chan va Hu, 2023).

Theo mot nghién ctru do Ping, Nguyén, va
Nguyén (2024) thyc hién ghi nhan rang khoang 90%
sinh vién dai hoc tai Thanh phé Ho Chi Minh da timg
str dung it nhat mot cong cu ng dung TTNT trong qua
trinh hoc tdp, trong d6 cic nén tang phé bién gdm
ChatGPT, Grammarly, QuillBot va cac hé théng hoc
tap truc tuyén tich hgp TTNT. Céac cong cu nay duoc

sinh vién khai thac cho nhiéu muc dich khac nhau nhu:
tra ctru tai liéu hoc thuat, hd tro viét tiéu luan va khoa
luan, dich thuat, luyén tdp ngoai ngit, tim kiém y tudng
sang tao, giai bai tap hodc mo phong tinh hudng hoc
tap. Dac biét, ChatGPT dang trd thanh cong cu dugc
str dung rong rai dé hd tro viét bao cdo, chuén bi thuyét
trinh va cung cb kién thirc chuyén nganh. Nhing nén
tang nay khong chi hd trg nguoi hoc nang cao hiéu qua
hoc tap va tiét kiem thoi gian, ma con lam bién d6i cach
thirc tiép can tri thire (Nguyen va Pham, 2023).

Su phé bién ctia TTNT cling dat ra mot s6 van dé
mdi trong moi truong gido duc, nhu sy 1€ thudc vao may
moc, dao duc hoc thuat va tinh chinh xac cta thong tin
(Holmes, Bialik, va Fadel, 2021; Pham va Le, 2023).
Trong bbi canh d6, TTNT khong chi dimg lai ¢ mic “xu
hudng cong ngh€” ma da tré thanh mot phén khong thé
thiéu trong hoat dong hoc - tap thuong ngay cua sinh vién.
Vi vdy, nghién ctru cic yéu tb anh huong dén hanh vi st
dung TTNT trong hoc tap 14 can thiét va c6 tinh thuyét
phuc ca vé 1y luan 1dn thuc tién, gop phan cung cip bang
chimg dé cac co s& giao duc hoach dinh chinh sach dio tao
phu hop, dac biét 1a giao duc dai hoc cua Viét Nam dang
hudng dén chuyen d6i s6 (BO Gigo duc va Do tao, 2022).
2. Co s6 1y thuyét
2.1. Ly thuyét nén
2.1.1. M6 hinh cha'p nhdn cong nghé (TAM)

M0 hinh chap nhan cong nghé (TAM) 1a m6 hinh
duoc ap dung pho blen va rong rai nhit. Mo hinh nay
giup 1y gidi cac yeu t6 thic ddy nguoi dung tiép nhan
va sir dung cong nghé méi bao gdm ca cong nghé
TTNT dugce Davis dua ra vao nhitng nam 1989, dua
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trén Thuyét hanh dong hop 1y (TRA) cua Ajzen nim
1980, TAM tap trung vao TTNT yéu t6 quan trong dnh
huong dén su chip nhan cong nghé méi gdm: tinh hiru
ich va tinh dé sir dung. Nhan thirc vé tinh hiru ich 1a
viéc ma con nguoi tin rf’mg khi sir dung mot dich vu hé
thong cong nghé méi nao d6 s& gitp cude sdng ciia ho
thuén tién va hiéu qua hon. Theo Davis, Bagozzi, va
Warshaw (1989), nhan thirc vé tinh dé st dung l1a viéc
con ngudi tin rang viéc sir dung cong nghé thyc hién
dé dang va khong ton strc. TAM ciing 1a mé hinh dugc
mg dung d¢é giai thich ¥ dinh va hanh vi sir dung céc
nén tang cong nghé méi trong hoat dong hoc tap ciia
sinh vién (Al-Emran, Elsherif, va Shaalan, 2018).
2.1.2.M6 hinh chap nhdn va sir dung cong nghé
UTAUT

Ly thuyét hop nhat vé& chdp nhan va sir dung cong
nghé UTAUT la mot khung 1y thuyét dugc phat trién boi
Venkatesh, Morris, Davis, va Davis vao niam 2003, véi
muc tiéu hop nhét cac yéu t6 quan trong tir nhiéu mo
hinh chap nhan cong nghé trudc d6. Mo hinh nay xéac
dinh bén yéu tb chinh tac dong dén hanh vi str dung cong
nghé, bao gdm: ky vong hiéu qua, ky vong nd luc, anh
huong x4 hoi va diéu kién hd trg. Nhitng yéu té nay anh
huong truc tiép dén ¥ dinh hanh vi va viéc st dung cong
nghé trong thyc tién. UTAUT da ching minh gié tri ing
dung trong nhiéu linh vyc, tix giao duc, cham soc strc
khoe, dén cac hé théng cong nghé trong doanh nghiép,
nho kha ning téng quat hoa va kha ning du bao manh
mé (Venkatesh, Morris, Davis, va Davis, 2003).
2.2. Cac khdi ni¢m nghién ciru va mo hinh nghién
civu dé xudt
2.2.1. Hanh vi str dung TTNT trong hoc tdp

Hién tai, cac cong trinh nghién ctru tap trung vao
viéc tich hop TTNT trong qua trinh hoc tip cua sinh
vién van con khé it va chua toan dién. Pang, Nguyén,
va Nguyén (2024) cho thdy sinh vién c6 xu hudng st
dung ChatGPT nhu mot phuong tién hd tro hoc tap, tuy
nhién ciing nhin manh tdm quan trong cua viéc sir dung
cong cu nay mdt cach c6 trach nhiém va véi nhan thire
day du. Tuong tu, Truong (2023) chi ra rang TTNT
mang lai nhiéu loi ich thiét thuc trong hoat dong giang
day va hoc tap, dong thoi khuyén nghi can xay dung
cac quy dinh phép 1y 16 rang cung huéng dan cu thé dé
bao dam qua trinh tng dung TTNT dién ra hi¢u qua va
an toan. Trong mot quan diém khac, Hanh va Hung
(2021) nhan dinh rang TTNT gop phan tao dong lyc
d6i méi trong linh vyc giao duc, tuy nhién can x4c dinh
16 vai tro ciia TTNT chi nén dimg ¢ mirc hd trg, khong
nén thay thé hoan toan yéu to con ngudi trong qua trinh
giang day. Nhin mot cach téng thé, phan 16n cac nghién
cuu hién nay méi chi dung & mirc mo ta hién tugng,
chua di sau vao viéc xdy dung cac mé hinh 1y thuyét
cu thé dé 1y giai hanh vi tiép nhan va st dung TTNT
trong hoc tép cua sinh vién.
2.2.2. Nhan thiee tinh hitu ich

Venkatesh, Morris, Davis, va Davis (2003) cho
rang nhan thirc vé tinh hitu ich chinh 1a niém tin cua
ngudi dung vao kha ning cong nghé hd trg hiéu qua cho
cac nhiém vu ma ho thuc hién. Trudc d6, Davis,
Bagozzi, va Warshaw (1989) da khéng dinh ring mot hé
thong théng tin duoc xem la hitu ich khi n6 giip nang
cao hiéu suit 1am viéc cta ngudi sir dung. Néu ngudi

dung nhan théy hé théng mang lai loi ich thuc tién, ho
s& co xu hudng tich cuc ap dung hé théng d6 vao cong
viéc. Mirc d6 nhén thirc cang cao vé loi ich ky vong, thi
kha ning ho sir dung cong nghé trong thuc tién cang 16n.

Nhiéu nghién ctru trudce ddy ciing ghi nhan ring ky
vong vé tinh hiru ich — hiéu don gian 1a muc d tin tuong
vao hiéu qua dat duoc tir cong cy hd trg — co méi lién hé
tich cuc v6i ¥ dinh sir dung TTNT trong hoc tap (L&,
2020; Yu, Zhang, va Wang, 2024). Vi vay, tac gia dua
ra dé xuét gia thuyét nhu sau:

HI: Nhan thirc sy hitu ich (HI) co tac dong tich cuc
dén hanh vi sir dung TTNT trong hoc tdp cuia sinh vién (HV)
2.2.3. Thdi dé doi véi viéc sir dung TTNT

Thai d§ cua ca nhan, dugc hinh thanh thong qua
cam xuc, thudong dong vai tro quyét dinh trong viée lya
chon hanh vi mang tinh tich cyc hodc ti€u cuyc
(Fishbein va Ajzen, 1975). Theo Hoyer, Maclnnis, va
Pieters (2012), thai d6 co thé dugc hiéu nhu mot phan
tng d4anh gia — tich cyuc hay tiéu cuc — di voi mot dbi
tugng, hanh vi, van dé hodc con nguoi cu thé. Bén canh
do, Sears, Peplau, va Taylor (1991) cho rang thai do
bao gém ba thanh phan co ban: nhan thirc, cam xtic va
hanh vi. Trong bdi canh tuwong tac giita con ngudi va
cong nghé, quan diém ca nhan dbi voi mot cong cu
cong nghé cu thé c6 thé anh hudéng dang ké dén quyét
dinh st dung cong nghé d6 (Davis, 1989). Nhiéu
nghién ctru gan ddy ciing da ching minh rang thai do
tich cyc c6 tac dong manh me dén y dinh st dung
TTNT trong hoc tap cta sinh vién, dién hinh nhu cac
nghién ctru cia Chatterjee va Bhattacharjee (2020),
Alzahrani (2023), ciing nhu Chung, Nguyén, va Lé
(2024). Vi vay. tac gia dua ra gia thuyét nhu sau:

H2: Thai d6 co tac dong tich cuc dén hanh vi sir
dung TTNT trong hoc tdp cua sinh vién.

2.2.4. Chdt lwong hé thong thong tin

Trong bdi canh nghién ctru lién quan dén céc cong
cu TTNT nhu ChatGPT, Textile, hay Nuclia, chét
lwong hé théng thong tin dwoc hiéu 1a sy két hop giita
d6 chinh xac va mirc o hiéu qua ctia thong tin ma cac
cong cu nay cung cip (DeLone va McLean, 2003).
Theo quan diém cua Stair va Reynolds (2010), hé
thong thong tin duoc xem 14 c6 chét lwong khi né hoat
dong hidu qua va c6 kha nang dap tng tot cac muc tiu
hodc nhu cau cua ngudi dung. Bén canh d6, Sajady,
Dastgir, va Hashem Nejad (2012) nhin manh rang chat
lugng ciia hé thong thong tin phy thude vao cach ngudi
ding — dic biét 1a nguoi ra quyét dinh — cam nhan vé
tinh hiru ich cua thong tin do hé théng tao ra. Nhu vy,
chat luong hé thdng thong tin 14 yéu t c6 anh hudng
thiét yéu dén viéc ngudi dung c6 sin sang chdp nhan
va str dung céc cong cu TTNT hay khong (Cai, Fan, va
Du, 2023). Nghién ctu cta Chung, Nguyén, va Lé
(2024) cling khing dinh ring yéu t& nay co tic dong
tich cyc dén hanh vi st dung TTNT trong hoc tap cua
sinh vién. Do d6 tac gia dé xudt gia thuyét sau:

H3: Chdt lwgng hé thong théng tin c6 anh huong tich
cuee dén hanh vi sir dung TTNT trong hoc tp ciia sinh vién.
2.2.4. Sir lo ling vé cong nghé

Mirc d6 lo ling cta ca nhan dbi voi cong nghé
duoc hiéu 1a cam giac e ngai hodc bat an trudc nhiing
rtii ro ¢6 thé phat sinh khi sir dung cac phuong tién cong
nghé khac nhau (Fotheringham va Wiles, 2022). Nhiéu
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nghién ctru cho thdy ring cam giac lo léng nay la mot
trong nhirng rao can khién ngudi dung ngan ngai tiép
cén va khai thac hiéu qua céc tién ich cong nghé (Blut,
Wang, va Winderlich, 2022). Meuter, Ostrom, Bitner,
va Roundtree (2005) ciing nhin manh rang trang thai
lo au cong nghé c6 thé dan dén hanh vi né tranh sir
dung, lam han ché co hoi trai nghiém cong nghé moi.
Day chinh 1a mot thach thic 16n trong qua trinh trién
khai va m¢ rong cac tng dung cong nghé trong doi
sdng hang ngay (Mani va Chouk, 2018). Do d6 tac gia
dé xuat gia thuyét nghién ctru nhu sau:

H4: Si lo ldng vé cong nghé cé tac dong tiéu cuc
dén hanh vi sit dung TTNT trong hoc tdp ciia sinh vién.
2.2.6. Diéu kién thugn li

Khai niém “diéu kién thuan loi” dugc ding dé chi
mirc 0 ma mot ¢ nhan cam nhéan duoc rﬁng cac nguén Iuc
sdn c6 — bao gdm cong nghé, ha tang ky thuat va su hd tro
tir moi truong xung quanh — c6 thé gitip ho d& dang tiép can
va st dung mdt hé théng céng nghé méi (Venkatesh,
Morris, Davis, va Davis, 2003). Nhiéu nghién ctru trudc
day da chimg minh rang diéu kién thun loi 1a mot trong
nhiing yéu t6 dy béo dang tin cdy cho ¥ dinh sir dung cong
ngh¢ va hanh vi thuc té clia ngudi dung (Chiu, Lin, Sun, va
Hsu, 2012; Albaity va Rahman, 2019; Chatterjee va
Bhattacharjee, 2020; Alzahrani, 2023).

Hién nay, phan 16n sinh vién dugc trang bi day du
thiét bi c4 nhan nhu dién thoai thong minh, laptop va c6 kha
ning truy cap Internet mot cach dé dang (Nguyén va Tran,
2023). Ngoai ra, viéc s¢ hiru kién thirc co ban vé cong nghé
ciing gop phan tao ra mot méi truong thuan loi cho viée ap
dung céac cong cu TTNT trong hoc tdp (Pang, Pham va Lé,
2024). Tuy nhién, trong khi mét ) truong dai hoc trén thé
gi6i 4p dung cac chinh sach han ché sir dung TTNT vi lo
ngai rui ro vé dao durc va do tin cdy thong tin (Selwyn,
2023), thi tai nhidu co s¢ gido duc khac, sy khuyén khich

Nhan thic su hitu ich
(HN

Thai d6 sir dung
(TD)

Chat lugng hé thng

H3 (+)

tir phia nha trudng va giang vién lai dong vai tro tich cuc
trong viéc thic ddy sinh vién sir dung cong nghé nay
(Zawacki-Richter, Marin, Bond va Gouverneur, 2019).

Trong nghién ctru nay, didu kién thuan lgi dugc
xem la mot yéu t6 quan trong phan anh mirc d hd tro
thyc tién ma sinh vién nhan dugc trong qua trinh tiép
can va tng dung TTNT vao hoat dong hoc tap. Vi thé
gia thuyét nghién ctru duoc tac gia dé xuit nhu sau:

H5: Piéu kién thudn loi c6 cé tac dong tich cyc dén
hanh vi sie dung TTNT trong hoc tdp cua sinh vién.
2.2.7. M6 hinh nghién cveu dé xudt

Duya trén co so 1y thuyét TAM va UTAUT, cing
v6i két qua ké thira tir cac nghién ctru trude, bai nghién
clru nay tap trung vao viée 1y gidi cac yéu td anh huong
tryc tiép dén hanh vi sir dung TTNT trong hoc tap cua
sinh vién. Khac voi nhidu nghién ciru trude day thuong
nhin manh dén “y dinh hanh vi”, nghién ctru nay lya
chon phén tich truc tiép “hanh vi” boi vi trong bdi canh
hién tai, sinh vién TP.HCM da sir dung cac cong cu
TTNT mdt cach phd bién, khong chi dimg lai ¢ y dinh
(Ping, Nguyén va Nguyén, 2024).

Céc yéu té khac trong md hinh UTAUT nhu anh
hudng xa hoi hay ky vong nd luc dugc can nhic nhung
khong dua vao vi: (i) sinh vién hién nay c6 mirc d6 sin
sang cong nghé cao, nén “ky vong nd luyc” it con gia tri
phan biét; (ii) hanh vi st dung TTNT chu yéu phuc vu
cho hoat dong hoc tap ca nhan nén it chiu tac dong tu
“anh huong xa hoi” (Nguyén va Tran, 2023).

Tir nhimg ludn giai trén, nhom tac gia dé xuit mo
hinh nghién ctru (Hinh 1) gdm 5 yéu té doc lap: Nhan
thirc sy hitu ich (HI), Thai d6 sir dung (TD), Chat lugng
hé thong thong tin (CL), Su lo lang vé cong nghé (LL),
Diéu kién thuan loi (DK), va mot yéu td phu thudc 1a
Hanh vi stt dung (HV).

Hanh vi str dung

thong tin (CL)

Su lo ldng vé cong nghé (LL)

Diéu kién thuan loi
(DK)

\

&

(HV)

W

x)

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xudt

3. Phuong phap nghién ciru
3.1. Thang do nghién ciru

M6 hinh nghién ctru dé xudt gdm 5 yéu t6 doc lap
va 1 yéu t6 phy thudc duoc tac gia tham khao va ké
thira tir cac nghién ctru trude d6 véi 22 bién quan sat
str dung Likert 5 diém tir 1 dén 5 (twong Gng tir hoan

Nguon: Tong hop ciia nhém tic gia
toan khong ddng ¥ dén hoan toan dong ¥) va dwoc trinh
bay trong phu luc 1.

3.2. Phwong phdp chon méu va xdc dinh cé miu
Nghién ciru 4p dung phuong phap chon mau
thudn tién. Bang hoi khao sat dugc thyc hién tryc tiép
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véi cac sinh vién dang theo hoc tai mot $6 truong dai
hoc 16n trén dia ban nghién ctu.

Theo Hair, Black, Babin va Anderson (2014), c¢&
méu tdi thiéu nhat dé phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) 14 50, khuyén khich tir 100 tré 1én. SO lugng bién
quan sat dugc yéu cau tbi thiéu 1a gip 5 1an sé luong
bién. Véi s6 lugng bién quan sat ciia bai nghién ciru
nay la 22 cho nén ¢& méu tdi thiéu la 5%22=110. Con
dbi voi phan tich hoi quy: C& mau tbi thiéu can dat
dugc tinh theo cong thirc 1a n=50 + 8*m voi m: s6 bién
doc lap (Tabachnick va Fidell, 1996). Trong bai nghién

clru ¢6 5 bién doc 1ap, vi vy c& miu t6i thiéu cho phan
tich hoi quy 1a 50+8*5=90 mau.

Trong bai nghién ciru nay. tac gia vira st dung
phan tich EFA vira sir dung phan tich hdi quy da bién
nén ¢& mau tdi thiéu 1a 110. Tuy nhién sau khi thuc
hién diéu tra, tac gia sir dung c¢& mau 1a 295 dé phan
tich cho bai nghién ctru nay.

Két qua Bang 1 cho thdy mau khao st ma nhom
tac gia thu thap duoc bao gdm: 52,2% la nam va 47,8% la
nit, hon 75% la sinh vién dang hoc ndm thir ba va thtr tw
va phan b tuong d6i dong déu & 3 ca 3 nganh hoc trong

, d6 nganh Kinh té chiém ty trong cao nht 1a 35,6%.
Bdng 1: Thong ké mo tda mau nghién ciru

STT Dic diém nhén khiu hoc S6 lwgng Ty 1€ (%)

1 Gii tinh Nam 154 52,2
Nir 141 47,8

Nam 1 14 4,7

< Nam 2 30 10,2

2 Nam hoc Nam 3 36 12,2
Nam 4 215 72,9

Kinh té 105 35,6

3 Nganh hoc Cong nghé thong tin 97 32,9
Xa hoi 93 31,5

Nguon: tac gia tw tong hop

4. Két qua nghién ciru
4.1. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh d9 tin cay Cronbach’s Alpha
(Béang 2) cho thiy tat ca 22 bién quan sat déu c6 hé sé
tuong quan tong cta bién déu 16n hon 0,3 (Cristobal,
Flavian va Guinaliu, 2007) nén déu phu hop. Hé sb

Cronbach’s Alpha bién téng déu 16n hon 0,6 (Hair,
Black, Babin va Anderson, 2014) nén dat yéu cau vé
do tin cay. T4t ca 22 bién quan sat déu dat yéu ciu nén
khong co bién quan sat nao bi loai vi vay cac bién quan
sat déu duoc dura vao phan tich nhan t6 kham pha EFA.

Bing 2: Két qua phan tich Cronbach’s Alpha

. , Trung binh thang Phwong sai thang do Twong quan bién Cronbach’s Alpha
Bién quan sat X A £ 1ok 2 £ ek
do néu loai bién néu loai bieén tong neéu loai bién
Nhdn thirc hitu ich (HI) Cronbach’s Alpha = 0,804
HI1 16,66 5,992 0,543 0,780
HI2 16,86 5,349 0,602 0,762
HI3 16,79 5,801 0,569 0,772
HIi4 16,89 5,308 0,587 0,768
HI5 16,89 5,487 0,649 0,748
Thai dé sir dung (TD) Cronbach’s Alpha = 0,643
TD1 11,37 2,935 0,399 0,592
TD2 11,58 2,911 0,396 0,595
TD3 11,07 3,151 0,452 0,559
TD4 11,15 2,941 0,454 0,553
char lwo?ignh(%tlfl)ong thon Cronbach’s Alpha = 0,720
CL1 7,42 2,265 0,525 0,651
CL2 7,52 2,080 0,579 0,585
CL3 7,48 2,121 0,520 0,659
St lo lang(ti)c ong nghe Cronbach’s Alpha = 0,695
LL1 3,93 1,747 0,564 0,535
LL2 4,03 1,876 0,468 0,655
LL3 4,00 1,765 0,501 0,615
Dieéu kién thudn loi (DK) Cronbach’s Alpha = 0,700
DK1 7,40 2,254 0,504 0,624
DK2 7,79 1,913 0,581 0,521
DK3 7,92 2,181 0,468 0,668
Hanh vi su dung (HV) Cronbach’s Alpha = 0,706
HV1 11,72 2,898 0,513 0,630
HV2 11,78 2,912 0,527 0,620
HV3 11,78 3,483 0,384 0,703
HV4 11,54 3,045 0,550 0,608

Nguon: tac gia tw tong hop
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4.2. Két qud phan tich nhén té khdam phd EFA

Két qua phan tich EFA ma trin xoay cho thay 22
bién quan sat ctia 6 yéu t6 (5 yéu t6 doc tap va 1 yéu td
phu thudc) déu tach thanh 6 nhom riéng biét va déu co

hé sb tai 16n hon 0,5 va déu dat gia tri hoi tu va gia tri
phén biét theo yéu cau dé tiép tuc dua vao phan tich hoi
quy tuyen tinh boi.

Bing 3: Kiém dinh KMO, Bartlett’s Test va tong phwong sai trich

Bién Chi tiéu Gia tri
Hé s6 KMO 0,801
Doc lap Gia tri Sig 0,000
Tong phuong sai trich (%) 59,228
Hé s6 KMO 0,731
Phu thudc Gia tri Sig 0,000
Tong phuong sai trich (%) 53,316

Két qua trong Bang 3 cho thay hé s6 KMO ciia
bién doc 1ap va bién phu thudc lan luot 1a 0,801 va
0,731 déu ndm trong khoang tir 0,5 dén 1,0 nén dix liéu
nghién ctru dugc chip nhan, dong thoi gia tri Sig. déu
120,000 < 0,05 nén cac bién déu c6 mdi twong quan vai
nhau, Ngoai ra, tong phuong sai trich cta ca bién doc
1ap 12 59,228% va bién phuy thudc 1a 53,326 déu 16n hon
50% nén déu dat yéu cau, Vi vay tit ca 22 bién quan
sat déu dugc dua vao phan tich hoi quy tuyén tinh boi.
4.3. Phén tich twong quan Pearson

Nguon: tac gid tw tong hop
S6 ligu trong Bang 4 cho thay khi phén tich trong
quan Pearson cua cac bién doc 1ap thi gia tri Sig cua tat
¢4 5 bién HI, TD, CL, LL, DK véi bién phu thugc HV
déu nho hon 0,05. Diéu nay chi ra rang c6 mdi lién hé
tuyén tinh giita cac bién doc lap trén d6i véi bién HV.
Gitra HV va TD c6 mdi trong quan manh nhit véi hé
s6 12 0,596 va mbi quan hé voi giita chung 1a twong
quan thuén, gitra HV va LL c6 twong quan yéu nhit v6i
hé s6 13 -0,315. Cac cdp yéu td déu co su twong quan
tuyén tinh & murc tin cay dén 99% (twong tmg v6i mirc
y nghia 1%).

Bdng 4: Bang twong quan Pearson

Bién HV HI TD CL LL DK
Hé sb twong quan 1 0,465** 0,596** 0,490* -0,315** 0,545**
HV Gia trj Sig 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Hé sb quan sat 295 295 295 295 295 295
Hé sb twong quan 0,465** 1 0,358** 0,285** -0,171** 0,350**
HI Gia trj Sig 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000
Hé sb quan sat 295 295 295 295 295 295
Hé sb twong quan 0,596** 0,358** 1 0,393** -0,177** 0,470**
TD Gia trj Sig 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000
Hé sb quan sat 295 295 295 295 295 295
Hé sb twong quan 0,490* 0,285** 0,393** 1 -0,190** 0,332**
CL Gia tri Sig 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000
H¢ s0 quan sat 295 295 295 295 295 295
Hé s6 tuong quan -0,315** -0,171** -0,177** -0,190** 1 -0,169**
LL Gia tri Sig 0,000 0,003 0,002 0,001 0,004
H¢ s0 quan sat 295 295 295 295 295 295
H¢ s0 tuong quan 0,545** 0,350** 0,470** 0,332** -0,169** 1
DK Gia tri Sig 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004
H¢ s0 quan sat 295 295 295 295 295 295

**: Twong quan co y nghia ¢ muec 0,01

4.4. Két qua phan tich héi quy tuyén tinh bpi

Phan tich hdi quy dwoc tién hanh véi 5 bién doc
1ap 1a nhan thuc sy hitu ich (HI), thai 6 st dung (TD),
chit lugng hé théng thong tin (CL), sy lo ling vé cong

Nguon: tac gid tir tong hop
nghé (LL), diéu kién thuan loi (DK) va bién _phu thuge
1a hanh vi st dung (HV). Phuong trinh tuyén tinh boi
biéu dién mbi lién hé gitra cac yéu td c6 dang nhu sau:

HV= 130 + BlHI + BQTD + BgCL + B4LL + I35DK

Bing 5: Bang két qua hoi quy

A s H¢ s6 hoi qu e Gia tri Thong ké cong tuyéen
M hinh B Sai 50 Betap | Clatrit Sig Dung sai Gia tri VIF
Hang so 0,823 0,233 3,531 0,000

HI 0,180 0,042 0,186 4,235 0,000 0,809 1,236

TD 0,316 0,049 0,308 6,481 0,000 0,688 1,454

CL 0,169 0,036 0,208 4,699 0,000 0,794 1,259

LL -0,133 0,036 -0,149 -3,653 0,000 0,939 1,065

DK 0,199 0,038 0,241 5,194 0,000 0,722 1,385

Nguon: tdac gia tw tong hop
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Theo Bang 5 hé s6 VIF cua céc bién doc lap déu
nho hon 2 (Nguyén Dinh Tho, 2010) do d6 khong xay
ra hién tugng da cong tuyén, Bén canh @6, gia tri Sig.
cua cd 5 bién HI, TD, CL, LL, DK déu nho hon 0,05
do d6 cac bién doc lap déu co ¥ nghia giai thich cho
bién phuy thudc.

Tir két qua hdi quy trén ta c6 phwong trinh hdi quy
chuan héa nhu sau:

HV = 0,308*TD + 0,241*DK + 0,208*CL +
0,186*HI — 0,149*LL

Dura vao d6 16n ctia hé sb hdi quy chudn hoa, thir
tu mure d tac dong manh nhét t6i yéu nhét cua cac yéu
t6 doc lap toi yeu t6 phu thuoc HV tuong tg gom: @
Yéu t6 thai do su dung (TD) c6 tac dong cung chiéu
manh nhat; (i) Yéu t6 diéu kién thuan loi (DK) c6 tac
dong manh cing chiéu thir hai; (iii) Yéu t6 chét lugng
hé théng thong tin (CL) c6 tic dong manh cung chiéu
thir ba; (iv) Yéu t6 nhan thire sy hitu ich (HI) 6 tac dong
manh cting chiéu thir tr va (v) Yéu t6 su lo lang vé cong
ngh¢ (LL) 6 su tac dong nguoc chiéu va yéu nhat.

Bing 6: Bang tém tdt mé hinh

Hing so R R?

R? hiéu chinh

Phwong sai H¢ s6 Durbin-Watson

1 0,742a 0,550

0,543 0,37789 2,007

S6 lidu trong Bang 6 cho thay gia tri R2 hidu chinh
= 0,543 cho thay cac yéu t6 HI, TD, CL, LL, DK giai
thich dugc khoang 54,3% su bién thién ctia hanh vi st
dung TTNT. Pay 1a muc giai thich kha t6t d6i voi
nghién ciru hanh vi x4 héi (Hair, Black, Babin va
Anderson, 2014).

4.5. Kiém dinh gid thuyét ciia mé hinh nghién civu

Theo két qua trinh & Bang 7, cac gia thuyét déu duogc
chip nhan do déu co gié tri Sig. nhé hon 0,05 nén cac yéu
t6 HI, TD, CL, LL, DK déu c6 ¥ nghia thong ké va déu
tac dong lén yéu t6 phy thugec HV trong d6 yéu t lo ling
vé& cong nghé co tac dong nguoc chiéu.

Bing 7: Kiém dinh cdc gia thuyét

Gia thuyét Noi dung ?fusgn]iegg Gi tri Sig Két qua
H1 Nhén thirc sy hitu ich (+) 0,186 0,000 Chép nhan
H2 Thai d6 sir dung (+) 0,308 0,000 Chap nhan
H3 Chat luong hé thong thong tin 0,208 0,000 Chap nhan
H4 Su lo ling vé cong nghé (-) -0,149 0,000 Chap nhan
H5 Diéu kién thuan loi (+) 0,241 0,000 Chap nhan

5. Két luan va ham y quin tri

Két qua nghién ctru cho thiy hanh vi st dung TTNT
trong hoc tap ctia sinh vién tai Thanh phd H6 Chi Minh chiu
anh huong tac dong ciing chidu theo thir tr giam dan gdbm
cac yéu t nhur sau: (i) Thai d6 dbi véi viée sir dung TTNT;
(i) Piéu kién thuan loi; (iii) Chét luong hé thong thong tin
va (iv) Nhan thirc sy hitu ich. Riéng yéu t6 Sy lo ling vé
cong nghé 1a yéu t6 c6 anh huong nguoc chiéu véi Hanh vi
str dung TTNT trong hoc tap cua sinh vién.

Tirkét qua nghién ctru trén, nhom tac gia cling dé xuét
mdt s6 ham ¥ quan tri di v6i hanh vi sir dung TTNT trong
hoc tap cua sinh vién nhu sau:

Mot Ia, sinh vién cn c6 thai d¢ tich cuc hon ddi voi
cac cong cu TTNT trong hoc tap s€ gitp sinh vién nhan ra
loi ich va tiém nang ciia TTNT trong viéc cai thién hiéu sudt
hoc tap va san long hoc hoi cach st dung cong cu mdt cach
hi€u qua. Bén canh do, cac nha sang 1ap cua cac cong cy
TTNT can tiép tuc céi tién va phat trién thém nhiing tinh
nang mai gitip ngudi dung cam nhan ro hon nita nhitng tién
ich ma TTNT mang lai khi 4p dung no6 vao trong viéc hoc
tap. Ngoai ra, thong qua mang xa hoi nhu Facebook, Zalo,
Tiktok. .. tao ra cac dién dan hoc tap nhim chia sé¢ kinh
nghiém va cho 10i khuyén vé viéc sir dung TTNT trong hoc
tap ctia c4c thanh vién. Diéu nay gép phan xay dung thai do
tich cuc ctia sinh vién dbi véi cong nghé nay.

Hai 13, dé nang cao hanh vi str dung TTNT cua sinh
vién cac nha sang lap can két hop chit ch& voi nha truong
dé t6 chirc cac budi dao tao, hoi thao v& TTNT nham gitp
cho sinh vién hiéu rd hon vé cac tinh ning va ky nang str
dung TTNT dé mang lai hiéu qué cao nhét trong hoc tap.
Diéu nay gitp cho sinh vién chon dugc cho minh cong cu
phtt hop véi timg nhu cau khéc nhau ctia ban than va gitp

Nguon: tac gia tw tong hop
khai thac ti da tiém nang cua TTNT. Bén canh d6, nha
truong cling nén khuyén khich sinh vién sir dung TTNT
nhu mdt cong cu hd trg hoc tap chir khong phai la mot cong
cu thay thé cho kha nang tw duy doc 14p nham tranh truong
hop sinh vién qua 1€ thudc vao TTNT.

Ba 13, cc nha sang lap can tiép tuc dau tu vao
viéc xay dung, cai thién va duy tri mot hé théng thong
tin manh mé, dé sir dung va ludn cap nhat dir liéu méi
thudng xuyén nham gitp sinh vién thudng xuyén nhan
duogc thong tin theo yéu ciu mot cach nhanh chéng va
chinh xac s& giup gia ting hanh vi st dung cong cu.
Khi hé théng thong tin cang chét luong sé tao dong luc
cho sinh vién tiép tuc truy cép, chu dong kham pha va
st dung cac cong cu TTNT mot cach thuong xuyén hon
trong hoc tap cua minh.

Bon la, khi sinh vién cang nhan thiy sy hitu ich ma
TTNT mang lai thi hanh vi sir dung cua ho s€ tang Ién.
Vi véy, cac nha sang 1ap can nang cao toc do, rit ngin
thoi gian phan hoi cac yéu cau tir nguoi dung khi sir dung
cong cu gilp sinh vién tiét kiém thoi gian trong viéc tra
clru, tim kiém thong tin, hinh anh, van ban... Diéu nay
gitp thé hién ngay cang rd hon nhiing loi ich (nhu tiét
kiém thoi gian, kich thich sang tao, cai thién thanh tich
hoc tép... ) ma cdng cy nay mang lai cho ngudi hoc nhu
dé sinh vién cam thay str dung TTNT trong hoc tap 14 ¥
tuong thong minh.

Cudi ciing, dé giam thiéu, tham chi 14 x6a bo nhirng
tré ngai cua sinh vién khi str dung cong nghé mdi, cac
nha sang lap can thiét ké giao dién cong cu don gian,
d& nhin, d& sir dung ciing nhu cin dang tai cac bai viét,
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video hudng dan chi tiét timg budc khi 1an dau truy cap
str dung hogc phdi hop véi cac bén lién quan dé hd trg
xdy dung g dung muot ma, 6n dinh gitip giam bot cac
lo ngai voi cong nghé méi cua nguoi ding. Mat khac,
cac cong cu can dugc trang bi san nhiéu ngon ngir khac
nhau dé gitip nguoi ding co trai nghiém tich cyc hon véi
TTNT. Ngoai ra, cic nha sang 1ap c6 thé két hop chit
ché véi nha trudng, giang vién 1ong ghép TTNT vao
trong qua trinh day va hoc nham gitp sinh vién ludn cap
nhat kip thoi su phat trién cta cong nghé va loai bo su
lo ngai khi sir dung cong nghé mai.

Mic du da rat ¢d gang nhung nghién cu nay ciia

mau khao sat duoc chon theo phuong phép thuan tién va
chi thye hién tai mot s6 truong dai hoc & Thanh phd Ho Chi
Minh, nén kha nang khéi quat hoa két qua con han ché. Thir
hai, cac bién nhan khau hoc méi chi dugc trinh bay & thong
ké mo ta ma chua duoc kiém dinh vai tro diéu tlét Thit ba,

md hinh nghién ctru méi chi tap trung vao 5 yeu td chinh
trong khi con mét sb yéu t6 khac ciing c6 thé co tac dong
quan trong dén hanh vi str dung TTNT trong hoc tip cla
sinh vién. Do d6, trong céc nghién ctru tiép theo nhom tac
gia s& mo rong pham vi khao sat, ap dung phuong phap
chon mau ngiu nhién, va kiém dinh thém bién diéu tiét dé
tang tinh toan dién cta nghién ctru vé van dé nay.

nhom tac gia con mot sé han ché nhét dinh nhu: Thit nhdt,
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PHU LUC
Phu luc 1: Thang do nghién ctru
Ky hiéu | Bién quan sat | Nguon
Nhin thirc sy hiru ich (HI)
HI1 Viéc sir dung tri tué¢ nhan tao giup toi tim kiém thong tin nhanh chéng hon. .
P PP IR TITRETEY 1A T A A Davis (1989).
Viéc st dung tri tu§ nhan tao giup t6i tim kiém thong tin (van ban. hinh anh. am NI
HI2 APV R Zhang va cong su
thanh) trong hoc tdp mot cach chinh xac. (2013)
HI3 Viéc su dung tri tu¢ nhan tao giup toi tict kiém dugc thoi gian trong hoc tap. N
— —— T p : — = Venkatesh va
Hi4 Viéc su dung tri tu¢ nhan tao giup t6i kich thich sy sang tao ctia ban than. N
o A A T A — cong su (2003).
HI5 Viéc su dung tri tu¢ nhan tao giup t6i cai thi€n thanh tich trong viéc hoc.
Thai do si dung (TD)
TD1 T6i c6 cam nhan tich cuc do6i voi cac tién ich ma tri tu€ nhan tao mang lai cho t6i
TD2 Viéc sir dung tri tué nhén tao trong hoc tap la hanh vi ding dan Davis (1989).
TD3 T6i danh gia cao nhitng tinh ning ma tri tué nhan tao mang lai cho t6i trong hoc tap.
TD4 Str dung cac cong cy tri tu€ nhan tao trong hoc tap 1a mot y tudng thong minh.
Chat lwgng hé thong thong tin (CL)
CL1 Céac san pham hoc thudt ma t6i nhan dugc tir vi€e st dung Al 13 dam bao chat lugng. Cai Vi cone su
Toi thay hé thong TTNT tuong tac va cung cap thong tin theo yéu cau mot cach ong Sy
CL2 p A (2023)
chinh xac
CL3 Céc cong cu TTNT cung cap thong tin cho ngudi ding mdt cach dé dang va nhanh chéng
Su lo lang vé cong nghé (LL)
LL1 T6i can phai nd lyc rat nhiéu d€ hoc cach str dung cong cu tri tu¢ nhan tao. A
— - » _ S — = Kaushik va cong
LL2 Toi khong thé theo kip nhimg tién bo cua cong nghé mdi. su (2015)
LL3 To6i cam thay khé hi€u cac van d€ li€n quan d€n cong nghé. ’
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Ky hiéu | Bién quan sat | Ngudn
Diéu kién thuin loi (DK)
DK1 Tbi c¢6 day du cac thiét bi (laptop. may tinh bang. dién thoai thong minh) dé sir Mosunmola va
dung céc cong cu tri tu¢ nhan tao. cong su
DK2 | Téi c6 du kién thirc can thiét dé sir dung cac cong cu tri tué nhén tao. (2018). Dwivedi
DK3 Nha truong. giang vién va ban be khuyén khich toi sir dung cong cu tri tu¢ nhan va cong su
tao dé tim toi thong tin. (2019).
Hanbh vi str dung (HV)
HV1 To61 str dyung cong cu TTNT thuong xuyén cho viéc hoc tap ciia minh Uchenna va
HV2 T6i cam thay viéc s dung cac cong cu Al trong hoc tip 1a quyét dinh ding dan Oluchukwu
HV3 T6i co gang tan dung t6i da céc tinh nang ctia Al vao viéc hoc tap. (2022).
HV4 Toi tiép tuc st dung TTNT nham hd tro viée hoc tap cua toi.
Phu luc 2: Két qua phan tich Cronbach’s Alpha
Bién quan sat Trung b‘lnh‘th‘aAHQ Phu’o'?g sai‘thing Twong quan bién Crm}bachjs {&Klpha
do néu loai bién do néu loai bién tong néu loai bién
Nhan thiecc hivu ich Cronbach’s Alpha = 0,804
HI1 16,66 5,992 0,543 0,780
HI2 16,86 5,349 0,602 0,762
HI3 16,79 5,801 0,569 0,772
Hi4 16,89 5,308 0,587 0,768
HI5 16,89 5,487 0,649 0,748
Thai do svr dung Cronbach’s Alpha = 0,643
TD1 11,37 2,935 0,399 0,592
TD2 11,58 2,911 0,396 0,595
TD3 11,07 3,151 0,452 0,559
TD4 11,15 2,941 0,454 0,553
Chat leong hé thong Cronbach’s Alpha = 0,720
théng tin
CL1 7,42 2,265 0,525 0,651
CL2 7,52 2,080 0,579 0,585
CL3 7,48 2,121 0,520 0,659
Stelo lang vé cong Cronbach’s Alpha = 0,695
nghé
LL1 3,93 1,747 0,564 0,535
LL2 4,03 1,876 0,468 0,655
LL3 4,00 1,765 0,501 0,615
Piéu kién thuan loi Cronbach’s Alpha = 0,700
DK1 7,40 2,254 0,504 0,624
DK2 7,79 1,913 0,581 0,521
DK3 7,92 2,181 0,468 0,668
Hanh vi sur dung Cronbach’s Alpha = 0,706
HV1 11,72 2,898 0,513 0,630
HV2 11,78 2,912 0,527 0,620
HV3 11,78 3,483 0,384 0,703
HV4 11,54 3,045 0,550 0,608
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