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THUC TRANG HOAT PONG QUANG CAO THUONG MAI
TREN TRUYEN HINH TAI VIET NAM
Dao Ha My
Tom tat
Nghién cizu &p dung cac khai niém vé Qudng cdo thirong mai, Pai truyen hinh va Ly thuyér Hanh vi nguwoi tiéu dung
ciia Kotler (2009). Céc phiong phap dwoc sir dung trong nghién cizu bao gom nghién cizu dinh tinh théng qua viéc
thao ludn véi cdc chuyén gia dé bé sung hogc hiéu chinh thang do, mé hinh nghién ciru cho phl hop hon véi béi
canh nghién cizu; va nghién ciru dinh lwong thdng qua khdo sat tur 720 dap vién la nhiing khach hang ca nhén, khach
hang doanh nghiép, thu vé 698 phiéu hop 1é. Cac ki thugt phan tich nhan té kham pha (EFA), phan tich nhan té
khang dinh (CFA), va mé hinh phwong trinh cdu tric (SEM) dwoc thuc hién théng qua phan mém SPSS 26 va AMOS
24. Két qud chi ra rang cac bién Pdc diém cua khan gid (KG) va Chinh sach phéap ludt (CS) ¢6 danh huong tich cuc
ddng ké dén Qudng cdo thirong mai trén Pai Truyén hinh (QC), trong khi Thirong hiéu Pai truyén hinh (TH) ¢ tac
déng yéu hon. Piéu nay phan anh rang hiéu qua quang cao truyen hinh phy thugc chi yéu vao mize dg hiéu biét va
trai nghiém cam xGc ciia nguwoi xem, chir khéng don thuan phu thuge vao tan suat hodc dg dai théng diép.
Tir khéa: Hoat déng quang céo, qudng cdo thuwong Mai, thwong hiéu, dai truyén hinh, Viét Nam.
CURRENT STATUS OF COMMERCIAL ADVERTISING
ACTIVITIES ON TELEVISION IN VIETNAM
Abstract

The study applies key concepts of Commercial Advertising, Television Broadcasting, and Theory of Consumer Behavior
of Kotler (2009). The research employed both qualitative and quantitative methods. The qualitative phase involved
expert discussions to refine and adjust measurement scales and research models to ensure contextual relevance. The
quantitative phase was conducted through a survey of 720 respondents, including individual and corporate customers,
yielding 698 valid responses. Analytical techniques such as Exploratory Factor Analysis (EFA), Confirmatory Factor
Analysis (CFA), and Structural Equation Modeling (SEM) were performed using SPSS 26 and AMOS 24. The results
indicate that Audience Characteristics (KG) and Legal and Policy Factors (CS) exert significant positive effects on
Commercial Advertising on Television (QC), whereas Television Station Brand (TH) is comparatively weaker. This
suggests that the effectiveness of television advertising depends primarily on audiences’ knowledge and emotional

experience rather than merely on the frequency or duration of the adverising message.
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1. Gi6i thigu

Trong hon hai thap ky qua, truyén hinh van dugc
xem la phuwong tién truyén thong dai ching chu lyc tai
Viét Nam, dong vai trd quan trong trong viéc truyén tai
théng tin, dinh hudng tiéu dung va quang ba thuong
hiéu (Pao Ha My, 2025). Theo s liéu cia Tong cuc
Théng ké (2023), hon 22% ho gia dinh Viét Nam van
chii yéu tiép can thdng tin qua truyén hinh, trong do
hon 60% & khu vuc nong thén, cho thiy truyén hinh
van giir vi thé dang ké trong buc tranh truyén thong
qudc gia. Tuy nhién, su buing né caa nén tang k¥ thuat
s6 va mang xa hoi, ciing véi sy phat trién manh mé cua
truyén hinh Internet, OTT (Over-The-Top) va video
theo yéu cau (Video-on-Demand — VOD), dang lam
thay ddi can ban ciu tric thi truong quang cao.

Theo Vietnam Advertising Expenditure Report
(VAA, 2024), ty trong ngan sach quang cao danh cho
truyén hinh giam tir 48% niam 2016 xudng chi con 28%
nam 2023, trong khi quang c4o truc tuyén ting truong
trung binh 22% mdi nam. Diéu nay phan anh xu thé dich
chuyén ngan séch tir truyén hinh sang cac nén tang sd,
noi doanh nghiép c6 thé do lwdng hiéu qua va ca nhan

héa noi dung tiép can khach hang tét hon (Kotler va
Keller, 2016). Trong khi d6, nhidu noi dung quang cao
trén truyén hinh Viét Nam van mang tinh tuyén tinh, lap
lai, thiéu yéu t6 sang tao va chua tan dung dugc cong
nghé tuong tac dé thu hat khan gia (Patton, 2015).

Theo Kantar Media, giai doan 10 nam 2010 - 2019
1a “thoi dai hoang kim” ctia nganh truyén hinh Viét Nam
trén phuong dién doanh thu quang co, di vao thoi diém
d6 quang céo trén nén tang sb & cac nudc phat trién da
bat dau vuot qua quang cao truyén thong. Tir dau nim
2020, quang c4o trén truyén hinh bt dau c6 dau hiéu sut
giam giéng nhu nganh béo in da trai qua trudc do va da
giam 9% so v&i nam 2019. Khuynh huéng nay tiép tuc
kéo hét nam 2021 cho téi quy 11-2022 méi thiy c6 dau
hiéu kha quan tré lai. Tuy nhién nam 2023, tinh hinh sut
giam doanh thu quang céo truyén hinh tré nén nghiém
trong hon va kéo dai dén hét nam 2024. Theo s6 liéu cua
Kantar, ndim 2020, doanh thu quang céo truyén hinh dat
khoang gan 39 nghin ty dong, dén 2022 giam con hon
35 nghin ty dong. Nam 2023 giam thém 23% vé 27
nghin ty dong va tiép tuc giam 29% niam 2024, chi con
19 nghin ty dong.
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Hinh 1. Doanh thu quang céo theo trén truyen hinh va Radio tir nam 2020 — 2024 ca nuwéc

Vé mit thé ché, hanh lang phap Iy cho quang céo
truyén hinh van chua theo kip su thay ddi ciia cdng nghé
va hanh vi tiéu dung. Luat Quang cao nam 2012 (Luat
Quang céo stra ddi, bd sung nam 2025) va Nghi dinh
181/2013/ND-CP chu yéu duoc thiét ké cho méi truong
phét song truyén thng, chua bao quéat cac hinh thic
guang céo tich hop noi dung, quang cao dua trén dix liéu
nguoi dung, hay quang céo twong tac trong moi trueong
s6 (Trung tm HJ tro Quang céo, 2024). Diéu nay tao ra
khoang tréng trong diéu tiét, khién cac dai truyén hinh
gap kho khan khi canh tranh voi nén tang xuyén bién
gi¢i nhu YouTube, TikTok hay Netflix.

Theo sé liéu cua Téng cuc Théng ké (2023),
khoang 22% ho gia dinh Viét Nam van cha yéu tiép
can thdng tin qua truyén hinh, dic biét tai khu virc nong
thon chiém hon 60%, cho thay truyén hinh van duy tri
vi thé dang ké trong hé sinh théi truyén thong quéc gia.
Tuy nhién, su bung nd cua nén tang ky thuat s6, mang
x& hoi va sy phat trién manh mé cua céac hinh thuc
truyén hinh Internet, OTT (Over-The-Top) va Video
theo yéu cau (VOD) dé lam thay di can ban ciu tric
thi truong quang cao truyén hinh. Theo Bao céo chi tiéu
quang céo Viét Nam (VAA, 2024), ty trong ngan sach
quang co danh cho truyén hinh giam manh tir 48%
nam 2016 xudng con 28% nam 2023, trong khi quang
C4o tryc tuyén tang trudng trung binh 22% mdi nam,
phan anh xu hudng dich chuyén ngan sach sang cac nén
tang s6 — noi doanh nghiép c6 thé do luong hiéu qua va
ca nhan hoa noi dung tiép can khach hang tét hon
(Kotler va Keller, 2016). Bén canh d6, nhiéu quang cao
trén truyén hinh Viét Nam van mang tinh tuyén tinh,
lap lai, thiéu sang tao va chwa tan dung cong nghé
tuong tac dé thu hat khan gia (Patton, 2015). Trong khi
d6, v& mat thé ché, hanh lang phap 1y diéu chinh quang
céo truyén hinh hién nay, chu yéu dya trén Luat Quang
c4o nam 2012 (stra d6i, b6 sung nam 2025) va Nghi
dinh 181/2013/NB-CP, van chua theo kip su thay doi
nhanh chéng cua céng nghé va hanh vi tiéu dung
(Trung tdm H§ trg Quang cao, 2024), dan dén nhiéu
khoang tréng trong quan ly va bét loi canh tranh cho
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i Nguan: Vo Thi Nhu Hang (2024)
cac dai truyén hinh trong nudc so vai nén tang xuyén
bién gi¢i nhu YouTube, TikTok hay Netflix. Trong bdi
canh do, viéc nghién cuu, xac dinh va phén tich cac
nhan t anh huong dén hoat dong quang céo thwong
mai trén truyén hinh tai Viét Nam tro thanh yéu cau cap
thiét ca vé mat ly luan va thyc tign. Khéc véi cac nghién
ctru trude day chii yéu tiép can mo ta, nghién ciru nay
van dung Ly thuyét Hanh vi ngudi tiéu dung cua Kotler
(2009) két hop md hinh ciu tric tuyén tinh (SEM)
nham kiém dinh méi quan hé giita ba nhém nhan té
chinh — Thuong hiéu dai truyén hinh, Pic diém khéan
gia va Chinh sach phap luat — d6i vai hiéu qua quang
céo thuong mai. Piém mai ciia nghién ciu 1a chimg
minh vai tro trung gian cua yéu té “dic diém khan gia”
trong co ché tac dong cua chinh sach va thuong hiéu
dai dén hiéu qua quang cio, dong thoi dé xuat khung
Iy luan gin két giira phap luat quang cdo, chién lugc
truyén thong va hanh vi tiéu dang trong bdi canh
chuyén doi s6. Két qua nghién ctu khdng chi gép phan
b6 sung biang ching thuc nghiém cho linh vyuc quan tri
truyén théng truyén hinh ma con cung cip co so khoa
hoc cho viéc hoach dinh chinh sach va chién luoc phét
trién quang céo phu hop véi dinh hudng “hién dai hda
truyén thong va hoi tu cong nghé s6” theo Chién luoc
phét trién linh vuc truyén thong dén nim 2030, tim
nhin 2050 cua Chinh phu Viét Nam (B Thong tin va
Truyén thong, 2023).

2. Co s ly thuyét va gia thuyét nghién ciru
2.1. Co sé ly thuyét

Qudng cdo thuwong mai (Dynamic Pricing)

Trong Tu dién Marketing vad Quang céo
(Macmillan Dictionary of Marketing and Advertising),
tac gia M.J. Baker di luu y: "Marketing 1a mot quy
pham khoa hoc mai ndi 1én, n6 khong duoc xir 1y nhu
mot hat nhan chat ché cua ly thuyét (vi du nhu kiéu dwa
ra mot dinh nghia chat dbi vai mot khai niém trong cac
khoa hoc chinh xac) ma c6 thé dugc phan anh qua
nhiéu dinh nghia va giira ching c6 nhiing diém tuong
ddng vai nhau".
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Quang cao la mot trong ndm cong cu khi thuc hién
céc chién dich quang bé san pham. Theo khoan 1 Diéu 2
Luat Quéang cdo 2012, “Quéang cao la viéc sir dung cac
phuong tién nham gidi thiéu dén céng chdng san pham,
hang héa, dich vu c6 muc dich sinh loi; san pham, dich
vu khdng c6 muc dich sinh loi; to chic, ca nhan kinh
doanh san pham, hang ho4, dich vu dwoc giéi thiéu, trir
tin thoi su, chinh sach xa hoi; thong tin ca nhan."

Pai Truyén hinh

Dai truyén hinh 1a mot to chirc truyén thong dai
ching c6 chirc ning san xuat, bién tap va phat séng cac
chwong trinh truyén hinh nham cung cip thong tin, giao
duc, giai tri va quang cao dén cong ching théng qua hé
thdng truyén dan vo tuyén, vé tinh, cap hoac nén tang
s6 (Yin, 2014). Theo quan diém quan ly truyén théng,
dai truyén hinh 12 thiét ché théng tin — van héa thudc
hé thong béo chi quéc gia, hoat dong dudi su quan ly
ciia Nha nudc hoic theo mé hinh doanh nghiép truyén
thong, tiy thudc vao co cau phap Iy cua tirng qubc gia
(Lincoln va Guba, 1985).

V& mat c4u trdc, mot dai truyén hinh thuong bao
gom cac khéi chire nang chinh:

(1) San xuit chuong trinh — chiu trach nhiém séng
tao noi dung va dinh hudng truyén thong;

(2) K§ thuat — phat séng — dam bao tin hiéu truyén
dan 6n dinh, chét lugng cao;

(3) Kinh doanh — quang cdo — quan ly doanh thu,
tai tro, hop dong quang céo;

(4) Quan tri — chién luoc — hoach dinh dinh huéng
phét trién, quan Iy nhan sy va tai chinh (Bao Ha My, 2025).

Trong bdi canh chuyén déi sb, khai niém “dai
truyén hinh” dugc mé rong, khong chi bao gdbm hé
thdng phét séng truyén théng ma con tich hop cac nén
tang truyén hinh Internet, OTT (Over-The-Top) va
video theo yéu ciu (VOD). Pai truyén hinh hién dai vi
vy khong chi |a kénh théng tin mot chiéu, ma da tro
thanh trung tam noi dung da nén tang, vira mang chiic
nang tuyén truyén — gido duc, vira la cha thé kinh té
trong thi truong truyén théng canh tranh (Kotler va
Keller, 2016; Patton, 2015).

2.2. Ly thuyét Hanh vi ngwéi tiéu dung (Consumer
Behavior Theory)

Ly thuyét Hanh vi nguoi tiéu dung dong vai tro
quan trong trong viéc giai thich cach thirc quang cdo anh
huéng dén quyét dinh mua hang cua ngudi tiéu dung,
dac biét trong béi canh quang céo truyén hinh. Theo ly
thuyét nay, hanh vi ngudi tiéu dung khdng phai chi don
thuan Ia sy phan ung doi véi cac yéu té bén ngoai, ma
con dugc hinh thanh tir mot chudi cac qua trinh tam Iy
phc tap, bao gom nhan thie, cam xUc va théi quen tiéu
dung. Nhitng yéu t6 nay tuong tac voi nhau dé tao ra
quyét dinh cudi cuing trong qua trinh mua sam.

Nhan thte 1a yéu t dau tién trong qua trinh hanh
vi tiéu dung, phan anh cach ma nguoi tiéu dung tiép

nhan va xu ly théng tin tir quang cdo. Quang céo trén
truyén hinh c6 thé tac dong dén nhan thic coa nguoi
tiéu dung thdng qua cac yéu t6 nhu thong diép rd rang,
hinh anh hap dan va am thanh thu hit. Vigc truyén tai
thong diép mot cach don gian, d& hiéu va phi hop véi
gid tri ciia ngudi tiéu dung gidp tao dung an twong ban
dau manh mé, tir d6 thiic day s quan tdm va tao dong
luc cho céc quyét dinh tiéu dung.

Cam xuc ciing dong mét vai trd quan trong trong
hanh vi tiéu dung. Quang cao truyén hinh cé thé gay ra
cac phan tng cam xdc manh mé&, nhu niém vui, sy xdc
dong, hay tham chi |1 sy hai hudc, qua d6 tao dung mbi
lién hé cam xdc va&i ngudi tiéu dung. Cac quang cao su
dung yéu t6 cam xac c¢6 xu huéng tao ra 4n tugng sau
sic va d& nhé hon so véi cac quang céo chi don thuan
dua ra thong tin san pham. Cac nghién ciu cho thay
rang cam xuc tich cuc do quang céo gay ra cé thé thic
day hanh vi tiéu ding va lam ting kha nang ngudi tiéu
dung s& hanh dong mua sam (Batra va Ray, 1986).

Théi quen 12 yéu tb thir ba c6 anh huong manh mé
dén hanh vi nguoi tiéu dung. Thoi quen tiéu ding duoc
hinh thanh tir sy lap di lap lai trong cac quyét dinh mua
sam trude d6. Quang cdo truyén hinh cé thé tac dong
dén théi quen tiéu dung cua ngudi xem thong qua viéc
khuyén khich ho str dung san pham trong cudc song
hang ngay hoac tao ra théi quen tiéu dung mai. Vi du,
cac quang c4o lién tuc nhic nhé ngudi tiéu dung vé loi
ich va sy tién loi cua san pham s& giGp cung ¢ thoi
quen tiéu dung lién quan dén san pham do.

Hanh vi nguoi tiéu dung cua Philip Kotler 1a md
hinh giai thich cach ma nguoi tiéu dang tim kiém, lya
chon, str dung va danh gia san pham va dich vu. Mo
hinh nay bao gom 5 giai doan:

Nhan thie vé& nhu ciu: Nguoi tiéu ding nhan thac
vé nhu cau caa minh, bao gdbm nhu ciu vat chat, tinh
than, x& hoi, va tu thé hién.

Tim kiém thong tin: Nguoi tiéu ding tim kiém
thdng tin vé san pham hoac dich vu dé giai quyét nhu
cau caa minh. Thong tin c6 thé duoc lay tir nhiéu
nguon, bao gom quang c4o, béo chi, danh gia tir khach
hang khac, v.v.

banh gia cac tuy chon: Nguoi tiéu dung danh gia
cac tlly chon san pham hoic dich vu dé quyét dinh san
pham nao phi hop nhét vai nhu cau caa ho. Céc yéu tb
anh hudng dén quyét dinh bao gém gié ca, chét lwong,
thuong hiéu, danh gia tir nguoi dung khéc, v.v.

Quyét dinh mua: Sau khi danh gia cac tiy chon,
nguoi tiéu ding quyét dinh mua san pham hozc dich vu
phtl hop nhat véi nhu cau cua ho.

Hanh dong: Sau khi quyét dinh mua, nguoi tiéu
dung thuc hién hanh dong mua san pham hozc dich vu
d6. Hanh dong c6 thé bao gdm mua tryc tiép tir cua
hang, mua truc tuyén hoic dat hang qua dién thoai.
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Hinh 3. Giai dogn trong qua trinh mua sam cua doanh nghiép

Ly thuyét hanh vi nguoi tiéu ding cung cap mot
khuén kho ly thuyét viing chic dé giai thich cach thic
quang c4o truyén hinh tac dong dén nhan thirc, cam xdc
va théi quen ciia ngudi tiéu dung, tir d6 quyét dinh hiéu
qua cua chién lugc quang cdo. Su twong tac giita CAc
yéu té nay khdng chi gitp cac doanh nghiép hiéu rd
hon vé& hanh vi tiéu ding ma con cung cip co s& dé
thiét ké cac chién dich quang céo truyén hinh phu hop
va hiéu qua hon (Kotler, 2009).

2.3. Gid thuyét nghién ciru

Méi quan hé giita thuwong hiéu Pai Truyén hinh
va hogt déng qudng cdo thirong mai trén truyén hinh

Brown va cong su (2007) da phén tich vai tro cua
thuong hiéu trong qua trinh ra quyét dinh cua céc doanh
nghiép. Céc tac gia str dung dinh nghia thuong hiéu dugc
xay dung bai Kotler (2002), thuong hiéu duoc hiéu nhu
mot céi tén, tap hop cac dau hiéu va biéu twong véi muc
dich 1a phén biét cAc san phim cua ngudi ban véi cac ddi
tha canh tranh.

Theo Kotler va Keller (2016), mét thuong hiéu
manh khong chi gilp doanh nghiép xay dung hinh anh
trong tam tri nguoi ti€u ding ma con gia tang su tin cay
va sy gan két cia khach hang ddi véi san pham hoic dich
vu duoc quang ba. Pai truyén hinh véi thuong hiéu manh
mé sé& thu hut duoc mot lugng Ion khan gia trung thanh va
da dang, qua d6 tao ra nén tang viing chic cho céc chién
dich quang céo. Thuong hiéu cua dai truyén hinh anh
hudng dén d6 nhan dién va su tin tuéng cua khan gia ddi
Voi quang céo phat song trén kénh do, gitp tang cuong
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‘ Nguan: Kotler, 2009
hiéu qua truyén tai thong diép va thuc day hanh vi tiéu
dung (Belch va Belch, 2020). Hon nira, cac dai truyén
hinh c6 thuong hiéu manh sé c6 kha nang phat song cac
quang céo chat lwong cao va phi hop véi nhu ciu coa
khan gia, gop phan nang cao kha ning thanh cong ciia cac
chién dich quang c4o thwong mai (Solomon, 2018). Gia
thuyét nay khang dinh ring mot thuong hiéu dai truyén
hinh manh s& c¢6 tac dong tich cuc dén s hiéu qua cua cac
chién dich quang cao thuong mai tai Viét Nam, tir viéc
thu hut d6i twong khan gia pht hop, gia tang d tin cay va
nhan dién cua quang cdo, dén viéc nang cao ty I& chuyén
doi tir ngudi xem thanh khéch hang thuc té.

Gia thuyét H1+: Thuong hiéu ciia Pai Truyén
hinh ¢ anh huang tich cuc dén hiéu qua cua hoat dong
quang céo thuong mai trén truyén hinh tai Viét Nam.

Mdi quan hé giita Pdc diém cia khan gid Dai
truyén hinh va hoar dong qudng cdo thiong mai trén
truyen hinh

Theo Pao Hitu Diing (2003) quang c4o truyén
hinh néi riéng va quang co noi chung khdng thé thuc
hién ¢ chd khong nguoi. Vi thé sy danh gia va phé binh
ctia quan chung ddi véi quang céo 1a mot diéu can luu
y hét suc.

MGi churong trinh trén truyén hinh s& huéng dén mot
déi trong khan gia muc tiéu, déi teong khan gia muc tiéu
d6 co thé trung véi ddi twong cua san pham/dich vu ma
doanh nghiép dang quan tam dén.

Dic diém cua khan gia muc tiéu 12 mot trong nhitng
yéu td ¢6 tac dong tai viec lya chon kénh quang céo. Cac
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yéu tb quan trong can xem xét lién quan dén dic diém cua
khach hang 13 quy md, co ciu, mat do va hanh vi cia
khach hang. Khach hang cang phan tan vé mat dia ly thi
kénh cang dai. Nhimg khach hang thuong mua véi s6
lugng it ciing can c6 kénh dai. Tuy thudc vao thi truong
muc tiéu va ddi tugng khach hang muc tiéu ma cac cong
ty s& lya chon kénh quang céo, kénh truyén hinh dé mua
quang cao nham mang lai hiéu qua cao nhat.

Theo Kotler va Keller (2016), hiéu 1 dic diém cua
khan gia muc tiéu gilp cac nha quang cdo xay dung cac
théng diép phu hop va lya chon phuong thirc truyén tai
hiéu qua, tir 6 gia ting sur tiép can va tac dong cua quang
céo. Cac khan gia khac nhau vé do tudi va so thich s& yéu
cau cac chién luoc quang céo khac nhau dé thu hit su chi
¥ Va tao ra sy gin két cam xuc véi théng diép quang cao.
Bén canh d6, Belch va Belch (2020) cho rang viéc lra
chon thoi gian phat song va kénh truyén hinh pha hop voi
dic diém khén gia co thé téi wu héa hidu qua quang cao,
dam bao ring thong diép tiép can dung dbi twong muc
tiéu, tir d6 dat dugc mic d§ nhan dién thuong hiéu cao va
thuc dy hanh vi tiéu ding. Gia thuyét nay nham kiém tra
tac dong cua cac dic diém khan gia dai truyén hinh dén
sy thanh cdng cua cac chién dich quang céo thuong mai
trén truyén hinh tai Viét Nam, tir d6 cung cip cac chién
luoc t6i wu hda quang c4o.

Gia thuyét H2+: Pac diém cua khan gia Dai truyén
hinh c6 anh huong tich cuc dén hiéu qua cua hoat dong
quang céo thuong mai trén truyén hinh tai Viét Nam.

Moi quan hé gita Chinh sdch va Pac tinh sdn
phdm qudng cdo thwong mai trén truyén hinh

Chinh sach caa Nha nudc ¢6 anh huong truc tiép
va siu rong dén dic tinh cua san pham quang céo
thuong mai trén truyén hinh, bao gom noi dung, hinh
thirc thé hién, thoi lugng va gia tri thong diép truyén
thong. Theo Luat Quang cdo sira ddi, bd sung nim
2025, san pham quang céo trén truyén hinh phai dam
bao tinh trung thwc, chinh xac va khdng vi pham chuan
muc dao dirc, van hoa hay ton gido. Nhitng quy dinh
nay dinh hinh r8 rang gidi han sang tao ciia san phim
guang cao, dong thoi budc cac doanh nghiép va dai
truyén hinh phai can déi gitra yéu t5 hip dan va tuan
tha phap 1y (Pao Ha My, 2025). Bén canh do, chinh
sach con quy dinh thoi lugng quang cdo khong vuot
qua 5% tong thoi lwong phat song, qua do tac dong dén
nhip diéu va cu tric sang tao cua thong diép quang
céo, khién nha san xuat phai toi wu hoa ngi dung trong
thoi gian ngan ma van dam bao hiéu qua truyén thong.

O chiéu nguoc lai, cac chinh sach mang tinh hd
trg nhu khuyén khich tai trg noi dung (sponsorship),
quang céo tich hgp (branded content) hay tng dung
cdng nghé sb trong quang c4o truyén hinh da gop phan
nang cao chit lwong va mirc do tuong tic ciia san pham
quang cdo. Didu ndy phu hop véi xu huéng truyén
thdng toan ciu, trong d6 quang céo khong chi mang

thdng tin vé san pham ma con gan vaéi trai nghiém cam
xUc, cau chuyén va gia tri nhan vin (Kotler & Keller,
2016; Patton, 2015). Tuy nhién, khi chinh sach cham
diéu chinh hozc duy tri co ché quan 1y “tién kiém” ciing
nhéc, n6 c6 thé tré thanh rao can ddi véi sy sang tao va
d6i méi cong nghé cuia san pham quang cao, dic biét
trong bbi canh xuat hién cac hinh thicc méi nhu quang
cao ca nhan héa, quang cao ngir canh hay quang cao
tuong tac AR/VR (Yin, 2014).

Tir goc @6 ly thuyét thé ché, chinh sach va dac
tinh san pham quang c4o ton tai trong méi quan h¢
tuong tac hai chiéu: chinh séch xac lap khudn khé cho
hoat dong quang céo, trong khi sy phét trién va da dang
cia san pham lai budc co quan quan ly phai lién tuc
didu chinh quy dinh cho phd hop véi bdi canh thi
truong (North, 1990). Nghién ctu cia Pao Ha My
(2025) chi ra rang khi chinh sach duoc thiét ké theo
huéng mé va khuyén khich d6i mai, dac tinh san pham
guang cao tré nén phong pha, hién dai va mang tinh
nhan vin cao hon, qua d6 gia ting hiéu qua truyén
thong va nang luc canh tranh cua dai truyén hinh.
Nguoc lai, néu chinh séch duy tri khudn khé bao thi,
hoat dong quang cdo dé roi vao tinh trang hinh thic,
kém séng tao va thiéu sirc hip dan véi khén gia.

Gid thuyét H3+: Chinh sach phap luat cé anh
huong tich cuc va tiéu cuc dén Pic tinh san pham
quang céo thwong mai trén truyén hinh Viét Nam.

Mai quan hé gizza Chinh sach va hoat déng quang
cdo thwong mai trén truyén hinh

Chinh sach va phép luat dong vai trd nén tang trong
viéc dinh hudng, diéu tiét va thuc dy hoat dong quang
céo thuong mai trén truyén hinh, anh huong tryc tiép dén
muc do phat trién, tinh minh bach va hiéu qua canh tranh
cua thi truong quang céo. O Viét Nam, khung phap ly
hién hanh gébm Luat Quang cdo 2012, Nghi dinh
181/2013/ND-CP, va gin day 1a Nghi dinh 13/2023/ND-
CP vé bao vé dir liéu ca nhan, da tao khung quan Iy co
ban cho hoat dong quang cao trén cac phuong tién truyén
thong dai chdng. Tuy nhién, su thay d6i nhanh chong
ctia cong nghé truyén hinh va hanh vi tiéu ding dat ra
yéu cau cip thiét phai diéu chinh chinh sach theo hudng
hién dai héa, linh hoat va twong thich véi méi trudng sé
(Pao Ha My, 2025).

Theo ly thuyét thé ché (North, 1990), chinh sach
va phép luat dwoc xem 1 cac quy tic chinh thie dinh
hinh hanh vi cua céc chu thé trong nén kinh té. Khi
khung chinh sach phu hop, 6n dinh va minh bach, n6
khong chi dam bao sy cng bang trong canh tranh ma
con tao dong luc cho déi méi séng tao va dau tu trong
linh vyc quang cdo (Kotler va Keller, 2016). Trong
truedng hop nguoc lai, chinh sach thiéu cap nhat, chong
chéo hoic can thiép qua sau cé thé 1am suy giam tinh
linh hoat cua doanh nghiép, kim hdm sang tao va giam
hiéu qua cua quang céo thuong mai.
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Thuc tién tai Viét Nam cho thiy chinh sach c6
anh huong hai chiéu dén hoat dong quang céo truyén
hinh. M6t mit, chinh séach phép luat nhu wu dai thué,
quy phét trién truyén thong, co ché tai tro noi dung
(sponsorship) gitp doanh nghiép giam chi phi quang
céo va khuyén khich hop tac véi cac dai truyén hinh
(Trung tdm Hd trg Quang céo, 2024). Mat khac, cac
quy dinh han ché thoi lwong quang céo, thi tuc cap
phép phuc tap, va su phan tan trong quan ly giira cac
b6 nghinh lai tao rdo can cho di mai md hinh quang
c4o, dic biét trong bdi canh xuat hién céc hinh thirc mai
nhu quang céo tich hop ndi dung (branded content),
quang céo ngir canh (contextual ads) hay quang céo dua
trén dir liéu nguoi xem (personalized ads).

Nhiéu nghién cau qudc té (Yin, 2014; Patton,
2015) ciing chi ra rang méi quan hé giira chinh sach va
hoat dong quang céo 1a méi quan hé twong hd: chinh
sach hiéu qua s& khuyén khich phat trién thi truong
quang cdo, dong thoi sy phat trién cua thi truong lai tao

Thwong hi¢u
Pai truyen hinh

Pic diém cia
khan gia

&p lyc budc nha nuéc phai didu chinh va hoan thién
chinh sach. Do do, trong bdi canh hoi tu truyén théng,
Viét Nam can chuyén tir mo hinh “quan ly ctng” sang
“kién ta0 thé ché mém” — nghia 1a Nha nudc dong vai
tro dinh huéng, hd trg ddi méi va dam bao méi truong
canh tranh cdng bang, thay vi chi kiém soat noi dung.

Chinh sach 1a yéu té quyét dinh dinh huéng phat
trién dai han cua quang céo truyén hinh, tac dong dén
moi khau tir san xuat, phat séng, dén hop tac va doi méi
cdng nghé. Mot khung chinh sach hién dai, ddng bo va
linh hoat s& 1a diéu kién tién quyét dé quang cao thwong
mai trén truyén hinh Viét Nam thich ung voi chuyén
dbi s6, nang cao hiéu qua kinh té va gia tri xa hoi.

Gia thuyét H4+: Chinh séch phép luat ¢6 anh huong
tich cyc va tiéu cyc dén hiéu qua cua hoat dong quang céo
thuong mai trén truyén hinh tai Viét Nam.

M6 hinh nghién ciru nghién ciru dé xuét nhu trinh
bay trong Hinh 1.

Chinh sach
phap luat

Quang céo
thwong mai trén
Pai Truyen

Hinh 1: M hinh nghién ciu

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién theo quy trinh nghién
cttu hdn hop (mixed-method), két hop giita phuong
phap dinh tinh va dinh lugng nhim dam bao d6 tin cay
va tinh khai quat cuia két qua.

O giai doan dinh tinh, tac gia tién hanh ra soét tai
liéu va thao luan chuyén gia dé xac dinh khoang tréng ly
thuyét va hoan thién co s¢ khai niém cho mé hinh nghién
ctu. Céc tai liéu tham khao bao gom nhitng cong trinh
trong va ngoai nudc vé& quang céo thuong mai, hanh vi
ngudi tiéu dang va quan tri truyén thong truyén hinh
(Kotler va Keller, 2016; Solomon, 2018; Patton, 2015).

Téc gia da moi 08 chuyén gia gom giang vién dai
hoc, nha quan 1y trong linh vuc truyén hinh va chuyén
vién marketing tai cadc doanh nghiép quang cao 16n
(VTV Ad, T&A Ogilvy, Dentsu Redder) tham gia
phong van sau béan cau trdc. Cac budi thao luan duoc
t6 chic truc tuyén qua Zoom va truc tiép tai Vién
Nghién cu Chién luge, Chinh sach Céng Thuong
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_ Nguon: Nhém tac gia dé xuat
trong thang 3/2025. Két qua tong hop y kién chuyén
gia cho thay can b sung hai bién do vé dac diém khan
gia (KG3 va KG4) lién quan dén thoi quen xem truyén
hinh theo khung gio cao diém va anh huong cia xu
huéng tiéu ding méi; dong thoi loai bo mot bién cua
nhan té “thuong hidu dai truyén hinh” do tring lap noi
dung. Nhitng diéu chinh nay duoc tich hop vao bang
thang do so bd, dam bao tinh phi hop Vvé ngit canh Viét
Nam va gid tri noi dung.

Sau giai doan dinh tinh, tac gia tién hanh nghién
ctru so b (pilot test) voi 30 dap vién (15 khach hang ca
nhan, 15 doanh nghiép) dé danh gia d6 rd rang va dé hiéu
cta cac cau hoi. Két qua thir nghiém cho thiy da s6
nguoi tham gia danh gia bang hoi dé hiéu, do tin cay
thang do dat Cronbach’s Alpha > 0,7, nén bang hoi chinh
thirc duoc giit nguyén ciu tric va ngdn ngi, chi diéu
chinh nho vé& céch dién dat cho phul hop véi tirng nhom
ddi twong (Pdi trong hudng téi hoat dong quang céo
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tang doanh thu 1a Doanh nghiép, ddi tuong thy huong
san pham 1a khach hang ca nhan xem truyén hinh).

O giai doan dinh luong, khao sét chinh thirc dwoc
thuc hién tir ngay 03/4/2025 dén 29/4/2025, véi tong
s6 720 bang hoi dugc phat ra, trong d6 698 bang hop
1& dugc sir dung dé phan tich. Mau nghién ctru gom hai
nhom d6i twong: (1) khach hang ca nhan — nguoi tiéu
dung c6 théi quen xem quang céo trén truyén hinh; va
(2) khach hang doanh nghiép — cac cong ty c6 hoat
dong quang cdo hoic hop tac véi dai truyén hinh.
Phuong phdp chon mau thuan tién (convenience
sampling) dwoc &p dung, vi ddy 1a nhoém déi twong kho
tiép can ngau nhién, dong thoi ¢am bao du cd mau phuc
vu cho phan tich mé hinh SEM.

Dir liéu dugc thu thap thdng qua hai kénh: khao
sat tryc tuyén bang Google Form (chiém 68%) va
phong van tryc tiép bang bang hoi gidy tai cac hoi nghi
quang céo va phong truyén thdng cua mot so doanh
nghiép (chiém 32%).

Bang hoi duoc thiét ké voi hai phién ban song
song: phan ngi dung chinh giir nguyén thang do chung
cho tit ca cac nhom, trong khi phan dan nhap va vi du
minh hoa duoc diéu chinh cho phii hop timg dbi tugng
(vi duy, v6i khach hang ca nhan: “Anh/chi thuong xem

quang cao vao khung gio nao?”; véi doanh nghiép:
“Doanh nghiép cua anh/chi thudng mua quang cao &
khung gio nao?”).

Dit liéu dugc xir Iy bang phuong phép uée lugng
Maximum Likelihood (ML). Theo huéng dan cua Hair
va cong su (2009), kich thuéc mau téi thiéu cho ML la
tr 100 dén 150 quan sat; trong khi Nguyén Binh Tho
(2011) khuyén nghj ty I¢ quan sat/bién do ludng 1a 5:1,
va kich thudc mau t6i han nén dat 200. V&i 16 bién
quan sat trong md hinh, ¢& mau tdi thiéu can thiét 1a 80
quan sat; tuy nhién, dé dam bao do tin cay va kha ning
khai quét, nghién ctru da lya chon c& mau 698, vuot xa
yéu cau téi thiéu.

Cac bude phan tich dinh lugng duogc thyuc hién
bao gdm: (1) phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé xéac
dinh cdu tric thang do; (2) phan tich d6 tin cay
Cronbach’s Alpha dé kiém dinh tinh nhat quéan noi tai;
(3) phan tich nhan t khang dinh (CFA) dé kiém dinh
d6 phi hgp mé hinh do lwong; va (4) phan tich mé hinh
cau trac tuyén tinh (SEM) nham kiém dinh cac mdi
quan hé giira cac bién doc lap, trung gian va phu thudc
trong md hinh nghién ciru. Tat ca cac budc duoc thyuc
hién bang phan mém SPSS 26 va AMOS 24.

Bdng 1: Cdc thang do thugc cac nhan té trong md hinh nghién citu

Nhan té ::g: Thang do Ngudn
Thuong TH1 | Thuong hiéu dai truyén hinh ggi nhé dén thuong hiéu chat lugng cao. Kotler va

hiéu bai TH2 | TAi tin rang san pham/dich vu cta thuong hiéu dang tin cay. Keller (2016);
truyén TH3 | T6i san sang gigi thiéu cho ngudi khac. Belch va

hinh TH4 | Thuong hiéu dai truyén hinh c6 uy tin trén thi truong. Belch (2020)

KG1 Doanh nghiép cua toi chon kénh truyén hinh dya trén dic diém nhan khau
hoc cua d6i tugng khach hang.

Dic KG2 Kh?n gia d§ d_é\rng .bi\thu hl]t‘b("ri Cac quang céo truyén hinh néu thong diép Kotler va
diérﬁ cia phu hqp Véi gid tri va nhu cau cﬁ‘a ho. _ 9 Keller (20%6);
khén gia KG3 Khén gia thgbng xuyén xem truyéen hinh vao gio cao diém co6 kha nang nhan Belch va

dién san pham nhanh chéng hon. Belch (2020)
KGA Khénvgié dé bi anh hqéng bg"ri cac xu hudng méi va quang cao truyén hinh
c0 thé tac dong I6n dén quyét dinh mua hang.
Chinh CS1 | Chinh sach, phéap luat tot, tao diéu kién thuan loi. Kotler va

sach CS2 | Chinh sé&ch, phép luat con nhiéu bat cap va can cai tién. Keller (2016)

phap luat | CS3 | Chinh sach, phap luat khong tac dong nhiéu dén quang céo.
Quing QC1 | Quang cdo trén truyen hinh gitp doanh nghiép ting doanh thu ban hang.

c40 QC2 | Quang céo truyen hinh gop phan nang cao nhan dién thuong hiéu.
thuong Qcs Quang céo truyén hinh thic day canh tranh lanh manh gitta c&c doanh .
mai trén nghiép. 7 Kotler va

Dii Qca Hoat dong quang céo trén truyén hinh gop phan phat trien nghinh truyen Keller (2016)
Truyén tho[lg va kinh te quocgld._____ < — =

hinh QCs QAuang cao tre,r_w truyen hinh ngay cang chuyén nghiép, sang tao va ung dung

cbng nghé mai.

Nguon: Nhom tac gia tong hop
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Bdng 2: Két qud thang ké mo ta

Bién Néi dung S6 lwong (n) Ty 18 (%)
Gigi tinh Nam 320 45,8
N 378 54,2
Dan toc Kinh 696 99,7
; Khéac 2 0,3
Duéi 05 nam 149 21,3
Tham nién cong tic Tur 05 nim dé:n du6i 10 nam 443 63,5
Tt 10 ndm dén dudi 15 nam 60 60,0
Tu 15 ndm tré 1én 46 6,6
Dudi 30 tudi 224 32,1
Do tudi Tur 30 tudi dén dudi 45 tudi 299 428
Tur 45 tudi tré 1én 175 25,1
Duéi trung cap 19 2,7
o en TCCN — Cao ding 51 7.3
Trinh do Pai hoc 559 80,1
Sau dai hoc 69 9,9

4. Két qua nghién ciru va thao luan
4.1. Két qud théng ké mo ta

Trong 698 nguoi dugc khao séat, c6 320 nam gidi
(45,8%) va 378 nir gidi (54,2%), cho thdy ty I& gici tinh
kha can d6i nhung nghiéng nhe vé nir, phan énh thyc té
rang phu nir thuong 1a nhém khan gia tiép xudc va quan
tam dén noi dung quang céo truyén hinh nhiéu hon, dic
biét trong cac linh vyc tiéu dung gia dinh, cham soc suc
khoe va dich vu sinh hoat.

Xét vé dan toc, phan I6n nguoi tham gia khao sat 1a
nguoi Kinh (696 ngudi, chiém 99,7%), trong khi cac dan
toc khac chi chiém 0,3%, pht hop véi dic diém nhéan khau
hoc chung cua Viét Nam va cho thdy mau nghién ciu chi
yéu dugc thu thap ¢ khu vuc d6 thi, noi co d6 phi séng
truyén hinh manh.

Vé tham nién cong tac, nhém tir 5 dén dudi 10
nam chiém ty 1¢ cao nhat véi 443 nguoi (63,5%), tiép
theo la nhém dudi 5 nam vai 149 nguoi (21,3%), trong
khi nhom trén 15 nam chi c6 46 ngudi (6,6%). Co cau
nay cho thiy phan Ién dap vién dang trong d6 tudi trung
nién, c6 kinh nghiém nghé nghiép va muac do tiép can
truyén thong 6n dinh, gép phan cung cap danh gia thuc
té hon vé chit lugng quang cdo truyén hinh.

Xét vé do tudi, nhom tir 30 dén dudi 45 tudi chiém
ty & cao nhét (299 nguoi, 42,8%), tiép theo la nhom
dudi 30 tudi (224 nguoi, 32,1%) va nhom tir 45 tudi tre
1én (175 ngudi, 25,1%). Co cau ndy phan anh dbi tuong
nguoi xem truyén hinh cha yéu 1a nhitng ngudi truong
thanh trong d¢ tudi lao dong on dinh, ¢ kha ning ra
guyét dinh tiéu dung va anh huéng dén hanh vi mua

, Nguon: Két qua SPSS.
sam cua gia dinh.

V& trinh d6 hoc van, da sb nguoi tham gia c6 trinh
d6 dai hoc (559 ngudi, chiém 80,1%), tiép theo 1a nhém
sau dai hoc (69 ngudi, 9,9%), trong khi nhom duéi
trung cap chi chiém 2,7%. Piéu nay cho thiy mau
nghién ctru ¢6 trinh d6 nhan thic cao, phu hgp véi muc
tiéu danh gia muc d6 cam nhan va thai do déi voi noi
dung quang céo trén truyén hinh — mat hoat dong doi
hoi kha nang phan tich, danh gia va so sanh thong tin.

Tong thé, cau trdc mau nghién ctu bao dam do
tin cay va tinh dai dién cho ddi tugng khén gia truyén
hinh hién nay — chii yéu 1a nhom ngudi ¢é hoc van
cao, trong do tudi lao dong 6n dinh, va c6 kinh nghiém
tiéu dung dang ké. Piéu ndy tao nén tang vitng chic
cho céc budc phan tich tiép theo (EFA, CFA, SEM)
nham kiém dinh mé hinh ly thuyét vé tac dong cuia cac
yéu t dac diém khan gia, thuong hiéu dai truyén hinh
va chinh sach phap luat dén hiéu qua quang céo
thuong mai trén truyén hinh.

4.2. Két qud kiém dinh dp tin cdy thang do

Cronbach’s Alpha 1a budc dau tién trong viéc
thyc hién mé hinh ciu tric SEM, véi 16 bién s6 caa 4
nhém nhan té dwa vao phan tich bao gdm: Thuwong
hiéu Pai truyén hinh (TH), Pac diém cua khan gia
(KG), Chinh sach phéap luat (CS), Quang cao thuong
mai trén Dai Truyén hinh (QC), tit ca cac bién déu dat
yéu cau (hé sé tuong quan bién tong déu 16n hon 0,3).
Tat ca cac hé sb Cronbach’s Alpha déu tir 0,861 tro
1én, dao dong tir muc thap nhét 1a 0,791 (CS) cho dén
muc cao nhat 12 0,902 (QC).

Bdng 3: Tong hop hé sé Cronbach’s Alpha

Nhan to S6 bién ban dau Cronbach’s alpha |S6 bién hop I¢
Chinh sach phap luat (CS) 3 0,791 3
Thuong hiéu Dai truyén hinh (TH) 4 0,861 3
Dic diém cua khan gia (KG) 4 0,907 4
Quang céo TM trén Dai Truyén hinh (QC) 5 0,902 5
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Nhu vay, sau khi danh gia do tin cady Cronbach’s
Alpha, nghién ctru c6 15 blen phu hop thugc 4 nhan to
dé dua vao phan tich nhan té EFA nham kham pha cau
trac thang do ctia 4 nhém nhan t6. Két qua phan tich

EFA cho thay ¢6 bién quan sét déu dat va h¢ s6 tai nhan
to I6n hon 0,5. Két qua phan tich EFA lan cudi vai tat
ca 15 bién quan sét.

Bdng 4: Két qua xoay nhan té

Nhan té

Bien quan sat 1 5

3 4

QC5 0,881

QC4 0,871

QC3 0,840

QC2 0,806

QC1 0,782

KG1 0,920

KG3 0,860

KG2 0,856

KG4 0,832

TH1

0,898

TH3

0,890

TH2

0,865

CS3

0,861

CS2

0,834

CS1

0,817

Eigenvalue 6,191 2,247

1,625 1,180

Tong phuong sai trich 47,275 56,253

67,083 74,951

Cronbach’Alpha 0,907 0,902

0,861 0,791

Hé s6 KMO = 0,895
Bartlett’ test = 6128,327
Df =105

Sig. = 0,000

4.3. Két qud kiém dinh nhan té khdm pha EFA va
nhan té khing dinh CFA

Tai Eigenvalue = 1,180 v&i tong phuong sai trich
13 74,951% rut trich dwgc bn nhan td, hé sb tai nhan to

Nguon: Ket qua SPSS
bién thién tir 0,782 dén 0,920. Kiém dinh hé s6 KMO =
0,895 va kiém dinh Bartlett c6 gi4 tri Sig.= 0,000 cho
thiy thoa man diéu kién can va du dé tién hanh phan
tich nhan t4.

Bdng 5: CAc chi tiéu danh gid két qua phan tich CFA theo hé so chudn hoa

STT Chi tiéu

Gia tri

Chi-square/df

2,320

P-value cua Chi-square

0,000

GFI

0,964

TLI

0,977

CFlI

0,982

OO |WIN|F

RMSEA

0,044

Nguon: Keét qud phan tich AMOS
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Hinh 2: Két qua phan tich CFA theo hé sé chudn héa cia cac nhan té

Nguon: Két qua AMOS
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Bdng 6: Tong hop gia tri dg tin cdy tong hop Va tong phuwong sai trich cdc nhan to

STT Nhan t6 P tin cay tong hep Téng phwong sai trich
1 Chinh sach phap luat (CS) 0,791 0,57
2 Thuong hiéu Pai truyén hinh (TH) 0,861 0,57
3 bac diém cua khan gia (KG) 0,907 0,53
4 Quang cao TM trén Pai Truyén hinh (QC) 0,902 0,64

Két qua phan tich CFA, nhom tac gia tinh toan cac
chi s d¢ tin cay tong hop va tong phuong sai trich ctia
tat ca cac nhan t6; két qua thu duoc cac hé sb do tin cay
tong hop cac nhan t6 déu Ion hon 0,7 va tong phuong sai
trich ctia cac nhan t6 déu Ién hon 0,5. Va céc khai niém
dat gia tri phan biét vi cac hé s twong quan ting cip déu
¢6 hé s6 Sig. nho hon 5% hay hé sé tuong quan ting cap
cua cac khai niém khac biét so véi 1 & d6 tin cay 95%.
4.4, Két qud phdn tich mé hinh phwong trinh cdu tric
SEM

Quy mé nghinh quang céo tai Viét Nam nam 2024
dat khoang USD 3,38 ty (ud6c tinh) va duoc du bao s&
tang 1én khoang USD 5,14 ty vao nam 2033 (IMARC
Group, 2025). Béi canh nay ddng thai ghi nhan sy dich
chuyén dang ké tir truyén hinh tuyén tinh sang quang
cdo sb: riéng mang quang c&o s6 nim 2024 dugc udc
tinh dat USD 1,29 ty va dy bao dén nam 2030 s& dat
khoang USD 2,88 ty (TechSci Research, 2025).

V& khan gia, hé thong truyén hinh tra tién (Pay-
TV) tai Viét Nam ghi nhan khoang 21 triéu thué bao
vao nam 2024, cho thay truyén hinh van ¢ d¢ phu rong
va la kénh “inventory” quang cdo quan trong (Vietnam
News, 2024). Tuy nhién, thi truong bi phdn manh manh
bai sy bung nd cua nén tang OTT va video di dong —
mot trong nhiing ly do khién quang céo truyén hinh

_Nguon: Ket qua tinh toéan cua nhém tac gid
phai tai cau trdc chién lugc va chuyén sang mé hinh
“TV + OTT + xa hoi” dé duy tri hiéu qua.

Vé nghinh hang chi tiéu quang cdo, nhém hang
nhanh (FMCG: d6 udng, sita, chim soc ca nhan, mi
an 1ién) van chiém vi thé dan dau va tiép tuc gitr vai
tro tru cot ngan sach truyén thong. Dong thoi, dinh
dang quang cdo 15-30 gidy (“spot”) van dugc sir dung
phd bién trén truyén hinh, nhung dang tai tro chuong
trinh  (sponsorship), dat san pham (product
placement) va g6i két hop truyén hinh-OTT-social
dang gia taing nhanh nham dap (ng yéu ciu do luong
hiéu qua da kénh.

Mac du truyén hinh van déng vai tro nén tang
trong hé sinh thai quang céo, nhung ap luc tur digital
dang thuc day su chuyén ddi chién lugc rat r. Nghién
ctru nay do d6 can xem xét khdng chi chi phi quang cao
truyén hinh ma ca chi tiéu quang cao sb va tuong tac
da kénh khi mo hinh hda anh hudng cta quang cdo
truyén hinh téi hanh vi nguai tiéu dung.

Phan tich mé hinh phwong trinh c4u tric SEM cho
thiy mé hinh c6 86 bac ty do, Chi-square = 342,961
véi p = 0,000, cac chi sb Chi-square/df = 3,988; GFI =
0,940; CFI=0,958>0,9, TLI=0,948 > 0,9 va RMSEA
= 0,065 cho thiy mé hinh d& xuit phi hop véi dit ligu.

CGFEI=. 990 TLI=._9248;(CFI1=.958
RMSEAA=_065

Hinh 3: Két qua mé hinh cdu tric SEM thé hién tdc déng cia cac nhan té

Két qua md hinh SEM thé hién mdi quan hé cua
c4c nhan t6 cho thay cac hé s6 Sig. (P) cua cac méi quan
hé déu nho hon 5%, do dé, cac mdi quan hé giira cac
nhan té déu c6 ¥ nghia théng ké. Va cac hé sé hoi quy
déu > 0, didu nay thé hién mdi quan h¢ duong (tac dong
tich cuc) giita cac nhan té véi nhau.

Trong kiém dinh d6 pht hop md hinh SEM, chi
s6 Chi-square thuong rit nhay voi kich thuéc mau
(Hair va cong su, 2019; Kline, 2016). Véi ¢ mau 16n
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(n=698), viéc cd p < 0,001 I hién tugng phd bién ngay
ca khi md hinh phu hop tét vai dit liéu. Do d6, viéc dya
hoan toan vao kiém dinh Chi-square dé danh gi4 mirc
d6 khop ciia md hinh c6 thé dan dén béc bo sai.

Dé khac phuc han ché nay, nghién ciru d st dung
ddng thai cac chi s6 phii hop tuong déi va tuyét d6i —
96m GFI =0,940; TLI = 0,948; CFI = 0,958; RMSEA
= 0,065 — tat ca déu nam trong hoic vugt ngudng chap
nhan dugc (GFI, CFI, TLI> 0,90; RMSEA <0,08). Cac
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gié tri nay cho thay mé hinh do lwong va mé hinh cau
trac dat d6 pht hop rét tét vé mat thuc nghiém.

Hon nita, c4c trong s6 nhan té déu 1on hon 0,5,
dam bao gia tri hgi tu; hé sb tin cay tong hop (CR) va
phuong sai trich (AVE) déu vuot ngudng 0,5, khang

Chinh sach
phap luat

0,044+

dinh gi4 tri phan biét gitra cac bién tiém an. Do do, c¢6
thé két luan rang moé hinh dat d6 phu hop tét, du kiém
dinh Chi-square mang ¥ nghia théng ké — diéu phan
anh ¢& mau 16n chir khong phai sai léch mé hinh.

\
'\’ 0,14***

Quang céo

Thwong hi¢u Dai
truyén hinh

Pic diém cia
khan gia

thwong mai trén
DPai Truyén hinh

0,72%%*

Hinh 4: Két quad mo hinh SEM thé hién cac nhan t6 tic dong qudng cdo thwong mai trén Truyen hinh tgi Viét Nam

Ghi chu: * co y nghia 5 % va ** co y nghia 1 %

Sau khi thuc hién phan tich mé hinh ciu tric tuyén
tinh (SEM), nghién ciru da xéc dinh dugc cac nhan td tac
ddng dén hiéu qua quang cao thwong mai trén dai truyén
hinh, bao gom: Pic diém cua khén gia (KG), Chinh sach
phép luat (CS) va Thuong hiéu dai truyén hinh (TH). Két
qua phan tich md hinh téi han (CFA) cho thdy mé hinh
phu hop tt vai dit liéu nghién ciu, véi cac chi sb: Chi-
square = 342,961; df = 86; p = 0,000; Chi-square/df =
3,988; GFI =0,940; TLI =0,948; CFl = 0,958; RMSEA
= 0,065, tat ca déu dat ngudng chap nhan theo khuyén
nghi cta Hair va cong su (2019).

Cu thé, Pic diém cua khan gia (KG) ¢6 anh huong
manh va tich cuc dén chat luong quang c4o (QC) véi hé
s6 hdi quy chuan héa 0,72, cho thay nhan thtc, trinh d6
va trai nghiém ciia ngudi xem déng vai trd quyét dinh
trong viéc ho danh gia ndi dung quang cao. Chinh sach
phap luat (CS) ciing tac dong tich cuc dén quang céo
truyén hinh (QC) véi h¢ s 0,33, thé hién vai tro dinh
hudng va dam bao tinh minh bach, dung chuan myc cua
hoat dong quang céo thuong mai. Nguoc lai, Thuong
hiéu dai truyén hinh (TH) c6 tac dong yéu va khong dang
ké (hé s6 -0,04) &&n QC, ham y ring trong béi canh canh
tranh truyén thong da kénh hién nay, uy tin thuong hi¢u
dai khong con 1a yéu t§ duy nhat quyét dinh nhan thic
vé chét lugng quang cAo.

Két qua nay phu hop véi Ly thuyét Hanh vi nguoi
tiéu dung cuia Kotler (2009), trong d6 hanh vi tiép nhan
quang c4o chiu anh huong dong thoi tir nhan thie, cam
xuc va kién thirc tich lity ciia nguoi tiéu dung. Cu thé,
yéu t6 “Pic diém khéan gia” phan anh phan “nhan thic
va kinh nghiém”, trong khi “Chinh sach” déng vai tro
mdi truong thé ché dinh huéng hanh vi tiép nhan.

Nguon: Nhém tac gia kiém dinh
Nguoc lai, “Thuong hiéu dai truyén hinh” chi con téc
dung hd trg trong giai doan dau, khi ngudi xem hinh
thanh niém tin véi noi dung quang céo.

V& mit hoc thuat, phat hién nay gép phan lam rd
vai trd trung gian cua yéu té khan gia trong mé hinh tac
dong cua cac nhan t6 moi truong truyén thong ddi véi
hiéu qua quang cao, dong thoi bd sung bang chirng thuc
nghiém cho viéc van dung ly thuyét hanh vi nguoi tiéu
dung vao linh vyc truyén hinh tai Viét Nam.

V& mit thyc tién, két qua nhin manh ring dé nang
cao hiéu qua quang cao truyén hinh, cac dai phat song
va doanh nghiép quang céo can:

(1) Tang cudng nghién ctu hanh vi va dic diém
khén gia muc tiéu, huéng ndi dung quang cdo dén cam
xuc, nhu cau va trai nghiém thuc té cua nguoi xem;

(2) Hoan thién co ché chinh sach nham khuyén
khich sang tao nhung van dam bao tinh kiém soét, tuan
thi quy dinh phap luat quang céo;

(3) Doi méi hinh anh thuong higu dai truyén hinh,
gin két voi moi trudng sb, tir d6 khdi phuc mire do tin cay
va hap dan trong nhan thtc cong ching.

5. Két luan va Kién nghi
5.1. Két lugn

Nghién ciru nay tap trung phan tich cac nhan t6
anh huong dén hiéu qua quang céo thuong mai trén dai
truyén hinh tai Viét Nam, dya trén khung ly thuyét
Hanh vi ngudi tiéu dung cua Kotler (2009). Cac khai
niém vé Pac diém khan gia (KG), Thuong hiéu dai
truyén hinh (TH), Chinh séch phap luat (CS) va Hiéu
qua quang cdo thuong mai (QC) duoc tich hgp trong
mo hinh nghién ciru, nham ly giai co ché tac dong cua
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c4c yéu to truyeén thong, thé ché va nhan thic nguoi
xem dén hiéu qua quang cao.

Phuong phap nghién ctru dinh tinh dugc st dung
trong giai doan dau dé thao luan ciing cac chuyén gia
trong linh vuc truyén hinh, gidp hiéu chinh va bé sung
thang do cho phti hop vai béi canh Viét Nam. Tiép do,
nghién ctru dinh luong dugc trién khai théng qua khao
sat 720 dap vién (698 phiéu hop 18) gdm khan gia truyén
hinh va khach hang doanh nghiép, str dung cac phuong
phép thong ké mo ta, kiém dinh do tin cay Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan td EFA, CFA, va mé hinh cau tric
tuyén tinh SEM trén SPSS 29 va AMOS 24.

Két qua SEM cho thiy mé hinh nghién ctru dat do
phu hop cao véi dir liéu (Chi-square/df = 3,988; GFI =
0,940; TLI = 0,948; CFI = 0,958; RMSEA = 0,065).
Trong d6, Pic diém khan gia (KG) va Chinh sach phap
luat (CS) co tac dong tich cuc dang ké dén hiéu qua
quang co (QC), trong khi Thuong hiéu dai truyén hinh
(TH) c6 anh huong yéu va khong dang ké. Diéu nay
cho thay hiéu qua quang cao truyén hinh phu thudc chi
yéu vao trinh 6, nhan thirc va trai nghiém cam xdc cua
khén gia, cling nhu tinh minh bach va khung phéap ly
chinh séach, hon 1a uy tin thuong hiéu cia dai.

Phat hién nay pha hop véi cac nghién ctru quéc té
trude day vé tac dong cua yéu td nhan thirc — cam xuc
trong hanh vi tiéu dung truyén thdng (Kotler, 2009;
Solomon, 2018), dong thai phan anh sy dich chuyén
thuc tién trong nghinh truyén hinh Viét Nam, khi nguoi
xem ngay cang chu dong va c6 kha niang danh gia noi
dung quang c&do mét cach doc lap hon.

Y nghia nghién ciru vé mit hoc thuat

Mb hinh SEM dugc kiém dinh thanh cong di bd
sung bang ching thuc nghiém vé tac dong gién tiép cua
chinh sach va ddc diém khan gia dén chat lugng quang
c40, qua d6 1am 13 co ché anh huong cua céc yéu té
truyén thdng va phap ly trong nghinh quang céo.

Y nghia nghién ctru vé mit thyec tién

1) Bic diém khén gia (KG) — Lay nguoi xem lam
trung tam chién lugc quang cao

Két qua nghién ctu cho thay “Pac diém khén gia”
(KG) 1a nhan té ¢6 anh huéng manh nhat dén hiéu qua
quang cdo thuong mai (QC). Diéu ndy khing dinh xu
hudng “lay ngudi xem lam trung tim” trong quan tri
truyén théng hién dai (Kotler, 2009; Solomon, 2018).
Trong bdi canh Viét Nam, co ciu ngudi xem truyén
hinh dang thay d6i manh: theo B&o cdo Nielsen
Vietnam 2023, nhém khan gia tré (18—34 tudi) giam ty
trong xem TV truyén théng, chuyén sang xem ngi dung
trén Smart TV, YouTube hoac nén tang OTT, trong khi
nhém trung nién (35-55 tudi) van duy tri thdi quen xem
truyén hinh vao khung gio ¢ dinh.

Diéu nay doi hoi Pai Truyén hinh Viét Nam
(VTV) va cac dai dia phuong nhu HTV, THVL, VTC
phai chuyén dbi chién luoc lap lich quang céo va san
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Xuit noi dung dua trén dir liéu hanh vi ngudi xem
(audience analytics). Viéc thu thap dit liéu qua nén tang
VTVgo, HTV Online, VieON c6 thé gitp cac dai nam
bt thoi lwong xem, d6 tudi, vi tri dia ly va s thich cua
ngudi dung, tir d6 t6i uu hoa thoi diém phat quang cao
va thiét ké noi dung phu hop tirng nhém khan gia.

2) Thuong hiéu dai truyén hinh (TH) — Tir uy tin
truyén thdng dén trai nghiém da nén tang

M@ hinh SEM chi ra rang “Thuong hiéu dai truyén
hinh” (TH) ¢6 tic dong yéu hon nhung van déng vai tro
bao chirng quan trong cho uy tin va d¢ tin cay cua quang
céo. Trong bdi canh tin gia va quang c4o sai léch tran lan
trén nén tang mang xa hoi, nguoi xem Viét Nam van c6
xu hudng tin tuéng ndi dung phat séng trén cac dai quoc
gia hon so véi cac kénh truc tuyén (VAA, 2024).

Tuy nhién, niém tin nay chi bén virng néu dai lién
tuc @i méi cach thé hién thuong hiéu. Theo md hinh
truyén thong tich hop (Belch va Belch, 2020), mot
thwong hiéu truyén hinh manh khéng chi 1a “nguoi phat
song”, ma phai 1 “nguoi kién tao trai nghiém da nén
tang” — két n6i khan gia tir TV truyén théng dén @ng
dung di dong, mang x& hoi va céc su kién truc tiép.

3) Chinh s&ch phép luat (CS) — Bao dam minh
bach va khuyén khich séng tao

Nhan té “Chinh sach phap luat” (CS) c6 tac dong
tich cuc va dang ké dén hiéu qua quang céo (QC), thé
hién vai trd clia moi trudng thé ché trong diéu tiét thi
truong truyén thong. Luat Quang cdo 2025 da tao hanh
lang phap ly quan trong cho hoat dong quang céo trén
truyén hinh, dic biét 1a quy dinh vé thoi lugng phat
s6ng, noi dung cAm va quang co xuyén bién gisi (Bo
Thong tin va Truyén thdng, 2023).

Tuy nhién, thyc tién cho thiy mot s quy dinh
chua theo kip xu hwdng truyén hinh s va hinh thirc
quang cao lai (hybrid formats) nhu tai trg chuong trinh,
Iong ghép thuong hiéu (product placement) hay quang
cho tuong tac (interactive ads). Viéc kiém duyét con
thién vé hinh thire hanh chinh, thiéu co ché giam sat tu
dong va cong khai théng tin minh bach gita dai —
doanh nghiép — co quan quan ly.

4) Hiéu qua quang cao thuong mai (QC) — Tur do
ludng truyén théng dén hiéu qua tich hop

Két qua nghién cau khing dinh rang hiéu qua
quang cao thuong mai (QC) phu thuéc khéng chi vao
thong diép hay ngan sach, ma Ia két qua cua sy tuong tac
gitra khan gia, thuong hiéu dai va khung phap 1y. Trong
khi céc dai truyén hinh Viét Nam hién nay cha yéu do
hiéu qua quang céo dua vao “s lan phat song” hodc
“tong thoi lugng”, thi thé gidi da chuyén sang do ludong
tdc dong hanh vi (behavioral impact) — tirc 1a danh gia
kha niang quang céo lam thay ddi nhan thirc va hanh
dong cua nguai tiéu dung (Hair va cong su, 2019).
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Thiét Iap hé théng do luong hidu qua quang céo da
kénh (cross-media measurement) két hop dit ligu tir truyén
hinh, nén tang OTT, mang x4 hoi va thiét bi di dong.

Ap dung chi s6 ROl quang céo (Return on
Advertising Investment) cho ting loai hinh phat song,
gilip doanh nghiép danh gia chinh xac hiéu qua tai chinh.

Thiic ¢y minh bach dit liéu rating va chi phi quang
cdo, ddc biét véi cac dai 1on nhu VTV va HTV, dé tao
niém tin cho nha quang c&o va han ché tinh trang dinh
gia thiéu cong bang gitra cac kénh.

V& phia co quan quan Iy nha nudc, két qua nghién
cttu goi y can hoan thién khung phap Iy vé quang cao
thuong mai, dac biét 1a quy dinh vé noi dung, thoi
lugng va gidm st quang cao xuyén bién gisi. Viéc cap
nhat cac nghi dinh (nhu ND 181/2013, Nb 70/2021)
theo hudng khuyén khich sang tao, nhung van dam bao
kiém soét rui ro, s& gitip moi truong quang cao phat
trién minh bach va canh tranh lanh manh hon.

Vé phia cac dai truyén hinh, can d6i méi chién
lwgc ndi dung quang cao theo hudng chu trong trai
nghiém cam xuc va gia tri thong tin thuc té cua nguoi
xem, thay Vi chi tap trung vao sé lwong phét song. Viéc
nghién ciru ki hanh vi khan gia muc tiéu, phan loai ddi
tuong theo d¢ tudi, so thich, va hanh vi tiép nhan quang
c4o s& gitip dai tdi wu hoéa hiéu qua truyén thong.

V¢ phia doanh nghiép va nha quang cao, nghién
ctru chi ra rang hiéu qua quang cao khong chi phu thudc
vao vi tri hay tan suat phéat song, ma con nam & cach ké
chuyén thuong hiéu (storytelling), thong diép phu hop
tam |y khan gia, va tinh tuan tha quy chuan phép ly.
Két hop gitra sang tao noi dung va am hiéu quy dinh s&
gilp doanh nghiép nang cao uy tin thwong hiéu va giam
rai ro truyén thong.

5.2. Kién nghi:

Déi Véi Nha nude va Co quan quan ly

Can hoan thién khung phap Iy cho quang céo
truyén hinh trong béi canh s héa. Cac quy dinh hién
hanh nhu Luit Quang cdo (2012) va Nghi dinh
181/2013/NB-CP chua bao quat day du cac hinh thic
quang c&o mai nhu tai trg noi dung, 1ong ghép thuong
hiéu, hay quang céo tuong tac. Viéc sira d6i, bd sung luat
s& gilp nghinh quang cdo truyén hinh thich tng véi xu
huéng hoi tu truyén thong va dam bao canh tranh lanh
manh (B Thong tin va Truyén théng, 2023). Bong thoi,
can thiét 1ap cong thong tin qudc gia vé quang cao truyén
hinh, cdng khai danh muc chuong trinh, khung gid va
biéu gi& quang c4o chuan héa nham ting tinh minh bach
va giam chénh léch gitra cac dai.

Nha nuée ciing nén thic day hop tac cong — tu
(PPP) giira Bo Thong tin va Truyén thdng, Higp hoi
Quang c4o Viét Nam (VAA) va doanh nghiép truyén

thong dé chuan héa quy trinh tham dinh noi dung va tang
tinh tu cha cho don vi quang céo. Viéc thanh lap Quy
d6i méi séng tao truyén thong s& hd tro san xuat quang
céo chét luong cao, gin vai cac chuan muc quéc té vé
minh bach va sang tao.

DPGiVé6i Cac Pai Truyén hinh va Co quan Truyénthong

Céc dai truyén hinh can phat trién hé thong co so dir
ligu khan gia thong nhat, két ndi giira cac nén tang nhu
VTVgo, HTV Online, VieON d¢ hiéu 16 hanh vi nguoi
xem Va trién khai quang cao huéng ddi twong (targeted
TV ads). Viéc dua vao phan tich dit liéu gilp t6i wu hoa
chi phi quang céo va nang cao hiéu qua truyén théng.

Song song, cac dai can tai dinh vi thwong hiéu
truyén hinh theo hudng da nén tang, két hop TV truyén
thong véi tng dung s va mang x4 hoi. Theo Belch va
Belch (2020), truyén hinh hién dai phai chuyén tir vai
tro “phat song” sang “kién tao trai nghiém noi dung”.
Viéc tich hop quang céo vao cac chuong trinh twong
tac, livestream hay sy kién truc tuyén s& gitip dai duy
tri uy tin va két ndi céng chang tre.

Cudi cung, can hién dai héa cong cu do ludng
bing hé théng danh gia hiéu qua da kénh (cross-
media measurement) va chi sé hoan vén ROI, ddng
thoi cong khai dit liéu rating va biéu gia dé ting niém
tin ctia nha quang céo.

Doanh nghiép can chuyén tir tw duy “phat song dai
tra” sang chién lugc lay nguoi xem Iam trung tam. Dir
liéu hanh vi nguoi tiéu dang can duoc sir dung dé ca
nhan hoa thong diép va ting tinh cam xuc (Kotler, 2009;
Solomon, 2018). Néi dung quang c&o nén két hop gitra
séng tao va tuadn thu phép ly, bao dam théng tin trung
thuc, pht hop vin héa va dao duc truyén thong.

Bén canh d6, can &p dung cac mo hinh do ludng
hisgu qua diu tu quang céo (ROI Dashboard,
Attribution Modeling) dé danh gia tac dong thuc té dén
nhan thirc va hanh vi tiéu dung. Viéc phdi hop chat ché
giita doanh nghiép, dai truyén hinh va co quan quan ly
s& tao nén tang minh bach, gitp nghinh quang céo phat
trién bén viing.

Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

Du d3 nd lyc hoan thién, nghién ciru van ton tai
mot sb han ché: mau khao sét chii yéu tap trung ¢ khu
vuc d6 thi va nhém khan gia c6 trinh d6 hoc van cao;
céc bién v& hanh vi xem truyén hinh truc tuyén chua
duogc dua vao mé hinh. Trong nghién ctru tiép theo, can
mao rong pham vi thu thap dir liéu ra khu vuc néng thén,
dong thoi két hop yéu td chuyén doi s trong quang cao
truyén hinh dé danh gia toan dién hon mbi quan hé giira
truyén thong va cong nghé mai trong hanh vi tiép nhan
quang céo cua khan gia Viét Nam.
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