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Tom tit
Nghién cizu ap dung cac khai niém vé dinh gia linh hoat, tinh cap bach cam nhdn, gid tri cam nhdn, hanh
vi mua sam bac dong va md hinh S-O-R (Kich thich — co quan tiép nhdn — phdn #ng) 1am khung 1y thuyeét
nén tang cing véi do la cdc két qua nghién cieu di trieéc trong Viée phdn tich va danh gid cac nhan té tac
déng dén hanh vi mua sam trén san thiwong mai dién tir (TMPT). Cdc phwong phdp dwoc sir dung trong
nghién cizu bao gom nghién cizu dinh tinh théng qua viéc thdo lugn véi cdc chuyén gia dé bé sung hodc
hiéu chinh thang do, mé hinh nghién ciru cho phll hop hon véi béi canh nghién cizu; va nghién cizu dinh
lrong thdng qua khdo sat tir 428 khdach hang sinh nam tir 1997-2012 dé timg mua sam tai san TMBT nhu:
Shopee, Tiki, Lazada, TikTok Shop..., cdc phwong phdp thong ké, danh gid dé tin cdy Cronbach’s alpha,
phan tich nhan té EFA, phan tich nhan té khang dinh (CFA), va md hinh cdu trdc tuyén tinh (SEM). Keét
qua chi ra rang dinh gia linh hoat cé tdc dong gian tiép dén hanh vi mua sém béc dong théng qua hai
bién trung gian 1a cam nhdn tinh cdp béach va gia tri cam nhan. Nghién cizu kiém dinh thuc tién va 1am
sau sac thém khung ly thuyét S-O-R trong béi canh TMPT, bang cach dwa dinh gié linh hogt vao vai tro
cua yéu to kich thich (S), trong khi hai bién tam 1y 1a cam nhdn tinh cdp béch va gia tri cam nhdn dwoc
xem nhw nhimg phan ing néi tai (O) dan d@én hanh vi mua sam béc dong (R).
Tir khoa: Pinh gia linh hogt, hanh vi mua sam béc dang, Gen Z, tinh cap béch, gia tri cam nhdn, thwong
Mai dién tur.
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Abstract
This study adopts core concepts including dynamic pricing, perceived urgency, perceived value, impulse
buying behavior, and the Stimulus—Organism—Response (S-O-R) model as the theoretical foundation,
while also drawing from prior research on consumer behavior in e-commerce settings. A mixed-method
approach was employed: qualitative research through expert interviews was used to refine and adapt
measurement scales and the research model to the study context; quantitative research was conducted
through a survey of 428 Gen Z consumers (born 1997-2012) who had purchased on e-commerce platforms
such as Shopee, Tiki, Lazada, and TikTok Shop. Analytical techniques included Cronbach’s alpha,
exploratory factor analysis (EFA), confirmatory factor analysis (CFA), and structural equation modeling
(SEM). The results indicate that dynamic pricing has an indirect impact on impulse buying behavior
through two mediating variables, namely perceived urgency and perceived value. The study empirically
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1. Giéi thiéu chién lugc tiép thi nham kich thich hanh vi mua

Su phaét trién nhanh chéng ciia cac nén tang
TMBDT trong nhing nim gan dy di lam thay doi
dang ké hanh vi tiéu dung, dic biét 1a ¢ thé hé tré.
Tai Viét Nam, cac nén tang nhu Shopee, Tiki,
Lazada va TikTok Shop khéng chi cung cip su
tien loi va da dang, ma con lién tuc trién khai céc

sam khong c6 ké hoach, trong d6 dinh gié linh hoat
la mot chién luoc ngay cang duoc sir dung rong
rii. Pay 1a phuong phap diéu chinh gia theo thoi
gian thuc dua trén cac yéu td nhu nhu ciu thi
truong, ton kho, hodc dic diém nguoi tiéu ding
(Elmaghraby va Keskinocak, 2003; Zhang va
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Wedel, 2009), thuong duoc thé hién théng qua cac
chuong trinh nhu "flash sale", "giam gid theo
khung gio", "uu dai gidi han".

Mot nhom ddi twong dic biét quan trong
trong bdi canh TMPT hién nay la thé hé Z (Gen
Z), gdm nhing ngudi sinh tir nam 1997 dén 2012.
Nhom nay dugc biét dén véi dac diém sinh ra
trong mdi truong chuyén doi s6, kha nang tiép can
cdng nghé cao va dé bi anh huong bai cac yéu té
xdc cam va thi giac trong qua trinh mua sam
(Priporas va cong su, 2017). Nhiéu nghién ciru cho
thiy Gen Z c6 xu huéng mua sim boc dong —hanh
vi mua hang khéng c6 ké hoach, xay ra nhanh
chong va thuong bi kich thich bai yéu té cam xtc
hodac moi truong (Rook, 1987; Verplanken va
Herabadi, 2001). Trong mdi truong truc tuyén, cac
yéu té nhu thay doi gia tic thoi, khuyén méai gioi
han thoi gian, hay théng bao “con lai it san pham”
1a nhitng tac nhan d& dan dén hanh vi tiéu ding
bdc dong, dac biét khi di kém cam giac cap béach
hoac gia tri hap dan.

Tuy d c6 nhiéu nghién ctru dé cap dén cac
yéu t6 anh huong dén hanh vi mua saim béc dong
trong ca moi trudng truyén théng va truc tuyén
(Amos va cong su, 2014; Chan va cong su, 2017),
nhwng van con thiéu cac nghién ciru tap trung lam
rd vai tro cua dinh gia linh hoat trong viéc hinh
thanh hanh vi tiéu dung nay, dac biét 1a & nhém
Gen Z tai Viét Nam. Thém vao d6, cac nghién ctru
truéc vé dinh gié linh hoat chua yéu tap trung vao
cac nganh hang dac thu nhu hang khong, khach
san va ban l¢ truyén théng (Elmaghraby va
Keskinocak, 2003; Zhang va Wedel, 2009), véi uu
diém 1a cung cip nén tang ly thuyét viing chic vé
co ché diéu chinh gia theo thoi gian thuc va tac
dong cia n6 dén hanh vi mua. Tuy nhién, céc
nghién ctru nay chua phan anh duoc dic diém cua
mdi truong thuong mai dién tir, noi toc do thay ddi
gi4 nhanh hon nhiéu va céc yéu té xic cam dong
vai trd quan trong hon. Cac nghién ciru vé hanh vi
mua sim béc dong trong méi truong tryc tuyén
nhu cia Amos va cong su, (2014) va Chan va cong
sw, (2017) da chi ra anh hudng manh mé cua yéu
t6 cam xdc va thiét ké giao dién, song lai chua
phan tich sdu tac dong cu thé cua chién luge dinh
gia linh hoat. Gan day, mot s6 nghién ciru qudc té
da tiép can van d& nay trong bdi canh TMPT,
chang han Wang va cong su, (2022) cho thiy flash
sale va khuyén mai gigi han thoi gian lam ting
muc do mua sam bdc dong & nguoi tidu ding tré
tai Trung Qudc, hay Lim va cong su, (2021) chiing
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minh rang perceived urgency déng vai tro trung
gian quan trong gitra chién luoc gia va hanh vi
mua. Tuy nhién, cac cong trinh nay phan l6n dugc
thuc hién & thi truong chau A phét trién nhu Trung
Quéc, Singapore, Han Quéc, véi dic diém canh
tranh, ha tang cdng nghé va mac thu nhap khac
biét so voi Viét Nam. Bén canh d6, nghién ctu gan
day cua Jaiswal va Gupta (2023) nhan manh rang
Gen Z c6 phan tng manh mé& hon v&i dynamic
pricing so véi cac thé hé trudc, nhung két qua nay
chua duoc kiém ching trong béi canh Viét Nam —
noi Gen Z chiém ty trong dan sb 16n va c6 thoi
quen sir dung nén tang TMPT ciing mang xa hoi
hang ngay. Tir d6 c6 thé thay, mic du da c6 bang
chting quéc té vé méi lién hé giira dinh gié linh
hoat, tinh c4p bach, gia tri cam nhan va hanh vi
mua sam bdc dong, nhung van con thiéu nghién
ctru chuyén biét cho thi truong Viét Nam, dac biét
khi dat trong tdm vao Gen Z va ap dung khung ly
thuyét S-O-R dé giai thich co ché tac dong.Xuat
phat tir do, nghién ctru dat ra hai cau hoi nghién
ctru chinh: (1) Binh gia linh hoat cé anh hudng
dén hanh vi mua sam bbc déng cua Gen Z trén nén
tang TMDT hay khong ? (2) Cam nhan vé tinh cap
bach va gia tri cam nhan c6 dong vai tro trung gian
trong mdi quan hé nay hay khong? Bé tra loi cac
cau hoi nay, nghién ctu trién khai phuong phap
hdn hop véi hai giai doan: dinh tinh (phong van
chuyén gia) va dinh lugng (khao sat 1000 nguoi
tiéu ding Gen Z da tirng mua hang truc tuyén thu
vé 428 mau hop 18).

2. Co sé ly thuyét va gia thuyét nghién ciéu

2.1. Co sé ly thuyét

Dinh gi& linh hogt (Dynamic Pricing)

Pinh gia linh hoat dwoc xem 1a mét chién
luoc gié tién tién trong bdi canh thuong mai dién tu,
cho phép ngudi ban didu chinh muc gia theo thoi
gian thuc dua trén cac bién sb nhu cung—cau, hanh
vi ngudi tiéu dang, thoi gian, vi tri va loai thiét bi
truy cap. Theo Elmaghraby va Keskinocak (2003),
chién luoc nay gitp ti da hoa doanh thu va thuc dy
hanh vi mua sim nhanh chéng. Gan day, nghién ctu
cua Shankar va cong su, (2020) chi ra ring dinh gia
linh hoat cd thé anh huong dén cam nhan cong bang
gia ciia khach hang, nhung néu dugc truyén thong
higu qué, n6 c6 thé nang cao trai nghiém mua sam
va thiic ddy mua hang béc dong.

Ngoai ra, Grewal va cong su (2019) cling
nhan manh rang trong méi trwong so, viéc dinh gia
c6 yéu t6 thoi gian (time-based pricing) c6 thé tao
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ra hiéu ng cap béach tam ly, tir 46 anh huong dén
hanh vi tiéu dung tac thoi.

Tinh cdp béach cam nhgn (Perceived
Urgency)

Tinh cap bach cam nhan [a mot trong nhitng
yéu té cam xdc quan trong nhat trong mé hinh
hanh vi mua sim béc dong, dic biét khi no dugc
kich hoat boi cac yéu té nhu gisi han thoi gian
"chi con 2 gio", giGi han sb luong "chi con 5 san
pham" hoic dong hd dém nguoc. Inman va cong
su (1997) dinh nghia day la trang thai tam ly ma
ngudi tiéu ding cam nhan rang ho phai hanh dong
ngay lap tirc dé tranh bo 15 co hoi.

Nghién cau gan ddy cua Li va cong su
(2021) chi ra rang cac yéu té thuc day tinh cap
bach, chang han nhu thong bao flash sale hoic
chuong trinh khuyén méi thoi gian ngan, ¢ anh
huong tich cuc dén quyét dinh mua sam bbc dong,
dic biét 1a trong bbi canh mua sam trén thiét bi di
dong. Tuong ty, Thomas va cong su, (2020) phat
hién rang muc do cap bach cam nhan cao dan dén
kha ning khach hang rat ngan qua trinh can nhic
va ra quyét dinh nhanh chéng hon.

Gia tri cam nhdn (Perceived Value)

Theo Zeithaml (1988), gia tri cam nhan la
su danh gia téng thé cua nguoi tiéu ding vé mic
d6 xtmg dang cua san pham/dich vu so véi chi phi
bo ra. Pay 1a bién sb trung gian quan trong két ndi
cac yéu t6 nhu chit luong, gia ca, khuyén méai va
trai nghiém ngudi dung véi hanh vi tiéu dung.

Trong bi canh thwong mai dién tur, cac
nghién ciru gan day nhu cua Kim va Choi (2019)
va Nguyen va cong sy, (2022) nhan manh vai trd
cua gia tri cam nhan trong viéc thac day y dinh
mua va hanh vi mua sam lap lai. Khi gia tri cam
nhan cao, ngudi tiéu ding s& c6 xu hudng ra quyét
dinh nhanh va it do dy hon, ké ca trong tinh huéng
mua sam khong c6 ké hoach.

Hanh vi mua sém bdc dong (Impulse
Buying Behavior)

Rook (1987) dinh nghia hanh vi mua sam
béc ddng 1a hanh vi mua khong cé ké hoach trudc,
xuit hién mot cach dot ngot, co xu hudng cam xdc
va thuong bi chi phdi bai yéu té méi truong. Trén
nén tang thuong mai dién tir, cac yéu t6 nhur thiét
ké giao dién, thong bao day, danh gia san pham,
khuyén mai flash sale... dong vai tro kich thich rat
manh m& dén hanh vi nay.

Chen va cong sy (2021) cho rang Gen Z ¢6
xu huéng hanh déng nhanh hon cac thé hé truéc
trong mdi truong 6, dan dén ty I¢ mua hang boc

ddng cao hon. Trong khi d6, nghién ctru cia Luo
va cong su (2020) chirng minh rang khi nguoi tiéu
ding duoc tiép xtc voi hinh anh san pham hap dan
cling vai thong tin vé tinh cap bach va gia vu dai,
kha ning hanh vi boc dong gia ting dang ké.

2.2. Ly thuyét S-O-R

Nghién ctru dugc x@y dung trén co s¢ mo
hinh S-O-R (Stimulus — Organism — Response),
mot khung ly thuyét hanh vi ¢6 dién dugc phét
trién bai Mehrabian va Russell (1974). M6 hinh
nay giai thich qua trinh phan ung cta con nguoi
trudc cac yéu té kich thich tir méi truong bang
cach phan tach thanh ba thanh phan chinh:

Stimulus (Kich thich): La cac yéu té tur
moi trudng bén ngoai tic dong dén ca nhan.
Trong nghién ctru nay, "dinh gia linh hoat" dugc
xem 1 yéu té kich thich chu dao, phan anh cac
chién luoc diéu chinh gia theo thoi gian thuc
trén nén tang thuong mai dién tir (Elmaghraby
va Keskinocak, 2003).

Organism (T4 chic ndi tam): Pai dién cho
cac phan tng tdm ly, cam xuc va nhan thic xay ra
bén trong ngudi tiéu dung khi tiép nhan kich thich.
Nghién ctru nay tap trung vao hai bién noi tam
gom cam nhan vé tinh cip bach (Inman va cong
su, 1997) va gia tri cam nhan (Zeithaml, 1988),
Vi gia thuyét riang cac yéu td nay dong vai tro
trung gian quan trong trong viéc chuyén héa tac
dong tu kich thich sang hanh vi.

Response (Phan tng): La hanh vi thé hién
ra bén ngoai cua ca nhan sau khi trai qua qua trinh
xu ly kich thich. Trong nghién ctu nay, phan (ng
duoc do lwdong bang hanh vi mua sim béc dong,
tic hanh vi mua hang khong c6 ké hoach, xuat
phét tir yéu t6 cam xuc tirc thoi (Rook, 1987).

Viéc &p dung mé hinh S-O-R cho phép giai
thich mot cach cé hé thdng cach thie ma chién
luge dinh gié trén cac nén tang thuong mai dién
ttr c6 thé anh hudong dén cac trang thai tam ly cua
ngudi tiéu dung, tir d6 din dén hanh vi mua siam
béc ddng. Nhiéu nghién ciru gan day ciing da ap
dung thanh cdng md hinh S-O-R trong béi canh
tiéu dung truc tuyén, dic biét 1a dé phan tich cac
yéu té nhu kich thich thi giac, théng tin khuyén
mai, ap luc thoi gian va cam xuc tiéu dung
(Eroglu va cong su, 2003; Liu va cong su, 2020;
Bai va cong su, 2022).

Tir d6, nghién ctru nay khong chi ké thira
mo hinh ly thuyét nén tang S-O-R ma con mo
rong bang céch tich hop thém céc yéu té dac tha
ciia moi truong thwong mai dién tir va hanh vi
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tiéu dung cua thé hé Gen Z, nham nang cao tinh
thuc tién va tinh tng dung ciia mé hinh trong béi
canh hién dai.

2.3. Gid thuyét nghién cizu

Moi quan hé gida Dinh gia linh hoat va
cam nhdn tinh cdp bach cia nguoi tiéu dung

binh gia linh hoat (dynamic pricing) la mot
chién luge gia duoc cac doanh nghiép thuong mai
dién tir &p dung rong rai nham diéu chinh gié theo
thoi gian thuc dya trén cac yéu td nhu nhu cau thi
truong, thoi gian khuyén mai hoac mac do khan
hiém cua san pham. Cach thic dinh gia nay khong
chi t6i uu hoa doanh thu ma con gop phan tao ra
cac phan tng tdm ly nhat dinh tir phia nguoi tiéu
dung, dic biét 1a cam nhan tinh cip béch
(perceived urgency).

Tinh cp bach cam nhan dé cap dén cam giac
cap thiét ma nguai tiéu ding trai nghiém khi ho tin
rang co hoi mua hang c6 thé sém bién mat (Inman
va cong su, 1997). Khi gia san pham thay doi trong
thoi gian ngan hoic kém theo cac théng bao nhu
“ru di chi con 2 gio™, “chi con 5 san pham”, ngudi
tiéu ding c6 xu hudéng lo ngai vé viéc bo & co hoi.
Céc nghién ciru gan day cho thay co ché dinh gia
linh hoat va théng bao gidi han thoi gian co tac
dung manh trong viéc gia ting cam nhan cip béch,
tir 46 1am thay d6i hanh vi ra quyét dinh ciia nguoi
tiéu dung (Liu va cong su, 2020; Bai va cong su,
2022; Sharma va cong su, 2020).

Bén canh do6, trong moi truong mua sém
tryc tuyén — noi cac théng tin khuyén mai, dém
nguoc thoi gian va luong hang tén dwoc hién thi
rd rang — cam nhan cap bach cang tré nén dé bj
kich thich. Piéu nay khién nguoi tiéu dung, dic
biét 1a thé hé Gen Z vbn quen thudc vai te do tiéu
dung nhanh va khuyén mai thoi gian thuc, dé bi
tac dong bai yéu té “thai gian han ché” (Zhang va
cong su, 2023; Lee va Lee, 2021).

H1: binh gia linh hoat c6 dnh huong tich cuc
dén cam nhan tinh cap béch ciia nguoi tiéu dung.

Méi quan hé giiza Pinh gia linh hoat va gia
tri cam nhdn cua ngwoi tiéu dung.

Gid tri cam nhan duoc hiéu 1a sy danh gia
cha quan cua nguoi tiéu dang vé mic do tuong
xang gita lgi ich ma ho nhan dugc tir san
pham/dich vu va chi phi ma ho phai bo ra
(Zeithaml, 1988). Pay la yéu t6 quan trong anh
huong dén sy hai long, 1ong trung thanh va hanh
vi mua sam, dic biét 1a trong bdi canh thuong mai
dién tir noi ngudi tiéu ding cd thé d& dang so sanh
va ra quyét dinh trong thoi gian ngan.
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Trong mo6 hinh dinh gi& linh hoat, gi4 san
pham duoc diéu chinh linh hoat dua trén cac yéu to
nhu thoi gian, mic cau, hanh vi nguoi dung hoic
churong trinh khuyén méi tic thi. Khi nguoi tiéu ding
cam thdy minh mua dwoc san pham véi gia “tot”
trong mot khoang thoi gian nhét dinh — chang han
thdng qua flash sale, giam gia theo khung gio vang,
hoac voucher ap dung giéi han — thi cam nhan vé gia
tri ma ho nhan dugc ciing tang 1én (Elmaghraby va
Keskinocak, 2003; Zhang va cong su, 2023).

Céc nghién ciru gan day cho thay rang viéc
ap dung dinh gia linh hoat, néu duoc thuc hién
mot cach minh bach va hop ly, c6 thé nang cao
nhan thire vé sy cong bang va loi ich tai chinh caa
khach hang, tir d6 lam gia tang gia tri cam nhan
(Chen va Dodds, 2021; Li va cong su, 2022). Bac
biét, trong nhom nguoi tiéu dung Gen Z — nhirng
nguoi nhay cam véi trai nghiém gia ca va thuong
xuyén san vu dai — chién luoc dinh gia linh hoat
cang lam noi bat cam giac “mua hoi” (bargain
feeling), mot thanh té quan trong cua gié tri cam
nhan (Nguyen va Khoa, 2021).

H2: Dinh gia linh hoat cé anh huong tich
cuee dén gid tri cam nhdn cia nguoi tiéu dung.

Mai quan hé giiza Cam nhdn tinh cép béch
va hanh vi mua sém béc dong

Tinh cip bach cam nhan 14 trang théi tam ly
ma trong d6 ngudi tiéu dung cam thiy c6 mot ap
lyc thoi gian dé dua ra quyét dinh mua sim,
thuong do cac yéu t nhu thoi gian khuyén méi co
han, s6 luong hang hda gidi han, hoic théng béao
“sap hét hang” trén cac nén tang thwong mai dién
ta (Inman va coéng su, 1997; Sharma va cong su,
2010). Cam nhéan nay thuong dugc doanh nghiép
tao ra thdng qua cac chién lugc marketing nham
thiic day hanh vi mua nhanh chéng.

Hanh vi mua sim béc dong dugc dinh nghia
la hanh vi mua khong c6 ké hoach truéc, xay ra
ngay tai thoi diém twong tac véi san pham va chiu
anh huong 16n tir cac yéu té cam xuc tuc thoi
(Rook, 1987; Verplanken va Herabadi, 2001). Khi
ngudi tiéu dung bi thuc day bai cam giac riang co
hoi mua sam s& sém két thac, ho c6 xu hudng ra
guyét dinh nhanh chéng ma khang qua phan tich
ky cang, tir do lam gia tang kha nang phat sinh
hanh vi mua sim bbc dong (Beatty va Ferrell,
1998; Kim va Eastin, 2021).

Céc nghién ciru gan day ciing x4c nhan rang
tinh cip bach déng vai tro 1a mot yéu té kich thich
manh trong moi truong thuong mai dién ti, dac
biét 1a khi két hop vai cac cong cu nhu dém ngugc
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thoi gian, thong bao don hang mai, hoac hién thi
luong ngudi dang xem cling san pham (Liu va cong
su, 2020; Bai va cong su, 2022). Nhiing yéu t6 nay
lam gia tang sy khan truong va kich thich cam xdc
mua hang, nhat 1a trong nhom nguoi tiéu dung tré
tudi nhu Gen Z — nhimg ngudi dé bi tac dong boi
cac tin hiéu thi giac va hiéu tng xa hoi tic thi.

H3: Cdam nhdn tinh cap béach ¢6 dnh hirong
tich cue dén hanh vi mua sam boc dong.

Moi quan hé giiza Gia tri cam nhan va hanh
vi mua sam bdc dong

Gia tri cam nhan phan anh sy danh gia tong
thé cuia ngudi tiéu dung vé mirc 6 hai 1ong ma
san pham hoac dich vu mang lai, so vai chi phi ma
ho phai bo ra dé so hitu chung (Zeithaml, 1988).
Trong bdi canh thuong mai dién tir, noi ngudi tiéu
dung dé dang tiép can thong tin v& gia ca, chat
luong va uu dai, gia tri cam nhan dong vai tro
ngay cang quan trong trong viéc hinh thanh hanh
vi tiéu dung.

Hanh vi mua sam bdc dong 1a hanh vi mang
tinh ty phat, it dugc can nhic trudc va thuong bi thic
day boi yéu té cam xdc hoac kich thich tir moi
truong mua sam (Rook va Fisher, 1995; Verplanken
va Herabadi, 2001). Khi nguoi tiéu dung cam nhan
duoc rang mot san pham c6 gid tri cao — vi dy nhu
“gia hoi”, “khuyén mai sé¢” hay “deal doc quyén” —
ho d& bi hap dan va nhanh chéng dura ra quyét dinh
mua hang, ngay ca khi diéu do khong nam trong ké
hoach mua sim ban dau (Cao va cong su, 2019;
Zhang va cong su, 2023).

Céc nghién ctu thuc nghiém gan day cho
thdy riang gia tri cam nhan, dic biét 1a vé mat tai
chinh va cam xdc, c6 méi lién hé chat cha vai hanh
vi mua sim béc ddng trong méi trudng thuong mai
dién tir. Khi nguoi tidu dung tin rang ho dang nhan
duoc loi ich vuot troi so vai chi phi, ho ¢6 xu hudng
hanh dong theo cam xuc dé “khong bo 15 co hoi”,
tir d6 thiic day hanh vi mua sim tic thoi (Chen va
Yao, 2021; Lee va cong su, 2022). Bac biét vai
Gen Z — nhom nguoi tiéu dung nhay cam véi trai
nghiém, tinh c4 nhan hoéa va wu dai — yéu td gid tri
cam nhan dong vai tro then chét trong viéc kich
thich sy théi thuc tiéu dung nhanh chéng.

H4: Gia tri cam nhdgn c6 anh huong tich
cuwee dén hanh vi mua sam béc dong.

Mai quan hé giza Pinh gia linh hoat anh
hwong gian tiép dén hanh vi mua sam béc dong
théng qua cam nhdn tinh cap bach.

Dinh gi4 linh hoat 1a mot chién lugc phd
bién trén cac nén tang TMPT, trong d6 gia san

pham duoc diéu chinh theo thoi gian thuc dya trén
cac yéu t6 nhu nhu ciu thi truong, luong truy cap,
hanh vi nguoi ding va cac yéu té canh tranh
(Elmaghraby va Keskinocak, 2003). Khi dugc
trién khai hiéu qua, dinh gié linh hoat khéng chi
tac dong truc tiép dén quyét dinh mua hang ma
con lam gia ting cam nhan vé tinh cap bach cua
nguoi tiéu ding — yéu té tam 1y c6 kha nang dan
dén hanh vi mua sidm béc dong.

Cam nhan tinh cip bach (Perceived urgency)
duoc hiéu 1a trang thai tam 1y khi nguoi tiéu ding
cam thay can dua ra quyét dinh nhanh chéng dé
tranh bo 16 co hdi mua hang. Trong moi truong
TMBDT, nhimng théng diép nhu “Chi con 2 san
pham!”, “Giam gia chi trong 2 gid!”, hodc “1.000
ngudi dang xem san pham nay” thudng duoc sir
dung nham kich thich cam giac khan hiém va ap
luc thoi gian (Aggarwal va cong su, 2011). Theo
Liu va cong s, (2020), cac hinh thirc dinh gia linh
hoat két hop véi yéu té giéi han thoi gian 1am ting
cam nhan tinh cap bach, khién nguoi tiéu dung it
c6 thoi gian suy nghi, tir d6 dé dan dén céc quyét
dinh mua sam mang tinh béc déng.

Hanh vi mua sim béc dong thudng xay ra
trong diéu Kién nguoi tiéu ding cam thay bi kich
thich manh m& va bi chi phdi boi cam xdc thay vi
ly tri (Rook, 1987). Khi cam nhan cap bach ting
cao, ngudi tiéu ding d& bi cudn vao tim 1y “mua
ngay kéo hét” va d& dang bo qua cac budc can
nhic thong thudng trudc khi mua (Verhagen va
van Dolen, 2011). Diéu nay dic biét dung voi
nhém Gen Z —thé hé c6 xu huéng phan ing nhanh
VGi cac tin hiéu khuyén méi va gia ca linh hoat
trén nén tang sb (Priporas va cong su, 2017).

M6t s nghién ciru thue nghiém gan day da
chang minh méi quan hé trung gian cua cam nhan
tinh cip bach giira dinh gi4 linh hoat va hanh vi
mua sam bdc ddng. Ching han, nghién ciru cua
Bai va cong su, (2022) cho thiy rang cic chuong
trinh khuyén méi gigi han thoi gian trén nén tang
TMDT lam ting cam nhan cip béach va dan dén
mizc d6 cao hon cua hanh vi mua sim khong theo
ké hoach. Tuong tu, Zhang va cong su, (2023) chi
ra rang dinh gia linh hoat két hop véi chién thuat
hién thi thoi gian hoac s6 lwgng san pham cé thé
dan dén sy gia ting dang ké trong hanh vi mua
sam boc dong thong qua co ché tm 1y cap bach.

H5: binh gié linh hogat danh hwong tich cuc
gian tiép dén hanh vi mua sim béc dong théng
gua cam nhdn tinh cap bach.
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Mdi quan hé giza Pinh gia linh hoat anh
hirong gian tiép dén hanh vi mua sam boc dong
théng qua gié tri cam nhgn

Trong béi canh TMDT phat trién manh mg,
dinh gia linh hoat (dynamic pricing) khéng chi la
cong cu tdi wu doanh thu ma con dong vai trd quan
trong trong viéc dinh hinh cam nhan cta nguoi tiéu
ding vé gia tri san pham. Gia tri cam nhan
(perceived value) la danh gia cha quan cua nguoi
tiéu ding vé mirc do loi ich ma ho nhan duoc so véi
chi phi ho phai bo ra (Zeithaml, 1988). Khi gia ca
dugc diéu chinh linh hoat nham phan anh cac diéu
kién thi truong, Ky vong va hanh vi tiéu dung, ngudi
mua c6 thé cam nhan rang minh dang nhan dugc
"mot mon hot", tir d6 tang cuong gia tri cam nhan
(Jiang va Guo, 2015; Zhang va cong su, 2023).

Theo Elmaghraby va Keskinocak (2003),
cac chién luge dinh gia dong nhu flash sale, giam
gia theo khung gio hoac theo hanh vi ca nhan hoa
c6 thé tao ra cam giac “gia t6t trong thoi diém
vang”. Biéu nay khién nguoi tiéu dung cam thay
ho nhan duoc loi ich vuot troi so vai chi phi bo ra,
nhét 1a khi gia san pham thap hon muc Ky vong
ban dau. Khi gia tri cam nhan cao, ngudi tiéu ding
thuong c¢6 xu hudng hanh dong nhanh chdéng, it
can nhic va d& roi vao trang thdi mua sim bdc
ddng (Cao va cong sy, 2019).

Pinh gia linh

Tinh c4p bach

Hanh vi mua sim bdc déng la hanh vi mua
hang khong theo ké hoach, duoc thuc day bai
cam xuc va thuong khong c6 su danh gia day du
vé thong tin san pham (Rook, 1987). Gia tri cam
nhan, dic biét 1a khi dugc tao ra mét cach nhanh
chéng thong qua diéu chinh gia linh hoat, cd thé
lam ting hung phan va cam giac hai long tuc thi
— cac yéu t tam Iy nén tang dan dén quyét dinh
mua sam bbc dong (Youn va Faber, 2000; Chang
va cong su, 2014).

Céc nghién cau thuc nghiém gan day da
cung c6 méi quan hé nay. Chang han, nghién ctu
cua Zhang va cong su, (2023) ching minh rang
dinh gié linh hoat trén nén tang thuong mai dién
tr 1am gia ting dang ké gia tri cam nhan, tir d6
thuc day hanh vi mua sam bbc déng trong nhoém
nguoi tiéu dung tré. Tuong ty, nghién ctu cua
Choi va Lee (2021) chi ra rang khi ngudi tiéu ding
cam thay mot san pham déng gia hon gia niém yét
thong thuong, ho dé dang dua ra quyét dinh mua
ngay lap tirc ma khéng can dénh gia nhiéu.

He6: binh gia linh hoat dnh huong tich cuc
gian tiép dén hanh vi mua sam boc dong théng
qua gia tri cam nhdgn.

M6 hinh nghién ciru nghién cau dé xuét
nhu trinh bay trong Hinh 1.

Hanh vi Mua

hoat

Gié tri cam
nhan

sam béc déng

Hinh 1: M6 hinh nghién cizu dé xuat

3. Phwong phap nghién ctru

Truéc hét, nghién ciru xac dinh van dé va
muc tiéu dua trén khoang tréng ly thuyét va thuc
tién lién quan dén tac dong cua dinh gié linh hoat
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Nguon: Nhém tac gid dé xuat
dbi vé6i hanh vi mua sidm bbc ddng cua Gen Z trén
cac nén tang TMDT. Tiép theo, co sé ly thuyét va
mo hinh gia thuyét duoc xay dung, trong d6 xac
dinh ré cac bién nghién ctu gom dinh gia linh
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hoat, tinh cip bach cam nhan, gia tri cam nhan va
hanh vi mua sam bbc dong, ciing cac mdi quan hé
dur kién gitra chlng dua trén cac nghién ctru trudc.
Trén co s& d6, nhom tac gia thiét ké thang do va
bang hoi bang cach ké thira, diéu chinh tir cac
thang do da duoc kiém dinh, dong thoi tham khao
y kién chuyén gia d¢é dam bao tinh phi hop. Sau
d6, mot nghién ciu so bo duoc tién hanh trén
nhom nho dbi tuong khao sat nham danh gia va
hiéu chinh cbng cu do luong. Khao sat chinh thac
dugc trién khai vaoi 428 nguoi thudc thé hé Gen Z
c6 kinh nghiém mua sam truc tuyén, thu thap di
liu qua bang hoi truc tuyén.

Nghién ctru dinh tinh va dinh luong dugc
nhém tac gia thuc hién théng qua cac phép phan
tich nhu thong ké, danh gia do tin cay Cronbach’s
alpha, phan tich nhan té EFA va CFA (SPSS 29),
md hinh SEM (AMOS 20) tir dix liéu diéu tra khao
sat khach hang sinh tir 1997-2012 da tirng mua
sam tai san TMDT nhu: Shopee, Tiki, Lazada,
TikTok Shop.., théng qua viéc phéat link Google

form tai “Hoi san sale Shopee”, “Mé mua hang
Tiki”, “TikTok Shop Review Club” va thu vé 428
mau hop I&. Nghién ciu sir dung phuong phap uéc
lugng ML (Maximum Likelihood), theo Hair va
cong su (2009), kich thudc mau téi thiéu phai tur
100 dén 150 néu sir dung phuong phéap ude lugng
ML, d6ng thoi dé st dung phan tich nhan té kham
pha EFA thi kich thuéc mau téi thiéu 1a 50 va ty
I8 quan sat/bién do luong 1a 5:1, kich thudc mau
téi han nén 1a 200 (dan theo Nguyén Pinh Tho,
2011), do d6 véi 16 bién trong nghién ciu, sé
lugng quan sét téi thiéu can thiét 1a 16*5 = 90
quan sat, tuy nhién d& dam bao tinh thuyét phuc
va gia tang do tin cay, nhom tac gia da tién hanh
thu thap 1000 mau, tuy vay mau hop lé dat
428/1000 (42,8%). Kich thuéc mau duoc xac dinh
dya vao cdng thirc ty 1é ciia mau so vai téng thé
(Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc,
2009). Thoi gian thu thap mau tir 29/7/2025 dén
02/8/2025.

Bdng 1: Cdc thang do thuéc cac nhan té trong md hinh nghién citu

Nhan té M4 hoa Thang do Ngudn
DP1 T6i thuong thiy gid san pham thay déi lién tuc trén cac sin TMBT E]maghraby
- S 2 =7 - z - 7 A Y Z va
' o DP2 Cac cI}u’orr}g trinh giam gia thoi gian ngan kich thich téi xem san pham Keskinocak,
binh gié linh ngay lap tic. (2003);
hoat (DP) DP3 T6i ting thiy gia mot san pham tiang 1én néu t6i khéng mua ngay. Zhang VA
DP4 | Téi cam thay cac nén tang TMDT ap dung dinh gié rat linh hoat. ((:gggss)u
UB1 Toi thwong c6 cam giac voi vang khi thay chuong trinh giam gié chi dién
ra trong thoi gian ngan. Inman va
Camnhanvé | yB2 | T6i cam thdy minh cin mua ngay khi thiy théng bao "sip hét hang". cong su,
tinh cap bach Nhitng khuyén mai c6 gioi han thoi gian Knidn i mudn ra quyt dinh | (-29/); Liu
(UB) uB3 g ye gior han thot g ¢ © quyet di va cong su,
nhanh hon. (2020)
UB4 | Téilo sg bo 15 néu khdng mua hang kip thoi khi c6 wu dai ngan han.
PV1 T6i thdy muc gia khuyén méi la hop ly so véi gia tri san pham.
V2 T6i cam thiy minh nhan duoc nhiéu loi ich hon so véi chi phi bo ra khi | Zeithaml,
Gia tri cam mua trong chuong trinh wu dai. (1988); Cao
nhan (PV) TOi tin rang minh dwa ra lya chon thong minh khi mua hang ding ltc gia | va cong su,
PV3 -
giam. (2019)
PV4 Nhing dot giam gia gidp t6i cam thay san pham dang mua hon.
IB1 T?i thuong mua hang ma khdng c6 ké hoach trudc khi thay vu dai hap Rook,
Hanhvi dan. S (1987);
mua sim béc IB2 T&i cam thay bi cuon hit va mua hang ngay khi thay gia ré bat ngfy. Sharma va
dong (1B) IB3 T6i da ting mua hang trén san TMDT vi xtc déng, khéng can nhac ky. | cong su,
IB4 Nhiéu lan t6i chi dinh xem san pham nhung lai mua ngay lap tic. (2010)

Nguon: Nhém tac gia tong hop
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Bdng 2: Két qua thong ké md ta

Bién N@i dung Sb lwgng (n) Ty 18 (%)
o Nam 244 57 (%)
Giai tinh N 184 43 (%)
ft hon 01 IAn/thang 106 24,8 (%)
Tan suit mua hang tryc tuyén | Tur 1-2 lan/thang 206 48,1 (%)
Trén 02 lan/thang 116 27,1 (%)
Dudi 18 tudi 14 3,3 (%)
D5 i Tur 18 dén 22 tudi 114 26,9 (%)
: T 23 dén 26 tudi 206 48,1 (%)
Trén 26 tdi 93 21,7 (%)
Shopee 93 21,7 (%)
Lazada 245 57,2 (%)
Né&n tang ban hang Tiki 57 13,3 (%)
TikTok Shop 20 4,7 (%)
khac 13 3,0 (%)

4. Két qua nghién ciru va thao luan
4.1. Két qua thang ké mo td

Trong 428 ngudi duoc khao sat, c6 244 nam
gidi, chiém 57%, va 184 nix giéi, chiém 43%, cho
thay ty Ié gisi tinh kha can di nhung nghiéng nhe
vé nam. Vé tan suat mua hang truc tuyén, da sé
nguoi tham gia khao sat mua hang to 1-2
lan/thang (206 nguoi, 48,1%), tiép theo la nhom
trén 2 lan/thang (116 nguoi, 27,1%) va nhém it
hon 1 1an/thang (106 ngudi, 24,8%), phan anh tan
sudt mua sim tuong d6i thuong xuyén caa Gen Z
trén cac nén tang thuong mai dién ti.

Xét vé do tudi, nhom tir 23 dén 26 tudi chiém
ty 16 cao nhat voi 206 ngudi (48,1%), tiép theo la
nhom tir 18 dén 22 tudi voi 114 nguoi (26,9%),
nhém trén 26 tudi c6 93 ngudi (21,7%) va nhom
dudi 18 tudi chi chiém mot ty 1& nho (3,3%), diéu
nay phu hop véi dic diém nhan khau hoc cua thé
hé Gen Z — nhitng nguoi sinh tir 1997-2012.

Vé nén tang thuong mai dién tir duoc sir

Nguon: Két qua SPSS.
dung phd bién, Lazada chiém ty 1& cao nhat voi
245 nguoi (57,2%), tiép theo la Shopee véi 93
ngudi (21,7%), Tiki véi 57 ngudi (13,3%),
TikTok Shop vai 20 ngudi (4,7%), va cac nén tang
khéc chiém 3,0%. Diéu nay cho thay sy ua chudng
dang ké cua nguoi tidu dung Gen Z ddi vai nén
tang Lazada, trong khi Shopee va TikTok Shop
van la cac lya chon phé bién nhung c6 thi phan
nhé hon trong mau khao sat.

4.2. Két qud Kiém dinh dé tin cdy thang do

Cronbach’s Alpha 1a budc dau tién trong
viéc thuc hién mo hinh cu trac SEM, véi 16 bién
s6 ciia 4 nhom nhan t6 dua vao phan tich bao gom:
Pinh gia linh hoat (DP), Cam nhan vé tinh cp
bach (UB), Gia tri cam nhan (PV), Hanh vi mua
sam bbc ddng (1B), tat ca cac bién déu dat yéu cu
(hé s6 twong quan bién tong déu Ién hon 0,3). Tét
ca cac hé so Cronbach’s Alpha déu tir 0,864 tro
1én, dao dong tir muc thap nhit 14 0,864 (UB) cho
dén muc cao nhét 12 0,931 (1B).

Bdng 3: Tong hop hé sé Cronbach’s Alpha

Nhan to S6 bién ban dau Cronbach’s alpha S6 bién hep 18
binh gia linh hoat 4 0,889 4
Cam nhan vé tinh cap béach 4 0,864 3
Gia tri cam nhan 4 0,900 4
Hanh vi mua sim béc dong 4 0,931 4

Nhu vay, sau khi danh gia d6 tin cay
Cronbach’s Alpha, nghién ctru ¢6 16 bién phi hop
thuoc 4 nhan t§ dé dua vao phan tich nhan tb EFA
nham kham pha ciu triic thang do cta 4 nhom
nhan t6. Két qua phan tich EFA cho thiy c6 bién
quan sét bi loai 12 UB2 do hé sé tai nhan té nho
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Nguon: Két qua SPSS
hon 0,5. Ngoai ra, sau khi xem xét ndi dung caa
céc bién bi loai cho thay cac bién nay khéng anh
hudng dén gid tri noi dung caa thang do. Két qua
phén tich EFA lan cudi voi tat ca 15 bién quan sat.
4.3. Két qud kiém dinh nhan té6 kham pha EFA
va nhan té khing dinh CFA
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Bdng 4: Két qud xoay nhan té

Bién quan sat Nhan to
1 2 3 4
DP4 0,883
DP2 0,867
DP1 0,862
DP3 0,808
IB2 0,936
IB3 0,902
IB4 0,901
IB1 0,867
PV1 0,918
PV2 0,870
PV4 0,835
PV3 0,823
UB1 0,908
UB3 0,892
uB4 0,857
Eigenvalue 7,140 2,200 1,355 1,100
Tong phuong sai trich 47,603 62,268 71,303 78,638
Cronbach’Alpha 0,931 0,889 0,900 0,864
Hé s6 KMO =0,914
Bartlett’ test Sig. = 0,000

Nguon: Két qua SPSS
dinh hé s6 KMO = 0,914 va kiém dinh Bartlett c6
trich 1a 78,638% rut trich duoc bdn nhan td, hé sb gia tri Sig.= 0,000 cho thay thoa diéu kién can va
tai nhan td bién thién tr 0,808 dén 0,936. Kiém du dé tién hanh phan tich nhan té.

Bdng 5: CAc chi tiéu ddanh gid két qua phan tich CFA theo hé sé chudn hda

Tai Eigenvalue = 1,100 véi tong phuong sai

STT Chi tiéu Gia tri
1 Chi-square/df 1,327
2 P-value cua Chi-square 0,024
3 GFI 0,968
4 TLI 0,992
5 CFI 0,994
6 RMSEA 0,028

Nguon: Két qua phan tich AMOS

. Chi—square=111 <SS df— 84— Oz
s quESre T ="1 32"
L= 292, = S0

FRMAS o= Oz

i
o

==

Hinh 2: Két qua phan tich CFA theo hé sé chuan héa cuia cac nhan to
Nguon: Két qua AMOS
Bdng 6. Tong hop gia tri dé tin cdy tong hop va tong phiong sai trich cac nhan té

STT Nhan té D) tin cay tong hep Tong phuwong sai trich
1 Dinh gia linh hoat 0,889 0,517
2 Cam nhan ve tinh cap bach 0,864 0,681
3 Gid tri cam nhan 0,900 0,694
4 Hanh vi mua sam béc dong 0,931 0,773

Nguon: Két qud tinh toan cuia nhém tac gida
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Két qua phan tich CFA, nhém tac gia tinh
toan cac chi s6 do tin cay tong hop va tong
phuong sai trich cua tat ca cac nhan t6; két qua
thu dugc cac hé sé do tin cdy tong hop céc nhan
t6 déu 16n hon 0,8 va tong phuong sai trich cua
cac nhan té déu 16n hon 0,5. Va cac khai ni¢m dat
gia tri phan biét vi cac hé s tuong quan ting cap
déu c6 hé sb Sig. nhoé hon 5% tac hé sb tuong
guan tirng cap cua cac khai niém khac biét so vai
1 & d6 tin ciy 95%.

4.4. Két qud phan tich mé hinh phwong trinh
cdu trac SEM

Phan tich mo hinh phuong trinh cau tric
SEM cho thay mé hinh c6 85 bac tu do, Chi-
square = 135,323 véi p = 0,000, cac chi s6 Chi-
square/df = 1,592 <2 ; CFI =0,961 > 0,9, TLI =
0,986 > 0,9 va RMSEA = 0,037 < 0,05 cho thay
mo hinh dé& xuat pht hop véi dir liéu.

RMSEA= 037

hi-square=135 323 .df=85.P=_000

Chi-square/df=1.592

16 . GFI=.961, TLI= 986, CFI1=.989
s

Hinh 3: Két qua m hinh cau tric SEM thé hién tdc déng cia cac nhan to

Két qua md hinh SEM thé hién mi quan hé
ctia cac nhan té cho thay céc hé sb Sig. (B) cua cac
mbi quan hé déu nho hon 5%, do d6, cac mdi quan
hé giira cac nhan t6 déu ¢ y nghia thong ké. Va

Pinh gia linh

Tinh cip bach

0,269***

Nguon: Két qua phan tich AMOS
cac hé s6 hdi quy déu > 0, diéu nay thé hién mébi
quan hé duong (tac dong tich cuc) gitta cac nhan
t voi nhau.

Hanh vi Mua

hoat

0,699***

Ghi chu: * co y nghia 5 % va ** co y nghia 1 %

Gia tri cam
nhan

sam bée dong

0,412***

Hinh 4: Két qua md hinh SEM thé hién cac nhan t6 tdc déng dén hanh vi mua sam béc dong

Sau khi thuc hién phén tich mé hinh SEM,
nghién ciru da cho thdy dugc cac nhan té tac dong
dén Hanh vi Mua sam bdc ddng cua Gen Z trén
cac nén tang TMDT, cu thé: tic dong cua dinh
gia linh hoat c6 tac dong gian tiép dén hanh vi
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Nguon: Nhém tac gia kiém dinh
mua sidm bbc ddng thdng qua hai bién trung gian
la cam nhan tinh cip bach va gia tri cam nhan.

Két qua phan tich nhan té khing dinh CFA
md hinh t&i han phi hop véi dit liéu, cu thé: Két
qua cho thiy tai Eigenvalue = 1,100 véi tong
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phuong sai trich 1a 78,638% rit trich dwoc bon
nhan t6, hé sb tai nhan t6 bién thién tr 0,808 dén
0,936. Kiém dinh KMO ¢6 h¢ s6 = 0,914 va kiém
dinh Bartlett c6 gia tri Sig.= 0,000 cho thay thoa
man diéu kién can va du dé tién hanh phén tich nhan
t6 phuong trinh ciu tric SEM tiép tuc duoc thuc
hién vai véi cac nguyén tac trén, cu thé: mo hinh cé
85 bac tu do, Chi-square = 135,323 véi P = 0,000,
céc chi s6 Chi-square/df = 1,592 < 2 ; CFI = 0,961
>0,9, TLI=0,986 > 0,9 va RMSEA = 0,037 < 0,05
cho thidy mé hinh nghién cau dé xuét pht hop Vi
dit liéu. Trong sb hdi quy (chuan hoa) duoc st dung
dé danh gia mirc do tac dong cua tac dong cua dinh
gia linh hoat c6 tac dong gian tiép dén hanh vi mua
sam bdc ddng théng qua hai bién trung gian 1a cam
nhan tinh cap béach va gia tri cam nhan.

Két qua nghién ctru da khang dinh rang dinh
gia linh hoat khong tac dong truc tiép dén hanh vi
mua sim boc dong cia Gen Z, ma anh huéng
thong qua hai co ché tm ly quan trong: cam nhan
tinh cdp bach va gia tri cam nhan. Phat hién nay
phu hop véi khung Iy thuyét hanh vi nguoi tiéu
dung, dic biét 1a Ly thuyét hanh vi ¢ ké hoach
(Theory of Planned Behavior — TPB) cua Ajzen
(1991) va M6 hinh kich thich — té chirc — phan wng
(S—-O-R) cua Mehrabian va Russell (1974). Theo
d6, yéu té “dinh gia linh hoat” déng vai tro nhu
mbt kich thich (Stimulus) tic dong 18n nhan thic
va trang thai cam xuc cua khach hang, tir d6 dan
dén hanh vi mua sam bbc dong.

V& mit hoc thuat, phat hién vé vai tro trung
gian cua “cam nhan tinh cip bach” cung cé cac
nghién ctru truéc vé scarcity marketing (Cialdini,
2009), cho thay khi nguoi tiéu dung cam nhan
rang san pham sap hét hang hozc gia wu dai chi &p
dung trong thoi gian ngan, ho c6 xu huéng ra
quyét dinh nhanh hon va it can nhic hon. Tuong
ty, “gia tri cam nhan” dong vai tro trung gian phan
anh co ché danh gia loi ich — chi phi trong hanh vi
tiéu dung, pht hop vai ly thuyét Gia trj tidu dung
cia Zeithaml (1988), cho rang khach hang sin
sang hanh dong khi ho nhan thay gia tri nhan dugc
vuot troi so vai chi phi bo ra.

Trong bdi canh thyc tién, két qua nay dic
biét quan trong d6i voi thi truong TMDT Viét
Nam — noi Gen Z dang trd thanh hec lugng tiéu
dung chu lyc véi thoi quen mua sam tryc tuyén
thuong xuyén, nhay cam véi gid va phan ang
nhanh truéc cac chién dich khuyén mai. Viéc ap

dung dinh gia linh hoat mot cach chién luoc, két
hop Vi thong diép tao cam giac khan hiém va
nhan manh gia tri vuot troi, ¢é thé tré thanh cong
cu hiéu qua dé thuc day hanh vi mua sam béc dong.
Tuy nhién, doanh nghiép ciing can can nhic yéu
t6 dao duc va tinh minh bach, tranh lam dung
chién lugc nay gay phan tac dung hoic lam suy
giam niém tin caa khach hang trong dai han.
5. Két luan va kién nghi

Két lugn

Nghién ciru nay tap trung cho thay cac nhan
t6 tic dong dén hanh vi mua sam béc dong cua
Gen Z trén cac nén tang TNDT. Cac khai niém vé
dinh gié linh hoat, tinh cap bach cam nhan, gia tri
cam nhan, hanh vi mua sim béc déng va mé hinh
S-O-R 1am khung ly thuyét nén tang cling véi dé
la cac két qua nghién ciru di trudce trong viéc phan
tich va danh gia cac nhan t6 tac dong dén hanh vi
mua sim trén san thwong mai dién tir. Phuong
phép nghién ctru dinh tinh va dinh lugng dugc ap
dung dé giai quyét van d& nghién ctru. Trong d6
phuong phap nghién ctru dinh tinh dugc sir dung
théng qua viéc thao luan cung véi cac chuyén gia
dé hiéu chinh va b sung cac thang do ciing nhu
m6 hinh nghién citu cho phi hop hon véi bdi canh
nghién ctru. Phuong phap dinh luong dya vao bo
dit liéu diéu tra khao sat khach hang sinh tir 1997—
2012 da tirng mua sam tai san thuong mai dién tir
nhu: Shopee, Tiki, Lazada, TikTok Shop.., thong
qua viéc phat link Google form tai “Hoi san sale
Shopee”, “Mé mua hang Tiki”, “TikTok Shop
Review Club” va thu vé 428 mau hop lé dé tién
hanh cé4c phan tich théng ké, danh gia do tin cay
Cronbach’s alpha, phan tich nhan t6 EFA, phan
tich nhan t khing dinh (CFA), va md hinh cau
trdc tuyén tinh (SEM). Két qua nghién ctu cho
thiy murc do tac dong cia tac dong cua dinh gia
linh hoat c6 tac dong gian tiép dén hanh vi mua
sam bdc ddng thong qua hai bién trung gian 1a cam
nhan tinh cap béach va gia tri cam nhan; Két qua
nghién ciru cua nhdm tac gia tuong dong véi cac
phat hién truéc day nhu cua Verhagen va van
Dolen (2011), Sharma va cong su, (2010), va
Tiwari va Roy (2022), trong d6 nhan manh vai tro
cua cac yéu té kich thich nhu gia linh hoat hozc
gidi han thoi gian trong viéc gia tang cam nhan
cap bach va gié tri cam nhan — tir &6 dan dén hanh
vi mua sam bdc ddng. Tuy nhién, nghién cau nay
bd sung bang cach tap trung vao ddi twong Gen Z
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tai Viét Nam, mot nhdm khach hang tré, nang
dong va co thoi quen mua sam truc tuyén cao, diéu
chua duoc nhiéu nghién ctu qubc té dé cap sau.

Y nghia nghién ciru vé mgt hoc thugt

Nghién ctru nay déng goép vao linh vuc
marketing va hanh vi nguai tiéu dung theo ba khia
canh chinh:

Ther nhat, nghién ciru mo rong va lam sau
sac thém khung ly thuyét S-O-R, trong bi canh
TMBDT, bang cach dua dinh gia linh hoat vao vai
tro cua yéu té kich thich (S), trong khi hai bién tam
ly 1a cam nhan tinh cap béach va gié tri cam nhan
duoc xem nhu nhitng phan tng ndi tai (O) din dén
hanh vi mua sam béc déng (R). Viéc tich hop nay
g6p phan khing dinh tinh linh hoat va kha ning
ung dung rong ciia md hinh S-O-R trong tiéu dung
ky thuat sb.

Thez hai, nghién ctru dong gop vao kho tang
Iy luan vé& hanh vi mua sam bbc déng bang céach
nhan manh vai trd trung gian cua cac yéu t nhan
thire tam 1y, thay vi chi xem xét tac dong truc tiép
tir cac bién marketing truyén théng. Diéu nay gidp
lam r& hon co ché anh huong gian tiép cua chién
lugc dinh gia dén hanh vi tiéu dung thong qua lang
kinh nhan thac — cam x(c.

The ba, nghién cau cung cap bang ching
thuc nghiém trong bdi canh cua ngudi tiéu ding
Gen Z tai Viét Nam, mot phan khiac dang ngay
cang quan trong trong nén kinh té s, nhung van
con it dugc khai thac trong cac nghién ctiru hoc
thuat hién nay. Viéc kham pha hanh vi mua sim
cua Gen Z trong moéi truong thuong mai dién tir
gilp lap day khoang tréng trong nghién ctru trugc,
von chii yéu tap trung vao cac nhom khach hang
Ién tudi hon hodc tai cac thi truong phat trién.

Y nghia nghién ciru vé mgt thuc tién

Nghién cu mang lai nhiéu y nghia thiét
thuc cho cac bén lién quan trong linh vuc TMDT
va marketing ky thuat s, dac biét 1a trong bdi canh

canh tranh ngay cang gay git giira cac nén tang
mua sim truc tuyén tai Viét Nam. Két qua nghién
ctru cho thay dinh gia linh hoat, khi duoc két hop
Véi céc chién thuat tao cam nhan tinh cip bach va
gia tri cam nhan, c6 thé tro thanh cong cu hitu hiéu
dé thuc day hanh vi mua sim bdc dong cua nguoi
tiéu dung Gen Z. Piéu nay goi y cho céc doanh
nghi¢p thuong mai dién tir nhu Shopee, Tiki,
Lazada hay TikTok Shop can diy manh ap dung
cac hinh thie khuyén mai linh hoat (vi du: flash
sale, deal gigi han thoi gian, wu dai ca nhan hoa)
nham kich thich quyét dinh mua hang nhanh
chong cua nguoi dung.

Nghién cuu gilp c&c nha quan tri thuong
hiéu hiéu rd hon vé tam ly tiéu ding cua Gen Z,
nhom khéch hang tré tudi, nhay cam véi gia ca,
gidu cam xuc va thudng xuyén tiép xdc vai cac noi
dung kich thich hanh vi tiéu dung trén nén tang sé.
Viéc nam bét duoc co ché tac dong gian tiép tir
dinh gia dén hanh vi mua hang théng qua céc yéu
t6 tdm ly s& gitp doanh nghiép téi wu héa chién
luoc tiép thi, ca nhan héa trai nghiém khéach hang
va nang cao hiéu qua chién dich quang céo.

Két qua nghién ctu c6 thé dugc st dung
nhu co so dé thiét ké cac chuong trinh dao tao va
huan luyén vé marketing thuong mai dién tu, gilp
d6i ngii nhan sy hiéu sdu hon vé chién luoc gi,
hanh vi tiéu dung k§ thuat sé va cach van dung tam
Iy hoc hanh vi trong thyc tién ban hang.

Mac di ¢6 gang hoan thién nghién ciru mot
cach tbt nhat, nghién ciru van con nhitng han ché
nhat dinh nhu thu thap dir liéu con han ché, nghién
ciru chua di sdu vao hanh vi than thién véi moi
truong va gia san pham, do vay huéng nghién cau
tiép theo can tién hanh khao sat dinh tinh khach
hang mang tinh dai dién v&i phuong phap lay mau
cO Xxé&c suat dé dat duoc do tin ciy cao hon, mo
rong thu thap dir liéu tir chinh cac san thuong mai
dién tir 1a can thiét trong nhitng nghién ctu sau.
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