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TAC PONG CUA CAC YEU TO CHAT LUQNG VA SU DUNG
HOA PON DIEN TU DPEN HIEU QUA CONG TAC KE TOAN TAl
CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA G THANH PHO HO CHI MINH
Nguyén Tra My*, Nguyén Ngé Nam Son?
Tom tat
Nghién cizu nham déanh gic mirc dé tac dong cia Cac yéu to chat lirong va sir dung héa don dién tir (HPDT)
dén hiéu qua cong tac ké toan tai cac doanh nghiép nho va vira (DNNVV) ¢ thanh phé Ho Chi Minh
(TP.HCM). Nghién cizu ap dung phwong phdp tiép can hon hop, két hop phwong phép dinh tinh va dinh
leong. Dir liéu dinh tinh dwoc thu thdp thdng qua phong vén chuyén gia va thdo lugn nhém tdp trung,
trong khi di liéu dinh luong duoc thu thgp thong qua khao sat 110 doanh nghiép vera va nho hién dang
sir dung héa don dién tir. Ap dung mo hinh hé théng thong tin thanh cong va phan tich diz liéu bang SPSS
27, két qud cho thdy nam yéu té bao gom Chadt lwong thong tin, Chdt liwong hé thong, Chat liong dich vu,
Mirc dg sir dung, va Su hai 10ng ciia ngueoi diing déu ¢ tac dong tich cuc dén Hiéu qua cong tac ké toan,
trong dé Chat lwong dich vu ¢6 anh hurong manh nhdt. Nghién cizu cung cdp bang ching thuc nghiém vé
tdce dgng cia cac yéu to chat hieong va sir dung HPPT doi véi hidu qua ké toan. Két qua cé y nghia thuc
tién trong viéc xay duwng chinh sach va gidi phdp thiic day chuyén doi sé tai cac DNNVV.
Tir khoa: hi¢u qud cong tac ké todn, héa don dién tir, md hinh hé thong thong tin thanh cong, doanh
nghiép nhé va vira, thanh phé Hé Chi Minh.
THE IMPACT OF QUALITY-RELATED FACTORS AND
E-INVOICE USAGE ON ACCOUNTING PERFORMANCE IN SMALL
AND MEDIUM-SIZE ENTERPRISES IN HO CHI MINH CITY
Abstract

This study examines the impact of quality-related factors and e-invoice usage on accounting performance
among small and medium-sized enterprises (SMEs) in Ho Chi Minh City. The research employed a mixed-
methods approach, combining qualitative and quantitative methods. Qualitative data was gathered
through expert interviews and focus group discussions. Quantitative data was collected via a survey of
110 SMEs in Ho Chi Minh City that currently use e-invoices. The Information System (IS) Success Model
was employed, and data analysis was performed using SPSS 27. The findings indicate that five factors
including Information Quality, System Quality, Service Quality, Usage Level, and User Satisfaction have
significant positive effects on accounting performance, with Service Quality identified as the most
influential factor. This study provides empirical evidence on how quality-related factors and e-invoice
usage affect accounting efficiency. The results have practical insights for developing policies and
solutions that promote digital transformation in SMEs.
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1. Gi6i thiéu

Trong bdi canh nén kinh té toan cau dang dién
ra qua trinh chuyén doi s6 manh mg, viéc ung dung
cong nghé thdng tin vao cong tac ké toan va quan ly
tai chinh da tré thanh mot xu thé tat yéu, dac biét doi
voi c&c doanh nghiép nho va vira (DNNVV). Tai
Viét Nam, hoa don dién toe (HPDT) khong chi la
cong cu thay thé hoa don gidy theo quy dinh phap
luat ma con la mot thanh phan quan trong cua hé
thong thong tin ké toan, anh huong truc tiép dén chat
luong dir liéu, téc do xir ly va kha ning cung cap
thong tin cho quan tri doanh nghiép. Theo Luéat
Quan ly thué sé 38/2019/QH14, ké tir ngay
01/7/2022, tat ca cac doanh nghiép bat budc phai st

dung HPDT thay cho hoa don gidy trir mot sé
truong hop c6 diéu kién kinh té - x& hoi kho khan.
Piéu nay dit ra yéu cau cap thiét ddi voi céc
DNNVV trong viéc thich nghi va trién khai hé thong
HDDT mot cach hiéu qua.

DNNVV chiém ty trong Ién trong co ciu
doanh nghiép tai Viét Nam, véi khoang 97% tong
s6 doanh nghiép dang hoat dong, dong gop
khoang 45% GDP va tao ra hon 60% tong sb viéc
lam trong nén kinh té (Tong cuc Théng ké, 2023).
Tai TP. H6 Chi Minh (TP.HCM), trung tam kinh
té 16n nhat ca nudc, DNNVV déng vai tro then
chét trong phat trién kinh té dia phuong, song van
con gap nhiéu kho khan trong viéc tiép can va ang
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dung cac giai phap céng ngh¢, dac biét la trong
linh vuc ké toan - tai chinh. Viéc trién khai HDDT
tuy mang lai nhiéu loi ich nhu giam chi phi in an,
lwu trix, rdt ngan thoi gian xi Iy nghiép vu va ting
cuong kha nang kiém soat noi bg, nhung cling dat
ra khong it thach thirc vé ha tang ky thuat, trinh do
nhén sy va kha nang tuan thu phéap luat.

Céc nghién ciru trude day cho thay viéc tng
dung cong nghé thong tin trong linh vuc ké toan
c6 thé 1am gia tang hiéu qua hoat dong théng qua
viéc nang cao tinh chinh xéc, do tin cay cuia s6 liu
va kha nang ra quyét dinh quan tri (Granlund va
Malmi, 2002; Soudani, 2012). Tai Viét Nam,
nhiéu cong trinh nghién ciru ciing da tiép can van
dé nay dudi cac goc do khac nhau. Mot sb nghién
ctru dién hinh nhu cua Tran Thi Thuong va cong
su (2023) di khao sét thuc trang trién khai HDDT
tai cic DNNVV ¢ Hai Duong, ghi nhan mac do
tuan thu twong ddi cao nhung van con nhiéu
vudng mac trong qua trinh thuc thi. Twong tu, Mai
Thanh Hang (2020) nhan manh vai trd caa HDDT
trong viéc tiét kiém chi phi va hién dai héa quy
trinh ké toan, trong khi nghién ctu cua Lé Ha
Trang (2021) cho thay nhiing kho khin trong cong
tac t6 chirc va quan tri khi 4p dung HPDT tai Viét
Nam. DU cung cip cai nhin tong quan, cac nghién
ctru nay chu yéu tap trung vao md ta thuc trang
hoic phan tich dinh tinh, thiéu cac danh gia dinh
lwong chuyén sau vé tac dong cua cac yéu té chat
luong va sir dung HDDT dén hiéu qua cong tac ké
toan. Téng quan phan 16n cac nghién cau quéc té
tap trung vao cac doanh nghiép I6n hoac khu vuc
cong, trong khi tac dong cua cac yéu td chit lugng
va str dung HPPT dén hiéu qua cong tac ké toan
trong cadc DNNVV, dac biét, tai Viét Nam noi
chung va TP.HCM noi riéng van chua dugc
nghién ciru mot cach day di va cé hé théng vé van
dé nay. Pay chinh la khoang trong nghién ctu ma
bai bao nay hudng dén.

Trén co s¢ d6, nghién ciru nay lua chon
phuong phap tiép can dinh lwong nham danh gia
tac dong cua cac yéu té chit lwong va mic do sir
dung HPDT dén hiéu qua cong tac ké toan tai cac
DNNVV trén dia ban TP.HCM. Két qua nghién
ctru khong chi cung cap bang ching thyc nghiém
c6 gia tri ma con gop phan dé xut cac giai phap
chinh sach nham thiic day quéa trinh chuyén doi s6
trong linh vuc ké toan, qua d6 nang cao ning lyc
canh tranh cta doanh nghiép trong tién trinh hoi
nhap kinh té quéc té.
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2. Coso ly lugn
2.1. Hoa don dién tir

Hoéa don dién t¢ 1a hoa don c6 ma hoac
khéng c6 ma cua co quan thué dugc thé hién &
dang dir liéu dién tir do t6 chirc, ca nhan ban hang
hoa, cung cap dich vu lap bang phuong tién dién
tir dé ghi nhan théng tin ban hang hoa, cung cap
dich vy theo quy dinh cua phap luat vé ké toan,
phap luat vé thué, bao gdm ca trudng hop hoa don
dugc khoi tao tir may tinh tién c6 két néi chuyén
dir liéu dién tir voi co quan thué (Nghi dinh sé
123/2020/ND-CP).

Khong chi don thuan & phién ban sb hda cua
hoa don gidy, HDDT thuc chat 1a mot hé thng tich
hop toan dién véi phan mém ké toan, quan ly thué
va ERP, mang lai tu dong hda quy trinh xir ly, giam
chi phi van hanh, dong thoi nang cao tinh minh
bach va hiéu qua quan ly tai chinh - ké toan. Theo
Bani Ahmad (2024), viéc tu dong hda quy trinh 1ap,
phat hanh va xir Iy HPDT giup cac doanh nghiép
giam dén 90% chi phi so vai quy trinh thu cong,
dong thai loai bo hau nhu céc sai sot khi giai quyét
tranh chap va tring lip thanh toan.

Nhiéu tai liéu quéc té da ban vé loi ich cua
HDDT, nhu giam chi phi va tang hiéu qua quy
trinh (Bellon va cong su, 2022; Tiwari va cong sy,
2023), ddng thoi cai thién tuan tha thué va xu ly
van hanh (Moretto va Caniato, 2021). Cling cé
nghién cttu con nhan dién rai ro bao mat va thach
thie trién khai (Lian, 2015; Cedillo va cong su,
2018). Trong béi canh Viét Nam, nghién ciru dinh
lwong con han ché, nhung co ché phap Iy rd rang
va tiém ning tuy dong hoa duoc ghi nhan manh.

Viéc trién khai HDDT d4 tré thanh bat buoc
tai Viét Nam tr thang 7 nam 2022, sau khi cac
chuong trinh thi diém thanh céng duoc thuc hién
tai cac khu vuc trong diém nhu Ha Noi va TP. H6
Chi Minh. P4y 1a mot budc tién quan trong trong
nd luc sé hda quan ly thué tai Viét Nam. Theo Béo
cdo cua Tdng cuc Thué, tinh dén giai doan trién
khai dau tién cua HDDT, tit ca cac doanh nghiép,
t6 chirc, chi nhanh ding ky da chuyén déi sang
HDDT déu dat 100% (Béo Chinh phu, 2022). Tuy
nhién, viéc ap dung HDDT tai thyc té van gap phai
thach thirc nhu nhan thirc chua day du, kho khin
vé ky thuat va thoi quen sir dung. Do d6, nghién
ctru nay tap trung khao sat tai cdc doanh nghiép
nho va vira nham danh gia tac dong ciia cac yéu to
chat lwong va mic do sir dung HPDT dén hiéu
qua cong tac ké toan.
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2.2. Hiéu qud céng tic ké todn

Hiéu qua cong tac ké toan dugc hiéu la mirc
d6 ma cac hoat dong ké toan dat dugc muc tiéu dé
ra véi viéc sir dung ngudn lyc téi wu, bao gdm giam
thoi gian xt 1y giao dich, tiét kiém chi phi van hanh,
nang cao do chinh xac cuia dir liéu va cung cap thong
tin chét lugng cao dé hd trg ra quyét dinh (Drury,
2018; Romney va Steinbart, 2021).

Mot s6 nghién ciu tai linh vuc khac nhu
logistics da chi ra rang HDDT giup tiét kiém chi
phi van hanh va nang cao hiéu qua quy trinh
(Awan va cong su, 2023). Bén canh d6, xu hudng
chuyén dich dich vu ké toan nho HPDT ciing
dugc khao sat, cho thiy hé théng dién tur hd tro
truy xuat di liéu tic thi va bao co gan thoi gian
thuc (Isip, 2024).

Déi vaoi cac DNNVV, khia canh hiéu qua
nay cang tré nén quan trong do ngudn luc tai chinh
va nhan su thuong bi han ché, khién viéc téi wu
héa quy trinh tro thanh yéu té séng con dé duy tri
kha nang canh tranh trén thi truong. Trong nghién
ctru ndy, hiéu qua cong tac ké toan dugc danh gia
thong qua cac lgi ich cu thé ma HPDT mang lai,
dira trén khung ly thuyét cia md hinh Thanh cong
Hé théng Théng tin (DeLone va McLean, 2003).
2.3. Mé hinh hé théng thong tin thanh cong (1S
Success Model)

M0 hinh hé théng thdng tin thanh cong cuia
DelLone va McLean (1992), cap nhat nam 2003,
cung cap khung ly thuyét toan dién dé danh gia hé
thdng thdng tin, bao gdm sau yéu té tuong tac:
Chat luong thdng tin, Chat luong hé thong, Chat
lwong dich vu, Str dung, Su hai l1ong cta ngudi
dung, va Loi ich rong (DeLone va McLean, 2003).

MGt sb nghién ctru da ap dung mé hinh nay
vao linh vuc HDDT. Tai Indonesia, Wagiman va
cong su (2023) dung mé hinh IS Success dé do thanh
cong HPDT; két qua cho thay chat lugng hé thong
va chat luong thong tin anh huong manh dén y dinh
sir dung, sy hai 1ong anh hudng dén loi ich rong. Tai
mat doanh nghiép nha nudc ¢ Indonesia, nghién ctu
twong tu ciing cho thdy chét lwong théng tin va hé
thdng tac dong dén sy hai 1ong, nhung chit luong
dich vu khéng ¢ anh huong ro rét.

Trong nghién ctu nay, mo hinh IS Success
dugc van dung nhu mot co so ly thuyét dé phan
tich tac dong cua hé thong HPDT dén hiéu qua
cong tac ké toan tai cac DNNVV. Cuy thé, nam
thanh phan dau tién cia md hinh bao gom chat
lugng thdng tin, chat lugng hé thdng, chat lugng
dich vy, mirc @6 st dung va su hai 1ong cua nguoi

ding, dugc xem la cac yéu td dau vao. Trong khi
do, hiéu qua cong tac ké toan duogc lya chon 1am
bién dai dién cho loi ich rong, phan &nh gia tri thuc
tién ma HPDT mang lai trong viéc cai thién do
chinh xac, kip thoi va hiéu luc caa thong tin ké
toan phuc vu quan tri va ra quyét dinh. M6 hinh
cung cap nén tang ly thuyét vitng chac dé phan
tich viéc s dung HPDT va tac dong cua no
(DeLone va McLean, 2003).

2.4. Tong quan va khodng trong nghién ciru

Tong hop céc tai lieu cho thiy, linh vuc
nghién ctru lién quan dén HPDT va hiéu qua cong
tac ké toan cd thé phan thanh ba huéng chinh. Thir
nhat, cac nghién ciu qudc té tap trung vao loi ich va
tac dong cua HPDT dbi véi hiéu qua van hanh
doanh nghiép, bao gom giam chi phi, rat ngan thoi
gian xtr ly va néng cao minh bach (Bellon va cong
su, 2022; Tiwari va cong su, 2023; Sutisna va cong
su, 2024). Thir hai, mot s6 cong trinh di sau vao do
luong hiéu qua cong tac ké toan, cho thdy HDDT
g6p phan tbi wu hoa ngudn lyc va thic day xu huéng
thué ngoai dich vu ké toan, giam chi phi tuan thu va
quan ly thué (Awan va cong su, 2023; Isip, 2024
Hesami va cong su, 2024). Thir ba, hugng nghién
cau ing dung md hinh IS Success Model (DelLone
va McLean, 2003) da chang minh tinh hiéu qua
trong viéc danh gia cac hé thdng thong tin, trong do
chit lugng hé thong va chat luong thong tin thuong
c6 tac dong dang ké dén y dinh sir dung va su hai
Iong (Wagiman va cong su, 2023).

Tai Viét Nam, viéc trién khai HDDT 1a mét
chu trwong 16n ciia Chinh phi nham thiic ddy chuyén
ddi s6 va hién dai hda cong téc quan ly thué. Nhiéu
nghién ctru trong nude da tap trung vao viéc danh gia
thyc trang &p dung HPDT va cac yéu t6 anh hudng.
Tran Thi Thuong va cong su (2023) di mé ta thuc
trang trién khai HPDT tai tinh Hai Duong, chi ra su
tuan tha quy dinh song van ton tai nhidu rao can vé
trién khai. Cac nghién cau cia Mai Thanh Hang
(2020), L& Ha Trang (2021) va Nguyén Vin Diing
(2019) cha yéu phan &nh lgi ich chi phi, hién dai hoa
quy trinh va nhitng yéu t6 anh hudng nhu chi phi dau
tu, hd tro ki thuat va nhan thuc lanh dao. Gan day,
mot s nghién ctru da bude dau xem xét méi lién he
gitta HDDT va hiéu qua cong téc ké toan, tuy nhién
con mang tinh don 1¢, van con thiéu cac nghién ciu
dinh lugng chuyén sau, st dung cac md hinh ly thuyét
viing chic dé danh gia mot cach toan dién tac dong
cua céc khia canh khac nhau caa hé théng HDBT dén
hiéu qua cong tac ké toén tai cic DNNVV, dic biét
tai cAc trung tam kinh té I6n nhu TP.HCM.
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Nghién ciru nay nham lap day khoang trong d6
bing céch sir dung IS Success Model dé phan tich
méi quan hé da chiéu giira thanh phan ciia hé thdng
HDDT (chat lugng hé thdng, chat luong thong tin,
chat luong dich vy, sy hai 1dng va mac sir dung) va
hiéu qua ké ton tai cac DNNVV ¢ TP.HCM.

2.4. Dé xudit mé hinh nghién ciru va gid thuyét
M® hinh nghién ciru duoc xay dung dua trén
md hinh IS Success (DeLone va McLean, 2003).

Chit lrong théng tin HPPT

HI1

Nam bién doc lap — Chat lugng thong tin (InfQ),
Chat lwong hé théng (SysQ), Chat lwong dich vu
(SerQ), Mtrc do str dung (Use) va Su hai long (USat)
duoc dy doan s& tac dong truc tiép dén Hiéu qua
cong tac ké toan (AccEff). Céch tiép can truc tiép
nay don gian héa mo hinh nhung van dam bao bao
quét cac yéu t6 chinh anh huong dén hiéu qua, dugc
cung ¢ boi cac nghién ciru trude day nhu Lin va
cong su, (2006) va Alzoubi (2011).

Chét lugng hé théng HDDT H2
Chit lwong dich vu hd tror H3
HDDT
H4
Mirc do sir dung HDPDT H5

Swr hai long cua nguoi dung
véi HPDT

Hiéu qua cdng tac ké toan

Hinh 1: M& hinh nghién ciu dé xudt

Thong tin ké toan tir HDDT chinh xéc, kip
thoi, day du va d& hiéu sé gitp ké toan vién thuc
hién cong viéc nhanh chéng, giam sai sét, tir do
nang cao hiéu qua cong tac ké toan (Lin va cong
su, 2006; DeLone va McLean, 2003). Do do, gia
thuyét sau duoc d& xuét:

H1: Chdt lirong thong tin ciia HPPT (InfO)
6 tde dong tich cuc dén Hiéu qud cong tac ké
toan (AccEff) tai cac DNNVV ¢ TP.HCM.

Mot hé thong HPDT dé sir dung, dang tin
cay, linh hoat va c6 toc do xu ly nhanh s& gitp tu
d6ng hoa nhiéu quy trinh, giam thoi gian xu ly va
tang nang suat, truc tiép cai thién hiéu qua cong
tac ké toan (Davis, 1986; DeLone va McLean,
2003). Do d6, gia thuyét sau dugc dé xuat:

H2: Chadt huwong hé thong HPPT (SysQ) co
tac dong tich cue dén Hiéu qud cong tac ké toan
(ACCE) tai cac DNNVV ¢ TP.HCM.

Su hd tro kip thoi va hiéu qua tir nha cung cap
hoac b phan IT gidp giai quyét nhanh cac van dé,
dam bao cong viéc ké toan khong bi gian doan va
duy tri hiéu suat cao (Alzoubi, 2011; DeLone va
McLean, 2003). Do do, gia thuyét sau dugc d& xuat:

H3: Chdt lwong dich vu hé tro HPPT
(SerQ) c6 tac déng tich cuc dén Hiéu qua cong
tac ké toan (AccEff) tai cac DNNVV ¢ TP.HCM.

Viéc st dung HDDT thuong xuyén va tich
hop sau vao quy trinh ké toan s& gidp tu dong hoa
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Nguon: Nhém tac gia dé xuat
nhiéu tac vy, giam thoi gian xa ly, tiét kiém chi
phi, tir d6 nang cao hiéu qua cong tac ké toan
(DeLone va McLean, 2003; Sutisna va coéng su,
2024). Do do, gia thuyét sau duoc d& xuét:

H4: Mic do su dung HPPT (Use) co tdic
dgng tich cie d@én Hiéu qua cong tac ké toan
(AcCEff) tai cac DNNVV ¢ TP.HCM.

Khi nguoi dung hai long véi hé théng
HDDT, ho cé xu hudng lam viéc chu dong, khai
thac t6i da cac tinh nang cua hé thdng, lam viéc
ning suét hon, gop phan nang cao hiéu qua chung
cia cong tac ké toan (Hsu va cong su, 2015;
DeLone va McLean, 2003). Do d6, gia thuyét sau
duoc dé xuat:

H5: Su hai long cua nguoi dung véi HPDT
(USat) cé tac dong tich cuc dén Hiéu qua cong tac
ké toan (AccEff) tai cac DNNVV ¢ TP.HCM.

3. Phuwong phap nghién cuu
3.1. Nghién cvru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh nham kham phéa va
hoan thién bién quan sat cling bang cau hoi cho
giai doan dinh lugng, tap trung vao tac dong cua
HPPT dén hiéu qua ké toan tai DNNVV
TP.HCM. Phuong phép bao gdbm phong van sau
V6i 12 chuyén gia ké toan va nha cung cap HPDT,
két hop thao luan nhom voi ké toan vién tai
DNNVV. Két qua gidp tinh chinh thang do va
bang cau hoi, dam bao phu hop va dé hiéu.
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3.2. Nghién ciru dinh lwong

Nghién ciru dinh lwong dugc trién khai dua
trén két qua cua nghién ctru dinh tinh, sir dung
bang cau hoi khao sat dé thu thap dix liéu. Di liéu
so cp dugc thu thap tir cac ké toan vién, ké toan
truong, hodc nguoi phu trach ké toan tai céc
DNNVYV trén dia ban TP.HCM dang ap dung
HDPDT. Do khong c¢6 danh sach day du cac doanh
nghiép dap wng ti€u chi, nghién ctu ap dung
phuong phap chon miu thuan tién két hop k¥
thuat qua cau tuyét nham tiép can dwoc nhiéu
nguoi tra loi phu hop trong thoi gian gigi han.
Theo Green (1991), kich thuéc mau téi thiéu dé
kiém tra hé sb hoi quy riéng 1é 1an> 50 + 8m, véi
m 1a sé bién doc 1ap. S6 mau téi thiéu can thiét
cua nghién ciru nay la 90. Nghién ciru thu thap
duoc 110 bang tra 1oi hop 18, vuot yéu cau nay va
dap tng tot cho viéc phan tich hoi quy. Mac do
phuong phap chon miu phi xac suat c6 thé han
ché vé tinh dai dién, tuy nhién, nhém mau khao
sat dam bao su da dang vé loai hinh, linh vuc hoat
dong, quy md caa doanh nghiép, sd nam ap dung
HDDT va kinh nghiém céng tac cta nguoi tra 1o,

g6p phan giam thiéu sai léch va dam bao d¢ tin
cay cho cac két qua nghién ctu.

Bang cau hoi st dung thang do Likert 5
diém dé do luong cac khai niém nghién cau. Cac
thang do nay duogc ké thira va diéu chinh tir cac
nghién cuiru uy tin caa DelLone va McLean (2003),
Lin va cong su, (2006), Petter va cong su, (2008),
Alzoubi (2011), Rajan va Baral (2015), va Hsu va
cong su, (2015). Trudc khi khao sat chinh thuec,
bang cau hoi da dugc khao sat thir nghiém véi 25
d6i tugng dé d¢am bao tinh rd rang va logic.

Dt liéu thu thap duoc xir ly va phan tich
bang phan mém SPSS 27. Céc k¥ thuat phan tich
dix liéu chinh bao gdm: théng ké mé ta dic diém
mau; danh gia do tin cay cua thang do bang hé sb
Cronbach’s Alpha; phan tich nhan t6 kham pha
(EFA); phan tich twong quan Pearson; va cudi
cuing 1a phan tich hoi quy.

4. Két qud nghién civu
4.1. M6 ti méu

Nhém tac gia chinh thic khao sét, tong
cong 110 phiéu hop 1& duoc phén tich, dam bao
dir liéu cho nghién cuu tiép theo. Két qua thdng
ké mo ta ddc diém mau trinh bay tai Bang 1.

Bdng 1: Thong ké md td mdu nghién citu

TT Pic diém Tén suit Ty 18 (%)
Céng ty TNHH 20 18,2
Cong ty C6 phan 18 16,4
1 Loai hinh doanh nghiép Doanh nghiép tu nhan 19 17,3
Hop tac xa 24 21,8
Khéc 29 26,4
Tong 110 100
Thuong mai 28 25,5
Dich vu 20 18,2
2 Linh vuc hoat dong chinh San xuat 19 17,3
Xay dung 27 24,5
Khéac 16 14,5
Tong 110 100
Dudi 10 nguoi 16 14,5
N A Twr 10 dén 49 nguoi 27 24,5
3 | Quymo doanh nghicp Tir 50 dén 199 ﬁguc‘yi 33 30
Tt 200 nguoi tro 1€n 34 30,9
Tong 110 100
Dudi 6 thang 25 22,7
e, T 6 thang dén dudi 1 nam 28 25,5
4 | Thoigiandp dung HDDT =i BT R o 29 26,4
Tur 2 ndm tro 1én 28 25,5
Tong 110 100
K& toan vién 27 24,5
K¢é toén tong hop 32 29,1
5 Vi tri cong viéc hién tai Keé toan trudng 32 29,1
Giam ddc/Trudng phong (c6 lién
quan dén cong tac ké toan) 19 17,3
Tong 110 100

Nguon: Keét qua phan tich ter phan mém SPSS 27
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4.2. Kiém dinh dp tin cdy ciia thang do

Kiém dinh Cronbach’s Alpha: Nghién ciru
do luong do tin cay st dung hé s6 Cronbach’s
Alpha (o) va dat tiéu chuén o > 0,6 (Hair va cong
su, 2010). Két qué chi ra hé sd o ctia 6 bién co gia
tri tir 0,830 dén 0,881 va cac hé sd twong quan
bién tong nho nhét ctia timg thang do déu 16n hon
0.3. Nhing két qua nay khang dinh rang cac thang
do duoc str dung trong nghién ciru nay dat yéu cau
vé do tin cay.

Phan tich nhan t6 kham pha EFA bién doc
1ap va bién phy thudc: Nghién ciru phan tich nhan
t6 kham pha (EFA) véi 23 bién v6i hé s6 KMO va
kiém dinh Bartlett’s dé x4c dinh cu tric tiém an
ctia mot tap hop cic bién quan sat va danh gia tinh
héi tu cling nhu tinh phan biét ctia cac thang do.
Két qua cho thdy: dbi voi nhom bién doc 1ap - hé
s6 KMO= 0,859 (>0,5) va ddi v6i nhom bién phu
thuoc — hé s6 KMO = 0,875 (>0,5), kiém dinh

Bartlett v6i hé sb Sig.< 5%, va gia tri tong phuong
sai trich (TVE) lan luot dat 72,712% va 67,115%.
Hé s6 tai nhan 6 déu 16n hon 0,5 do d6 cac dit ligu
dura vao phan tich nhan t6 khdm pha hoan toan dép
g duogc yéu cau (Hair va cong su, 2010).
4.3. Phin tich twong quan Pearson

Bang 2 trinh bay ma tran tuong quan
Pearson, kiém tra mbi quan hé tuyén tinh gitra cac
bién doc lap (InfQ, SysQ, SerQ, Use, Usat) va
bién phu thuoc (AWE - Hiéu qua cdng tac ké
toan). Két qua cho thay tat ca bién doc lap déu
tuong quan thuan, c6 y nghia théng ké (Sig. <
0,01) v6i AWE. Trong d6, Chat lugng dich vu
(SerQ) c6 twong quan manh nhat (r = 0,602) va
tuong quan yéu nhat 12 Chat lwong thong tin
(InfQ, r = 0,486). Ngoai ra gitta cac yéu tb doc lap
khéng c6 nghi ngo vé hién tuong da cong tuyén
dap tng diéu kién dua vao phan tich hdi quy.

Bdng 2: Két qua phdn tich twong quan giita cdc bién

AWE InfQ SysQ SerQ Use Usat
Tuong quan 1 0,486** 0,574** 0,602** | 0,583** 0,582**
ACCERf M3 Sig. 0 0 0 0 0
InfQ Tuong quan 0,486** 1 0,322** 0,288** | 0,440** 0,356**
Hg¢ so Sig. 0 0,001 0,002 0 0
SysQ Tuong quan 0,574** 0,322** 1 0,383** | 0,443** 0,312**
Hg¢ so Sig. 0 0,001 0 0 0,001
SerQ Tuong quan 0,602** 0,288** 0,383** 1 0,376** 0,403**
Hg¢ so Sig. 0 0,002 0 0 0
Use |_Luong quan 0,583** | 0,440** | 0,443** | 0,376** 1 0,465**
Hg¢ so Sig. 0 0 0 0 0
Usat Tuong quan 0,582** 0,356** 0,312** 0,403** | 0,465** 1
Hg¢ so Sig. 0 0 0,001 0 0

4.4. Phan tich hoi quy va kiém dinh mé hinh

Phan tich hdi quy tuyén tinh boi dua trén
phwong phéap Enter, cac yéu td doc lap duoc dua
vao cling mot ldc nhim do luong mic do anh
hudng cua cac bién nay dén hiéu qua cong tac ké
toan, két qua cho thay:

Hé sb tuong quan R = 0,803 cho thiy mdi
lien hé manh giita cac bién doc lap va bién phu
thugc. Gia tri R2 = 0,646, tirc md hinh giai thich
64,6% su thay doi cua bién phu thudc, véi R? hiéu
chinh = 0,628, khing dinh kha ning giai thich tét.
Théng ké Durbin-Watson = 2,280 (trong khoang
1,5-2,5) cho thay khdng c6 tu twong quan nghiém
trong. M6 hinh dugc danh gia 1a phu hop va giai
thich tot. Dong thoi, két qua phan tich ANOVA
cho thay h¢ s6 Sig. cua dai lugng F nho hon 0,05
da kiém chang sy phd hop vé tong thé ciia md
hinh nghién ctru. Hé s6 phong dai phuong sai VIF
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Nguon: Ket qua phan tich ti phan mem SPSS 27
cuia cc bién doc lap trinh bay trong bang déu nho
hon 2 nhu vay khong xay ra hién tuong da cong
tuyén giira cac bién doc lap.

Két qua phan tich hdi quy da bién cho thay
gia tri Sig. cua 5 yéu té déu nho hon 0,05, tirc cac
yéu t6 nay déu tac dong tich cuc va co y nghia
thong ké dén Hiéu qua cong tac ké toan. Gia tri
VIF (1,318-1,600) va Tolerance (0,625-0,759)
cho thiy khong co da cong tuyén nghiém trong.
Tir 46 phwong trinh hdi quy theo hé s Beta chuan
héa nhu sau:

AccEff = 0,294*SerQ + 0,257*SysQ +
0,246*Usat + 0,177*Use + 0,153*InfQ

Phuong trinh cho thay 5 yéu té doc lap c6
anh huéng chiéu duong dén hiéu qua cong tac ké
toan. Két qua nay ung ho céac gia thuyét H1 - H5,
khang dinh vai tro cua cac yéu tb trén trong nang
cao hiéu qua ké toan khi ap dung HPDT
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Bdng 3: Phan tich hoi quy

Coefficients?
H¢é so chua H¢é s6 chuan Thong ké da
M6 hinh chuin héa héa t Sig, cong tuyén
B Std, Beta Dung | /g
Error sai
(Hang s) -0,063 | 0,304 -0,207 0,837
InfQ 0,148 0,065 0,153 2,285 0,024 0,759 1,318
1 SysQ 0,231 0,061 0,257 3,778 0,000 0,736 1,359
SerQ 0,294 0,067 0,294 4,354 0,000 0,745 1,342
Use 0,147 0,062 0,177 2,390 0,019 0,625 1,600
Usat 0,228 0,065 0,246 3,535 0,001 0,703 1,422
Gia tri F = 37,877, Sig. = 0,000
R=0,803; R? = 0,646; R? hié¢u chinh = 0,628, Durbin-Watson = 2,280
Bién phu thuéc: AWE

4.5. Thao ludn két qud nghién civu

Két qua phan tich dit liéu cho thy thang do
nim yéu té: Chét lwong thong tin (InfQ), Chat
luong hé thong (SysQ), Chat luong dich wvu
(SerQ), Mirc @6 stir dung (Use), Su hai long (USat)
va Hiéu qua cong tac ké toan (AccEff) co do tin
cdy cao, dap ung tét cac yéu cau vé gia trj hoi tu
va gia tri phan biét. Phan tich twong quan Pearson
cho thiy tat ca cac bién doc 1ap déu c6 méi quan
hé thuan, trong d6 Chit lugng dich vu c6 mdi
tuong quan manh nhét voi AccEff (r = 0,602). Két
qua hdi quy da bién cho thay mé hinh giai thich
duogc 64,6% su bién thién caa AccEff. Ca nam yéu
t6 déu tac dong tich cuc va c6 y nghia thong ke,
Vi hé s6 B 1an luot a: InfQ (0,153), SysQ (0,257),
SerQ (0,294), Use (0,177) va USat (0,246). Diéu
nay ham y rang, trong bdi canh DNNVV tai
TP.HCM, viéc cai thién chit lwong dich vu va hé
thdng HPDT s& mang lai tic dong déng ké hon so
vé6i chi nang cao chit lugng thdng tin. Két qua nay
phu hop véi md hinh thanh cong hé thong thong
tin cia DeLone va McLean (2003), dong thoi
tuong dong véi cac nghién ctu qubc té gan day
(Sutisna va cong su, 2024; Sage, 2024). Tuy
nhién, so véi cac nghién cau tai Viét Nam (Tran
Thi Thuong va cong sy, 2023; Mai Thanh Hing,
2020), nghién ciru nay bo sung bang chimg dinh
lwong cu thé cho nhém DNNVV & TP.HCM -
nhém doanh nghiép vdn c6 ngudn luc han ché va
gap nhiéu thach thic trong trién khai HDDT.
5. Két lugn va ham y
5.1. Két lugn

Nghién ctru nay duoc thuc hién nham muc
tiéu danh gia mirc do anh hudéng cua cac yéu to
chat luong va st dung dén hiéu qua cong tac ké
toan tai cac DNNVYV trén dia ban TP.HCM. Dua
trén két qua phan tich dinh luong tir dit liéu khao

Nguon: Keét qua phan tich tir phan mém SPSS 27
sat 110 DNNVV, nghién ctru di cung cap bang
chang thuc nghiém viing chic khing dinh ca nam
gia thuyét déu duoc chip nhan: Chit luong thong
tin cia HPDT (H1), Chat luong hé théng HDDT
(H2), Chat lugng dich vy hd trg HDDT (H3), Mirc
do6 sir dung HDDT (H4), va Sy hai 1ong cta nguoi
dung voi HPDT (H5) déu c6 tac dong tich cuc va
¢6 y nghia théng ké dén Hiéu qua cong tac ké toan.
Két qua phan tich hdi quy cho thdy muc do tac
dong cua cac yéu td 1a khac nhau. Chit luong dich
vu hd trg HPDT c6 anh huéng manh nhét, cho
thay vai trd then chdt cua viéc doanh nghiép nhan
duoc su hd tro kip thoi, chuyén nghiép tir nha
cung cap khi van hanh hé théng. Chit luong hé
théng HPPT dirng & vi tri thir hai vé mirc do tac
dong, phan anh tam quan trong cua tinh 6n dinh,
tdc do xtr Iy va tinh than thién caa phan mém. Sy
hai 10ng ctia ngudi ding xép thi ba, cho thdy cam
nhan va trai nghiém tich cuc cia nhan vién ké toan
van la yéu té thac day hiéu qua, d méc anh hudng
thap hon hai yéu t6 trén. Tiép theo 1a Muc do sir
dung va Chat lugng thong tin, du c6 tac dong thap
hon nhung van déng vai tro hd trg quan trong.

Két qua nay vira ciing cd cac két luan trong
céc nghién ciu qudc té (Sutisna va cong su, 2024;
Sage, 2024; DelLone va McLean, 2003), vira b6
sung bang chimg dinh lugng cho bbi canh DNNVV
tai Viét Nam, dac biét & TP.HCM. Nghién ctru chi
ra rang dé HDPT thyc sy nang cao higu qua ké toén,
doanh nghiép can dong thoi dam bao chét luong hé
thdng, nang cao dich vu hd trg, duy tri sy hai long
cta ngudi dung, khuyén khich khai thac t6i da chuc
nang va dam bao théng tin chinh xac, kip thoi.
5.2.Hamy

Ham y qudn tri cho cac Doanh nghiép nho
va vera (DNNVV) tai Viét Nam:
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Thir nhat, DNNVV can xem xét ki ludng
va wu tién lya chon céc nha cung cdp HPDT
khong chi dya trén chi phi ma con duya trén chat
lwong dich vu hd trg va sy 6n dinh, tién dung cua
hé théng. Pay la hai yéu t6 dugc xac dinh co tac
dong manh mé& nhat dén hiéu qua ké toan. Viéc
dau tu vao mot hé thong dang tin cay va duoc hd
tro tot s& giam thiéu rui ro gian doan, tiét kiém
thoi gian xir 1y va nang cao nang suat 1au dai.

Thi hai, doanh nghiép nén dau tu vao dao
tao nhan vién ké toan vé cach str dung HDDT hiéu
qué, khéng chi ¢ giai doan ban ddu ma con thuong
Xuyén cap nhat cac tinh ning méi va giai quyét cac
vuéng mac phét sinh. Bng thoi, can thiét 1ap kénh
phan hoi dé lang nghe y Kién ciia nguoi ding va cai
thién trai nghiém sir dung. Su hai long cao cua
nguoi ding sé& thuc day viéc khai théac téi da tinh
ning ctia hé thong va nang cao ning suat lam viéc.
Mot co sé ngudi dung hai 1ong c6 nhiéu kha ning
d6n nhan céng nghé va doi méi cach st dung no.

Thir ba, mic du tac dong ¢ phan thap hon,
doanh nghiép van can khuyén khich nhan vién st
dung HDDT mét cach thuong xuyén va tich hop
sau vao quy trinh 1am viéc hang ngay. Diéu nay c6
thé thyc hién thong qua viéc chuan héa quy trinh,
tu dong hoa cac tac vu lién quan. Song song do,
viéc dam bao thong tin trén HPDT ludn chinh xac,
kip thoi va ddy du la nén tang cho viéc tao ra béo
céo dang tin cay va hd trg cac quyét dinh quan tri
hiéu qua. liéu va ddi chiéu, va thuc hién cac kiém
soat noi bo dé dam bao tinh chinh xac cua dix lidu.
Muc tiéu Ia bién HDPDT thanh mét phan khéng thé
thiéu, lién mach caa quy trinh 1am viéc ké toén, chir
khong chi [a mot cong cu tuén tha riéng biét.

Ham y chinh sach cho cac Co quan quan ly
nha nuoc co lién quan:

Ngoai viéc ban hanh quy dinh bat budc vé
HDDT, c4c co quan quan Iy cn c6 cac chuong trinh

hd tro ki thuat va dao tao chuy@n sau, dé tiép can cho
DNNVV. Céc chuong trinh nay nén tap trung vao
viéc huéng dan céch khai théc ti da cac tinh ning
cua HPDT dé nang cao hiéu qua ké toan, ciing nhur
céch xtr ly cac van dé ky thuat va phap ly phét sinh.
Diéu nay gitp DNNVV vuot qua cac thach thirc vé
ha tang Ky thuat va trinh d6 nhan sy.. Chinh phu da bat
budc sir dung HDDT, nhung DNNVV d6i mat voi
thach thurc vé viéc 4p dung céng nghé va ngudn luc
han ché. M6t quy dinh bat budc don thuan khong dam
bao viéc trién khai thanh cong hoac hién thuc héa loi
ich. Céc co quan chinh pha nén chu dong tao diéu
kién thuan lgi cho viéc ap dung ngoai viéc tuan thu.
Diéu nay c6 thé bao gém viéc phét trién cac khda hoc
truc tuyén mién phi, to chic cac hoi thao hoic tao ra
mét co s& kién thuc tap trung cho cac van ¢ HDDT
phé bién. Sy hd tro chit dong nay gidp thu hep khoang
cach vé kién thirc va ngudn luc cho DNNVV.

Pong thoi, tiép tuc ra soat, hoan thién
khung phép ly vé HPDT dé d¢am bao tinh rd rang,
minh bach va tao diéu kién thuéan loi téi da cho
viéc &p dung, dac biét 1a trong bbi canh cong nghé
lién tuc phat trién. Cac co quan quan ly nén xem
xét cac chinh sach khuyén khich tai chinh hoic uu
dai thué cho cac DNNVV déu tu vao giai phap
HDDT chit lugng cao va tich hop, nham giam bot
ganh ning chi phi ban dau va khuyén khich viéc
&p dung cac giai phéap t6i wu. Khung phép 1y hién
¢6, nhung béi canh ky thuat sé rt nang dong. Cac
quy dinh cin phai thich @ng va hd trg, khong chi
mang tinh quy dinh. Viéc ra soat va cap nhat
thuong xuyén khung phép ly 1a can thiét dé bat kip
vai nhitng tién bo cong nghé va giai quyét cac van
dé phat sinh. Céc wu dii tai chinh c6 thé giam dang
ké rao can cho DNNVV trong viéc ap dung cac
giai phap HDDT chit luong cao hon, toan dién
hon, tir d6 ddy nhanh chwong trinh chuyén déi s6
t6ng thé va dam bao loi ich kinh té rong 16n hon.
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