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Tom tit
Nghién cizu dya trén mé hinh TOE (Cong nghé - Té chirc — Méi truong) d@é phan tich cac nhan té anh
hirong dén chuyén doi so thu vién dai hoc. Véi 425 phiéu khao sat hop 1é thu thdp tir 27 truwong dai hoc,
nghién cizu xem xét ba yéu té chinh ciia mé hinh TOE, dong thoi phan tich vai tro du bao cia Néng luc
lanh dao ciing nhir tdc déng kiém soat cia logi truong, quy md Va Vi tri. Phuwong phdp dinh lwong dwoc
sir dung bang thang do Likert, két hop véi cac phan tich théng ké nhir Cronbach’s Alpha, EFA, CFA va
SEM dé dam bao dé tin cdy va kha ndng khdi qudt héa ciia md hinh. Két qua chi ra rang Cong nghé va
MGi trrong ¢6 tae déng tich cuc rd rét dén chuyén doi sé th vién, trong khi Té chite chuea chirng minh
dwoC anh hwéng dang ké. Pac biét, Nang luc lanh dao dwoe xdc dinh 12 yéu to diéu tiét then chét, gidp
gia tang hiéu qud tac dong cua COng nghé va Méi trirong. Tir @6, nghién ciru khuyén nghi cde trwong dai
hoc can chi trong dau tir ha tang cdng nghé, hoan thién chinh sach hé tro va ndng cao ning lwe lanh dao
dé bao dam chuyén doi so bén viing, hiéu qua. Tuy nhién, mau khao sét chi yéu tai Ha Ngi va dir liéu
mang tinh cat ngang van la han ché cia nghién cizu.
T khoa: Chuyén doi s6, nhan té anh huong, thu vién, mé hinh TOE, nang lyc ldnh dao.
FACTORS INFLUENCING LIBRARY DIGITAL TRANSFORMATION
AT UNIVERSITIES: PERSPECTIVE FORM TOE MODEL
Abstract
This study applies the TOE (Technology, Organization, and Environment) framework to analyze the
factors influencing the digital transformation of academic libraries in Vietnam. Based on 425 valid survey
responses collected from 27 universities, the research examines the three core dimensions of the TOE
model, while also assessing the predictive role of Leadership capability and the control effects of
university type, size, and location. A quantitative approach was employed using a Likert scale, combined
with statistical analyses such as Cronbach’s Alpha, EFA, CFA, and SEM to ensure reliability and
generalizability of the model. The findings indicate that Technology and Environment exert significant
positive effects on library digital transformation, whereas the Organization shows no statistically
significant impact. Notably, Leadership capability emerges as a key moderating factor, amplifying the
effects of Technology and Environment on digital transformation outcomes. Accordingly, the study
recommends that universities prioritize investments in technological infrastructure, strengthen supportive
policies, and enhance leadership capacity to ensure sustainable and effective digital transformation.
Nevertheless, the study acknowledges its limitations due to the concentration of survey respondents in
Hanoi and the cross-sectional nature of the data.
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1. Pat van dé

Trong bdi canh cudéc Céch mang cong
nghiép lan thir tu dang dién ra manh mé, chuyén
d6i s6 (CPS) da tro thanh xu hudng tat yéu trong
moi Iinh vue, trong d6 c6 giao duc dai hoc (BH).
Céc thu vién DH — von duoc xem 12 trung tam tri
thuc va ho tro hoc thuat — dang ding trudc yéu
cau cip bach phai déi méi toan dién nham thich
{rng v6i moi truong sb, dap ang nhu cau tra cau,
hoc tdp va nghién ctru ngay cang da dang cua
ngudi dung. Viéc CBS thu vién khong chi dirng
lai & viéc s6 héa tai liéu, ma con bao ham viéc tai
c4u trdc quy trinh, 4p dung cdng nghé méi va nang
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cao nang lyc to chirc dé tao ra gia tri gia ting trong
hoat dong hoc thuat.

Tuy nhién, qué trinh CDS trong céac thu
vién DH con gap nhiéu thach thuc do sy khéc biét
vé ngudn lyc, trinh d6 céng nghé, vin hoa té chirc
va moi trudng bén ngoai. Do do, viéc xac dinh va
phan tich cac nhan t anh huong dén CPS thu vién
1a van d& co6 ¥ nghia thuc tién va hoc thuat quan
trong. M& hinh Cong nghé — T chac — Moi
truong  (Technology -  Organization -
Environment, TOE) dugc xem 1a khung Iy thuyét
phu hop dé giai thich su chdp nhan va trién khai
cdng nghé trong céc té chirc. M6 hinh nay cho
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phép xem xét qua trinh CBS tir ba khia canh: nang
luc cong nghé, dic diém to chic noi bo, va tac
dong tir méi truong bén ngoai.

Nghién ctru nay duoc thuc day bai thuc té
rang, & Viét Nam, cac cong trinh nghién cau vé
CDS thu vién hién con thiéu cac bo dit ligu dinh
lugng ¢6 quy md mau lén va duoc thiét ké mot
cach hé théng theo khung TOE. Chinh su thiéu
vang nghiém trong cua nhitng bang ching thuc
nghiém dat chuan nay da tré thanh dong luc ct
16, dat ra yéu cau cap thiét phai tién hanh khao
ctru sdu hon vé CDS trong thu vién dai hoc. Dya
trén cach tiép can caa méd hinh TOE, nghién ciu
nhiam nhan dién va danh gid cac nhan t6 anh
huéng téi mirc 36 CBS cua cac thu vién BH, tur
d6 dé xuat cac ham y chinh sach va giai phép thic
day qua trinh CDS bén viing, hiéu qua trong linh
vuc thu vién hoc.

2. Tong quan nghién ciru

CDS trong thu vién PH la qua trinh tich
hop cong nghé sé vao cac chirc ning trung tim
cua thu vién (quan tri, luu trit, cung cap dich vu,
tuong tac nguoi dung), dong thoi thay doi quy
trinh va mé hinh dich vu dé dap tng yéu cau hoc
tap - nghién ctu trong mdi trudng sé (Lu, 2024;
Raja va cong sy, 2024). Nhiéu nghién ciu gan day
sir dung khung ly thuyét TOE dé phan tich cac
nhan té anh hudng tGi viéc chap nhan va trién khai
cdng nghé trong thu vién va td chac giéo duc (vi
du: nghién ctiu tng dung TOE trong bi canh thu
vién DH va cac dich vu dam may).

Nhiéu nghién ctiu chi ra ring ning luc ha
tang cong nghé va tinh sin sang ky thuat 1a diéu
kién tién quyét cho CBS thu vién. Cac nhén t6
thuong duoc d& cap gdom: chat lugng ha tang
mang, ning luc hé théng quan 1y thu vién dién tir
(Integrated Library Systems - ILS), kha nang tich
hop (interoperability), an ninh va bao mat dir liéu,
cling nhu kha nang ung dung cac cong nghé mai
(cloud computing, Al, big data) (Nakaziba va
cong su, 2024; Lu, 2024). Thiéu ha tang, van dé
ban quyén sb va bao mat duoc néu 1a rao can thuc
tién trong giai doan chuyén ddi, nhat 1a khi trién
khai cac kho tai nguyén s rong lén.

Bén canh do, yéu t6 noi bo cua thu vién va
nha trudng nhu sy ung ho cia 1anh dao, chién lugc
r rang, ngudn luc tai chinh, niang lyc nhan sy
(digital skills), va van hoa doi méi thuong quyét
dinh tdc do va mirc do CPS (Deja, 2021; Raja va
cong su, 2024). Nhiéu nghién ciru chi ra rang ngay
ca khi céng nghé sin sang, thiéu chién lugc, quy

trinh va nang luc con nguoi s€ lam giam hi¢u qua
chuyén doi (Oliveira va Martins trong nghién ctu
tong quan vé cac mod hinh chap nhan CNTT;
Ashiq va cong su, 2022).

Céc nghién ctu qudc té da ghi nhan nhiing
tranh luan vé cau trdc t6 chic anh huong dén doi
mai. Nguon luc du phong duoc cho 1a mot yéu th
thuc day su chap nhan doi méi cua cac to chuc,
nhung ciing c6 quan diém cho rang yéu té nay
“khong can thiét ciing khong du” dé xay ra doi
méi. Ngoai ra, mac du céc to chuc 16n néi chung
c6 nhiéu kha nang chap nhan CBS hon, méi lién
hé gitra quy md to chac va doi méi cong nghé
khong dugc thiét 1ap mot cach thuyét phuc (Baker,
J., 2012). Trong béi canh CBS, sy ung ho cua lanh
dao cap cao 1a mot yéu t to chic quan trong
(Gangwar, H. va cong su, 2015), nhung nhiing
thach thire nhu thiéu kinh phi, thiéu nhan sy lanh
nghé 1a nhitng rao can déng ké ddi vai CPS trong
cac thu vién (Nakaziba va cong su, 2024).

Cac yéu té ngoai t6 chirc nhu chinh sach
qudc gia, quy dinh phép ly vé ban quyén va di
lieu, két ndi véi cac mang ludi hoc thuat/ddi tac,
ky vong ngudi dung (giang vién, sinh vién) va ap
luc canh tranh/so sanh cling dugc ghi nhan la tac
nhan quan trong anh huong téi CPS (nhiéu
nghién cuau 4p dung TOE cho thu vién, dich vu
dam may va t6 chuc gido duc). Ngoai ra, dai dich
COVID-19 di thuc day nhu cau dich vu sb, dong
thoi 1am 16 rd “khoang cach s6” va nhitng han ché
chinh sach/hanh chinh can giai quyét.

Céc nghién ctru dugc téng quan trén mang
tinh téng quan hoic nghién ciru trudng hop & céc
nudce phét trién; cac bang ching thue nghiém, khao
sat dai dién cho bdi canh Viét Nam van con it (mac
di c6 mot sé nghién ciiu vé sin sang CDS trong
thu vién cong cong/BH ¢ Viét Nam, nhung chua
nhiéu nghién cau cy thé, hé thdng theo khung
TOE). Piéu nay tao co hdi cho nghién ciru dinh
lugng c6 mau rong va phan tich so sanh theo loai
hinh truong PH. Mat khac, cac nghién cau trén
nhic dén nang luc k§ thuat khéa nhiéu, song céc yéu
t6 nhu viin hoa chap nhan d6i mai, thai do cua nhan
vién, hanh vi lanh dao chuyén doi thuong chua
duogc do luong day da hoac tich hop vao md hinh
TOE. Nghién ctu két hop do luong tam ly t6 chic
va hanh vi ¢6 thé 1am 16 co ché anh huong.

3. Mb hinh nghién ciu

M& hinh TOE (Tornatzky va Fleischer,
1990) la khung phan tich toan dién, gitp giai thich
c4c yéu té anh hudng dén viéc &p dung va trién
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khai cong nghé¢ trong té chirc. Theo mé hinh nay,
ba nhém yéu t6 chinh bao gom ning lyc cong
nghé, dic diém té chic va bdi canh méi truong
quyét dinh kha ning va mtrc d6 ddi mai cong nghé
cua té chie. TOE duoc str dung rong réi trong cac
nghién ctru vé CPS & nhiéu linh vuc trong d6 co
gido duc (Oliveira va Martins, 2011). Trong béi
canh thu vién BDH, mé hinh nay gitip 1am r6 céc
diéu kién can va du dé thuc day qua trinh CDS, tir
co s& ha tang cong nghé dén nang luc to chic va
anh huéng cta moi treong bén ngoai.

3.1. Anh hwéng ciia yéu té6 Cong nghé dén CPS
thw vién tai cdc truong DH (H1)

Theo md hinh TOE, yéu t6 cdng nghé phan
anh mirc do san sang, kha nang twong thich va loi
thé tuong ddi ciia hé thong cong nghé dang dugc
st dung trong t6 chic (Tornatzky va Fleischer,
1990). Trong bdi canh thu vién DH, cong nghé
bao gém ha tang phan cang, phan mém quan ly
thu vién dién tir, co s& dir liéu hoc thuat, va cac
cong nghé hd trg nhu dién toan ddam may, tri tué
nhan tao va dit liéu 16n. Khi hé thong cong nghé
duoc dau tu dong bo, co tinh ma va dé tich hop,
thu vién c6 didu kién thuan loi dé trién khai cac
dich vu théng tin s6 hoa va c& nhan hda trai
nghiém nguoi dung (Pham va Le, 2021).

Céc nghién ctiu thuc nghiém cho thiy ning
luc cdng nghé 1a yéu té tién quyét cua CBS t6 chirc
(Oliveira, Thomas va Espadanal, 2014; Nguyen va
Pham, 2023). Cu thé, trong linh vyuc gido duc, co
s& ha tang CNTT va hé thong thong tin hoc thuat 1a
nén tang cho viéc tu dong hoa quy trinh va tao ra
cac dich vu hoc tap théng minh (Tran, 2022). Do
do, khi nang luc cdng nghé cua thu vién cang
manh, kha nang thuc hién CBS cang cao.

Gia thuyét H1: Yéu t6 Cong nghé ¢ danh
hueong tich cue dén CBS thie vién tai cdc truong PH.
3.2. Anh hwéng ciia yéu té Té chiee dén CDS thu
vién tai cdac truong DH (H2)

Yéu t6 t6 chirc trong mé hinh TOE bao gom
quy md, cAu trac, vin hoa, ngudn hrc va kha ning
lanh dao cua td chuc (Tornatzky va Fleischer,
1990). Trong thu vién DH, diéu nay thé hién qua
mtc d6 san sang vé nhan luc cdng nghé, su hd trg
ctia ban giam hiéu, va tim nhin chién lugc trong
CPS. Theo Lin va Lin (2008), cac yéu té noi bd
nhu cam két cua lanh dao va kha niang phéi hop
ndi by dong vai tro quan trong trong viée thic day
chap nhan céng nghé mai.

Nghién ctru ctia Gangwar va cong su, (2015)
ciing khang dinh rang sy san sang cua t6 chic, thé
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hién qua ngudn luc tai chinh, nang luc nhan su va
co ché quan tri linh hoat, 12 nhan t6 anh huong
manh nhét dén thanh céng ciia CPS. O céc truong
PH Viét Nam, yéu t6 t6 chirc cang duoc cung ¢ -
dac biét 1a nang luc cua doi ngli can bd thu vién va
cam két chuyén doi tir cap lanh dao - thi kha ning
trién khai CDS cang hiéu qua (Nguyen, 2024).

Gid thuyét H2: Yéu té Té churc ¢6 dnh hwong
tich cuc dén CPS thu vién tai cdc truong DH.

3.3. Anh hwong ciia yéu té Méi truong dén CPS
thuw vi¢n tai cac trwong DH (H3)

Yéu té mdi truong trong mo hinh TOE phan
anh cac diéu kién bén ngoai anh huong dén to
chtic, bao gébm 4p luc canh tranh, chinh séch cua
co quan quan ly, va nhu cau cia nguoi ding
(Baker, 2012). Trong béi canh thu vién DH, diéu
nay bao gom yéu cau tir Bo Giéo duc va Pao tao
vé CPS, xu huéng hop tac lién thu vién, va ky
vong Nngay cang cao cia ngudi hoc dbi voi cac
dich vu théng tin truc tuyén.

Céc nghién ctru trude day chi ra rang moi
truong canh tranh va chinh sach khuyén khich co
thé tao ra “ap luc tich cuc” thuc day to chic doi
méi (Oliveira va Martins, 2011). O Viét Nam,
chién luge CDS quéc gia (2020-2025) da dit ra
yéu cau cu thé vé& sé héa hoc liéu va chia sé tai
nguyén m¢ trong gido duc BH, tir d6 tao moi
truong thuan loi dé cac thu vién trién khai cong
nghé mai (Tran va Vo, 2023).

Gia thuyét H3: Yéu to Maéi trong c6 anh
huong tich cue dén CBS thu vién tai cdc triong PH.
3.4. Vai tro diéu tiét cia Ning lwc linh dao
(H4a, H4b, H4c)

Nang Iyc 1anh dao (Leadership
capability) duoc xem la yéu té diéu tiét quan
trong, quyét dinh mirc do thanh cong CPS
(Sebastian va cong su, 2017). Lanh dao c6 tam
nhin céng ngh¢, kha ning ra quyét dinh nhanh
va dinh huéng ddi mai s& gitp té chic tan dung
t5i da ngudn luc sin co, dong thoi khic phuc tré
ngai trong qué trinh chuyén ddi (Nguyen va
Pham, 2023).

Khi nang luc 1anh dao cao, anh huéng cua
yéu to6 Cong nghé, T chirc va Mai truong 1én
CDS s& manh hon. Cuy thé: (i) Lanh dao c6 hiéu
biét cong nghé s& khai thac t6t hon nang luc ha
tang (H4a); (ii) Lanh dao hiéu qua gidp bién
chién lugc t6 chirc thanh hanh doéng cu thé
(H4b); va (iii) Lanh dao nang dong gitp thu
vién tan dung tét co hoi tir chinh séch va hop
tac bén ngoai (H4c).
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Gia thuyét H4a: Nang lyc lanh dao duw béao
moi quan hé giiza yéu té Cong nghé va CPS thir
vién tai cdac truong DH, theo hwrong tich cuc.

Gia thuyét H4b: Nang lyc lanh dao duw béo
moi quan hé giia yéu té T chizc va CDS thir vién
tai cac truong PH, theo huong tich cuc.

H1 (+)

Cong nghé

T4 chic

Gia thuyét H4c: Nang lyc 1anh dao du bao
méi quan hé giira yéu té Moi trieong va CPS thu
vién tai cdac truong DH, theo hwong tich cuc.

Nang luc 1anh dao

Moi truong

CDS thu vién

Loai truong, Quy mé, Vi tri

Hinh 1. M6 hinh dé xuat cac

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Miu nghién citu

Thang do cua mo hinh nghién ctru ban dau
dugc théng qua trén co so tong quan nghién cuu.
Phiéu khao sat dwoc gui dén 10 chuyén gia vé
CDS tai cac truong PH & Ha Noi dé xem xét va
diéu chinh phu hop véi bdi canh va ddi tuong
nghién cau. Tiép theo, nhom tac gia khao sat so
b6 50 phiéu va phén tich dinh luong so bg, kiém
dinh thang do. Két qua cho thiy cac thang do déu
dam bao do tin cay Cronbach’s Alpha va dugc str
dung cho khao sat chinh thic.

Thang do duoc xay dung bao gom 18 bién
quan sat do luong bén bién doc 1ap va mot bién
phu thuéc. Theo Hair va cong su (2018), kich
thudc mau téi thiéu gap 5 lan sé bién quan sat
(n=5*m véi n 12 kich thuéc mau va m 1a sé luong
bién quan sat). Vi thé, kich thudc mau tdi thiéu
cua nghién ctru nay la 90.

Nghién ciru chinh thirc duoc thuc hién
théng qua viéc thu thap dit liéu sir dung phiéu
khao sat. Mau du kién thu thap & cac truong DH
dang CPS thu vién. Phiéu khao sat duoc tao lap
boi Google Docs va giri link dén cac ddi tuong
khao sat thdng qua email; bén canh d6 khao sat
tryc tiép tai DH Kinh t& Qudc dan. Pdi tugng khao
sat 1a Ban Giam d6c/Ban Giam hiéu BPH/Truong
PH; Giam ddc/Pho Giam ddc trung tim thur vién,
Truong/Phd cac phong ban, Truong/Phd
Khoa/Vién; can bo; giang vién; sinh vién. Ho déu

Nguon: Nhém tac gia dé xuat
nim dwoc muc tiéu cua nghién ciu nay va cé
quyén rit bang tra loi trong thoi gian khao sat.
Bang phuong phap chon mau ném béng tuyét, tac
gia da gui t¢i 500 c4 nhéan thugc 27 truong/DH
trong ca nudc, c6 478 phiéu (95,6%) phan hdi, sau
khi sang loc thu dwoc 425 phiéu diéu tra hop 16
(85%) duoc sir dung dé phan tich. Nghién cau da
str dung phuong phép thu thap dir liéu phi ngau
nhién — ném bong tuyét tuy khong phai 1a phuong
phép t6t nhat, nhung 1a phuong phap phu hO’p béi
cac ly do: (1) dit liéu thu thap minh bach vé& ngudn
gbéc mau (trong cac truong PH), (2) tinh da dang
trong mau, sé luong ‘seeds” 16n bang 162 (27
truong * 6 nhom ddi tuong) do d6 mue do lan toa
ciia mdi “seed” chi khoang 2,6 1an vi vay d han
ché su “bias” va dam bao dai dién ciing nhu kha
ning tong quét hoa cua két qua nghién ctu.

3.2. Thang do

Phiéu khao sat bao gdm 27 cau hoi duoc
phat trién dya trén co s& ly thuyét va cac nghién
ctru thuc nghiém lién quan (Bang 1). Cu thé, bién
Cong nghé (5 cau), T4 chirc (6 cau) va Méi truong
(5 céau) dugc trich tir nghién cuu cua Putra va
Santoso (2020); trong khi vai tro diéu tiét tir Ianh
dao (2 cau) dugc dé xuat tir (Sebastian va va cong
sy, 2017). Cubi cling, mirc CPS cua cac truong
DPH (9 cau) dugc dé xuat bai (Nguyen va Pham,
2023). Cac bién quan sat trong md hinh sir dung
thang do Likert 5 cap d¢ tir 1 dén 5 (tir Hoan toan
khong dong y dén Hoan toan dong y).
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Bdng 1: Dién giai cac bién quan sat trong md hinh

Nhan t6

Bién quan sat

Ngudn

Chuyén dbi s6
thu vién
(Digital
Transformation
Library

DTL)

DTLI: Thu vién ¢6 ha tang CNTT on dinh déap éng truy cap tai nguyén
s6 moi lic moi noi.

DTL2: Phan lon tai ligu tham khao va hoc ligu da duoc so héa va dé
tim kiém tryc tuyén.

DTL3: Thu yién cung cap dich vu tra cru/ tham van truc tuyén (chat,
email, hé thong ticket) tién lgi cho nguoi dung.

DTL4: Cac quy trinh nghiép vu (muon-trd, duyét mua, xu 1y tai li¢u) da
dugc so hoéa va te dong hda & mirc do cao.

DTLS5: Thu vién si dung dit liéu nguoi dung dé ca nhan hda dich vu
(goi y tai liéu, thong bao hoc thuat).

DTL6: Cac hé thong cua thu vién tich hop tot vai hé thong thong tin
hoc vu/portal cta truong.

DTL7: Lanh dao thu vién thuong xuyén thuc day cac sang kien CDS va
danh gia ket qua.

DTLS8: Nhan vién thu vién dugc dao tao dé cung cap dich vu so va c6
thai @ ung ho chuyén doi.

DTL9: Muc d6 s6 hoa va dich vu sb cua thu vién da tao ra cai thién rd
rét trong trai nghiém ngudi dung (giang vién, sinh vién).

(Oliveira,
Thomas va
Espadanal,
2014); (Nguyen
va Pham, 2023);
(Tran, 2022).

Cong nghé
(Technology
TECH)

TECHI1: Ha tang mang (bing thong, server) cua thu vién dap tng t6t
nhu cau truy cap tai nguyén so.

TECH2: Hé thong quan Ly thu vién dién tir (ILS/ LMS tich hop) hoat
dong 6n dinh va dé bao tri.

TECH3: Thu vién c6 kha nang tich hop dir liéu tir nhiéu nguon
(repository, database, portal).

TECH4: Thu vién c6 chinh séch va giai phap dam bao an ninh, sao luu
va bao mat di liéu.

TECHS (dao chicu): Hé thong CNTT cua thu vién thuong xuyén gap
su €0 lam gian doan dich vu. (dao chiéu khi m& héa)

(Tornatzky va
Fleischer, 1990);
(Oliveira va
Martins, 2011).

T6 chiic
(Organization
ORG)

ORG/1: Ban lanh dao nha truong/chu quan hé trg manh mé cac dy an
CBS cua thu vién.

ORG2: Thu vién 6 chien luge CDS 16 rang va duoc 16ng ghép vao
chién lugc truong.

ORG3: Ngan s&ch danh cho CNTT va s6 héa dugc dam bao 6n dinh.

ORG4: Nhan lyc thu vién 6 trinh do k¥ ndng so pht hop (dao tao,
tuyén chon).

ORGS5: Vian hoa lam viéc khuyén khich d6i méi, thir nghiém va hop tac
lién nganh.

ORGH6 (dao Chiéu): Nhan vién thu vién thuong chong lai cac thay doi
do CBS. (dao chiéu)

Moi truong
(Environment
ENV)

ENV1: Chinh sach, quy dinh qudc gia/trudong hd trg viéc trién khai
dich vu thu vién so (vi du: chinh sdch ma, luu trir $6).

ENV2: Sy sin sang va hd tro tir cac nha cung cap cong nghé/ddi tac
bén ngoai (vendors, consortia).

ENV3: Ap lyc tir cac truong khac va chuan muc nganh thic day thu
vién phai CbS.

ENV4: Nguoi dung (giang vién, sinh vién) ¢ ky vong cao ddi vei dich
vu $0 va trai nghiém truc tuyeén.

ENV5: H¢ sinh thai hop tac hoc thuat (consortia, mang luéi thu vién)
tao diéu kién chia sé tai nguyén so.

(Baker, 2012);
(Oliveira va
Martins, 2011);
(Tran va Vo,
2023).

Lanh dao
(Leadership
LEAD)

LEADI: Lanh dao thu vién truyén cam hirng cho tdm nhin CBS.

LEAD?2: Lanh dao phan b6 nguén luc kip thoi cho céc du &n so.

(Sebastian va cs.,
2017); (Nguyen
va Pham, 2023)

4. Két qua nghién ciru
4.1. Két qud phan tich théng ké

Thong ké két qua khao sat theo truong DH
goém vi tri dia Iy va loai trudng. V& vi tri dia ly:
cac truong & Ha Noi 293 phiéu (68,9%), ¢ TP
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Nguon: tir cac nghién cizu trich dan trén
HCM 82 phiéu (19,3%) con lai & cac tinh/thanh
ph khéc 50 phiéu (11,8%). Vé loai truong:
truong cong 349 phiéu (82,1%) va truong tu 76
phiéu (17,9%). Theo ngudi tra 16i: Ban Giam
dbc/Ban Giam hiéu DH/Truong BH 29 phiéu
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(6,8%); Giam d6¢/Pho Giam ddc trung tam thu
vién 32 phiéu (7,5%), Truong/Phé cac phong ban,
Truong/Phd Khoa/Vién 86 phiéu (20,2%); can bo
83 phiéu (19,5%); giang vién 85 phiéu (22,0%);
sinh vién 110 phiéu (25,9%).

4.2. Két qud kiém dinh dé tin cdy

Dé danh gia do tin cy clia cac thang do, tac
gia da st dung tiéu chuan 1a hé sé Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,70. Két qua phan tich mau khao
sat nhu Bang 2.

Bdang 2: Két qua kiém dinh do tin cdy

Cronbach’s Alpha

Nhan to Bién tong Bién quan sat c6 twong quan bién - tong
Chuyén d6i so6 thu vién 0,857 0,623 -0,711
Cong nghé 0,854 0,621 - 0,697
To chuc 0,807 0,668 - 0,716
M@i truong 0,814 0,626 - 0,757
Lanh dao 0,969 0,939 - 0,942

Nhu vay tat cAc céc hé sé Cronbach’s
Alpha tong cua ca 5 nhan té déu lén hon 0,8 ching
t6 thang do t6t; cac bién quan sat c6 twong quan
bién - tong (Corrected Item - Total Correlation)
cling déu 16n hon 0,3 va nho hon hé s6 Cronbach’s
Alpha cua bién tong twong ung, khang dinh céac
thang do déu dat do tin cdy, cac bién quan sat déu
¢6 ¥ nghia giai thich tt cho cac nhan t, dam bao
dé tiép tuc phan tich nhan t5 kham pha.

4.3. Két qud phén tich nhén t6 khdm phd

Lién quan dén phan tich nhan t6 kham phé
(EFA) véi phuong phap ‘Principal Axis Factoring’
va phép xoay ma tran ‘Varimax’. Két qua phan tich
1an 1 hé s6 KMO = 0,906 (> 0,05), Sig = 0,000, va
tong phuong sai trich dat 69,019%. Ma tran xoay
cac bién quan sat doc 1ap ENV5 tai 1én ¢ ca 2 nhan
t6 (tai chéo), mac du c6 hé sb tai nhan t déu lon
hon 0,5 (0,542 va 0,531) nhung hidu sé cua hai hé
s6 nay nho hon 0,3; con cac bién DTLS8, DTLS,
ORG1, ORG2, ORG3 thi hé s6 tai nhan t5 nho hon
0,5 (tai yéu) nén 6 bién nay bi loai khoi mé.

Phan tich ki hon nguyén nhan sau xa dan
dén céc bién ORG1, ORG2, ORG3 bi loai bo khoi
mé hinh cho thay cac bién thudc nhom “Té chirc”
khong thé hién duoc vai tro giai thich ¥ nghia doi
v6i CDS trong thu vién. Diéu nay ham y rang,
trong béi canh nghién ctiu, sy hd tro cia lanh dao,
chién lugc CPS va ngan sach ICT khong dugc
giang vién, sinh vién (day 1a nhém ddi twong
phong van chiém ty I nhiéu nhat) xem la yéu t6
anh hudng truc tiép, hoic mic do nhan biét cua
ho V& céac yéu té nay con han ché. Do d6, nhom
nhan t6 “T6 chic” khong chimg minh duoc anh
hudng c6 ¥ nghia trong mo hinh thuc nghiém.

Hai bién phu thuoc DTL8 va DTL9 bj loai
khoi mo hinh da cho thay phan hoi ciia nguoi duoc
khao st cho rang DTL8 & DTL9 khéng phan &nh
cling mot cau tric tiém an vai cac bién DTL khéc.
Cu thé, DTLS8 “Nhan vién thu vién duoc trang bi
k¥ ning s6 can thiét, san sang ho tro va tich cuc
ing h¢ qua trinh chuyén déi”. Bién nay phan anh
yéu t6 con ngudi va van hoa té chirc nhiéu hon 1a

“mirc @ CPS thu vién”. Vi vay, vé ly thuyét,
DTL8 thudc nhom “T6 chire” trong mé hinh TOE
cha khéng hoan toan nam trong “Mirc d6 CPS thu
vién” nén DTLS bi loai la phu hop véi ly thuyét.
DTL9 “Céc dich vu s6 hoa di mang lai cai thién
rd rét va nang cao trai nghiém nguoi dung” cho
thiy bién nay md ta két qua cudi cung cua CPS,
khong phai 1a thanh phan ciu thanh cua qua trinh
CDS thu vién. Vi vay, DTL9 bi loai cho thiy
ngudi tra 1o phan biét rd gitra “qua trinh chuyén
d6i” va “két qua dat dugc”.

Bén bién doc 1ap ENV5, ORG1, ORG2 va
ORG3 bi loai khoi m6 hinh da phan anh sy khac
biét trong nhan thic thyc tién giira ly thuyét TOE
(dugc xay dung & cac qudc gia co nén tang CPS
cao) va béi canh thu vién DPH Viét Nam, noi cac
yéu t6 quan tri va méi trudng hop tac van dang ¢
giai doan hinh thanh. Bién ENV5 phan anh mirc
do6 hop tac lién thu vién -mét khia canh cia moi
truong thé ché va xa hoi. Viéc ENV5 bi loai cho
thdy: ngudi dugc khao sat chua cam nhan rd hoic
chua thyc sy tham gia sdu vao cac mé hinh hop
tac hoc thuat. O Viét Nam, lién két va chia sé dir
liéu s6 giita cac thu vién PH van con han ché, cha
yéu mang tinh hinh thirc hoac & quy md nho. Vay
ENV5 bi loai chitng t6 moi treong hop tac bén
ngoai chura di manh dé tao tac dong ro rét dén qué
trinh CPS thu vién. Bién ORG1 “Ban lanh dao
nha truong cam két hd trg manh mé, tao diéu kién
thuan loi cho cac dy an CDS cua thu vién.” Bién
nay dai dién cho cam két lanh dao, vé mit Iy
thuyét 1a yéu té rat quan trong. Tuy nhién, viéc
ORGL1 bi loai 12 do hau hét nguoi tra 11 déu dong
thuan cao (phwong sai thip) cho thiy ORG1
khong dong gop vao phan biét nhan tb. C4 thé giai
thich rang: ¢ b6i canh Viét Nam, nhiéu quyét dinh
vé CDS nam ngoai pham vi thu vién, do d6 can b
thu vién khéng cam nhan truc tiép cam két l1anh
dao nhu yéu té ndi tai caa thu vién. Bién ORG2
“Thu vién xay dung chién luoc CDS cu thé, ddng
bo va gan két chat chd vai chién lugc phat trién
clia truong.” Pay 1a bién phan dnh nang lyc hoach
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dinh chién luoc cua thu vién. Bién bi loai c6 thé
do phan Ién thu vién chua co chién luoc CDS
riéng biét, ma chi thuc hién theo dinh hudng
chung cta nha trudng hoic cap trén. Vi vy, nguoi
tra 1oi kho danh gia hodc ¢6 nhan thire khéng dong
nhat vé muc do “dong bo chién lugc”. Dicu nay
cho thay sy thiéu doc 1ap chién luoc va ké hoach
cu thé & cap thu vién khién bién nay chua phan
anh duoc thuc tién to chwc. Cudi cung, bién
ORG3 phan &nh nguén lyc tai chinh - yéu té cét

I6i cua cAu phan Té chirc ciing bi loai cho thiy
ngudi tra 16i chua cam nhan rd sy on dinh hoic
hiéu qua trong phan bé ngan sach cho thu vién.
Thuyec té tai nhiéu truong PH Viét Nam, ngan sach
thu vién con phu thudc vao ké hoach chung, phan
b hang nam, va thiéu cam két dai han.

Sau khi loai bo 6 bién trén khoi mé hinh,
tac gia chay lai EFA lan hai, cho két qua nhu
bang 3.

Bdng 3: Ma trdn xoay lan 2 c&c bién quan sat

Thanh phin

Bién quan sat 1 >

3 4 5

DTL4 0,795

DTL3 0,713

DTL1 0,681

DTLS5 0,678

DTL2 0,618

DTL6 0,617

DTL7 0,536

TECH3 0,800

TECHS 0,722

TECH4 0,702

TECH2 0,643

TECH1 0,607

ORG6 0,558

ENV3

0,797

ENV2

0,724

ENV1

0,551

ENV4

0,508

ORG4

0,872

ORG5

0,865

LEAD?2

0,826

LEAD1

0,824

Két qua phan tich 1an 2 hé s6 KMO = 0,921,
Sig = 0,000 va tong phuong sai trich dat 69,402%
déu cao hon két qua 1an 1 ching to viéc loai bo
cac bién khong dat yéu cu da cai thién chit luong
thang do. Gia tri KMO ting cho thiay mirc do
tuong quan giita cac bién quan sat trong thang do
tr& nén phd hop hon cho phan tich nhan t6; tong
phwong sai trich ting thé hién kha ning giai thich
cua c4c nhan t6 tiém an di véi tap bién do luong
dugc ning cao. Do d6, két qua EFA lan 2 1a dang
tin cay va duoc su dung cho céc budc phan tich

Nguon: Két qud phén tich SPSS
4.4. Két qua phan tich nhén té khing dinh va
SEM
Két qua phan tich nhan t6 khang dinh CFA
t6ng cong 21 bién quan sat dugc sir dung trong md
hinh va phuc vu cho nghién ctu tiép theo. Bé
danh gia do phu hgp cia mo hinh, tac gia dya vao
gid tri cua cac chi s6 do luong do phi hop caa md
hinh gém: Chi-square/df = 4.014 (>3); CFI =
0.914 (> 0.9); TLI = 0.892 (> 0.8); RMSEA =
0.084 (< 0.1; PCLOSE = 0.000 (< 0.05). Nhu vdy,
cac chi s6 trén déu thoa mén cho thiy day 1a mot

tiép theo nhu CFA va SEM. md hinh phu hop.
Bdng 5: Hé so hoi quy ciia md hinh

Estimate S.E. C.R. P Ghi cha
TECH | <--- LEAD 0,524 0,042 12,462 el <0,001
ENV | <--- LEAD 0,367 0,041 8,846 ek <0,001
ORG <--- LEAD 0,537 0,048 11,298 fale <0,001
DTL <--- TECH 0,342 0,047 7,266 el <0,001
DTL <--- ENV 0,809 0,081 10,042 el <0,001

DTL <--- ORG -,013 0,029 -,449 ,654

Xét gia tri P-value cua DTL <--- TECH
(***) < 0.001 (c6 y nghia thong ké) va chi so
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Nguon: Két qud chay Amos
Estimate = + 0,342, nhu vy nhan t6 Cong ngh¢
c6 anh huong tich cyc dén CBS thu vién cua cac
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truong PH va gia thuyét H1 duoc chip nhan.
Nghia 13, ha ting ky thuat, tinh sin sang hé thng,
kha nang tich hop va an ninh tao diéu kién can dé
trién khai dich vu s6, nén khi niang luc cong nghé
cao hon, mirc d¢ CDS tang.

Xét gia tri P-value cia DTL <--- ORG =
0,654 > 0.05 (khong c6 y nghia thong k&) nén béac
bo gia thuyét H2. Nghia 13, khong ¢6 co s cho rang
chinh sach, &p lyc canh tranh, ky vong nguoi dung
va hd tro tir ddi tac thuc day thu vién phai CBS.

Xét gia tri P-value cua DTL <--- ENV (***)
< 0.001 (c6 ¥ nghia thong k&) va chi s Estimate
=+ 0,809, nhu vdy nhan té Mbi trudng co anh
huong tich cuc manh dén CBS thu vién cua céc
truong PH va gia thuyét H3 duoc chip nhan.
Nghia 13, sy ung ho 1anh dao, chién luoc rd rang,
nguon lyc tai chinh va nang lyc nhan sy thuc day
qua trinh CDS; t6 chtrc cang san sang thi trién khai
cang hiéu qua.

Xét céc gia tri P-value cua nhan té6 LEAD
dén cac nhan t6 TECH, ORG va ENV déu < 0.001
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(c6 v nghia théng k&) va chi sé Estimate déu
duong, nhu vady Lanh dao nha truong cd anh
huong tich cuc dén cac hoat dong CPS thu vién
clia cc truong PH va cac gia thuyét Hda, H4b va
H4c déu dugc chap nhan. Nghia 13, khi 1anh dao
hiéu biét va chi dong thic day CBS, loi ich tir ha
tang va céng nghé duogc khai thac hiéu qua hon.
Lanh dao hiéu qua giGp chuyén héa ngudn luc to
chte thanh hanh dong cu thé, giam khang cu va
day nhanh thay doi.

Két qua kiém dinh cho thay nhan t6 LEAD
(Lanh dao) c6 vai tro diéu tiét manh trong md hinh
(B = 0.67; p-value = 0.000). Piéu nay chang to
murc 6 cam két va hd tro caa lanh dao lam gia
tang dang ké tac dong cuia cac nhan t nguon lyc
1én CPS. Noi cach khac, lanh dao 1a yéu t khuéch
dai, tao diéu kién va thuc day cac nguon luc céng
nghé, dir liéu va con nguoi phat huy téi da hiéu
qua trong qua trinh CDS.

Chi-square/df=3.993
CFI=.914

TLI=.892
RMSEA=.084
PCLOSE=.000
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5. Két luan

Nghién ctru di van dung mé hinh TOE dé
kham pha cac nhan t6 anh hudéng dén CPS thu
vién trong cac truong DH Viét Nam. Két qua phan
tich dinh lwong quy toan quéc cho thay CDS & cac
truong PH Viét Nam bi anh huong (tich cuc) boi
yéu t6 Cong nghé va Mbi truong, yéu td T6 chuc
khong anh hudong dén CPS.

Két qua nghién ctru cho thiy rang khdng ton
tai tac dong cua to chic dén muc d6 CPS. Diéu
nay gay tranh cai vai nghién ctiru & khia canh doanh
nghiép, noi to chirc néi 1én 1a yéu t6 du doan quan
trong nhat ddi véi mirc 4o CDS trong thuong mai
dién tir (Putra, P. O. H.,va Santoso, H. B., 2020).

Bén canh d0, nghién ctru cling phat hién
nang lyc 1anh dao dong vai tro du bao quan trong
trong mdi quan hé gitra cac yéu t6 TOE va muc
d6 CPS. Két qua nay hoan toan dong thuan voi
nghién ctu cua Nakaziba et al., (2024). Khi Ianh
dao c6 tim nhin chién luoc va hiéu biét vé cong
nghé, tac dong cua céc yéu té cong nghé 1én két
qua CPS duoc khuéch dai dang ké. Piéu nay

Nguon: Két qua chay Amos
khing dinh vai trd then chét cua nguoi ding dau
trong viéc dinh huéng, khich 1& va dam bao nguén
luc cho qua trinh CDS cua thu vién.

Vé mit thuc tién, két qua nghién ciru cung
cap bang ching thuc nghiém gitp cac nha quan ly
DPH va can b thu vién hiéu rd hon nhitng nhan t6
then chét can duoc wu tién trong 16 trinh CBS. Cu
thé, bén canh dau tu ha ting cdng nghé, cac truong
can chd trong phét trién nang luyc con ngudi, vin
hoa s6, va co ché chinh sach hd trg d& dam bao qua
trinh chuyén d6i mang tinh toan dién va bén viing.

Vé mit hoc thuat, nghién ctru ¢ mé rong
mé hinh TOE trong bdi canh dic thu cua Viét
Nam va linh vuc thu vién, qua d6 déng gop vao
dong nghién ciru vé CPS trong gido duc DH. Tuy
nhién, nghién ciu van con mot s han ché nhu
pham vi khao sat tap trung tai Ha Noi va nix liéu
cha yéu mang tinh cit ngang nén két qua nghién
ctu ¢6 thé anh hudng dén kha nang phan anh boi
canh viing mién cua nghién ctru, dic biét 1 tai cac
dija phuong c6 diéu kién han ché. Do dé, cac
nghién ciru tuong lai c6 thé ma rong sang so sanh
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qudc té, hoic két hop phwong phap dinh tinh —
dinh lugng (mixed methods) dé hiéu sau hon cac
co ché anh huong gitra cac nhan té.

Téng thé, nghién ctu khang dinh rang CBS
thu vién DH khéng chi la qué trinh &p dung cong
nghé, ma 1a mot chién luoc phat trién toan dién, doi

hoi su két hop hai hoa gitra cong nghé, néng luc
lanh dao va méi truong — nhiing yéu t6 cét I5i quyet
dinh thanh cdng trong ky nguyén giao duc so.

Loi thira nhidn/cam on: Nghién ciru nay
dwegre tai tror boi dé tai khoa hoc va cong nghé cap
Bo nam 2024, ma so } B2024-KHA-01.
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