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Tom tat
Nghién cizu nay nham déanh gid tae dong cia cdac chinh sach da dang, cdng bang va hoa nhdp (Diversity,
Equity and Inclusion — DEI) dén s gan két cia nguoi lao dong trong cac doanh nghiép nhé va vira
(DNNVV) tgi Ha Ngi. Tac gia ap dung phicong phdp hon hop, két hop dinh tinh (thao lugn nhém, phéng
van sau) va dinh heong (khdo séat bang héi véi 258 nhan vién tai Ha Ngi). Giai doan dinh tinh dwoc sir
dung d@é kham pha trai nghiém thuc tién ciia nguoi lao dong va hiéu chinh thang do nghién ciu. O giai
doan dinh lwong, dir liéu dwroc xir Iy bang phan mém SPSS 22.0, véi céc ky thudt phan tich théng ké mé
ta, kiém dinh @ tin cdy thang do bang Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA), va phan
tich hoi quy tuyén tinh bgi dé kiém dinh cac gia thuyét. Két qua cho thay trong ba khia canh cua DEI, yéu
to cong bang va hoa nhdp cé tac déng tich cue, cé y nghia thong ké dén suw gan két cia nhan vién, trong
khi yéu té da dang chira thé hién anh hwong o rét. Trén co sé do, nghién ciru dwa ra cdc khuyén nghj cho
doanh nghiép trong viéc trién khai cac chinh sach DEI nham nang cao sw gan két nhan vién, gép phan
xay duwng méi triong lam viéc bén viing va gia tang nang luc canh tranh cua DNNVV tai Ha Noi.
Tir khoa: Pa dang, cong bang, hoa nhdp; sw gan két; quan tri nguon nhan luc; doanh nghiép nho va
vira; Ha Noi.
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IN HUMAN RESOURCE MANAGEMENT ON EMPLOYEE ENGAGEMENT
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Abstract

This study aims to evaluate the impact of Diversity, Equity, and Inclusion (DEI) policies on employee
engagement in small and medium-sized enterprises (SMESs) in Hanoi. A mixed-methods approach was
employed, combining qualitative techniques (focus group discussions and in-depth interviews) with
guantitative analysis (a questionnaire survey of 258 employees in Hanoi). The qualitative phase was
conducted to explore employees’ practical experiences and refine the measurement scales, while the
quantitative phase involved data processing using SPSS 22.0 through descriptive statistics, Cronbach’s
Alpha reliability testing, Exploratory Factor Analysis (EFA), and multiple linear regression to test the
proposed hypotheses. The results indicate that among the three dimensions of DEI, equity and inclusion
exert a positive and statistically significant influence on employee engagement, whereas diversity does
not show a significant effect. Based on these findings, the study proposes several recommendations for
enterprises in implementing DEI policies to enhance employee engagement, thereby contributing to a
sustainable work environment and improving the competitiveness of SMEs in Hanoi.
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1. Giéi thigu

Trong bdi canh toan cau hda va hoi nhap
qudc té ngay cang sau rong, cac to chic hién dai
dang d6i mat véi mot luc luong lao dong ngay
cang da dang vé do tudi, gioi tinh, quéc tich, ton
gi4o, khuynh hudng tinh duc, va nén tang vin hoa
- Xa hoi. Sy da dang nay dat ra nhitng théach thuc
va co hoi 16n trong quan tri nhan sy (Hamidullah
va cong su, 2024). Trong xu thé do, DEI - viét tat
cua Diversity (Pa dang), Equity (Cong bang) va
Inclusion (Hoa nhap) da tr¢ thanh mot trong
nhitng tru cot chién lwoc gilp xay dung moi
truong 1am viéc bén viing, sang tao va thu hat
nhén tai (Stephens va cong su, 2020). Mét trong
nhitng loi ich thiét thuc cua viéc trién khai chinh
sach DEI hiéu qua la nang cao su gén két ciia nhan

vién. Khi nhan vién cam thay dugc ton trong, doi
xir ¢6ng bang va ¢ co hoi tham gia day du vao
cac hoat dong cua td chirc, ho c6 xu hudng cam
két cao hon vé6i cong viéc va to chuc, tir d6 gop
phan cai thién hiéu suét 1am viéc, giam ty I¢ nghi
viéc va tang su hai long téng thé (Li va cong su,
2025). Méc du nhiéu nghién cau quéc té da chuang
minh mdi lién hé tich cuc giita DEI va su gan két
cua nhan vién, cac nghién cau tai Viét Nam ndi
chung va tai Ha Noi noi riéng - noi dic diém vin
hoa, t6 chirc va thi truong lao dong con nhiéu khac
biét van con kha han ché.

Xuét phét tir khoang tréng do, bai viét nay
hudng dén viéc kham pha va danh gia anh huong
clia cac chinh sach DEI dén muac d¢ gan két cua
nhan vién trong cac t6 chic tai Ha Noi. Cu thé,
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nghién ciru tap trung vao viéc do luong tac déng
cta ba thanh phan chinh trong DEI, bao gom da
dang, cdng bang va hoa nhap ddi vai su gan két to
chtrc cua nguoi lao dong, tir d6 dua ra cac ham y
ly thuyét va thyc tién cho quan tri nhan sy trong
ky nguyén méi.
2. Co s& ly thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1. Khai nigm vé DEI

DEI - viét tit cua Diversity (Pa dang),
Equity (Cong bang) va Inclusion (Hoa nhap) ngay
cang dugc coi la trong tam trong chién lwoc quan
tri nguon nhan lyc hién dai. Ba yéu t6 nay khong
chi mang y nghia dao dirc ma con dong vai tro nhu
cac tru cot chién lugc trong viéc kién tao moi
truong lam viéc bén vimng, thuc day doi mai va
nang cao hiéu qua té chic (Goldman va Zhang,
2022). Trong d6, sy "da dang” thé hién sy khac
biét giira cac c& nhan trong to chic vé gidi tinh,
dd tudi, chung toc, van hoa, xu huéng tinh duc,
khuyét tat, phong cach 1am viéc va cac dic diém
ca nhan khac (Cox va Blake, 1991). Viéc quan tri
su da dang mot cach hiéu qua gitp té chuc tan
dung duoc su két hop gitra kinh nghiém, ky nang
va cac goc nhin da chidu dé nang cao kha ning
séng tao va thich &ng. Su "cdng bang" duoc hiéu
la cam két dam bao rang moi nhan vién déu duoc
dbi xir mot cach khach quan va cé co hoi phat trién
ngang nhau, thédng qua viéc nhan dién va loai bo
c4c rao can mang tinh cu trac, déng thoi cung cip
hd trg phi hop Vvéi tirng c& nhan (Bell, 2007). Cudi
cung, "hda nhap" la qua trinh xdy dung méi
truong noi moi nhan vién cam thay dugc chao
do6n, ton trong, c6 tiéng noi va dugc khuyén khich
dong gép vao thanh cong chung cua té chuc
(Shore va cong s, 2011). Day chinh 14 yéu t6 then
chét gitip chuyén hoa da dang va cong biang thanh
trai nghiém thyc tién, tr d6 gia ting cam giac
thudc vé va mire do gan bé cua nhan vién.
2.2. Khai niém vé sw gdn két ciia nhan vién

Su gin két cua nhan vién la mot khai niém
trung tdm trong nghién ctru vé hanh vi t6 chtc va
quan tri ngu6n nhan lyc hién dai. vé ban chat, sy
gin két phan anh mirc d6 cam két, két ndi cam xuc
va su chu dong tham gia ciia nguoi lao dong vao
cong viéc ciing nhu to chirc. Theo Kahn (1990),
su g:fm két duoc hiéu 1a trang thai ma nguoi lao
dong "dau tu ban than mot cach toan dién bao gém
thé chit, nhan thirc va cam xtc vio vai trd cong
viéc cua ho". Trong do, ba diéu kién quan trong
thac day su gin két gdm: (1) cam giac an toan tim
ly trong mdi truong lam viée, (2) cam nhén dugc
y nghia cong viéc va (3) su sdn c6 clia cac ngudn
I c4 nhan can thiét dé cong hién.

T goc nhin hanh vi to chue, Ilies va Judge
(2003) dinh nghia sy g.'fln két 1a mirc do sin sang
ctia ngudi lao dong trong viée nd luc hét minh cho
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td chirc va déng nhét muc tiéu ca nhan véi muc
tiéu cua to chirc. Piéu nay cho thiy sy gin két
vuot qua khai niém hai long don thuan, ma con
bao ham ca su lién két chién luoc va dai han giira
nhan vién va to chire. Robinson va cong sy (2004)
cling b6 sung rang su gan két 1a mirc d6 cam két
va chu dong cta nguoi lao dong trong viéc dong
g6p vao su thanh cong chung ciia to chire, thuong
1a két qua cua mdi truong lam viéc noi ho cam
thay dugc ghi nhén, dugc trao quyén va c6 co hoi
phat trién. Cac nghién clru sau nay mo rong khai
niém nay thong qua moi lién hé véi sy hai long
trong cong viéc, tinh than dong doi va hanh vi
vuot trén mong doi. Theo Dandona (2016), su gin
két thé hién qua mdi quan hé hai chiéu giira nguoi
su dung lao dong va ngudi lao dong, noi nhén vién
¢ y thirc vé boi canh to chirc va hop tac cung
dong nghiép nham nang cao hiéu suat vi lgi ich
chung. Nhitng nhéan vién gin két cao thuong thé
hién sy tan tAm, tinh than trach nhiém, chu dong
hd tro t6 chirc va c6 xu hudéng gin bo lau dai
(Lazear, 1989; Lepine va Erez, Johnson, 2002;
Riketta, 2008). Khai niém nay ciing dugc cung cd
boi 1y thuyét "dong chay" (flow) cua
Csikzentmihalyi (1988), khi nguoi lao dong hoan
toan ddm chim trong cong viéc vi dong luc ndi tai,
khong bi phén tdm va cé cam giac hai hoa gitra
ban than va moi truong lam viée.

Téng hop tir cac cach tiép can trén, co thé
hiéu rang su gan két ciia nhan vién 1 trang thai
ma ngudi lao dong ty nguyén cdng hién hét minh
cho t6 chirc, cam tha‘iy minh thudc vé td chire, va
coi sy phat trién cia to chic 13 thanh cong cua
chinh ban than ho. Pay 1a yéu té then chdt khong
chi gip nang cao hiéu suit c4 nhan ma con gop
phan duy tri sw 6n dinh va ting cudng loi thé canh
tranh cho t6 chtrc trong dai han.

2.3. Téng quan nghién ciu
2.3.1. Nghién ciru quoc té

Shore va cong su (2011) dad xay dung mo
hinh 1y thuyét nhan manh vai tro trung tdm ciia
"hoa nhap" trong viéc gan két nhan vién voi to
chtrc, ddng thoi cho rang su "hoa nhap" 1a yéu td
gitip chuyén hoéa tinh da dang va cong bang thanh
trai nghiém thyc tién. Goswami va Goswami
(2018) ciing khing dinh rang khi nguoi lao dong
cam thay dugc ton trong va tham gia day du vao
qué trinh ra quyét dinh, mrc do g?in két ctia ho voi
td chirc tang 1én 16 rét. Trong khi d6, mot $6
nghién ciru lai chi ra yéu t6 "cong bang" chinh la
nén tang trong quan tri DEI. Campbell va Durham
(2022) cho thiy viéc thuc hién cac chinh sach
nhan sy dya trén nguyén tdc cong bang khong chi
cai thién niém tin ctia nhan vién ma con cung cb
mdi quan hé lau dai giita nhan vién va to chuc.
Alshaabani va cong su (2021) phat hién cong bang
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trong co hoi thing tién va ddi ngd c6 mbi lién hé
tich cuc va cé y nghia véi su gén két, dac biét
trong bdi canh nhan vién cam nhan duge su tin
tudng tir to chuc.

Tuy nhién, két qua nghién ciru vé sy "da
dang" con chua théng nhit. Mot s6 cong trinh
nhan manh loi ich cua da dang trong viéc thic déy
d6i méi, nang cao ning lyc sang tao va ting cuong
gin két thong qua cac gia trj da chiéu (Olusanya,
2023). Song, nhiing nghién ctru khac chi ra rang ¢
céc to chirc c6 ngudn lyc han ché, sy da dang chua
phat huy day du hiéu qua do thiéu cac chinh sach
hd tro hoa nhdp va cong bang di kém (Goldman
va Zhang, 2022).

2.3.1. Nghién ciru trong nuoc

Tai Viét Nam, cac cong trinh v& DEI va su
gin két nhan vién con han ché va thuong chi tap
trung vao mot sd yéu t6 riéng 1é. Kim va Khiém
(2020) khao sat tai Truong Pai hoc Nam Can Tho
cho thay su gin két ciia ngudi lao dong chu yéu
chiu tac dong boi yéu td cong bang trong ché do
dai ngod va su ho tro tir 1anh dao. Nguyét va Duyén
(2022) khi nghién ctru nhan vién kinh doanh bat
dong san trong bdi canh dich Covid-19 ciing
khang dinh vai tro ndi bat ctua cong bang trong
lwong thudng va cach déi xtr cua td chirc dbi voi
nhan vién. Mic du cac nghién ctru ndy cung cip
bang chimg quan trong, nhung nhin chung chua
¢6 cong trinh nao tryuc tiép kiém dinh vai trd cia
"hoa nhap" va "da dang", hodc xem xét dong thoi

Sw da dang

DEI Su cong bing

ca ba yéu t6 DEI ddi vé6i su gin két nhan vién
trong b6i canh doanh nghiép Viét Nam. Diéu nay
cho thiy cin c6 nhiing nghién ctru toan dién hon
nham danh gia dong thoi tic dong cuia ca ba thanh
phan DEI dén sy gin két ciia ngudi lao dong, qua
d6 lap dy khoang trong trong bdi canh doanh
nghiép Viét Nam.
2.4. M6 hinh nghién ciu dé xudt
Dua trén c&c nghién ctu trudc day cua
Shore va cong su (2011); Goswami va Goswami
(2018); Alshaabani va cong su (2021); Hurtienne
va Hurtienne, (2024); Campbell va Durham
(2022); Goldman va Zhang (2022); Olusanya
(2023), md hinh nghién ciru dé xuét trong nghién
ctru nay tap trung vao madi quan hé gitra ba khia
canh cét I8i caa chinh séch DEI, bao gdbm su da
dang (Diversity), su cong bang (Equity) va su hoa
nhap (Inclusion) va mue do gan két cua nguoi lao
dong trong té chirc. Cu thé, cac khia canh DEI
dugc xem la céc bién doc lap, trong khi su gan két
ctia nguoi lao dong dong vai tro 1a bién phu thugc
phan anh mirc d6 nhan vién cam thiy cam két, gan
b6 va chu dong déng gop vao muc tiéu to chic.
Cac gia thuyét nghién ciru duge dé xuét nhu sau:
H1: Su da dang trong doanh nghiép cé anh
huéng tich cuc dén sy gan két cia nguoi lao dong.
H2: Sy cong bang trong doanh nghi¢p c6 anh
huaong tich cuc dén su gan két caa nguoi lao dong.
H3: Sy hoa nhap trong doanh nghiép c6 anh
huong tich cuc dén su gin két ciia ngudi lao dong.

H1

I Sw gin két clia

Sw hoa nhap

nguoi lao dong

Hinh 1: M6 hinh nghién cuzu

3. Phwong phap nghién cau

Nghién ciru ndy ap dung phuong phap hon
hop, két hop ca dinh tinh va dinh luong nham danh
gia cac nhan t6 anh huong dén sy gan két ciia nguoi
lao dong trong bi canh trién khai chinh sach DEI
tai cac doanh nghiép trén dia ban Ha Noi. O giai
doan dau, phuong phap nghién ctu dinh tinh dugc
sir dung thdng qua thao luan nhém va phong van sau
v6i mot sé nhan vién dang 1am viéc tai cac doanh
nghiép thudc nhiéu linh virc khéc nhau. Muc tiéu
nham thu thap thdng tin chi tiét vé trai nghiém thyc
té, nhan thirc va quan diém cta nguoi lao dong ddi

Nguon: T&c gid dé xudt
vai cc khia canh Pa dang, Cong bang va Hoa nhap
ciing nhu mire d6 gan két caa ho véi to chuc. Dt liéu
dinh tinh dong vai trd quan trong trong viéc hiéu
chinh, b sung va hoan thién by thang do trudc khi
trién khai khao sat chinh thuc.

Trén co so két qua nghién ciru dinh tinh, tac
gia da xay dung bang hoi khao sat va trién khai
nghién ctru dinh lwong nham kiém dinh céc gia
thuyét dé xudt. Dit liéu dwoc thu thap bing
phuong phap chon mau thuan tién. Theo Hair va
cong su (1998), kich thuéc mau téi thiéu cho phan
tich nhan té kham pha (EFA) can gap it nhat 5 lan
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s6 bién quan sat trong thang do. Nghién ctru nay
sir dung 16 bién quan sat, do d6 yéu cau ti thiéu
12 16 x 5 = 80 mau. Ngoai ra, theo Tabachnick va
Fidell (1996), kich thuéc mau téi thiéu cho hoi
quy boi dugc tinh theo cdng thic: N = 50 + 8m
(trongdomla s6 blen doc 1ap). Véi 3 bién doc lap,
c& mau tdi thiéu can dat 12 50 + 8 x 3 = 74 mau.
Nhu vay, dé dap (g ca hai tiéu chuan, nghién ciu
can toi thiéu 80 mau hop 18. Trén thuc té, tac gia
d4 phat hanh 300 phiéu khao sat dén cac nhan vién
dang lam viéc tai cac doanh nghiép trén dia ban
Ha Noi, thu vé 258 phiéu hop 1¢ (ty 1¢ hop l¢ dat
86%). Dir li¢u duoc thu thap trong khoang thoi
gian tir ngay 03/06/2025 dén ngay 15/07/2025.
B6 thang do duoc hoan thién véi 16 bién
quan sat, ké thira tir cac nghién ctru trude va diéu
chinh cho phi hop vai bdi canh DNNVV tai Ha
Noi. Cu thé, thang do "da dang”, "cong bang",
"hoa nhap" ké thira va hiéu chinh tir cac nghién
ctru trude (Olusanya, 2023; Atta va Zaman, 2024)
Cu thé, thang do "da dang" gom 3 bién quan sat,
phan anh su khac biét vé do tudi, gioi tinh va nén
tang van hoéa (vi du: "Doanh nghiép c6 nhiéu
chinh sach thuc day su da dang trong luc lwong
lao d6ng."). Thang do "cdng bang" gom 4 bién
gquan sat, tap trung vao cong bang trong danh gia,
lwong thudng va co hoi thiang tién (vi du: "Doanh
nghiép thuc hién tuyén dung minh bach, dya trén
nang lyc va khong thién vi."). Thang do "hoa
nhap" gém 4 blen quan sat, do luong cam nhan
cia nhan vién vé su ling nghe, ton trong va
khuyén khich tham gia (vi du: "Doanh nghiép xay
dung mdi truong noi nhan vién cam thiy tu tin thé
hién ban than va duoc tén trong."). Cudi cung,

thang do "su gan két" (Minh va Lan, 2025; Nguyét
va Duyén, 2022; Kim va Khiém, 2020; Bakar,
2013) gom 5 bién quan sét, phan anh cam két, tu
hao va nd lyc gan bo (vi du: "Téi co ¥ dinh gin bo
lau dai v6i doanh nghiép hién tai."). Tat ca céc
bién quan sat dugc do luong bang thang Likert 5
muc d6 (1 = Hoan toan khong dong y, 5 = Hoan
toan dong ).

Pb6i véi phuong phap nghién ciru dinh
lugng, duoc tién hanh théng qua viéc thu thap dir
liéu diéu tra bang cau hoi va xir ly bang phan mém
SPSS 22.0 dé phan tich dir liéu bang céc ky thuat:
Phan tich thong ké mo ta, do luong d6 tin cay caa
cac bién quan sat bang thang do Cronbach’s
Alpha. Nhiing bién c6 thang do < 0,6 va hé s6
tuong quan bién téng < 0,3 s& bi loai bo (Hoang
Trong va Méng Ngoc, 2005).

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dugc st
dung sau khi kiém dinh do tin cdy cua cac thang do
bang hé sb Cronbach’s Alpha. Myc tiéu ciia EFA
1a thu nho va tom tit cac bién quan sat, dong thoi
kiém dinh céu tric tiém 4n cta thang do nhdm dam
bao cac bién quan sat c¢6 sy trong quan chit chd va
dai dién cho cac nhan tb nghién cuu. Tiép theo,
phén tich hoi quy tuyén tinh bdi dugc ap dung dé
danh gia muc d6 phu hop cia m6 hinh nghién ctru
ctung nhu xac dinh mic do va huong tac dong cua
céc bién doc lap (da dang, cong bang, hoa nhap)
dén bién phy thudc (su gin két ciia nguoi lao dong).
Phan tich twong quan Pearson dugc sir dung nham
kiém tra mbi quan hé tuyén tinh giira cac bién trudc
khi dua vao mé hinh hdi quy.

4. Két qua nghién ctru
4.1. Pic diém mdu khdo sat

Bdng 1: Mau khdo sat

Thong tin S6 lwong (Ngudi) Ty 18 (%)
Gigi tinh
Nam 121 46,9
N 132 51,2
Khéc 5 19
Khu vuc
Nha nudc 151 58,5
Tu nhéin 107 41,5
Vi tri lam viéc
Nhén vien 113 43,8
Quan ly cap trung 112 43,4
Quan ly cap cao 33 12,8
Tham nién cong tac
<1 nam 11 4,3
> 1 ndm dén 3 nam 38 14,7
> 3 nim dén 5 nim 86 33,3
> 5 nam dén 10 nim 65 25,2
> 10 nim 58 22,4
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Bdng 2: Két qua phan tich dé tin cdy thang do

Trung binh thang Phuong sai thang Twong quan Cronbach’s
Bién quan sét do néu loai bién do néu loai bién bién téng Alpha néu
loai bién
Thang do " Sy da dang” Cronbach's Alpha = 0,926
DD1 6,50 2,749 0,833 0,912
DD2 6,76 2,473 0,864 0,882
DD3 6,83 2,241 0,868 0,884
Thang do " Su cbng bang" Cronbach's Alpha = 0,939
CB1 10,90 6,125 0,860 0,921
CB2 11,06 6,000 0,869 0,918
CB3 11,22 5,615 0,864 0,918
CB4 11,34 5,433 0,847 0,926
Thang do " Su hda nhap Cronbach's Alpha = 0,841
HN1 11,17 2,490 0,689 0,793
HN2 11,34 2,327 0,762 0,760
HN3 11,50 2,383 0,738 0,771
HN4 11,47 2,577 0,529 0,865
Thang do "Su gin két" Cronbach's Alpha = 0,969
GK1 14,78 15,431 0,906 0,963
GK2 15,02 14,933 0,933 0,958
GK3 15,06 15,144 0,928 0,959
GK4 15,26 14,395 0,914 0,962
GK5 15,36 14,513 0,886 0,966

4.2. Do lwong dp tin cdy ciia thang do

Két qua cho thy tit ca cac bién quan sat
déu c6 twong quan bién tong 16n hon 0,3. Hé sd
Cronbach’s Alpha cua thang do 16n hon 0.6, thang
do dam bao d¢ tin cdy. Nhu vay toan bo cac thang
do déu du diéu kién dé tiép tyc dua vao phan tich
nhan t6 kham pha (EFA).
4.3. Phan tich nhén t6 khdam phd EFA

Nguon: Két qud phan tich ti dir liéu nghién cizu cua tac gida

4.3.1. Péi véi cdc thang do ciia bién dc ldp

Két qua cho thdy KMO 1én hon 0,5
(0,828) cho thiy viéc ap dung phén tich nhan t6
kham pha trong b thang do nay la phu hop.
Kiém dinh Bartlett v6i Sig. = 0,000 < 0,05 (d9
tin cdy 95 %), ching t6 cac bién quan sat tham
gia vao phéan tich EFA c6 tuong quan véi nhau,
phan tich nhan t6 1a phu hop.

Bdng 3: Kiém dinh KMO va Bartlett’s ciia bién déc lap

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,828
Approx, Chi-Square 2142 516

Bartlett's Test of Sphericity df 55
Sig, ,000

Két qua ciing cho thiy c6 3 nhan té dugc
trich dya vao tiéu chi Eigenvalue > 1. Tong
phuong sai cac nhén td nay trich duogc 12 81.216%

Nguon: Két qua phan tich tie dit lidu nghién ciru cia tic gia

> 50%, nhu vay, 3 nhan to duogc trich giai thich
81.216% bién thién dir liéu ciia 11 bién quan sat
tham gia vao EFA.

Bdng 4: Ma tran xoay nhan to EFA (bién déc lap)

Component
1 2 3

CB3 0,907

CB4 0,907

CB2 0,903

CB1 0,898

HN2 0,841

HN3 0,818

HN4 0,801

HN1 0,768

DD3 0,940
DD2 0,934
DD1 0,919

Nguon: Két qua phan tich tie dit liéu nghién ciru cia tdc gia
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Heé s tai Factor Loading cua cAc bién quan sat
trong ma tran xoay déu I6n hon 0,5, nhu vy cac bién
quan sat nay déu c6 y nghia trong phén tich EFA.
4.3.2. Péi véi cdc thang do ciia bién phu thudc

Két qua kiém dinh KMO d6i véi cac thang do
cua bién phu thudc van cho thay sy ph hop véi hé

s6 KMO = 0.907. Kiém dinh Bartlett voi Sig. =
0.000 < 0.05 (d tin cay 95 %), chimg t6 cac bién
quan sat tham gia vao phan tich EFA c6 twong quan
voi nhau, phan tich nhan t6 1a phu hop.

Bdng 5: Kiém dinh KMO va Bartlett’s cia bién phu thuge

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,907
Approx, Chi-Square 1734,246
Bartlett's Test of Sphericity df 10
Sig, 0,000

Nguon: Két qud phan tich tir dit liéu nghién ciru ciia tdc gid

C6 1 nhan t6 duoc trich dya vao tiéu chi
Eigenvalue > 1. Tong phuong sai nhan t6 nay trich
dugc 13 89.367% > 50%, nhu vy, nhan t6 dugc

trich giai thich 89.367% bién thién dit liéu ciia cac
bién quan sat tham gia vao EFA.

Bdng 6: Ma trdn xoay nhan té EFA (bién phu thugc)

Component
1 2 3

CB3 0,907

CB4 0,907

CB2 0,903

CB1 0,898

HN2 0,841

HN3 0,818

HN4 0,801

HN1 0,768

DD3 0,940
DD2 0,934
DD1 0,919

Hé sé tai Factor Loading cua cac bién quan
sat trong ma tran xoay déu 16n hon 0.5, nhu vay
cac bién quan sat nay déu co y nghia trong phan
tich EFA.

4.4. Phan tich hoi quy

Nguon: Ket qua phan tich tir dir liéu nghién cuu cua tdc gia

vé6i bién phu thudc déu nho hon 0.05. Nhu vy cac
bién doc lap déu co tuong quan tuyén tinh vai bién
phu thudc. Hé sé twong quan giira cac bién doc lap
déu nhoé hon 0.7, nhu vay khdng xay ra van dé da
cong tuyén gitra cac bién doc lap.

Két qua phén tich tuong quan Pearson cho
thay gia tri Sig tuong quan giita cac bién doc lap
Bdng 7: Két qua tiong quan

Correlations
GK DD CB HN

GK Pearson Correlation 1 -, 152" ,916™ ,502*"

Sig, (2-tailed) 015 000 ,000

N 258 258 258 258
DD Pearson Correlation -,152" 1 -,162™ ,071

Sig, (2-tailed) 015 1009 256

N 258 258 258 258
CB Pearson Correlation ,916™ -,162™ 1 337

Sig, (2-tailed) 1000 009 000

N 258 258 258 258
HN Pearson Correlation ,502*" ,071 3377 1

Sig, (2-tailed) ,000 256 000

N 258 258 258 258
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Bdng 8: Toém tat md hinh hai quy

A s A Hé s R binh Hé s6 R binh Sai s6 chuan | Gia tri Durbin-
M&é hinh Héso R Y . L
phwong phwong diéu chinh | cia wéc luwong Watson
1 ,9392 ,882 ,881 ,33195 1,966

a. Predictors: (Hang s6), HN, DD, CB

b. Bién phu thudc: Sy gan két

Nguon: Két qua phan tich tie dit lidu nghién ciru cia tic gia

Giatri R2 hiéu chinh phan anh chinh xac muac
d6 pht hop mé hinh so véi tong thé, ta co gié tri R2
hiéu chinh = 0,881> 0,5 cho biét, cac bién doc lap
trong mé hinh hoi quy trén cd thé giai thich duoc
88.1 % su bién thién vé mit trung binh cua bién phu
thudc. Hay ndi cach khac, gia tri R2 hiéu chinh giai
thich duoc 88,1% su phu hop cia md hinh béi 3
nhan t6 doc 1ap: Hoa nhap; Pa dang, Cong bang co
anh huong dén su gan két ciia nguoi lao dong. Vi
vay mo hinh Iy thuyét xay dung pht hop véi thuc té
va duoc chip nhan. Hé sé Durbin- Watson md hinh

c6 gia tri d=1.966, nam trong khoang 1,5 &én 2,5 nén
két qua hoi quy khong co hién tuong tu twong quan
chudi bac nhat.

Bén canh d6, kiém dinh thdng ké F
=632,960 cua phan tich phuong sai c6 p-value =
0,000 <0,05 cho thay, két qua udc lugng 1a phi
hop ciia m6 hinh hdi quy tuyén tinh c¢6 y nghia ap
dung va suy luan ra tinh chat tong thé, mé hinh sir
dung phu hop véi tap dit liéu va co thé st dung
duoc, cac bién déu dat duoc chap nhan.

Bdang 9: Két qua kiém dinh ANOVA

- Tong cac binh| Bactw | Trungbinh 2 Y nghia thon
Mo hinh p%lu’o'ng dc; (df.) binh pghlro'ng Kiém dinh %(é Sig, ’
Regression 209,242 3 69,747 632,960 ,000°
1 Residual 27,989 254 ,110
Total 237,231 257
a. Bién phu thugc: Gan két
b. Predictors: (Hang s6), HN, DD, CB

Bdang 10: Két qua phan tich hai quy

Heé sb hoi quy
A oK JAs Hé 56 hoi . X . .
HE so hoi quy chua quy chuén Kiém dinh | Mircy Théng ké da cong tuyén
chuan hoéa héa t nghia Sig,
Mb hinh Hé sb
B Std, Error Beta bo CP ap | phong da'.
nhan phuong sai
VIF
(Constant) -1,438 0,186 -7,7124 0,000
1 DD -,040 0,027 -,032 -1,467 0,144 0,956 1,046
CB 1,011 0,028 0,836 35,790 0,000 0,852 1,174
HN 421 0,044 0,223 9,637 0,000 0,870 1,149
a. Bién phu thuoc: Gan két

Két qua hdi quy cho thay bién Su da dang
(DD) khong c6 y nghia trong md hinh (sig. >
0.05), do do gia thuyét H1 bj bac bo. Ngwoc lai, hai
bién Su céng bang (CB), Su hoa nhap (HN) déu cé
su tac dong tich cuc va va co y nghia thong ké dén
Sur gén két caa ngudi lao dong (sig.< 0.05), do d6
cac giai thuyét H2, H3 dugc chap nhan.

Dua trén hé s6 hoi quy chuan héa (Bang 10),
mo hinh hdi quy thé hién sy anh huong cua cac
nhan té t6i su gan két cua ngudi lao dong nhu sau:

GK=+0. 836*CB +0.223*HN + ¢

Trong d6, yéu t6 "cong bang" c6 hé s6 B 16n
nhat (B = 0.836, p < 0. 001), khang dinh vai tro
then chét trong viéc thuc diy gén két, tiép theo 1a

su hoa nhap. Hé s6 VIF cua cac bién phu thudc
trong md hinh déu nho hon 2 cho thay khong co
sy ton tai cua hién tuong da cong tuyen

Biéu do cho thay duong cong phan phéi
chuan nam trén biéu db tan so. Gia tri trung binh
Mean= -7.18E-15 gan bang 0, d6 léch chuan Ia
0.994 (gan bang 1), phan phdi phan du x4p xi
chuan. Do d6 két luan sai s6 ciia md hinh hoi quy
tuan theo quy luat phan phdi chuan cia phan du
khéng bi vi pham. Biéu d6 Normal probability
plot vé sy gan két ctia ngudi lao dong cho thdy cac
diém quan sat khéng phan tan xa so véi duong
chéo ky vong. Céc diém phan vi trong phan phéi
cuia phan du tap trung thanh mot dudng chéo. Nhu
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vay, gia dinh phan phdi chuin cua phan du khong
bi vi pham. M6 hinh héi quy cua nghién ctu
khéng bi hién tuong phuong sai sai s6; do do, két
qua udce lugng cho nghién cau 1a chinh xac. Biéu
dd SCATTER cho thdy phan du chudn héa phan
bé tap trung xung quanh duong tung d6 0 va c6 xu
huéng tao thanh mot duong thang. Do vay gia
dinh quan hé tuyén tinh khéng bi vi pham.

5. Két luan va khuyén nghi

5.1. Két lugn

Két qua phan tich hoi quy cho thay trong ba
thanh phan caa DEI, Sy cdng bang va Su hoa nhap
c0 tac dong tich cuc va co v nghia théng ké dén su
gan két ciia nguoi lao dong trong cac doanh nghiép
nho va vira tai Ha Noi. Trong khi d6, su da dang
chwra chimg minh dugc tac dong co y nghia dén sy
gan két cua nhan vién trong béi canh nghién cau.

Phat hién nay nhat quéan véi nhiéu nghién ciu
qudc té (Alshaabani va cong sw, 2021; Campbell va
Durham, 2022) va nghién ctru trong nudc (Nguyét
va Duyén, 2022), khi khang dinh cng béng trong
tuyen dung, déi ngd va co hoi phat trién nghe nghi¢p
la nén tang cung ) nlem tin va cam két caa nhan
vién. Bong thoi, két qua vé& hoa nhap phi hop vai ly
thuyét ciia Shore va cong sy (2011) va mang lai
dong gop mai trong béi canh Viét Nam, vi chua co
cong trinh nao trudc day kiém dinh tryc tiép méi
quan hé gitra hoa nhap va gan két nhan vién. Nguoc
lai, viéc da dang khong thé hién tac dong rd rét phu
hop véi nhan dinh cta Corredoira va McDermott
(2020) cho rang trong ca&c DNNVV, mttc d6 da dang
chua du 16n dé tao anh huong, nhung lai trai nguoc
vai két qua cua Hilal va cong su (2024) tai cac doanh
nghiép da quc gia.

Nhu vay, nghién ciu ndy nhan manh rang
dbi véi cac DNNVV tai Ha Noi, cac chinh sach va
thuc tién nham dam bao cong bang va thac day
hoa nhap la yeu t6 then chét dé nang cao sy gén
b6 va cam ket lau dai cua nguoi lao dong. Trong
khi d6, yéu t6 da dang, du quan trong vé mit dinh
hudng phat trién bén vitng c6 thé chua phat huy
day du tac dong trong bdi canh DNNVV, noi
ngudn lec han ché va su khéc biét nhan su chwa
du I6n. Pay cling 1a co s& goi mo cho cac nghién
ctu tiép theo ma rong pham vi khao sat va phan
tich dé danh gi4 toan dién hon vai tro cua da dang
trong quan tri nhan sy.

5.2. Khuyén nghj

Dua trén két qua nghién cuu, ¢ the thay rang
su cdng bang va su hoa nhap la hai yeu t6 c6 anh
huong tich cuc va tryc tiép dén sy gan két cia nguoi
lao dong trong cac DNNWVV tai Ha Noi. Do @6, trudc

hét, cac doanh nghiép can chl trong ting cudng
codng bang trong quan tri nhan su. Cu thé, can thiét
lap cac chinh sach tuyén dung, danh gia, thing tién
va dai ngd minh bach, dya trén nang lyc va thanh
tich thay vi yéu td quan hé ca nhan hay cam tinh.
Dong thoi, viéc ap dung hé thong danh gia hiéu suat
khéch quan gan lién véi co ché khen thuong rd rang
s& gilip nhan vién cam nhan dugc nd lyc ciia ho duoc
ghi nhan mot cach cong bang, tir d6 cing ¢b niém
tin va long trung thanh vai to chc.

Bén canh d6, doanh nghiép can xay dung
van héa hoa nhap nhim tao ra mot moi truong lam
viéc ma moi nhan vién déu cam thay dugc ton
trong, ling nghe va co tleng noi. Van hoa nay
khong chi thic day cam giac thudc vé ma con gia
tang sy gan két va dong lyc lam viéc. Cac hoat
dong noi bo nhu ddi thoai hai chiéu, khuyén khich
sang kién, hay t6 chirc cac chuong trinh gan két
tap thé s& gop phan cung cd tinh than dong doi va
khang dinh vai tr6 cua timg ca nhén trong su phat
trién chung cua t6 chirc. Ngoai ra, mic du yéu td
da dang chua thé hién dugc tac dong cé y nghia
thong ké trong nghién ctru nay, cac DNNVV van
nén timg bude khuyén khich su da dang trong luc
lugng lao dong, chéng han nhu vé d6 tudi, ky
ndng, gioi tinh hay nén tang van hoa. bay s¢ la
tién dé quan trong dé nang cao nang luc ddi mai
sang tao va kha nang canh tranh cua doanh nghiép
trong dai han, dac biét trong bdi canh hoi nhép
kinh té quc t& ngay cang sau rong.

Mot khia canh khac can duogc quan tam la
nang cao nhan thirc va dao tao vé DEI cho doi ngil
quan 1y va nhan sy. Viéc trang bi cho ho cac ky
ning nhan dién thién kién vo thic, giao tiép da
vin héa va phuong phép quan tri cong bang s& gop
phan chuyén héa tu duy, dong thoi lan toa vin hoa
DEI trong toan b t6 chue. Song song voi do,
doanh nghiép can phat trién cac chi s6 cu thé dé
do luong hiéu qua trién khai DEI theo thoi gian,
tir d6 diéu chinh chinh sach phu hop. Cubi cung,
vi€c hién thyc héa DEI trong DNNVV khéng thé
tach roi su phdi hop vé6i cac td chic bén ngoai.
Doanh nghiép nén chii dong hop tac vdi cac hiép
hoi nghé nghiép, cac t6 chirc xa hoi hodc vién
nghién ctru dé xay dung quy trinh tuyén dung toan
dién, thiét ké bo cong cu danh gia DEI phu hop va
theo doi tac dong cua cac chinh sdch mot cach hé
thong. Cach tiép can nay khong chi gitp doanh
nghiép tan dung ngudn lyc chuyén mén ma con
bao dam cac chinh sach DEI dugc thuc thi mot
cach hiéu qua va bén vimng.
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