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CHUYEN DPOI SO THUC PAY TINH BEN VUNG NHU THE NAO: NHUNG HIEU BIET
THUC NGHIEM VE QUAN TRI VA HIEU SUAT TRONG NGANH NGAN HANG
Nguyén Minh Tri
Tom tat
Nghién civu nay nham lam ré vai tro trung gian ciia ba yéu té bao gom quan tri doanh nghiép, hiéu sudt
cam nhdn va hiéu qua tai chinh trong moi quan hé giita chuyén doi so va kinh doanh bén vitng ciia cdc
ngdn hang thwong mai cé phan (JSCB) tai Viét Nam. Dit liéu dwoc thu thdp tir 270 khéch hang co kinh
nghiém s dung dich vy tai cac JSCB, va dwogc phan tich bang mé hinh phwong trinh cdu tric binh
phirong toi thiéu riéng phan (PLS-SEM). Két qua phdn tich cho thdy rang quan tri doanh nghiép va
hiéu qua tai chinh dong vai tro trung gian co y nghia théng ké trong moi quan hé giita chuyén doi so
va kinh doanh bén vitng. Nguoc lai, chua co bang chitng xdc thiee cho vai tro trung gian cua hiéu sudt
cam nhdn trong moi quan h¢ nay. Nhiing phat hién tie nghién ciru khong chi b6 sung bang chimg thuc
nghiém vao Iy thuyét vé chuyén doi sé va phat trién bén vitng trong linh virc ngan hang, ma con cung
cap ham y quan tri hitu ich cho cac JSCB trong viéc thiét ké chién lwoc s6 héa va ning cao ning lic
canh tranh trong ky nguyén so.
Tir khoa: Chuyén doi so, kinh doanh bén viing, hiéu qua tai chinh, qudn tri doanh nghiép, hiéu sudt
cam nhan.
HOW DIGITAL TRANSFORMATION DRIVES SUSTAINABILITY: EMPIRICAL
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Abstract
This study aims to clarify the mediating role of three factors including corporate governance, perceived
performance, and financial performance in the relationship between digital transformation and
sustainable business among Joint Stock Commercial Banks (JSCBs) in Vietnam. Data were collected from
270 customers with banking experience at JSCBs and analyzed using partial least squares structural
equation modeling (PLS-SEM). The results reveal that corporate governance and financial performance
play statistically significant mediating roles in the relationship between digital transformation and
sustainability. In contrast, there is no conclusive evidence supporting the mediating role of perceived
performance in this association. These findings not only contribute empirical insights to the theory of
digital transformation and sustainable development in the banking sector but also offer valuable
managerial implications for JSCBs in designing digital strategies and enhancing competitive capabilities
in the digital age.
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1. Pat van dé

Trong bdi canh kinh té sb dang lan toa
manh mé, nganh ngan hang la mét trong nhitng
nganh déng vai tro tién phong trong tién trinh
chuyén déi s6 tai Viét Nam. Tir ang dung digital
banking, tri tué nhan tao, dén blockchain va big
data, cac to chirc tai chinh néi chung dang khong
ngirng dbi méi dé dap (g nhu cu cua khach hang
va thich ng véi moéi truong canh tranh. Tuy
nhién, chuyén doi s6 khong chi dirng lai ¢ viéc cai
tién cong nghé ma con 1a don bay chién lugc gidp
thac day phét trién bén vitng doanh nghiép, van dé
nay dugc xem nhu mot myc ti€u ngay cang duogc
cac ngan hang quan tim hang dau. Tai Viét Nam
hién nay c6 30 JSCB va phan 16n céc td chic nay
van chua chi y nhiéu dén dong luc thuc diy kinh
doanh mang tinh bén viing. Doanh nghiép dugc
xem la phat trién bén vimg c6 nghia 13 doanh
nghiép khong nhiing tao ra loi ich ngan han ma
con thé hién loi ich vé dai han. Ngoai ra, kinh
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doanh bén viing la viéc doanh nghiép c6 thé dat
dugc cac muc tiéu kinh doanh, tang gia tri dai han
va duy tri lién tuc tat ca, thi doanh nghiép d6 méi
c6 thé dugc coi la bén viing (Siswantia va cong
su, 2024). Do dé, c6 thé thay rang chuyén dbi so
rat quan trong ddi véi su ting truéng cia doanh
nghiép, dac biét 1a trong linh vuc ngan hang.
Nganh ngan hang phu thugc rat nhiéu vao sb hoa
vi hau hét cac té chirc nay déu dang canh tranh dé
nang cao va ludn hoan thién hon.

Dong thoi, chuyén doi sb s& cho phép mot
doanh nghiép tao ra gia tri cho ca khach hang va
cac bén lien quan khac (Siswantia va cong su,
2024). Theo Lingyan va cong sy (2021) cho rang,
Chuyen dbi sb c6 tac dong thuan loi va dang ké
dén tinh bén vitng cua hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Bat ké ly do doanh nghiép chuyen
sang chuyén déi sb 1a gi, cho du la do nhu cau thi
trudng hay hién dai hoa, chuyén déi sé déu rat
quan trong dé t6i uu héa lgi nhuan cia doanh
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nghiép va chuyén ddi sé la chia khéa cho sy tién
bo cua mot cong ty ngay nay, bao gom ca nganh
ngan hang. Cho nén, c6 thé thay rang mbi quan hé
giira chuyén ddi s6 va kinh doanh bén vitng nganh
ngan hang can duoc quan tam nhicu hon. Truéc
day, co nhiéu nghién cau phan tich méi quan hé
gitra chuyen d6i sb ciing nhu tac dong ciia chuyén
ddi s6 dén kinh doanh bén viing cua cac ngan
hang, nhu cac nghién ciru cta cac tac gia: Pham
va Vu (2022), Alodat va cong su (2023),
Siswantia va cong su (2024). Pa phan cac nghién
clru trude ddy nham phan tich cac tac dong truc
tiép cuia yéu 6 thugc vé chuyén doi s6 dén kinh
doanh bén Vung, cling nhu ky vong cong tac
chuyén dbi sb gop phan nang cao hiéu ~qua kinh
doanh tai cac ngén hang thuong mai. Két qua cac
nghién ctru trude di cho thiy chuyén dbi sb co tac
dong manh mé& dén dinh huéng kinh doanh bén
virng nganh ngén hang néi chung.

Tuy nhién, méi quan hé giira hai khai niém
nay cling nhu két qua nghién cau cho thiy con
nhiéu luan diém mau thuan va chua giai thich hét
céc khia canh cua chuyén doi so. Hon hét, vé xéc
dinh cac thanh phan trung gian trong khung khai
niém con nhiéu khoang trong can bé sung lap day,
didu nay co nghia rang can xem xét vai trd trung
gian cua cac yéu té nhu: Quan tri doanh nghiép,
Hiéu suat cam nhan va Hiéu qua tai chinh trong méi
quan hé gitra chuyén ddi sb va kinh doanh bén viing
can duoc kham pha thém nham lap day nhitng han
ché cua céc khung nghién ctru trude do.

2. Tong quan tai ligu va gia thuyét nghién ciu

Theo quyét dinh phé duyét ké hoach chuyén
doi sé nganh ngan hang dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030 ciia Ngan hang nha nuéc
Viét Nam dinh nghia quan tri doanh nghiép cho
nganh ngan hang la tap trung vao viéc ap dung cac
nguyén tic minh bach, trach nhiém giai trinh,
trach nhiém, tinh chuyén nghiép va céng bang.
Muc tiéu chinh cua viéc nay 1a dam bao sy an toan
va lanh manh cuaa hé thng tai chinh, giam thiéu
rai ro va tang cuong hiéu qua hoat dong cua cac
JSCB. C4c yéu tb nay la chia khoa cho su én dinh
tai chinh va dong vai tro quan trong trong viéc duy
tri niém tin cua cdng ching vao hé théng ngan
hang. Bong thoi, mot ngan hang khong thé thuc
hién quan tri doanh nghiép tét s& phai d6i mat voi
nhiéu van dé trong tuong lai, chang han nhu gian
Ian, van dé thanh khoan va cac van dé khac s& anh
huong dén hiéu suat caa ngan hang (Permatasari,
2020). Do d6, cac JSCB khong con chi phai doi
mat va4i cac nghia vu tap trung vao mét thudce do
tai chinh don 1é ma phai bao gém céc muc tiéu co
ban khac nham hudng dén dén khach hang, x4 hoi
va mdi truong.

2.1. Tdc dpng ciia chuyén di sé dén qudn tri
doanh nghigp

Quan tri doanh nghiép trong bi canh nganh
ngan hang dugc xem 1a hé thdng cac nguyén tac,
co ché va quy trinh duoc thiét ké nham dam bao
su minh bach, cong bang, trach nhiém giai trinh
va hiéu qua kiém soét trong hoat dong cua ngan
hang, qua d6 bao vé lgi ich cia c6 dong, khich
hang va cac bén lién quan, dong thoi nang cao
hiéu qua van hanh va tinh bén viing cua t6 chic
(Shleifer va Vishny, 1997). Bong thoi, mdi quan
hé gitra quan tri doanh nghiép va chuyén doi sb
nganh ngan hang, Nurkhin va cong su (2024) va
Setiawan va Nur (2025) da tiép can ca chiéu
huéng bén trong va bén ngoai cua chu dé& nay,
nhan manh tac dong dang ké cua chung ddi véi gia
tri cua cac JSCB tai thi truong Indonesia. Cac quy
trinh s6 hoa cho thay co tac dong 16n dén nhiing
ngudi quan tam dén quan tri doanh nghiép t6t hon.
Nhitng théch thirc ndy phat sinh do tam quan trong
cua viéc dam bao su tin tuong cua cac co dong,
nha dau tu va cac bén lién quan vao qué trinh quan
tri doanh nghiép tét. Chia khoa dé thuc hién quan
tri doanh nghiép tt trong bdi canh thach thic 1a
chuyén ddi s6 va chuyén doi sé rat quan trong dé
thuyc hién quan tri doanh nghiép. Ngoai ra,
Alsayegh va cong su (2020) da chi ra dnh huong
dang ké cua chuyén doi sé dbi VOI viéc quan tri
doanh nghiép. Trong ky nguyén sé hoa va ting
cuong thuc hanh quan tri doanh nghiép hién nay,
Hoi dong quan tri c6 thé diéu tra céc chi sé hiéu
suat hoat dong chinh. Biéu nay cho thay, chuyén
dbi s6, sb hoa mang lai hiéu qua hon, minh bach
hon trong cong tac quan tri tai cac JSSCB, cho nén,
tac gia dé xuit gia thuyét nhu sau:

Hi: Chuyén ddi sb c6 tac dong tich cuc dén
quan tri doanh nghiép tai cac JSCB.
2.2. Tdc dpng ciia chuyén doi so d@én hiéu sudt
cam nhdn

Nhing ning luc cua chuyén di sb tao diéu
kién thuan lgi cho viéc tao ra cac co hoi chuyén
biét va chuyén ddi tuong tac véi khach hang trong
bdi canh ky thuat s6 dang phat trién nhanh chéng
nhu hién nay. Do do, dé hiéu toan dién vé chuyén
d6i s6, can phai thira nhan ca nhiing dong gop co
ban va nhiing tién bd gan ddy hon trong viéc phét
trién nang luc, dinh hudng nhan thic niém tin tir
t6 chirc. Cac cong nghé so tw dong hoa, tdi wu hoa
va hop ly héa cac quy trinh dan dén nhitng cai
thién dang ké vé ning suét va hiéu qua hoat dong.
Trong bdi canh nghién ctiru mdi quan hé giita kha
nang thich tmg cdng nghé va hiéu suit cam nhan
trong linh vuc JSCB cua Jordan di cho thdy ring
cong nghé sé mai gilp nang cao quy trinh hoat
dong, cung cap dich vy va tuong tac véi khach
hang, qua d6 gia ting hiéu suat cam nhan cua
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khach hang d6i v6i nganh ngan hang (Siswantia
va cong su, 2024). Do d6, viéc ap dung som
nhitng tién bo cdng nghé c6 thé dan dén loi thé
canh tranh, nghién ciru nay dua ra gia thuyét sau:

H,: Chuyén ddi s6 c6 tac dong tich cuc dén
hiéu suat cam nhan tai cac JSCB.
2.3. Tdc dgng ciia chuyén doi sé dén higu qua tai
chinh

Kurniawan va coéng sy (2021) da khing
dinh rang chuyén doi s6 co6 tac dong déang ké dén
hi¢u qua xét theo phuong dién tai chinh cua ngan
hang. Ngoai ra, Pham va Vu (2022) cho thiy
cugc cach mang s6 ¢co tac dong rat chat ché va
thuan loi dén hiéu qua tai chinh cua cac doanh
nghiép c6 quy mé vira va nho. Bé cai thién hiéu
qua caa mot doanh nghiép, ngan hang thi chuyén
ddi sb 1a can thiét dé khuyén khich nhimg doi
mai gilp cai thién hiéu qua cua doanh nghiép,
cling nhu khang dinh rang chuyén dbi sé c6 tac
ddng tich cuc truc tiép dén hiéu qua cua doanh
nghiép (Masoud va Basahel, 2023). Trong khi,
Jardak va Ben Hamad (2022) dua ra luan diém
rang tac dong tiéu cuc ciia chuyén ddi sé dén hiéu
suit cua doanh nghiép. Hon nira, Guo va Xu
(2021) da chitng minh rang chuyén doi sé c6 tac
dong riéng biét dén mot sé khia canh hiéu qua
cua to chuc va dua ra 101 khuyén cho cac doanh
nghiép can thiét phai xac dinh 6 muc tiéu chuyén
doi so. Do do, c6 thé thdy rang c6 nhiéu tranh
luan v& méi quan hé anh huong caa chuyén doi
sb va hiéu qua tai chinh caa cac doanh nghiép,
ngan hang tai cac bdi canh khac nhau. Chinh vi
vay, dé kham pha thém quan diém nay cua céc
JSCB tai Viét Nam, tac gia néu gia thuyét sau:

Ha: Chuyén ddi s co tac dong tich cuc dén
hiéu qua tai chinh tai cac JSCB.
2.4. Tdc dpng cua quan tri doanh nghiép dén
kinh doanh bén viing

Theo Nasrallah va Khoury (2022) cho ring
quan tri doanh nghiép anh huéng dang ké va tich
cuc dén kha ning tién hanh hoat dong bén viing
cua cac ngan hang Ngoai ra, Permatasari (2020)
da cung cap bang ching tng ho cho tuyén b cho
thiy quan tri doanh nghiép cé tac dong dang ké
dén quan tri rai ro, kha nang van hanh bao gom
cac hoat dong nhu: rui ro thi truong, rui ro tin
dung, rai ro thanh khoan c6 lién quan dén hiéu qua
lau dai ciia nganh ngan hang tai Indonesia. Dong
thoi, phan dong nhitng nghién cau da 1ap luan
rang quan tri doanh nghiép c6 tac dong dang ké,
c6 loi dén hoat dong kinh doanh bén virng va nhan
manh dén nhu ciu tim hiéu sau hon vao cac béi
canh t6 chirc khac nhau. Do d6, c6 thé thiy ring
méi quan h¢ giira quan tri doanh nghiép va hiéu
suat kinh doanh bén ving 1a khong twong ddng,
c6 nhiu nghién ctu cho thay tac dong tich cuc
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gitta quan tri doanh nghiép va kinh doanh bén
virng, nhung nhitng nghién ctu khéc lai cho thiy
quan tri khdng anh hudng dén tinh bén viing cua
doanh nghiép (Siswantia va cong su, 2024). Tac
gia néu gia thuyét nhu sau:

Has: Quan tri doanh nghiép co tac dong
tich cuc dén hoat dong kinh doanh bén viing tai
cac JSCB.

2.4. Tdc dgng ciia higu sudt cam nhdn dén kinh
doanh bén viing

Han va cong sur (2023) va Nurkhin va cong
su (2024) da néu rang hiéu suit cam nhan déng
vai trd can thiét trong viéc gop phan thic day dén
tinh bén virng trong hoat dong kinh doanh cua cac
t6 chirc tai chinh, qua d6 tao ra tiém ning nang
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cuia cé4c t6 chire
nay, nham muc tiéu mang dén su tdi thiéu hoa
cling nhu don gian hoa céc thu tuc va giam thiéu
viéc sir dung tai nguyén. Do d6, diéu nay c6 thé
dan dén cai thién hiéu suat cam nhan chung ciing
nhu nang cao mirc d6 minh bach va trach nhiém
giai trinh. Hon nira, khi hiéu suat cam nhan cua
JSCB tét hon s& cho phép cac t6 chuc nay cha
dong giao tiép voi cac bén lién quan va giai quyét
hiéu qua cac méi quan tdm x& hoi, bao gém nhung
khong gid¢i han ¢ tinh da dang, hoa nhap va cac
hoat dong dao duc (Siswantia va cong sy, 2024).
Ngoai ra, cac ngan hang trién khai ting cuong
hiéu suit cam nhan c6 thé st dung né nhu mot
cdng cu dé day nhanh cdng viéc ciia con ngudi va
tang toc do thay doi s6 theo cip s6 nhan. Cho nén,
gia thuyét sau dugc dé xut:

Hs: Hiéu suat cam nhan co tac dong tich cuc
dén hoat dong kinh doanh bén virng tai cac JSCB.
2.5. Tdc dpng ciia higu qud tai chinh d@én hogt
dgng kinh doanh bén viing

Theo Ayuba va cong sy (2019) cho rang
rang hiéu suat tai chinh cua doanh nghiép s& anh
hudng dén cau tric von vi doanh nghiép I6n hon
¢6 mirc ting trudng hiéu qua tai chinh cao va san
sang phét hanh ¢6 phiéu mai va sir dung tién dé
cai thién cac hoat dong kinh doanh bén viing. Hiéu
qua tai chinh cua cac JSCB tai Viét Nam da cai
thién dang ké tinh bén viing cia ho nhu da cho
thiy su 16n manh hon trong nhiing nim vira qua
vé quy mo va két qua cong bd tai cac béo cao
thuong nién. Hon ntra, muc tiéu caa nghién ctru
nham phat hién ra nhitng thanh cong vé mat tai
chinh c6 that sy anh hudng dén hoat dong kinh
doanh bén viing caa cac JSCB ma ho dinh huéng
dat dwoc. Ngoai ra, thanh cong vé mit tai chinh
cuiia cac ngan hang co tac dong tich cuc dang ké
dén hoat dong kinh doanh bén viing (Siswantia va
cong su, 2024); Alsayegh va cong su, 2020). Dé
c6 thé khang dinh cac lap luan viing chéc trong
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mbi quan hé tac dong nay trong béi canh tai Viét

Nam, téc gia dit ra gia thuyét nhu sau:
’ He: Hiéu qua tai chinh ¢6 tac dong tich cuc
dén hoat dong kinh doanh bén vitng tai cac JSCB.

Chuyén déi sé
x)

H3

Quan tri doanh
nghiép (M1)
H1
- Hiéu suat cam HS
nhin (M2)
Hién qua tai
chinh (M3)

Khung khai niém dwgc dé xuat dua trén co
so ly thuyét “Dya trén nguon luc” cua Barney
(1991) két hop danh gia tai liéu va quan diém mo
rong hon van dé, tac gia dé xuat khung khai niém
duoc trinh bay:

H1 > H4 =H7
H2 > H5 =HS
H3 > H6 =HO

Kinh doanh bén
virng (F)

H4

Hé

Hinh 1. Khung khai ni¢m

3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. Thang do lwong

Thang do ctia cac bién cau truc trong mo
hinh nghién ciu duoc tac gia ké thira tir cac
nghién ciru trude day va duoc chinh sira dé phu
hop véi ngit canh caa béi canh nganh JSCB tai
Viét Nam. Khao sat sir dung thang do Likert 5
diém véi: 1-Hoan toan khong ddng y, 3- Trung lap
va 5 - Hoan toan dong y dé lugng hod cho cAc bién
daoc lap, blen trung gian va blen phu thugc. Cu thé,
thang do yeu t6 chuyén ddi s6 va quan tri doanh
nghiép déu 5 muc hoi duoc ké thira tir Vial (2019);
thang do hiéu suat cam nhan dugc ké thira tir Chen

Nguon.: Pé xudt cia tac gid
va cong su (2014) bao gém 5 muc hoi; thang do
hiéu qua tai chinh gdm 5 muc hoi duoc tac gia ké
thira tir Kaplan va Norton (1996) va thang do yéu
t6 kinh doanh bén virng gém 5 muc hoi duoc ké
thira tr Elkington (1997). Tuy nhién, cac khai
niém & cac thi truong, bdi canh khac nhau thi cé
nhitng dic diém khac nhau. Vi vdy, cac thang do
nay s& duoc tac gia diéu chinh, bo sung vé mt tir
nga thong qua phuong phap phong van Sau vai 5
chuyén gia dé diéu chinh cau, tir, ngir nghia cho
ph hop véi bdi canh nghién ciru. Cu thé, céc bién
quan sat dugc thé hién qua bang 1 nhu sau:

Bdng 1: Tong hop thang do

Bién nghién cau Ma hoé Noi dung thang do Ngudn tham khao
X1 Doanh nghiép da ap dung cdng nghé k¥ thuat s vao quy trlnh
X2 Doanh nghiép thay d6i md hinh kinh doanh nho cong nghé sé
Chuyén dbi s6 (X) X3 Chuyén dbi s6 la trung tam trong chién lwoc doanh nghiép Vial (2019)
X4 Nhan vién dugc chuan bi dé thich nghi véi thay doi so
X5 Viéc ra quyét dinh dua trén di liéu sb.
M11 Co céy quan tri rd rang va minh bach
e - M12 Hoi dong quan tri hoat dong hiéu qua ) A A
8\:31‘;‘ tri doanh NGNiEp 1934 s chd kidm tra va gidm sat ngi bo er (Egs‘lsgm va cong
M14 C6 chinh sach kiém soat rui ro ro rang j

M15 Tuén thu cac quy dinh phép luét va dao durc.

M21 Chuyén ddi s6 gitip cai thién hiéu qua van hanh

Hicu sudt cam nhan M22 Néng _su\ait Iém viéC, cua I}hﬁnj/ién Aduqc cai thién Chen va cong su
(M2) M23 Sg hai long cua;khach hang tan‘g l.eAn : (2014)

M24 Dich vy cung cap nhanh hon va hiéu qua hon

M25 Ting kha ning d4p ng nhu cau thi truong.

M31 Doanh thu doanh nghiép tang
Hiéu qua tai chinh M32 Ch.i phi boat‘ dong dqu _““_Q‘ém higu qua Kaplan & Norton
(M3) M33 quﬂnhvuan rong fi}rqc cai 'Ehlen (1996)

M34 Kha néng sinh 10i dugc nédng cao

M35 Céc chi sb tai chinh (ROA, ROE) tang trudng 6n dinh.

Z1 Doanh nghiép quan tdm dén lgi ich méi truong
Kinh doanh bén viing Z2 Doanh nghiép c6 trég:h nhiém xa hoi ’ _
@ Z3 Doanh nghiép theo dudi loi ich au dai thay vi ngan han Elkington (1997)

Z4 Doanh nghiép chu trong dén phét trién bén viing tong thé

Z5 Muc tiéu kinh té - x& hoi - méi truong duoc can bang.

Nguan: Tang hop cua tac gid

147




TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 35 (2025)

3.2. Thu thdp va phan tich da li¢u

Déi tuong thu thap mau 1a nhiing khéch
hang da tirng giao dich vai 30 JSCB tai Viét Nam.
Mau duoc thu thap theo phuong phap phi xac suat
theo hinh thac thuan tién vai hinh thac bang khao
sat online. S& phiéu phat ra va thu vé 1a 290 phiéu,
sau khi loai bo cac phiéu tra loi khong hop 18 con
lai 270 phiéu hop 1¢ dugc dua vao phan tich, xtr ly
dat ty 1€ 93,1%. Dt liéu thu thap duogc phén tich
bang k¥ thuat binh phuong bé nhat riéng phan
(PLS), 1a k§ thuat phan tich hé s6 dudng dan manh
trong phan tich mé hinh ciu trlc tuyén tinh, phu
hop vai xac nhan mdi quan hé giira cac khai niém
nghién ctru, thong qua phan tich do tin cay cua
thang do, tinh gia tri va danh kha nang phu hop
ciia md hinh va xac nhan gia thuyét dugc dé xuat.

4. Két qua nghién ciru va thao luan
4.1. Két qud nghién cizu

Kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha: Két
qua phan tich bang 2 trinh bay cho thay tat ca cac
yéu t6 déu dat do tin cay véi hé sb Cronbach’s
Alpha déu 16n hon 0,7, cu thé dao dong tir 0,883
dén 0,906 va hau hét céc gié tri cua hé so tai cua
mdi chi s6 deu I6n hon 0,7 (bang 3). Do do, d¢ tin
cay cua chi sé da duoc dam bao. Ngoai ra, két qua
do tin cay tong hop (CR) cua tat ca cac bién tiem
an cho thay hé s6 CR cua X = 0,934; M1 = 0,922;
M2 = 0,936; M3 = 0,935 va Z = 0,928. Nhin
chung, diém tin cay tong hop cho mdi cau tric déu
> 0,8. Do d6, n6 da ching minh rang thang do str
dung trong nghién ciru dat duge do tin cay nhat
quan bén trong rat tot.

Bdng 2: Cdu triic dg tin cdy va tinh gia tri cia thang do

Cautric | Cronbach's Alpha | rho A Do tin cay tong hop Phuong sai trich (AVE)
X 0,905 0,906 0,934 0,779
M1 0,886 0,887 0,922 0,746
M2 0,898 0,901 0,936 0,830
M3 0,906 0,908 0,935 0,781
Z 0,883 0,886 0,928 0,810

Nguon: Téng hop cua tac gia

Bdng 3: Hé so tdai nhan té va thong ké tinh da cong tuyén (VIF)

Bién quan sat X M1 M2 M3 z VIF
X1 0,869 2,787
X2 0,898 3,327
X3 0,915 3,783
X4 0,845 2,653
X5 0,823 2,534

M11 0,866 2,545
M12 0,887 2,900
M13 0,834 2,121
M14 0,868 2,462
M15 0,815 2,231
M21 0,904 2,631
M22 0,920 2,831
M23 0,910 2,836
M24 0,889 2,316
M25 0,902 2,457
M31 0,896 3,421
M32 0,901 3,490
M33 0,901 3,059
M34 0,837 2,226
M35 0,843 2,272
Z1 0,891 2,197
Z2 0,898 2,657
Z3 0,911 2,820
Z4 0,873 2,536
Z5 0,907 2,205

Danh gia gia tri hoi tu cua thang do: Két qua
tai bang 2, cho thay hé sé téng phuong sai trich
(AVE) cua c4c yéu td déu> 0,5 (dao dong tir 0,746
—0,830) dat yéu cau kiém dinh. Theo Hair & cong
sur (2017) dé mot thang do dat gid tri hoi tu thi gia
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Nguon: Tong hep cua tac gia
tri AVE phai l6n hon 0,5 va didu d6 c6 nghia la
cac yéu t6 s& giai thich it nhit mot nira phuong sai
cuia cac chi s6 twong tng. AVE dudi 0,5 ¢ nghia
1a phuong sai sai s6 vugt qua phuong sai duoc giai
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thich. Nhu vay, két qua uéc lwong cho thiy ring
mdi cau tric thé hién gid tri hoi tu tét.

Panh gia gia tri phan biét cua thang do: Dé
thang do dat gia tri phan biét thi ddi voi bat ky
bién tiém 4n nao, cin bac hai cua AVE phai cao
hon so v6i phuong sai ctia bat ky bién tiém an nao
khéc. Két qua tai bang 4, phan tich nay cho thay
rang gia tri phan biét cho céc céu trac da dat duoc
boi can bac hai cia cac AVE (duong chéo in dam)
cao hon so vai cac tuong quan ngoai duong chéo.

Ngoai ra, nghién ctru dugc udc lugng qua viéc sur
dung phuong phép chi s6 Heterotrait - Monotrait
(HTMT), két qua chi ra rang cac chi s6 HTMT d6i
Vi tat ca cac cap bién nghién ctu cua yéu t bac
mot 14 < 0,9, do d6 thoa man diéu kién chuan (thé
hién tai bang 5). Tir cac két qua phan tich, tac gia
c6 thé két luan rang cac thang do duoc sir dung
trong m6 hinh nghién ctru da dat dugc d6 tin cay
va tinh gia tri.

Bdng 4: Phuong phdp Fornell-Larcker criterion

Bién X M1 M2 M3 Z
X 0,882

M1 0,637 0,864

M2 0,539 0,706 0,911

M3 0,638 0,704 0,726 0,884
z 0,575 0,638 0,611 0,666 0,900

Bdng 5: Phuong phap HTMT

Nguon: Tong hop cua tac gia

Bién X M1 M2 M3 pa
X

M1 0,711

M2 0,596 0,793

M3 0,704 0,787 0,804
z 0,644 0,721 0,680 0,742

Kiém dinh md hinh c4u trdc: Hair va cong
su (2017) cho riang da cong tuyén co thé xay ra
néu dung sai nho hon 0,2 hodc néu hé sé phuong
sai phong dai (VIF) vuot qué 5. Két qua phan tich
bang 3 di cho thdy két qua cua VIF déu dudi
ngudng 5, va gié tri t6i da cua VIF 1a VIFys; =
3,490 va gia tri tdi thiéu 1a VIFm13= 2,121 da cho
thiy céc bién tiém 4n khong xay ra hién tuong da
cong tuyén. Bdng thoi, sy phti hop caa mo hinh

Nguon: Téng hop cua tac gida
duoc kiém dinh bang gié tri R2. Két qua phan tich
cho thay, gia tri R hiéu chinh cia mé hinh: R2u;
= 0,403; R?w2 = 0,287; R%w3 = 0,404 va R%; =
0,503 di cho thdy déu dat tiéu chuan thdng ké vé
d6 phi hop ciia md hinh va cac hé sé R? hiéu chinh
cta md hinh dugc giai thich muc do tur vira phai
dén manh (Héck va Ringle, 2010; Henseler va
cong su, 2009), thé hién trong bang 6 nhu sau:

Bdng 6: Udc lwong hé s6 tong thé xdc dinh

Bién R Square R Square Adjusted
M1 0,406 0,403
M2 0,290 0,287
M3 0,407 0,404
Z 0,510 0,503

Nghién ctu st dung chi s6 kich thudc tac
ddng f2 ciia Cohen (1988) dé phan loai kich thuéc
anh huong thanh ba nhém nhu sau: Kich thudc
anh huong l6n & céc gia tri f216n hon 0,4; kich
thugc anh huong trung binh & cac gia tri f2 nam
trong khoang tir 0,25 dén 0,40 va kich thuéc anh
huong nho & gid tri f2 nho hon 0,1 (thé hién trong
bang 8). Bén canh do6, chat lugng caa mé hinh
con duge do bang chi s Q? (nang luc du bao cua
mé hinh), két qua udc lugng cac gia tri Q* da cho
thiy rang: Qwi? = 0,296; Qm2? = 0,236; Quaz? =

Nguon: Tong hep cua tac gia
0,311 va Q2% = 0,401, tat ca cac gia tri déu lén
hon 0 d3 thé hién ning luc du bdo caa md hinh &
muc do vira phai (Hair va cong su, 2016). Ngoai
ra, két qua cua hé s6 SRMR caa md hinh (bang
7) = 0,055 < 0,08, da cho thdy d6 phu hop téng
thé cia mo hinh duoc xem Ia phii hop tét voi dir
liu thuc nghiém. Tur tit ca cac két qua trén,
nghién ciru nay da chiang minh rang md hinh
PLS-SEM duoc xac nhan md hinh pht hop rat tét
véi dir liéu thyc nghiém.
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Bdng 7: Bé phi hop téng thé cia md hinh

Bién Saturated Model Estimated Model
SRMR 0,055 0,156
d ULS 0,516 4,141
dG 0,465 0,649
Chi-Square 564,393 686,431
NFI 0,825 0,788

Xac nhan gia thuyét nghién ctu: Bang viéc
sir dung chirc ning Bootstrapping véi 5000 lan lap
(Hair va cong sy, 2016), két qua théng ké phan
tich cac hé sé (bang 8 va bang 9), cho thdy md
hinh c6 tat ca cac méi quan hé déu dat y nghia
théng ké. So sanh muac do tac dong cua bién
chuyén d6i s6 (X) dén bién quan tri doanh nghiép
(M1) vé6i B =0,637; Bén bién hiéu suat cam nhan
(M2) véi B =0,539; Bén bién hiéu qua tai chinh
(M3) véi B = 0,638. Nhu vay, chuyén doi sé co
tac dong manh dén 3 yéu t6 theo tha ty giam dan
1a: Hiéu qua tai chinh, quan tri doanh nghiép va
cudi cung 1a hiéu suat cam nhan. Bong thoi, néu
so sanh mirc do tac dong cua 3 bién: Quan tri
doanh nghiép, hiéu suat cam nhan va hiéu qua tai
chinh dén kinh doanh bén viing thi yéu té hiéu qua
tai chinh co tac dong manh nhat (B = 0,360); ké
dén 1a yéu t quan tri doanh nghiép (B = 0,275) va

Nguon: Téng hep cua tac gia
cudi cuing, yéu tb it co tac dong nhat I hiéu suit
cam nhan (B = 0,156).

Nhu vay, qua két qua nghién ciru da cho
thiy rang céc gia thuyét ma tac gia dat ra: Hy, Ha,
Hs, Ha va Hes déu duoc chap nhan ¢ do tin cay
97,5%, trir gia thuyét Hs bi bac bo. Bdng thoi, gia
thuyét Hg (chuyén d6i sé tac dong dén kinh doanh
bén vitng thdng qua yéu tb trung gian hiéu suét
cam nhan) bi bac bo. Ngoai ra, tic dong cua
chuyén doi s6 dén kinh doanh bén viing théng qua
2 yéu tb trung gian 1a: Quan tri doanh nghiép va
hiéu qua tai chinh dwoc chip nhan. Hay noi cach
khac, d6 1a chuyén di s6 c6 tac dong tich cuc dén
quan tri doanh nghiép va hiéu qua tai chinh va
quan tri doanh nghiép va hiéu qua tai chinh cé tac
dong tich cuc dén kinh doanh bén viing cua céac
JSCB tai Viét Nam.

D275 (0. OO

=

OLIE0 (OO0

Hinh 2. Két qua wéc lwong mé hinh PLS-SEM

Nguon: Téng hep cua tac gia

Bdng 8: Két qua kiém dinh tac déng truc tiép

Standard

. . Gia Hé sb tac - T Statistics P o
Moiquanhé | . st dong (B) (DS?"SES/? ((O/STDEV)) e Values | fetaud
X > M1 Hi 0,637 0,054 11,804 0,685 0,000 Chap nhan
X > M2 H2 0,539 0,066 8,205 0,409 0,000 Chap nhan
X > M3 Hs 0,638 0,061 10,414 0,686 0,000 Chap nhan
YL>Z Ha 0,275 0,102 2,697 0,065 0,006 Chap nhan
Y2>Z Hs 0,156 0,096 1,620 0,020 0,095 Bac bo
Y3>Z Hs 0,360 0,088 4,088 0,106 0,000 Chép nhan
Nguon: Tong hep cua tac gia
Bdng 9: Két qua kiém dinh tac dng gian tiép
£ N Gia Sample Mean Standard Deviation T Statistics £ .
Moi quan hé thuyét FEM) (STDEV) (IO/STDEV)) P Values Két qua
X>M1>Z Hz 0,180 0,069 2,524 0,012 Chap nhan
X>M2>Z Hs 0,079 0,051 1,647 0,100 Bac bo
X>M3>Z Ho 0,229 0,062 3,687 0,000 Chép nhan
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4.2. Thado lugn

Két qua nghién ciru cho thay chuyén doi sb
c6 tac dong tich cuc va c6 y nghia thong ké dén ca
ba yéu té trung gian: quan tri doanh nghiép, hiéu
suit cam nhan va hiéu qua tai chinh. Trong d, tac
dong dén hiéu qua tai chinh 1a manh nhat (B =
0,638), theo sau la quan tri doanh nghiép (B =
0,637) va hiéu suat cam nhan (B = 0,539). Phat
hién nay cang ¢6 quan diém cia Kurniawan va
cong su (2021) khi khang dinh rang chuyén doi s6
1a don bay chién luoc dé nang cao hiéu qua tai
chinh trong nganh ngan hang. Dong thoi, nghién
ctru cing cho thay sy dong thuan vai Siswantia va
cong su (2024) vé vai trd trung gian rd rét cua yéu
t6 hiéu qua tai chinh trong mdi quan hé gita
chuyén doi s6 va kinh doanh bén ving. Didu nay
nhin manh rang céc t6 chac tai chinh can dau tu
c¢6 dinh hudng vao cong nghé s6 dé khong chi cai
thién quy trinh ma con tao ra gié tri tai chinh thyc
chét, yéu t6 nén tang cho sy bén virng lau dai. Tuy
nhién, diém dang chu y 1a két qua nghién cau nay
phét hién vai tro trung gian c6 ¥ nghia cua quan
tri doanh nghiép, diéu ma nghién ctu trudc cua
Siswantia va cong su (2024) khong tim thay. Sy
khac biét nay c6 thé bat ngudn tir béi canh canh
tranh gay gat giira cac JSCB tai Viét Nam, buoc
cac to chirc nay khong chi dau tu manh vao cong
nghé s dé phuc vu khach hang ma con dé ting
cuong tinh minh bach, trach nhiém va kiém soét
trong van hanh noi bo. Viéc ap dung chuyén doi
sb khong chi dirng ¢ khau tu dong héa giao dich,
ma con mé rong dén viéc thiét lap co ché quan tri
rd rang hon, str dung dit liéu dé hd tro ra quyét
dinh quan tri chinh xac, gép phan thuc day kinh
doanh bén vitng. Phat hién nay cho thay quan tri
doanh nghi¢p dang dong vai tro nhu mot mat xich
quan trong trong chudi gia tri cua chuyén doi sb
bén vimg, va diéu d6 mo rong thém khung ly
thuyét hién tai.

Tréi voi ky vong, hiéu suit cam nhan, mac
di chiu anh huéng dang ké tir chuyén doi so
nhung lai khong cho thay vai trd trung gian rd rét
trong méi quan hé véi kinh doanh bén vimg. Diéu
nay c6 thé dugc ly giai boi dic thu cua cac JSCB
Vigt Nam hién nay, chuyén d6i sé méi chi ding
lai & viéc ti wu hoa trai nghiém khéch hang hoic
tang toc do xur 1y, ma chua tao ra nhiing chuyén
bién dai han vé dinh huéng chién lugc hogc higu
qua tong thé. N0| cach khac, mac du cac hoat dong
chuyén d6i s6 mang lai loi ich van hanh ngén han,
nhung chua di chiéu sau dé tao ra gia tri chién
lugc gilp doanh nghiép tién gan hon dén muc tiéu
phét trién bén viing. Phat hién nay khac biét vei
ky vong ly thuyét, nhung lai phan &nh trung thuc
thyc trang tai Viét Nam, noi ma cac chuong trinh
chuyén d6i sé van mang ning tinh chay theo xu

huéng, thiéu sy tich hop véi cac muc tiéu phat
trién dai han. Cac JSCB c6 thé van dang coi
chuyén ddi sb 1a mot cdng cu marketing hoic cong
cu c6ng nghé, hon 1a mét chién lugc té chic toan
dién gan lién véi tai cau tric md hinh quan tri,
quan ly rai ro, va quan ly nguon luc.

5. Ham y quan tri

Két qua nghién ciru da 1am sang to vai trd
chién lugc cua chuyén doi s6 dbi véi sy phat trién
bén vitng cua cac JSCB tai Viét Nam, thong qua
hai co ché tac dong trung gian noi bat 1a quan trj
doanh nghlep va hiéu qua tai chinh. Trén co s& do,
mot s6 ham y quan tri quan trong dwoc dé& xuat
nham gilp cac JSCB tdi uu hoa gia tri ma chuyén
d6i sé mang lai nhu sau:

Thi nhét, chuyén dbi s6 can duoc dinh vi
lai nhw mét chién lugc phat trién tong the, khong
chi la giai phap cong ngh¢. Nhiéu to chirc hién Van
tiép can chuyen d6i s6 nhu mét nd lyc nang cap
ha tang hoic tdi wu hoa quy trinh van hanh. Tuy
nhién, két qua nghién ctu chi ra rang gia trj thuc
su chi duoc tao ra khi chuyén déi s6 duoc tich hop
vao toan bo hé thdng quan tri, md hinh kinh doanh
va dinh huéng dai han cua té chic. Viéc nay bao
gom tai cu tric quy trinh, dao tao ky niang s6 cho
nhan sy, va thay ddi van hoa t6 chic theo huéng
linh hoat, Iy khach hang lam trung tam.

Thr hai, cac JSCB dac biét la cdc ngén hang
quy md vira va nhé can chii dong phat trién ning
lyc hap thu céng nghé, tir ha ting dén ning luc
con nguoi. Bé lam dugc didu do, viéc thiét lap hé
sinh thai hgp tac vai cac doanh nghiép cong nghé
tai chinh (FinTech), cong ty tu van chuyén doi s6
hay cac to chac nghién cau 1a can thiét. Su cong
huong giira cac bén s& gilip ngan hang tiép can
nhanh hon véi cac giai phap ddi méi sang tao,
dong thoi tiét giam chi phi dau tu va rui ro chuyén
giao cong nghé.

Thi ba, mét ham y quan trong khac dén tur
phéat hién vai tro trung gian ¢6 ¥ nghia cua quan
tri doanh nghiép. Piéu nay nhan manh rang
chuyén d6i s6 s& khong phét huy tdi da hiéu qua
néu khong di kém véi viéc nang cao chat luong
quan tri noi bo. Cac ngan hang can cung ¢ hé
théng kiém soat noi bo, nang cao tinh minh bach
trong céng bd thdng tin va cai thién co ché giam
sat. Quan tri hién dai phai gan voi dir lidu s6 va
nang lyc ra quyét dinh c6 trach nhiém, huéng dén
su phat trién minh bach va bén viing trong dai han.

Tha tu, hiéu qua tai chinh khong chi 1a két
qua dau ra coa qué trinh s6 héa ma con 1a diéu
kién then chét dé duy tri ddu tu vao cac muc tiéu
phat trién bén vitng. Cac JSCB can dam bao rang
cac khoan dau tu vao cong nghé sé ludn dugc
danh gia theo ca hai chiéu: Hi¢u qua tai chinh va
doéng gop vao cac muc tiéu ESG (mo6i truong, xa
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hoi va quan tri). Viéc két hop giita cac chi tiéu tai
chinh truyén théng véi céc chi tiéu phi tai chinh
s& tao ra bo cong cu do ludng hiéu qua chuyén doi
s6 mot cach toan dién hon. Bong thoi, viéc phat
trién céc san pham tai chinh s dinh huéng ESG
can duoc day manh, c6 thé ma rong danh muc
dich vu bao gom tin dung xanh, trai phiéu ESG
hoac cac san pham tai chinh bén viing danh cho
doanh nghiép vira va nho.

Mic du nghién ciru da cung cap céac bang
chtng thuc nghiém c6 gié tri, mot s han ché can
dugc thira nhan dé dinh huéng cho céc nghién ciru
tiép theo. Trudc hét, nghién ctu tap trung vao doi
twong khao sat 1a cadc JSCB tai Viét Nam, do d6
két qua cd thé chua phan anh day du cac dic diém
cuia cc loai hinh ngan hang khac hay cac t6 chirc
tai chinh, phi ngan hang. Viéc mé rong ddi tuong

d6 6n dinh caa mé hinh Iy thuyét trong cac béi
canh khac nhau. Tha hai, nghién ciau sir dung
phuong phap chon mau thuan tién c6 thé chua
mang tinh khai quat hoa tét. Do d6, cac nghién
Clru trong tuong lai nén s dung phuong phap
chon mau phan tang sé giup cai thién tinh dai dién
cao hon va kiém soat tt hon. Cudi cing, nghlen
ctru khuyén nghi mo rong mo hinh ly thuyét theo
huéng tich hop cac yéu td vé méi truong — xa hoi
— quan tri (ESG) trong linh vuc ngan hang. Viéc
dua vao cac bién do luong nhu d6i méi xanh, tin
dung bén viing hoic quan tri moi truong s& gop
phan mé rong khung ly thuyét hién hanh, dong
thoi phan anh dung dinh huéng cua nganh tai
chinh toan Cau trong giai doan hau chuyén dbi sb,
noi phat trién bén viing khong con Ia lya chon, ma
1a bat buoc

nghién cru s& gidp kiém chang tinh khai quat va
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