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CAC YEU TO ANH HUONG PEN Y PINH MUA SAN PHAM PAT CHUNG NHAN
OCOP CUA NGUOI TIEU DUNG TREN PIA BAN TiNH THAI NGUYEN
Ng0 Thi Hwong Giang
Tom tat
Nghién cizu nay phan tich cac yéu té anh hwéng dén y dinh mua san pham dat chiing nhdn OCOP tgi tinh
Thai Nguyén. D liéu khdo sdt 220 nguoi tiéu ding dwoc xir Iy bang SPSS 20.0, théng qua kiém dinh
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan té kham pha (EFA) va hoi quy da bién. Két qua cho thdy 8 nhan té déu
tac dpng tich cuc dén y dinh mua, trong dé xiic tién thwong mai c6 dnh hirong mgnh nhat, tiép theo la
mute dg hiéu biét vé san pham va chdt lwong san pham. CAc yéu to gia ca va dia diém phan phai c6 dnh
hwrong trung binh, trong khi niém tin, thai do va chudn chi quan cé tac déng han ché nhung van hé tro
qué trinh ra quyét dinh. Két qua nghién cizu bé sung bang chiing thiec nghiém cho Iy thuyét hanh vi nguoi
tiéu ding, dong thoi cung cdp ham y cho nguwoi san xudt va nha quan ly trong viéc tang cuong Xuc tién,
minh bach théng tin va nang cao chdt lirong nham thiic ddy tiéu thy bén viing san pham OCOP.
Tir khod: San pham dat chieng nhdn OCOP, y dinh mua, yéu té dnh huéng dén y dinh mua, hanh vi nguoi
tiéu dung
THE FACTORS INFLUENCING CONSUMERS’ PURCHASE INTENTION
OF OCOP-CERTIFIED PRODUCTS IN THAI NGUYEN PROVINCE
Abstract
This study analyzes the factors influencing consumers’ purchase intention toward products certified
under the One Commune One Product (OCOP) program in Thai Nguyen province. Data were collected
from 220 consumers and processed using SPSS 20.0, with reliability tested through Cronbach’s Alpha,
followed by Exploratory Factor Analysis (EFA) and multiple regression analysis. The results indicate
that all eight factors exert positive influences on purchase intention. Among them, sales promotion has
the strongest impact, highlighting the importance of advertising, discounts, and communication activities
in shaping consumer behavior. Product knowledge and perceived product quality also show significant
effects, while price and distribution convenience demonstrate moderate impacts. In contrast, trust,
attitude, and subjective norms exhibit weaker but supportive roles in reinforcing purchase decisions.
These findings contribute empirical evidence to consumer behavior theory and provide practical
implications for producers and policymakers in enhancing promotional strategies, ensuring transparency
of information, and improving product quality, thereby fostering sustainable consumption of OCOP
products.
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1. Pat vin dé

Phét trién ndng nghiép va ndng thon ludn
giit vai tro then chét trong chién luoc phét trién
kinh té - xa hoi cua Viét Nam. Trong hon mot thap
nién vira qua, Chuong trinh muc tiéu quéc gia vé
xay dung ndng thén mai da dat duoc nhiéu thanh
tuu quan trong, gop phan cai thién dién mao néng
thon, nang cao co so ha ting va cai thién dang ké
doi song vat chat ciing nhu tinh than cua nguoi
dan. Tuy nhién, sy phét trién ndng nghiép & nhiéu
dia phuong van con thiéu bén viing, nang suét lao
dong thap, thu nhap chwa 6n dinh va sic canh
tranh ciia san pham néng nghiép con han ché.

Trong bbi canh d6, Chuong trinh “MJi x4
mot san pham” (OCOP) dugc trién khai nhu mot

giai phap chién lugc nham phat huy tiém niang va
loi thé cua céc san phim dic san dia phuong. Céac
san phiam dat chiang nhan OCOP (SP OCOP)
khong chi mang y nghia kinh té ma con gén lién
VGi gié tri van hoa, ban sic viing mién, dong thoi
g6p phan xay dung thwong hiéu dia phuong va
phét trién kinh té nong thon theo hudng bén viing.
Mic du da duoc chinh quyén va céc t chic kinh
té hd trg théng qua nhiéu chinh sach xuc tién
thuong mai, quang bé va phat trién thuong hiéu,
mirc d6 tiéu thy SP OCOP trén thyc té van chua
dat ky vong. Mgt trong nhitng nguyén nhan co ban
l4 nhan thic va mae d6 quan tdm ctia nguoi tiéu
ding d6i véi SP OCOP con han ché, trong khi
hanh vi tiéu dung lai dang c6 su dich chuyén manh
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mé&, chl trong nhiéu hon dén chat lwong, nguon
g6c xuit xir, thwong hiéu va cac tiéu chuan vé an
toan thuc pham.

Viéc nghién ciru cac yéu té anh huong dény
dinh mua SP OCOP cua nguoi tiéu dung tai tinh
Thai Nguyén c6 ¥ nghia cap thiét ca vé phuong
dién ly luan va thyc tién. Vé ly luan, nghién cau
g6p phan bo sung bang chieng thuc nghiém vao linh
vic hanh vi ngudi tiéu ding. Vé thuc tién, két qua
nghién ciru s& 1a co s& quan trong dé cac hop tac x4,
doanh nghiép va co quan quan ly xay dung chién
luoc marketing, phat trién thuong hiéu, hoan thién
chinh sach hd trg va thac day tiéu thu SP OCOP.
Qua d6, nghién ctru khong chi hd tro phat trién san
Xuat néng nghiép va nang cao thu nhap cho nguoi
dan ma con dong gop vao muc tiéu phat trién kinh
té - x4 hoi bén viing cua dia phuong.

2. Tong quan nghién ciru va co sé ly thuyét
2.1. Hanh vi mua hang cia nguwoi tiéu dung

Theo Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung Viét Nam (2010), “nguoi tiéu dung la nguoi
mua, str dung hang héa dich vu cho muc dich tiéu
dung, sinh hoat ciia c4 nhén, gia dinh, t6 chirc”.
Michael R. Solomon (2013) dinh nghia hanh vi
tiéu dung 1a qué trinh ca nhan tiép can, lya chon,
sir dung va loai bo san pham hozc dich va nham
dap ung nhu cau. Tuong tu, Hoyer va Maclnnis
(2008) coi hanh vi tiéu ding la chudi cac y dinh
vé céi gi, tai sao, khi ndo, ¢ dau va nhu thé nao dé
mua. Kotler (2006) nhin manh vai trd cua “hop
den” y thirc, noi cac kich thich marketing va yéu
t6 c4 nhan tuong tac dé hinh thanh quyét dinh. Tai
Viét Nam, Tran Minh Dao (2012) cho rang hanh
vi tiéu dung bao gém nhan thic, danh gia, lya
chon va phan tng trong toan bg qua trinh tir trudc
khi mua dén sau khi mua.

Viéc nghién ciru hanh vi mua khoéng chi gilp
doanh nghiép hiéu khach hang (Hoyer va Maclnnis,
2008) ma con hd trg xay dung chién lwoc marketing,
du doan xu huéng, cai thién chat lwong dich vu va
nang cao nang luc canh tranh. Diéu nay dic biét
quan trong véi san pham OCOP, vén gan lién voi
gié tri cong ddng va phat trién bén ving.

2.2. Y dinh mua sdn phdm dat ching nhdn
OCOP

Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (Theory of
Planned Behavior — TPB) do Ajzen (1985, 1991)
xay dung trén nén tang cua Ly thuyét Hanh dong
hop ly (Theory of Reasoned Action — TRA) cua
Fishbein va Ajzen (1975), dugc xem nhu mét
budc phat trién nham khac phuc nhiing han ché
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cua TRA trong viéc giai thich cac hanh vi chiu anh
huong cua yéu t6 kiém soét ca nhan. Trai qua hon
bén thap nién hinh thanh va phat trién, TPB da tro
thanh mat trong nhitng md hinh ly thuyét nén tang
va c6 stc anh huang sau rong nhat trong nghién
ctru hanh vi con nguoi, dac biét trong linh vuc
hanh vi tiéu dung.

Céc nghién ctu tong hop va phan tich hé
thdng gan day (Fishbein va Ajzen, 2010; Montafio
va Kasprzyk, 2015; Sniehotta va cong su, 2014;
Ajzen, 2020) da khing dinh TPB 12 mé hinh 6 tinh
khai quat va tng dung cao, duoc van dung trong
hon 1.200 cong trinh nghién ctru hoc thuat trén toan
cau. Mb hinh d3 dugc ¢ng dung rong réi trong cac
linh vyc nhu tiéu ding xanh, an toan thuc pham, y
té cong dong, thuong mai dién tir va marketing xa
hoi. Vai tinh 6n dinh vé cu trac va nang luc du
bao hanh vi manh mg, TPB dugc xem la mét khung
ly thuyét dang tin cy dé giai thich va dyu doan hanh
vi con nguoi trong nhiéu bdi canh khac nhau.

Theo Ajzen (1985, 1991), y dinh mua la
bién trung gian trong tam trong TPB, thé hién mac
do san sang va kha niang dy dinh thyc hién hanh
Vi mua cta ca nhan trong tuong lai (Ajzen, 1985;
Kotler, 1994). Dué6i géc nhin cua TPB, y dinh
hanh vi dugc hinh thanh dua trén ba nhan t6 cét
16i: thai d6 d6i v6i hanh vi, chuan muc chi quan
va nhan thtc kiém soat hanh vi. Ngoai ba yéu té
cot 16i trén, cac nghién ctru sau nay da mé rong
TPB nham ting kha ning giai thich hanh vi théng
qua viéc bd sung cac bién lién quan nhu chét
lwong cam nhan, uy tin thuong hiéu, yéu t6 cam
xuc hoac gia tri dao dtrc, gip md hinh phu hop
hon véi céc bdi canh tiéu dung cu thé (Han va
Kim, 2010; Paul va cong su, 2016; Yadav va
Pathak, 2017). Nho @6, TPB khéng chi gitt vai tro
la md hinh ly thuyét nén tang ma con la cong cu
linh hoat va c6 kha nang thich ung cao, cho phép
cac nha nghién ctru kham pha sau hon vé céc yéu
t6 tac dong dén y dinh va hanh vi mua cua nguoi
tiéu dung, dic biét trong bdi canh cac san pham
dat chirng nhan nhu OCOP.

Trong bdi canh Viét Nam, nhiéu nghién ciu
thuc nghiém da cung cap bang chung vé hanh vi tiéu
ding di voi cac san pham an toan va dugc chimg
nhan. Nguyén Vin Thuan va V6 Thanh Danh (2011),
D3 Thi M§ Hanh (2015), va Nguyan Thi Thu Huong
(2017) khi phan tich hanh vi tiéu dung thuc pham an
toan da chi ra vai trd quan trong ciia niém tin, thai do,
thu nhap, gia ca va kénh phan phéi. Két qua nay nhan
manh sy tac dong dong thoi ctia cac yéu tb tam Iy va
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kinh té - x& hoi trong viéc hinh thanh ¥ dinh mua
hang. M rong hudng nghién ciiu ndy, Lé Thi Hong
An (2024) cho thiy y dinh mua SP OCOP tai tinh
Kién Giang chiu tac dong thuan chiéu caa sau nhan
t6 (an toan, sirc khoe, anh huang x4 hoi, niém tin, théi
d6 va méi trudng) va chiu tac dong nghich chiéu cua
nhan tb gia ca. Biéu nay goi maé rang SP OCOP gan
lién vai cac gia tri vé an toan, loi ich sic khoe va su
chap nhan xa hoi, trong khi yéu té chi phi van 1a mot
rao can ddi vai hanh vi tiéu dung.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké va quy trinh nghién citu

Nghién ctru nay su dung phuong phap dinh
lugng dua trén khao sat bang bang hoi cau tric,
duoc thiét ké theo huéng mé hinh héa mdi quan
hé giira cac bién trong Ly thuyét Hanh vi cd ké
hoach (TPB) va ¥ dinh mua san pham OCOP.

Nghién ctru duoc tién hanh qua hai giai
doan: (i) nghién ciru so bo gom dinh tinh (phong
van 3 ngudi tiéu ding) va dinh lugng thir nghiém
(30 mau) nham kham pha, hiéu chinh thang do;
(i) nghién ctu chinh thirc 4p dung phuong phap
khao sat dinh luong. C& mau dugc xac dinh dua
trén nguyén tic cua Hair va cong su (2010), yéu
cau it nhat 5 quan sat cho mdi bién do luong. Voi
34 bién quan sat, kich thudc mau téi thiéu 1a 170.
DPé dam bao du sb quan sat co tinh dai dién cho
nghién ctu nén ¢& mau thu thap thuc té 1a 220
quan sat. Mau khao sat duoc phan b theo co ciu
dan s6 cac khu vyc dia ly trong tinh Théai Nguyén
trong nién giam Thdong ké tinh Thai Nguyén nim
2024 va sir dung phuong phap chon mau thuan
tién vai tiéu thire phan tang theo vung dia ly.

Dit liéu duoc xir ly bang SPSS 20.0 theo
cac buoc:

- b6 tin cay thang do: Kiém dinh
Cronbach’s Alpha (> 0.6) va hé sb twong quan
bién — téng (> 0.3) dé loai bo céc bién khong dat
yéu cau.

- Phan tich nhan t6 kham pha (EFA): Puoc
sir dung dé kiém tra gia tri hoi tu va gia tri phan
biét. Tiéu chi bao gdm KMO > 0.5, Bartlett’s Test
(Sig. < 0.05), Eigenvalues > 1, tong phuong sai
trich > 50%, va h¢ s6 tai nhan t6 > 0.5.

- Phén tich hoi quy da bién: Pugc 4p dung
nham kiém dinh mic d¢ anh huong cua cac yéu
t6 d¢én y dinh mua. D6 pht hop ciia mé hinh duoc
danh gia thong qua hé s6 R2 va kiém dinh F. Cac
gia thuyét duoc kiém dinh & mirc y nghia 5% (Sig.
< 0.05). Hién twong da cong tuyén dugc kiém tra
théng qua h¢ sé VIF (< 10).

3.2. M6 hinh nghién ciu

Nhiéu nghién ctru true ddy dé chi ra cac yéu
t6 quan trong tac dong dén hanh vi va y dinh mua
san pham OCOP va thyc pham an toan. L& Thi
Hong An (2024) cho thiy quyét dinh mua tai Kién
Giang chiu anh hudéng tich cuc caa an toan thuc
pham, sic khoe, anh huong xa hoi, niém tin, thai
do va méi truong, trong khi gié ca tac dong nguoc
chiéu. Tuong tu, Nguyén Van Thuan va V6 Thanh
Danh (2011) nhan manh vai tro cua khoang cach
mua hang, niém tin va tinh sén co, trong khi B3 Thi
My Hanh va cong su (2015) chi ra c&c rao can nhu
gia cao, chat luong chua 6n dinh va thiéu niém tin.
Nguyén Thi Thu Huong (2017) bé sung thém yéu
t6 tam ly, nhan khau hoc va dic diém cira hang ban
I& vao hanh vi mua thuc pham an toan.

Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (TPB) cua
Ajzen (1985, 1991) cho rang thai dg, chuan cha
quan va nhan thic kiém soét hanh vi 1a ba yéu té
quyét dinh ¥ dinh hanh vi va déi khi tac dong truc
tiép dén hanh vi thyc té. TPB cho thiy tinh hitu
ich trong nghién ctru hanh vi tiéu dung OCOP, dac
biét trong viéc giai thich tac dong caa thai d6, anh
huong x4 hoi va kha nang tiép can san pham doi
vai y dinh va hanh vi mua .

Trén co so ké thira ly thuyét TPB va thuc
chung trudce ddy, nghién ctru nay dé xuét tam yéu
t6 anh huong dén y dinh mua san pham OCOP,
gom: (1) Niém tin, (2) Thai do, (3) Mic do hiéu
biét, (4) Bac tinh san pham, (5) Gia, (6) Pia diém
phan phéi, (7) X(c tién thuong mai, va (8) Chuén
chu quan. Cac yéu té nay phan anh dong thoi dic
th ctiia hanh vi tiéu dung tai Viét Nam va béi canh
phét trién thi truong OCOP.

Niém tin d6i véi SP OCOP: Niém tin phan
anh ky vong ctia nguoi tiéu dung vao tinh trung
thuc, minh bach va chét lwong san pham (Earle va
Cvetkovic, 1995; Trumbo va McComas, 2003).
Dbi v6i SP OCOP, niém tin duoc do lwdng qua su
tin twdng vao nha san xuat, bao bi, nhan hiéu va
su chirng nhan cta co quan chirc nang.

Thai d6 ciia nguoi tidu dung: Thai do thé hién
phan tng cam xUc va nhan thae dbi v6i san pham,
la yéu t6 du bédo quan trong hanh vi mua
(McEachern va McClean, 2002; Lau, 2009). Ddi v6i
OCOP, thai d6 dugc do luong qua cam nhan loi ich,
gia tri so vai chi phi va sy hai long khi lya chon.

Mtc d6 hiéu biét vé SP OCOP: Nhan thuc
dong vai tro nén tang trong y dinh tiéu ding (Vii
Huy Théng, 2010). Bién nay dugc do luong qua
kha ning nhan dién, danh gia chét lugng va su tu
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tin khi so sanh SP véi céc hea chon khéc.

bac tinh SP OCOP: Theo Kaotler (2006), SP
bao gom chét luong, tinh ning, bao bi va thuong
hiéu. Thang do xem xét cac khia canh: do an toan,
chét luong, sy da dang va thiét ké bao bi.

Gia ca san pham: Gia la yéu té then chét chi
phdi hanh vi mua (Nguyén Bach Khoa va Cao
Tuan Khanh, 2011). Thang do gom sy minh bach
trong niém yét, tinh hop ly gitra gia va chat luong,
su 6n dinh gi4 va mtrc d6 chap nhan chi tra.

Dia diém phan phéi: Kotler (2006) nhan
manh vai tro cua su tién loi trong tiéu dung. Thang
do tap trung vao mirc do thuan tién, co s& vat chat,
cach trung bay va thoi gian phuc vu.
Ni&m tin d6i véi SP OCOP

Thai d6 cua nguoi tiéu dung
dbi vai san pham OCOP

Mt d6 hiéu biét vé SP
OCOP

SP OCOP

Gia cua SP OCOP

Dia diém ban SP OCOP

SP OCOP

Chuén chu quan déi vai SP
OCOP

Hoat dong XTTM 051 v61 /

Hoat dong xdc tién thuong mai: Truyén
thong marketing gitip gia ting gia tri va thuc day
tiéu dung (Kotler, 2006). Cac chi bao gdm quang
cdo, khuyén mai, dich vy khach hang, tu vin va
chuong trinh cham soc khach hang thén thiét.

Chuan cha quan: Theo Ajzen (2002), chuan
muc x4 hoi anh huong manh mé dén hanh vi tiéu
dung. Dbi véi OCOP, chuan chii quan phan anh
anh huong tir gia dinh, ban b, cong dong, phuong
tién truyén thdng va chinh sach khuyén khich.

Y dinh mua: Theo Bianchi (2017), y dinh
mua thé hién su san sang va cam két ctia nguadi tiéu
ding trong viéc tim kiém, lya chon va mua san pham
OCOP, qua d6 du b&o hanh vi mua thuc té.

Y dinh mua hang ciia nguoi tiéu ding doi véi
san phdm OCOP

Hinh 1: M hinh nghién cuu

Céc gia thuyét nghién cau

Gid thuyét H1: Niém tin doi véi SP OCOP
c6 dnh huéng dén ¥ dinh mua SP OCOP.

Gid thuyér H2: Thdi do ciia nguroi tidu ding
d6i véi san pham OCOP ¢6 dnh huéng dén y dinh
mua SP OCOP.

Gia thuyét H3: Mirc dg hiéu biét vé SP
OCOP ¢6 dnh hirong dén y dinh mua SP OCOP.

Gid thuyét H4: SP OCOP c6 dnh hwéng
dén y dinh mua SP OCOP

Gia thuyét H5: Gia ciia SP OCOP ¢6 anh
hieong dén y dinh mua SP OCOP

Gid thuyét H6: Pia diém ban SP OCOP c6
danh hwéng dén y dinh mua SP OCOP

Gid thuyét H7: Hoat déng xdc tién thiong
Mai doi véi SP OCOP ¢6 dnh hudng dén y dinh
mua SP OCOP

Gid thuyét H8: Chudan chii quan doi véi SP
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Nguon: Dé xudt ciia nhém nghién cizu (2024)
OCOP ¢6 dnh hurong dén y dinh mua SP OCOP
4. Két qua nghién ciu
4.1. Mb td@ mdu nghién cizu

Két qua khao sét cho thdy nhom tudi dudi
25 chiém ty 1& cao nhét (36,28%), tiép theo 1
nhom 26-40 tudi (24,65%) va 41-55 tudi
(24,19%), trong khi nhém trén 56 tudi chi chiém
12,56%. V& trinh d6 hoc vén, da sb nguoi tham
gia ¢o trinh do dai hoc va trén dai hoc (83,72%),
trong khi nhém cao ding va trung cip chiém
12,09% va cac bac THCS, THPT chiém ty Ié rat
thap (4,19% va 2,33%). Xét vé thu nhap, phan l6n
dap vién c6 muac thu nhap tr 10-15 triéu
dong/thang (40,93%) va 15-20 triéu dong/thang
(29,77%), trong khi nhém cé thu nhap 5-10 triéu
dong chiém 22,33%. Nhom thu nhap trén 20 tridu
dong (7,91%) va dudi 5 triéu dong (1,40%) chi
chiém ty ¢ nho.
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Bdng 1: Pdc diém mau nghién ciu

Pic diém S6 lwgng Ty trong %
1. D) tudi 220
- Duéi 25 tudi 78 36,28
- 26- 40 tud1i 53 24,65
-41- 55 tudi 52 24,19
- Trén 56 27 12,56
2. Trinh d hoc van 220
- THCS (1-9) 9 4,19
- THPT (10-12) 5 2,33
- Cao dang va Trung cap 26 12,09
- Pai hoc va trén dai hoc 180 83,72
3. Thu nhap 220
<5 tri¢u dong 3 1,40
5 - <10 triéu dong 48 22,33
10 - <15 triéu dong 88 40,93
15 - <20 triéu dong 64 29,77
>20 tridu dong 17 7,91
Ngué‘n: Két qua xuw ly 56 liéu diéu tra ciia nhém nghién ciru
4.2. Kiém dinh dg tin cdy thang do ddi véi bién phu thudc, két qua kiém dinh cho thiy
Két qua Bang 2 cho thiy tat ca cic thang do do tin cay coa cac thang do dat yéu cau. Do d,
déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 va ¢6 hé khéng c6 bién nao bj loai ra khoi mé hinh nghién
s6 tuong quan vai bién tong I6n hon 0,3. Tuong tyr ctru, va duoc st dung cho phan tich nhan t EFA
Bdng 2 : Bang tong hop hé s6 Cronbach’s Alpha thang do cdc bién trong md hinh
Bién quan Cronbach’s Hé s6 twong quan bién | Cronbach's Alpha néu
Thang do sé‘!c Alpha ) téi: loai biélll)
NT1 0,772 0,813
NT2 0,755 0,818
A ke L NT3 0,799 0,813
Niém tin d6i voi SP OCOP NTZ 0,812 0.766 0.817
NT5 0,777 0,816
NT6 0,777 0,816
A A s D1 0,796 0,796
dT(l)‘f“V (gosg‘g‘c‘ggm tién ding TP2 0,766 0,695 0,784
D3 0,773 0,718
HB1 0,832 0,735
Mirc d6 hiéu biét vé SP OCOP HB2 0,777 0,714 0,834
HB3 0,804 0,762
SP1 0,778 0,822
SP2 0,721 0,833
SP OCOP SP3 0,8276 0,779 0,821
SP4 0,72 0,833
SP5 0,741 0,819
GC1 0,757 0,7
Gia ctia SP OCOP GC2 0,832 0,574 0,875
GC3 0,754 0,703
Pb1 0,852 0,732
Dia diém ban SP OCOP PD2 0,764 0,668 0,745
Pb3 0,766 0,815
. . XT1 0,539 0,784
Hgat fipﬂg xuc tién thuwong mai XT2 0,779 0.566 0.733
doi voi SP OCOP XT3 0.643 0.774
CQ1 0,705 0,834
Chuin chu quan déi véi SP CcQ2 0.866 0,725 0,825
OCOP CQ3 : 0,711 0,831
CQ4 0,725 0,826
YD1 0,630 0,833
- YD2 0,758 0,704
Y dinh mua SP OCOP YD3 0,832 0.695 0.765
YD4 0,633 0,754

Nguon: Keét qua tir so liéu khao sat
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4.3. Phan tich nhan té kham pha EFA

Sau khi kiém dinh d¢ tin cdy thang do,
¢6 30 bién quan sat doc lap dat yéu cu va duoc
dua vao phan tich nhan t6 kham pha nham xac

dinh cac yéu t6 anh huong dén y dinh mua san
pham OCOP cua ngudi tiéu dung trén dia ban
tinh Thai Nguyén.

Bdng 3 : Két qua phan tich EFA timg thang do

Bién H¢ sb tai Gi_z'l tri Tong phwong sai Kiém dinh

nhén to Eigen trich (%) KMO

Cic bién doc lap 64,896 0,817

Niém tin doi voi SP OCOP 2,356

NT1 0,817

NT2 0,851

NT3 0,837

NT4 0,77

NT5 0,77

NT6 0,778

Thai do cua nguoi tiéu dung doi voi

SP OCOP 11883

D1 0,843

D2 0,746

TD3 0,824

Mikc dj hiéu biét vé SP OCOP 1,9943

HB1 0,876

HB2 0,811

HB3 0,841

SP OCOP 1,769

SP1 0,751

SP2 0,721

SP3 0,795

SP4 0,769

SP5 0,814

Gid ciia SP OCOP 1,7663

GC1 0,837

GC2 0,893

GC3 0,793

Dia diém ban SP OCOP 1,517

bbl 0,825

bb2 0,793

bb3 0,755

Hoat dong xuc tién thuong mai doi 2 445

véi SP OCOP '

XT1 0,841

XT2 0,829

XT3 0,856

Chudn chii quan doi véi SP OCOP 2,09

CQ1 0,786

CQ2 0,798

CQ3 0,786

CQ4 0,817

Bién phu thugc 75,169 0,663

Y dinh mua SP OCOP 2,224

YD1 0,879

YD2 0,846

YD3 0,802

YD4 0,781

Két qua kiém dinh & Bang 3 cho thiy déi véi
bién doc 1ap hé s KMO dat 0,801, nim trong
ngudng chap nhan (0,5 < KMO < 1), cho thay dit
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Nguon: Két qud ter so liéu khao sat

lidu phu hop dé tién hanh phan tich nhan té (Trong
va Ngoc, 2008). Bdng thoi, kiém dinh Bartlett c6
Sig. = 0,000 (< 0,05) ching minh céc bién quan sat
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c6 méi tuong quan tuyén tinh véi nhau trong tong
thé. Viéc xac dinh s6 lwong nhan t duoc giit lai dua
trén chi s6 Eigenvalue, trong d6 chi cac nhan t6 c6
Eigenvalue > 1 méi dugc duy tri trong mé hinh.
Két qua rat trich nhan té cho thay c6 8 nhan
t6 doc lap dugc hinh thanh tir 30 bién quan sat,
bao gém: Niém tin, Thai do, Mac do hiéu biét,
Chat lugng san pham, Gi4 ca, Dia diém ban, Xdc
tién thuong mai va Chuan chu quan. Céc hé sb tai
nhan té déu dao dong tir 0,717 dén 0,893, cao hon
muc khuyén nghi 0,5, phan &nh gia tri hoi tu tét.

Déi véi bién phu thudc — Y dinh mua san
pham OCOP, két qua EFA cho thiy hinh thanh 1
nhan t6 véi 4 bién quan sat (YD1-YD4), c6 hé sb
tai nhan t6 tir 0,781 dén 0,879. Céc chi sb kiém
dinh déu dat yéu cau: KMO = 0,719 (0,5 < KMO
< 1), kiém dinh Bartlett c6 y nghia théng ké vai
Sig. = 0,000 < 0,05, va téng phuong sai trich dat
75,169% > 50%. Diéu nay khang dinh thang do y
dinh mua c6 do tin cay cao va di diéu kién dé st
dung trong cac budc phan tich hoi quy tiép theo.
4.4. Phan tich héi quy va kiém dinh cac gid
thuyét nghién cru

Bdng 4: Danh gia sy phu hop cua mé hinh

« A 7 HA A D P
Mé hinh R R? RZhi¢u chinh Sai s0 wée ¢ 50 Durbin
: lwgng Watson
I 0812 | 0,658 0,652 0,37204 1,684

Két qua tom tat mo hinh hdi quy duoc trinh
bay tai Bang X. Hé sb twong quan ctia mé hinh dat
R=0,812, cho théy mbi quan h¢ chat ché gitra cac
bién doc 1ap va bién phu thudc (Hair va cong su,
2010). Hé s6 xac dinh (R? = 0,658) cho thay
khoéang 65,8% sy bién thién trong y dinh mua san
phiam OCOP cua ngudi tiéu dung duoc giai thich

Nguon: Ket qua tir so liéu khdo sat
boi céc bién doc 1ap trong mo6 hinh. Sau khi hiéu
chinh, R? hiéu chinh dat 0,652 cho thdy mé hinh
giai thich dugc 65,2% su bién thién cua y dinh
mua, thé hién mirc 6 phu hop tuong ddi tét.

Kiém dinh sw phu hop tong thé ciia mo
hinh hoi quy:

Bdng 5: Bang phdn tich ANOVA

- Tong binh phwon Binh phwong trung binh .
Mo hinh (Surgn of S(;)uares)g df (Il:/lean gquareg) F Sig.
1. Hoi quy (Regression) 107 8 13,375 72,1 | 0,000°
Phan du (Residual) 39 211 0,1855
Tong (Total) 146 219

Bang phan tich ANOVA cua mé hinh héi quy cho thay mé hinh hai quy c6 kiém dinh F = 72,1, Sig. = 0.000

< 0.05 cho thdy s phi hop vé tong thé ciia md hinh hai quy.

Nguoén: Két qua tir s6 liéu khdo sdt

Bdng 6: Két qua phan tich mé hinh héi quy

Hé s6 chwa chuén hoa HE 50 ¢ huin Thong kéﬁda cong
A j hda . tuyén
Mo hinh Sai 59 t SI9 " pg chép
B P Beta A VIF
chuan nhin
(Hang s0) 0,081 0,197 0,411 0,049
NT 0,125 0,073 0,131 1,712 0,03 0,254 3,718
D 0,08 0,077 0,076 1,039 0,017 0,292 3,253
HB 0,352 0,08 0,343 4,400 0,001 0,253 3,736
1 | SP 0,236 0,081 0,234 2,914 0,035 0,265 3,566
GC 0,244 0,078 0,243 3,128 0,04 0,258 3,662
bb 0,243 0,076 0,231 3,197 0,001 0,281 3,381
XT 0,442 0,068 0,431 7,971 0 0,347 2,766
CQ 0,12 0,072 0,11 1,667 0,037 0,359 2,671
a. Dependent Variable: YD

Kiém dinh hién trong da cong tuyén gitra cac

bién doc lap cho thdy hé sé Durbin-watson 1 1,684
nam trong khoang chap nhan tir 1,5 dén 2,5 (Field,
2013), cho thdy hién tuong tu trong quan ciia phan
du trong md hinh héi quy khéng qua nghiém trong.

Nguon: Ket qua tir so liéu khao sat
Hé sb ndy nam trong mién chip nhan gia thuyét
khong c6 tuong quan chudi bic nhat. Bong thoi cac
hé sé phong dai phuong sai VIF < 10 cho thiy cac
bién doc Iap khdng c6 quan hé chat ch& véi nhau nén
khéng c6 hién twong da cong tuyén xay ra.
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Dua trén két qua phan tich hdi quy cua
nhom nghién cau, tir d6 phuong trinh hdi quy
chuan hoa duoc xay dyng nhu sau:

YD = 0,131INT + 0,076Tb + 0,343HB +
0,234SP + 0,243GC + 0,231bb + 0431XT +
0,11CQ

Két qua phan tich hdi quy chuan hda cho
thay mé hinh véi tdm bién doc lap co tac dong tich
cuc dén y dinh mua san pham OCOP cua nguoi
tiéu dung. Trong d6, xtic tién thuong mai ¢ anh
huéng manh nhat, nhan manh vai trd quan trong
cua cac hoat dong quang ba, khuyén mai va truyén
thong trong viéc thuc day quyét dinh mua. Yéu té
murc d6 hiéu biét vé& san pham dtng th hai, phan
anh tdm quan trong cua viéc nang cao nhan thuc
va thong tin chinh xac cho nguoi tiéu dung. Céac
nhan tb gi4 ca, chat lugng san pham va dia diém
ban ciing c6 tac dong dang ké, khang dinh rang su
hop Iy vé gi4, chat lugng dam bao va hé théng
phan phéi thuan tién 1a nhitng yéu td thiét yéu
trong viéc nang cao y dinh mua. Trong khi d9, cac
yéu t6 niém tin, thai 6 va chuan chua quan c6 tac
dong thap hon nhung van giit vai trd hd tro trong
viéc cung cb hanh vi tiéu dung trén dia ban tinh
Thai Nguyén dbi véi SP OCOP.

Kiém dinh céc gia thuyét nghién cau cho
thiy cac bién déu c6 murc y nghia Sig < 0.05. Nhu
vay, gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8
dugc chap nhan. Piéu nay c6 nghia tat ca 8 bién
doc lap trong mé hinh do6 1a: 1) Niém tin di voi
SP OCOP; 2) Thai d6 cua ngudi tiéu ding ddi voi
san phim OCOP; 3) Muc do hiéu biét vé SP
OCOP:; 4) SP OCOP; 5) Gi4 ciia SP OCOP; 6) Bia
diém ban SP OCOP; 7) Hoat dong x(c tién thuong
mai ddi véi SP OCOP; 8) Chuan chii quan d6i voi
SP OCOP déu c¢6 anh huong cung chiéu dén y
dinh mua SP OCOP cua nguoi tiéu dung trén dia
ban tinh Thai Nguyén.

5. Két luan va kién nghi

Nghién ctru nay duoc xay dung dua trén co
so ly thuyét caa md hinh TPB (Ajzen, 1991) két
hop véi cac nghién ctru trudc vé& hanh vi tiéu
dung, qua d6 kiém dinh cac yéu t anh huéng dén
¥ dinh mua san pham OCOP ciia ngudi tiéu ding
tai tinh Thai Nguyén. Két qua hoi quy cho thay
tam yéu t6 déu tac dong tich cuc dén y dinh mua,
trong do6 xuc tién thuong mai c6 anh huéng manh
nht, tiép theo 12 murc d6 hiéu biét cia nguoi tiéu
dung, trong khi céc yéu té gia ca, chat lugng san
pham, dia diém bén, niém tin, thai do va chuan
cht quan ciing dong vai tro quan trong. Két qua
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nay khong chi cang cb cac nghién ciru trudc ma
con cung cap thém bang chang thuc nghiém
trong bbi canh OCOP tai viing trung du mién ndi
phia Bac Viét Nam.

Dua trén két qua nghién ctu, mot sé6 ham
y quan tri va kién nghi thuc tién dugc dé xuit nhu
sau:

Thez nhat, nang cao hiéu qud hoat déng
XUc tién thiong mai. Cac co sd San Xuat san
pham OCOP can tan dung cong cu s6 (mang x&
hoi, livestream ban hang, san thuong mai dién tir
nhu Shopee, Lazada, Tiki) dé tiép can khéch
hang chi phi thap nhung hiéu qua cao. Chinh
quyén dia phuong co6 thé hd trg bang cach to chirc
cac chuong trinh “Tuan 1& OCOP online” trén
cac nén tang nay, két hop voucher giam gia, mién
phi van chuyén dé kich thich mua hang.

Ther hai, cai thign mize do hiéu biét cua
nguoi tieu ding. Can trién khai tem QR truy xuét
ngudn goc cho tat ca san pham OCOP, gilp
ngudi mua dé dang kiém tra thong tin vé nha san
Xuat, quy trinh va chiing nhan chét luong. Cac
treong dai hoc, hiép hoi ndéng dan va hop tac xa
c6 thé phdi hop té chirc cac chuong trinh trai
nghiém OCOP tai dia phuong, gitip nguoi tiéu
dang c6 thém hiéu biét thuc té, qua d6 ting niém
tin va y dinh mua.

The: ba, duy tri chdt lieong én dinh va gia
ca hop 1y. Cac co s& san xuat san pham can ap
dung cdng nghé bao quan, ché bién tién tién dé
nang cao chat luong va kéo dai han sir dung ma
van gitt dugc huong vi truyén théng. Bong thoi,
can thiét ké cac goi san pham véi dung luong nho
(mini-pack) dé ngudi tiéu dung d& tiép can véi
mic gia phu hop, dac biét cho nhém khach hang
mai hoac gidi tré.

Thit tu, phdt trién hé thong phan phoi da
dang va thugn tién. Ngoai cac kénh siéu thi, cua
hang dac san, can xay dyng gian hang san pham
OCOP tai trung tAm thwong mai, diém du lich va
san bay, giap tang d6 hién dién va tinh tién lgi.
Pong thoi, can mé rong kénh phan phdi tryc
tuyén thong qua lién két voi cac san thuong mai
dién tir qudc té (Alibaba, Amazon) dé tiép can thi
truong xuat khau.

Thit nam, chii trong thiét ké bao bi va xay
dung thwong hiéu. Bao bi can dugc thiét ké
hién dai, than thién moéi truong, dé tai ché,
ddng thoi gan lién véi ban sic ving mién. Cac
co s san xuat san pham OCOP ¢4 thé hop tac
Véi cac truong my thuat, thiét ké dé cai tién
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mau m4, gilp san pham OCOP tré nén hap dan OCOP vé quan tri chat luong, chién lugc
va canh tranh hon. marketing va xay dung thuong hié¢u. Dong thoi,

Thiz séu, vé chinh sach hé trg. Chinh can hinh thanh quy hd tro ¢6i mai céng nghé va
quyén dia phuong can diy manh chuong trinh chinh sach uu dii tin dung dé khuyén khich cac
dao tao ngan han cho cac co s san xuat san pham co s& dau tu nang cao nang luc san Xuat.
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