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Tom tat
Nghién cizu khao sat 345 nhan vién tgi cac doanh nghiép Logistics nhé va vira ¢ TP. Ho Chi Minh nham
xdc dinh cac yéu to anh hudng dén hiéu qua 1am viéc ciia nhan vién Logistics. Phiong phdp nghién ciru
két hop dinh tinh va dinh lwong dwoc sir dung, véi dir liéu so cdp dwoc phan tich bang PLS-SEM. Két qud
cho thay bén yéu té bao gom y nghia céng viéc, s vién man, sy hai long va gan két cong viéc ¢ tic dgng
tich cuc va dang ké dén hiéu qua lam viéc. Nguot lai, can bang cong Viéc — cugc song khong cé y nghia
thong ké, va vai tro diéu tiét cua cam nhdn hé tro té chire khéng dwoc ching minh. Cdc phat hién nay
ciing c6 bang chirng thire nghiém cho cac ly thuyét dong liwc lam viéc (thang nhu cau Maslow, mé hinh
ddc diém cong viéc), dong thoi chi ra rang gid tri ngi tai va trdi nghiém tich cuc trong cong viéc la yéu to
then chét thiic ddy hiéu qua nhan vién.
Tw khéa: Hiéu qua lam viée, y nghia cong viéc, sy vién man, cam nhdn sw hé tro t6 chire, can bcing trong
cong viéc-cugce song.
FACTORS INFLUENCING JOB PERFORMANCE OF LOGISTICS EMPLOYEES:
THE MODERATING ROLE OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT
Abstract

This study surveyed 345 employees working in small and medium-sized logistics enterprises in Ho Chi
Minh City to identify the factors influencing job performance of logistics employees. A mixed-method
approach was employed, with primary data analyzed using PLS-SEM. The results reveal that four factors
including Meaningful Work, Employee Well-being, Job Satisfaction, and Work Engagement exert positive
and significant effects on job performance. In contrast, work—life balance shows no statistical significant
effect, and the moderating role of perceived organizational support is not supported. These findings
provide empirical evidence supporting work motivation theories (Maslow’s hierarchy of needs, Job
Characteristics Model) and highlight that intrinsic values and positive job experiences are key
determinants of employee performance.
Keywords: Job Performance; meaningful work; employee well-being; perceived organizational support;

work-life balance.
JEL classification: J24; J28; M12; M54,
DOI: 10.63767/TCKT.35.2025.122.134

1. Mé& dau

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dang
chuyén minh manh mé& theo hudng hoi nhap sau
rong véi khu vuc va thé gidi, diac biét tai cac trung
tam kinh té trong diém nhu TP. H6 Chi Minh, hiéu
qua lam viéc cua ngudi lao dong tro thanh mot
trong nhitng yéu té quan trong quyét dinh dén
nang suat, nang luc canh tranh va su phat trién bén
virng cuia cac to chuc. Cac doanh nghiép Logistics
hién nay dang phai di mat voi nhitng thach thic
I6n trong viéc duy tri va nang cao hiéu qua lam
viéc cua doi ngii nhan vién trudc sy bién dong
khong ngung cua thi trudong lao dong, tri tué¢ nhan
tao va moi truong lam viéc day canh tranh. Hiéu
qué lam viéc 14 nghia vu cot 16i ma méi nhan vién
can thyc hién dé nhan lai thu lao. Khai niém nay
phan anh nhirng hanh vi huéng téi viéc hoan thanh
cac nhiém vy, cdng viéc va tradch nhiém dugc quy
dinh rd rang trong ban mé ta cong viéc (Story va
Castanheira, 2019). Hiéu qua lam viéc nhén vién
thuong duoc hiéu 1a "két qua cia sy phu hop giira
hanh vi cua cd nhan va yéu cau cia cong
viéc/nhiém vu" (Brief va Weiss, 2002). Theo
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Jacobs va cong su (2020), hiéu qua lam viéc cua
nhan vién la kha ning thyc hién tét cong viéc caa
minh. Do d6, hiéu qua lam viéc c6 thé duoc dinh
nghia l1a kha nang dat dwgc muc tiéu ciia nhan vién
trong mot khoang thai gian nhat dinh, trong khudn
khd cong viéc hoic td chirc. Nhin chung, hiéu qua
cdng viéc cd mbi tuong quan ddng thuan vai phan
thuéng, du la bén ngoai hay bén ngoai, va vai
dong luc lam viéc (Diseth va cong su, 2020).

Pi c6 nhiéu nghién ciu vé cac yéu tb anh
hudng dén hiéu qua lam viéc nhan vién, tuy nhién,
nhiéu yéu té quan trong lién quan dén nghién ctu
va phét trién mé hinh dénh gi4 qua cdng viéc van
thuong bi bo qua, va didu nay cd thé 1a ly do tai
sa0 van chua c6 mot md hinh tich hop dé danh gia
hiéu qua lam viéc (Murphy va Cleveland, 1991).
Gan day, nghién ctu cua Diamantidis va
Chatzoglou (2019) da dé xuat mé hinh cac yéu t6
anh huong dang ké dén hiéu qua lam viéc nhan
vién bao gom cac nhan t6 lién quan dén cong viéc
nhu moi truong cong viée, giao tlep cong viéc, su
tu chu trong cong vigc, cac yeu t6 lién quan dén t6
chuc bao gdm hd trg td chirc, vin hoa dio tao, moi
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truong t6 chirc va cac yéu td lién quan dén nhan
vién nhu 1a sy nang dong, kha nang thich nghi,
dong luc bén trong, cam két, su linh hoat, mirc do
thanh thao k¥ nang lam viéc.

Céc nghién ciru trude day da cho thiy hiéu
qua lam viéc cua nhan vién Logistics chiu tac dong
tir nhiéu yéu td khac nhau. Aloini va cong su (2022)
khang dinh rang thai do, su tuong tac, cam XUc va
diéu kién méi truong dong vai tro quan trong, anh
huong truc tiép dén nang suat va hiéu qua lam viéc
trong nganh dich vu logistics. O bdi canh Viét
Nam, Nguyen va Huynh (2024) véi khao sat 355
nhan vién Logistics tai TP. Ho Chi Minh cho thiy
lanh dao chuyén héa c6 kha nang nudi dudng su
hai long, gin két va sang tao, qua do thuc day hiéu
qua cong viéc. Két qua nay twong ddng vai nghién
ctru caa Vu va Phan (2020) khi nghién cau trén
nhan vién kinh doanh nganh Logistics, da ching
minh rang linh dao chuyén doi tac dong tich cuc
dén sy tu tin va sang tao, va nhiing yeu t6 nay nang
cao hiéu qua lam viéc. Nhu vay, cac két qua nghién
clru trong va ngoai nude déu cho thay hiéu qua lam
viéc cua nhan vién Logistics khong chi phu thuge
vao k¥ ning chuyén mon, ma con gan lién voi yeu
t6 con nguoi va phong cach lanh dao, tir do nhin
manh s can thiét phai tiép tuc nghién ctru sau hon
vé chu dé nay.

Thuc trang hiéu qua lam viéc caa nhan
vién nganh Logistics con nhiéu han ché. Theo Bao
c4o Nang suét lao dong Viét Nam 20182022 cua
Tong cuc Thong ké (2024), ning suét lao dong
nganh Van tai, kho béi chi dao dong tur 168,85
nghin déng (2018) xudng 143,92 nghin dong
(2022), thap hon rét nhiéu so véi mic binh quéan
ca nude (109.685,8 nghin dong nam 2022). Piéu
nay cho thay, mac di nganh chiém 3,77% tong lao
dong x& hoi, nhung hiéu qua lao dong van & mirc
thip. Bén canh do, s6 liéu cua Bo Cong thuong
(2024) cho thay nhu cau nhan luc logistics ting
trung binh 15% mdi nim, song chi 35% lao dong
duoc dao tao chuyén mdn. Su thiéu hut ca vé sb
lwong va chat lugng ngudn nhan luc di tao ra
thach thuc 16n, anh hudng truc tiép dén ning suat
va kha nang canh tranh cta nganh.

Céc nghién ctiu vé nhitng yéu t anh huong
dén hiéu qua lam viéc cua nhan vién da va dang
nhén dugc sy quan tim dang ké. Tuy nhién, nhiing
yéu té noi tai cong viéc nhu Y nghia cong viéc, Su
vién man nhan vién, Can bang cdng viéc-cudc
sbng, Su hai long cong viéc, va Gan két cong viéc
van chua dugc nghién ciru mét cach toan dién.
Dic biét, tac dong cua Cam nhan sy hd tro t6 chirc
ddi vai hiéu qua lam viéc, nhit 1a trong linh vuc
Logistics, van con 1a mot cha dé it dugc khai théc.
Nghién cttu nay ky vong sé mang lai nhirng dong
g6p quan trong, 1am phong pha thém cac ly thuyét

Ve hi¢u qua cong viéc, ddng thoi mé rong hiéu biét
vé cac yéu t6 anh  hudng dén hiéu qua lam viéc.
Tu goc do thyc tién, két qua nghién cau s& cung
cap cac goi y quan tri hitu ich cho céc t6 chic, dic
biét 1a cac doanh nghiép trong nganh Logistics,
trong viéc phat trién va téi uu hoa hiéu qua cong
viéc cta nhan vién, nhim nang cao ning suét va
chét luong cdng viéc.

2. Co sé ly thuyét

2.1. Ly thuyér déng lwc 1am viéc va thang nhu
cau Maslow

bong luc lam viéc dong vai tro la yéu tb
then chdt gidp tao ra sy nhiét huyét va khuyen
khich nhan vién dat dwgc cac muc tiéu cua to
chuc. Vé co ban, dong luc lién quan dén viéc dap
(g cac nhu cau ca nhan ciia nhan vién khi to chirc
mong muén hoan thanh nhitng muyc tiéu da dit ra,
vi su quan trong cia dong lec ¢6 mdi lién hé truc
tiép voi hiéu qua lam viéc (Robbins va Judge,
2012; Ouchi, 1987). Theo Pinder (2014), dong luc
lam viéc bao gébm cac ngudn luc bén trong va bén
ngoai tao nén hanh vi céng viéc ban dau va quyét
dinh hinh thirc, hudng di, cuong do cling nhu thoi
gian ciia hanh vi d6. N6i cach khac, dong luc la
yéu té thiic ddy bén trong mdi ca nhan dé ho c6
thé dat dwoc muc tiéu kinh doanh. Dudi goc do
nay, dong luc cua nhan vién dugce tac dong bdi cac
yéu té bén ngoai va bén trong. Cac yéu to bén
ngoai nhu phan thuong, giai thuong va thang tién
giup nhan vién cam nhan dugc su cbng nhan xang
dang cho cong viéc hoan thanh tét. Pong luc bén
trong dugc dinh nghia 1a lam diéu gi d6 vi no
mang lai niém vui, thir thach hop Iy hoic sy hai
Iong (Ryan va Deci, 2000).

Nghién ctiru vé dong luc 1am viéc cho thay
hanh vi va nd lyc chiu anh huéng bai cac nhu cau
ca nhan theo thap Maslow (1943), gom5 bac: nhu
cau sinh 1y (dn, udng, noi &, quan 4o), nhu cau an
toan (an ninh gia dinh, xa hoi, cdng viéc, tai chinh
va céc loai bao hiém), nhu cau duoc yéu thuong
va thugc vé (tinh cam, su gin két, tinh ban), nhu
cau dugc ton trong (tw trong, dwoc ghi nhan, duoc
kinh trong) va nhu cau ty thé hién ban than (phéat
huy, hién thyc hoa tiém nang ban than) va nhu cau
cao chi xuat hién khi nhu cau thap duoc thoa man.
Thuyét nay gitp doanh nghi¢p Logistics hiéu ro
cac nhu cau cua nhan vién, tir d6 tao moi truong
lam viéc tich cuc, cong nhan thanh tich va thic
day hiéu qua cong viéc.

2.2. Mé hinh dic diém cong vigc

M6 hinh dic diém cong viéc (Job
characteristics model) cia Hackman va Oldham
(1976) cho rang thiét ké cong viéc anh huéng truc
tiép dén dong luc bén trong, sy hai long va hiéu
qua lam viéc cua nhan vién. M6 hinh nay xac dinh
nam dic diém cét I6i cua cong viéc gdm: da dang
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k§ nang (skill variety), nhan dang nhiém vu (task
identity), y nghia cong viéc (task significance),
quyen tu chu (autonomy) va thong tin phan hoi
(feedback). Nam dic diém nay tac dong dén ba
trang thai tdm ly quan trong: cam nhan y nghia
cdng viéc, cam nhan trach nhiém dbi voi két qua
va hiéu rd két qua thuc hién. Khi céc trang thai
nay dugc dap ung, nhan vién c6 xu hudng lam
viéc hiéu qua hon, gin bo hon va théa méin hon
VGi ¢ong viéc. Mo hinh ciing nhin manh vai tro
cua su khac biét ca nhan, dic biét 1a nhu cau phat
trién ca nhan, trong viéc didu chinh tac dong cua
dic diém cong viéc 1én dong luc va két qua lam
viéc. Viéc ap dung ly thuyét nay trong nghién ciru
cho phép ly giai mot cach c hé thong cac yéu té
lién quan dén thiét ké va dic diém cong viéc co
anh huong dén hiéu qua lam viéc cua nhan vién.
Trong bdi canh nganh Logistics, noi cong viéc doi
hoi sy phéi hop da nhiém, tinh linh hoat cao va
kha nang phan ¢ng nhanh véi thay d6i, md hinh
nay gitp nhan dién rd cac yéu té cong viéc co thé
gilip nang cao chat lugng lam viéc.
2.3. Ly thuyét cdém nhdn sw hé tro'té chirc

Ly thuyét hd tro to chac do Eisenberger va
cong su (1986) khoi xudng va dugc Shore va
Shore (1995) phat trién, nhin manh rang mic do
nhan vién cam nhan dugc sy quan tdm, ghi nhan
va hd tro tir phia to chirc ¢ anh huang quyét dinh
dén thai do, dong luc va hanh vi 1am viéc cua ho.
Su nhan thuc nay tao ra ky vong cua nguoi lao
dong rang nhiing nd luc caa ho s& duoc t6 chic
dén dap mot cach cong bang thdng qua su hd tro
trong cac tinh hudng khé khin trong tuong lai (vi
du: om dau), tra luong cong bang va cong viéc thu
Vi, ¢6 ¥ nghia. Cam nhan su hd tro t6 chiic phan
anh niém tin cua nhan vién ring t6 chic danh gia
cao nhiing dong goép cua ho va sin sang dap ung
cac nhu cau ca nhan, tir d6 cang cb dong luc bén
trong, gia ting murc do gan két va cam két dbi véi
t6 chic. Trong bdi canh nganh Logistics — linh
vuc ddc trung boi cuong do lam viéc cao, ap luc
thoi gian nghiém ngat va méi truong van hanh
bién dong — Cam nhan sy hd tro td chic dong vai
tro then chét trong viéc duy tri hiéu suat, giam
thiéu su kiét sizc va nang cao chit luong cong viéc.
Do d6, viéc lua chon Cam nhan su hd trg to chic
lam co sé ly thuyét cho mé hinh nghién ctu hiéu
qua lam viéc cua nhan vién Logistics glup Iy gia
moi quan hé glua su hd tro tir to chic va cac yéu
t6 cong viéc va hiéu qua lam viéc.
3. Xay dwng md hinh nghién céu

Y nghia cong viéc (Meaningful Work-MW)
dugc dinh nghia 1a “mirc 46 ma nhan vién cam
nhan céng viéc cua minh nhin chung 1a c6 ¥ nghta,
€l gia tri va xing dang” (Hackman va Oldham,
1975). Theo céc hoc gia nay MW d& cap dén mot
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trang thai tam ly quan trong, déng vai tro trung
gian gitra cac dic diém cong viéc nhu sy da dang
k¥ ning, su toan ven nhiém vy, tam quan trong
ctia nhiém vu va céc két qua cong viéc (Hackman
va Oldham, 1976). MW mang gid tri ca nhan dang
ké va thé hién y nghia tam 1y — tirc “gia tri cia mot
muc tiéu hoac muc dich cong viéc, dugc danh gia
duya trén cac 1y twong hoic tiéu chuan ca nhan”
(May va cong su, 2004). Tong (2018) chi ra ring,
cdng viée c6 ¥ nghia gop phan nang cao hiéu qua
lam viéc cta nhan vién y té tai Trung Qudc.
Tuong ty, Zhou va cong su (2023) ciing nhan
manh tac dong cua cng viéc cod y nghia trong viéc
thuc day chat luong 1am viéc cia nhan vién chim
soc suc khoe ¢ Lithuania. Trén co so do, gia
thuyét H; dugc phat biéu nhu sau:

Hi: Y nghia cong viéc c6 tac dong clng
chiéu (+) dén Hiéu qua lam viéc nhan vién.

Sy vién man nhan vién (Employee well-
being-EWB) 1a su két hop cua céc yéu td thé chat,
tam ly va xa hoi (Brunetto va cong su, 2011), bao
gom: thé chat (stic khoe, an toan lao dong), tam Iy
(hai long véi chinh sach, moi treong lam viéc) va
x4 hoi (cong bang, binh dang, chat luong quan hé
tai noi lam viéc). Khai niém EWB trong cbng viéc
c6 thé duoc hiéu 1a su két hop giira su hai long
trong céng viéc va cac cam xuc lién quan dén cong
viéc, tir d6 hinh thanh nén hanh phic va niém vui
tai noi lam viéc ctia nhan vién (Zheng va cong su,
2015). Nhiéu bang ching nghién ctiu hién c6 nhan
manh sy quan trong caa EWB trong moi té chirc
trong viéc cai thién hiéu qua lam viéc cua nhan
vién, dién hinh nhu Ha va cong su (2024) cho
rang, EWB c6 kha niang thiic day su sang tao trong
cong viéc ciing nhu nang cao hiéu qua lam viéc tai
cac cong ty duoc & Viét Nam va co tac dong tich
cuc dén chat lugng cong viéc cua nhan vién. Trén
co s& d6, gia thuyét Hz dugc phat biéu nhu sau:

Ha: Su vién man nhén vién cé tac dong cung
chiéu (+) dén Hiéu qua lam viéc nhan vién.

Can bang cong viéc va cudc sdng (Work-
Life Balance-WLB) phan anh muc d6 hai hoa ma
mot nhan vién cam nhan gitta vai tro cong viéc va
cac hoat dong ngoai cong viéc (Tavassoli va Sune,
2018). Grubb (2017) cho rang c6 nhiéu cach dinh
nghia vé WLB, nhung hau hét déu huéng téi mot
khai niém chung: “lugng thoi gian ban danh cho
cdng viéc so vai thoi gian ban danh cho gia dinh
va cac hoat dong s¢ thich ca nhan”. Theo Kelliher
va cong su (2018), WLB m6 ta mbi quan hé giita
cac khia canh cong viéc va doi séng ca nhan, trong
do viée dat dugc sy can bang hop 1y thuong dugc
hiéu 1a diéu chinh thoi gian danh cho mot bén dé
c6 thé wu tién bén con lai. Kalliath va Brough
(2008) d¢ xuat viéc danh gia WLB nén bao goém
cac cau hoi truc tiép vé "can bang" trong khao sat
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dbi véi nguoi tham gia nghién ctru, so vai cac khai
niém khac nhu "mau thuan”, "can thiép" hoac "hd
tro". Nghién cau truong hop & Nigeria,
Tamunomiebi va Oyibo (2020) phat hién nhiing
nhan vién c6 sy can bang giita cong viéc va cac
vai tro ngoai cong viéc thuong c6 kha nang thyc
hién cong viéc tét hon. Tuong tur, Tran va cong su
(2025) ciing khang dinh anh huéng cua can bang
cong viéc-cudc sdng dén hidu qua lam viéc ¢ cac
giang vién dai hoc tai TP. H6 Chi Minh. Vai tro
ciia WLB da duoc khang dinh trong nhiéu nghién
ctru khac cho thiy tac dong dang ké dén chat
lwong cong viéc, mot khi nhan vién can bang tot
thoi gian danh cho cong viéc, gia dinh va cudc
séng c& nhan, ho s& c6 kha nang tap trung va lam
t6t cong viéc hon. Trén co s¢ do, gia thuyét Hs
duogc dé xuat nhu sau:

Ha: Can bang trong cong viéc — cudc song
c6 tac dong cuing chiéu (+) dén Hiéu qua lam viéc
nhén vién.

Furnham va cong sy (2009) dinh nghia sy
hai long (Job Satisfaction-JS) trong céng viéc la
muc d6 ma nhan vién cam thay hai long véi cong
viéc cua ho. Véan dé nay thuong duoc thao luan
cling véi hai khéi niém, vi nguoi ta cho rang mot
cé nhan cam thay hai long tai noi lam viéc khi c6
nhitng yéu t va diéu kién thuc day ho. JS bao gom
ca yéu té cam xuc va nhan thac (Edwards va cong
sw, 2008). Khi nhan vién cam thay hai long véi cong
viéc cta minh, ho ¢6 xu hudng cai thién hiéu qua
lam viéc, dan dén s tang truong vé chat lwong va
nang suat (Eliyana va cong sy, 2019). Bén canh do,
JS khéng chi ¢ tac dong tich cuc ma con 1a yéu t6
quyét dinh dén hiéu qua cdng viéc (Hutabarat,
2015). Nhirng nhan vién hai long véi cong viéc
thuong ¢6 dong huc cao hon, lam viéc hiéu qua hon
va it c6 xu huéng nghi viéc, diéu nay tao ra mot moi
truong 1am viéc 6n dinh va hiéu qua cho t6 chuc.
Trén co s6 d6, gia thuyét Hy dwoc d& xuat nhu sau:

Ha: Su hai long cdng viéc ¢o tac dong cung
chiéu (+) dén Hiéu qua lam viéc nhan vién

Sy gan két cong viéc (Work Engagement-
WE) duoc dinh nghia 1a "mét trang thai tinh than
tich cuc, thoa man va lién quan dén cong viéc,
dugc dic trung boi nang lugng, su cong hién va
su tap trung" (Schaufeli va cong sy, 2002). Nang
luong dugc ddc trung boi mire d6 nang lugng cao
va kha néng phuc hoi tinh than trong khi lam viéc,
Su san sang dau tu cong sic vao cdng viéc caa
minh, va sy kién tri ngay ca khi gap kho khan. Sy
cdng hién am chi viéc tham gia manh mé vao cong
viéc, va trai nghiém cam giac quan trong, su nhiét
huyét, cam hung, tu hao va thir thach. Cubi cuing,
su tap trung dugc dac trung bai viéc hoan toan chd
tdm va hiing tha véi cong viéc, trong do thoi gian
tro6i qua nhanh chong va nguoi lam viéc gap kho

khan khi taich minh khoi c6ng viéc. Nhin chung,
nhirng nhan vién gan két cong viéc lam viéc chim
chi (nang luong), tham gia sau sac (cong hién) va
hoan toan say mé (tap trung) trong cong viéc cua
ho. Khi nhan vién c6 sy gan ket cao vai cong Vviéc,
ho thé hién ning lwong, s céng hién va tap trung
manh mé&, diéu nay gilp cai thién hiéu qua cong
viéc. Bén canh d6, WE c6 tac dong truc tiép dén
hiéu qua Iam viéc, vai nhitng nhan vién gan két co
kha nang hoan thanh cong viéc hi¢u qua hon va
dat duoc két qua tich cuc hon trong méi truong
lam viéc. Trén co so do, gia thuyét H5 duoc dé
Xuét nhu sau:

Hs: Gan két cong viéc co tac dong cling
chiéu (+) dén Hiéu qua lam viéc nhan vién.

MG&i quan hé tich cuc giita cam nhan sy hd
tro to chuc (POS) va thai d6, hanh vi l1am viéc caa
nhan vién da duoc chirng minh trong nhiéu nghién
chu trudce day (Carrell va cong su, 2022). Hanh vi
cuia nhan vién tai noi lam viéc bi anh hudng boi t6
chire ¢6 sy quan tam dén nhan vién. Néu nhan vién
cam thiy ho duoc ling nghe y kién va duoc ddi xir
cdng bang, ho s& co xu hudng thé hién cac hanh vi
va thai d¢ tich cyc tai noi lam viéc. Ngay cang co
Sy gia ting s6 lugng nghién ciu POS nhu mét yéu
t6 diéu tiét quan trong giita cac mdi quan hé cac
thai do va hanh vi cua nhan vién tai noi lam viéc.
POS dugc xem nhu mot yéu t6 diéu tiét trong
nghién ciru nay nham muc dich diéu tra dnh huong
cua nod dol v6i mdi quan hé giira cac yéu to cam
nhan vé cdng viéc, dic diém cong viéc (Y nghia
cong viéc, Sy vién man nhan vién, Can bang trong
cong viéc-cudc song, Su hai long cong viéc, Gin
két cong viéc) va hiéu qua lam viéc nhan vién. Theo
Shen va Benson (2016), méi quan hé giita nhan
dién t6 chirc va hiéu qua cong viéc cia nhan vién,
cling nhu hanh vi hd tro ngoai vai tro, dugc diéu
tiét boi POS; mirc d6 hd tro td chac cang cao, moi
quan hé cang manh m&. POS ciing diéu tiét tac
dong tich cuc gitra nhan dién t6 chic va hanh vi
cong dan to chic (Li va Chen, 2023). Téc dong
dleU tiét manh nhit caa POS dugc quan sat trong
mdi quan hé giita y nghia cong viéc va su gan két
cdng viéc, theo do, POS thuc day két qua tich cuc
nhiéu hon 14 1am giam két qua tiéu cuc (Canboy va
cong su, 2023). POS c6 thé c6 nhiing tac dong quan
trong d6i véi cac méi quan hé to chire nhu vay, tuy
nhién, mtc d6 va ly do tai sao diéu nay lai xay ra
van chua r rang. Can c6 thém nghién ciu dé lam
rd vai tro diéu tiét caa POS trong viéc nang cao hiéu
qua lam viéc nhan vién trong céc t6 chirc. Trén co
56 do, cac gia thuyét sau duoc dé xuit:

H6a: Cam nhan su hd trg td chirc dong vai
tro diéu tiét tich cuc méi quan hé giita y nghia
cong viéc va hiéu qua lam viéc nhan vién
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H6b: Cam nhan sy hd tro té chirc dong vai
tro diéu tiét tich cuc méi quan hé gitra su vién man
nhan vién va hiéu qua lam viéc nhan vién

H6c: Cam nhan sy hd tro to chirc dong vai
tro diéu tiét tich cyc méi quan hé giira can bang
trong cong viéc - cude séng va hiéu qua lam viéc
nhéan vién

<lAr =
tron a0 g
16

=

H6d: Cam nhén sy hd tro td chirc dong vai
tro diéu tiét tich cyc mbi quan hé giira sy hai long
cong viéc va hi¢u qua lam viéc nhan vién

H6e: Cam nhan su hd trg to chirc dong vai
tro diéu tiét tich cuc mbi quan hé giira gan két
cdng viéc va hiéu qua lam viéc nhan vién

M6 hinh nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

Hinh 1. M6 hinh nghién cizu dé xuat

4. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctu st dung phuong phap hon hop:
dinh tinh tong hop nghién ciu trudc, phong van
chuyén gia va thao luan nhom (5 ngudi) dé hoan
thién thang do; dinh lugng khao sat thur 50 nguoi
kiém tra tinh kha thi trudc khi trién khai chinh
thuc voi nhan vién nganh logistics. Dir liéu
nghién ctru chinh thirc dugc thu thap thdng qua
mdi quan hé giira tac gia va Cuc Hai Quan, nho
d6 bang hoi dugc gui truc tiép toi dung dbi tugng
la nhén vién Logistics. Qua trinh thu thap dién ra
tr ngay 01/4 dén 30/4/2025 bang hinh thuc
Google Form, ap dung cho nhan vién tai 25 doanh
nghiép Logistics vira va nho tai TP. H6 Chi Minh.
Két qua thu vé& 360 phan hoi; sau khi ra soat va
loai bo 15 bang tra loi trung 1ap hodc khong dat
yéu cau, bo dir liéu cudi cung con lai 345 phan hoi
hop 1é duoc sir dung cho phan tich.

Dé danh gia cac mdi quan hé duoc dé xuat
gita cac bién, nghién cau 4p dung phuong phap
dinh luogng véi dir lidu cit ngang. Nam bién quan
sat Y nghia cong viéc (MW) dugc ké thira tir
nghién ctru cua Steger va cong su (2012). Bén
canh do, Sy vién man nhan vién (EWB) duoc do
lwong bang thang do gom bon bién quan sat (Kim
va Kim, 2021). Thang can bang trong cong viéc -
cudc sdng (WLB) duoc sir dung tir nghién ciru cia
Brough va cong su (2014). Céc bién quan sat vé
Su hai long trong cbng viéc (JS) dugc chon tir
nghién ciru cua Spector (1997). Thang do vé Gan
két cong viéc (WE) dugc tham khao tir nghién
ctu cua Schaufeli va Bakker (2003). Bon bién
quan sat trong thang do Cam nhan sy hd tro to
chtre (POS) duoc trich tir nghién ctu cta Teo va
cong sy (2020). Cudi cung, thang do vé higu qua
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Nguén: tic gia dé xudt
lam viéc nhan vién (IRP) dugc |y tir nghién cau
cua Williams va Anderson (1991).

Theo Hair va cong su (2022), véi do nhay
thong ké & mirc 80%, Véi ky vong hé sé duong dan
nho nhat c6 gié tri roi vao khoang 0,11 dén 0,20 va
¢6 y nghia théng ké tai mic 1% thi phwong phap
nghich dao can bac hai cia Kock va Hadaya (2016)
yéu cau kich thudc mau téi thiéu 1a 251. Kich thuéc
mau trong nghién ciu ndy 1a 345, thoa man sé luong
kich thuéc mau i thiéu theo dé xuét cua Kock va
Hadaya (2016), Hair va cong su (2022).

Trong nghién ctu nay, tdc gia st dung
phuong phap phan tich mé hinh c4u tric tuyén tinh
(SEM) bang phan mém SmartPLS (phién ban
4.1.8) nham kiém dinh md hinh nghién cru va céc
gia thuyét dé xuat. Quy trinh SEM duoc thyc hién
qua ba budc: (1) danh gia mé hinh do ludong dé
kiém tra do tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét
cua thang do; (2) danh gia mé hinh ciu trac dé xac
dinh mic d6 phu hop va kiém dinh cac méi quan
hé nhan qua giira cac bién; (3) danh gia bién diéu
tiét dé 1am 16 vai tro tac dong cia bién diéu tiét
trong mo hinh. Cach tiép can nay gitp dam bao do
tin cdy va tinh chat ch& caa két qua nghién cuu.

5. Két qua nghién ciu
5.1. Phan tich théng ké mo td

Mau khao sat gom 345 nguoi tham gia,
trong d6 nam gidi chiém 78,3% va nix gidi chiém
21,7%. V& d6 tudi, nhom tir 25-34 tudi chiém ty
1& 16n nhit (66,7%), tiép theo 1a nhém 35-44 tudi
(19,4%), nhém dudi 25 tudi (7,8%), nhém 45-54
tudi (5,8%) va trén 55 tudi chi chiém 0,3%. Xét
vé trinh do hoc van, phan Ién c6 bang dai hoc
(78,3%), 13,6% co6 trinh do cao dang 7,2% trén
dai hoc va chi 0,9% ¢ muc trung cap tro xudng.
V& thu nhap hang thang, da s6 thuoc nhdm tir 8—



TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 35 (2025)

15 triéu dong (69,6%), tiép dén la nhém tur 15
triéu tro 18n (22,6%) va nhom dudi 8 triéu (7,8%).

Xét theo loai hinh doanh nghiép, 68,1% Iam viéc 7 ’
Bdang 1: Thong ké dac diém nhan khau hoc

tai cbng ty trdch nhiém hitu han, 18,8% tai‘doanh
nghiép tu nhan va 13,1% tai cong ty co phan.

Pic diém nhan chiing hoc Tiéu chi Tan xuat xuit hién (nguoi) Ty 18 phén trim
Gisi tinh Nam 270 78,3
N 75 21,7
Tong 345 100
Du¢i 25 27 7,8
T 25 dén 34 230 66,7
Do tudi Tir 35 dén 44 67 19,4
Tir 45 dén 54 20 5,8
Tu 55 tro 1én 1 0,3
Tong 345 100
Trung cap tré xuong 3 0.9
. R Cao dang 47 13.6
Trinh o Dai hoe 270 783
Trén dai hoc 25 7.2
Tong 345 100
Duéi 8 triéu 27 7.8
Thu nhap Tir 8 dén 15 trisu 240 69.6
Tur 15 triéu tro 1én 78 22.6
Tong 345 100
Trach nhiém hitu han 235 68.1
. L Tu nhan 65 18.8
Loai hinh doanh nghiép C3 phan 5 131
Tong 345 100

Bdng 2: Dir liéu két qua chay mé hinh do hrong

Nguon: Khao sét cua tac gid

L X . Hé s6 tai ngoai He Séatin Cronbach's Gi? tr,i phuong Tf‘:’ng sb
Thang do va bién quan sat (Ohter loading) cly tong alpha sal‘trlch trung ngoal_(Outer
hop (CR) binh (AVE) weight)
Y nghia cong viéc (MW) 0,951 0,935 0,794
MwW1 0,906 0,242
MW 2 0,885 0,219
MW 3 0,895 0,226
MW 4 0,871 0,211
MW 5 0,898 0,223
Sy vién man nhan vién (EWB) 0,945 0,923 0,812
EWB1 0,901 0,282
EWB?2 0,885 0,261
EWB3 0,898 0,273
EWB 4 0,920 0,293
Can bang cong viéc-cudc son
& (V\%LB‘) 0¢ song 0,937 0,9 0,833
WLB1 0,925 0,357
WLB2 0,897 0,380
WLB3 0,916 0,359
Su hai long cong viéc (JS) 0,939 0,903
JS1 0,913 0,364
JS2 0,906 0,359
JS3 0,926 0,370
Su gin két cong viéc (WE) 0,934 0,906 0,837
WE1 0,871 0,285
WE2 0,879 0,273
WE3 0,899 0,282
WE4 0,883 0,293
Cam nhan sy ho trg to chirc
: (I5OS) ; 0,933 0,904 0,779
POS1 0,872 0,289
POS2 0,887 0,294
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A K o . HE¢ so tin . Gia tri phuon Trong so
Thang do va bién quan sat (lgfj:grt?;; dgi(r)lzl) ciy tong Cr(;TFE)I?;:h S| sai tricg trunég ngoai_(éuter
hop (CR) binh (AVE) weight)

POS3 0,866 0,273

POS4 0,901 0,279
Hi¢u qua lam vi¢c nhan vién 0,945 0,923 0,777

(IRP)

IRP1 0,887 0,272

IRP2 0,902 0,281

IRP3 0,915 0,277

IRP4 0,899 0,280

5.2. Két qud nghién creu va thdo lugn
5.2.1. DBanh gia mé hinh do lwong

Cac bién quan sat cd hé s tai ngoai (outer
loading) 16n hon 0,7 s& dugc giwr lai trong thang
do, trong khi nhitng bién c6 hé s6 tai ngoai tir 0,4
dén 0,7 chi bi loai bo néu viéc loai bo d6 gitip nang
cao do tin cay téng hop (CR) hoic phuong sai
trich trung binh (AVE).

D¢ danh gia do nhat quan noi bg, nghién
ctru str dung gia tri CR va Cronbach’s alpha. V§i
CR 16n hon 0,7, tit ca cac khai niém déu dat do
nhat quan noi bo; déng thoi, véi AVE 16n hon 0,5,
c6 thé két luan ring tat ca cac bién déu dat gia tri
hoi tu (Hair va cong su, 2022; 2019).

Bdng 3: Gia trj Fornell-Larcker

] 1Y 2.Sw vién 3.Cén bing 4.Sw hai 5.Su gin 6.Cdm nhén 7.Hiéu qua
Cac nhin to nghia man nhan cong vige-cuje long cong két cong su ho tro to 1am viéc nhan
cong viéc vién song viée viée chire vién
I:AY nghia cong 0,891
VE
2. Su vienmin | g 297 0,901
nhan vién
3. Can bang
c{)ng viéc-cudc 0,809 0,736 0,913
song
4 Sy hai long | g 7 0,813 0,74 0,915
cong viéc
> Su gin ket |49 0,79 0,724 0,843 0,883
cong viee
6. Cam nhan s\ g g4y 0,83 0,754 0,85 0,798 0,882
ho trg t6 chire
7. Hiéu qud lam | 75 0,811 0,636 0,806 0,781 0,831 0,901
viéc nhan vién

Dé kiém tra gia tri phan biét, nghién ctu ap
dung tiéu chi Fornell-Larcker, trong d6 can bac hai
cua AVE ciia mdi nhan t6 phai 16n hon hé s6 twong
quan cao nhat ciia nhan té d6 véi bat ky nhan té nao
khac (Fornell va Larcker, 1981). N6i cach khac, gia
tri tai 6 nam trén duong chéo chinh phai dong thoi
I6n hon tat ca cAc gid tri trong cing hang va cling

cot. Két qua thé hién tai Bang 3 cho thiy tat ca cac
cin bac hai ciia AVE déu dap tung diéu kién nay.
5.2.2. Ddnh gid mé hinh cdu tric

Can danh gia sau van dé: vin d& da cong
tuyén (VIF), ¥ nghia va mirc d6 phtl hop ciia cac mdi
quan hé trong mé hinh cau tric, mic do R?, kich
thudc anh huong 2, va kha nang du doan Q2.

Bdang 4: Gia tri VIF

. A LK Y Ilghla Sw vién man CAan bi.‘? g Su hai long Sw géin két ngu qna
Cac nhan to cong A A cong viéc- *n n A n lam viéc
o nhén vién £ X cong viée cong viéce A A
viéc cudc song nhan vién
Y nghia cdng viéc 4,059
Su vién man nhan vién 3,812
CAan bang cong viéc-cudc 3,204
song
Su hai long cong viéce 4,514
Su gan ket cong viée 4,266

Trong md hinh cdu tric, chi s VIF
(Variance Inflation Factor) dugc ding dé phét hién
da cong tuyén giita cac bién doc 1ap. VIF < 5 cho
thiy khong c6 da cong tuyén, VIF > 5 cho thiy kha
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nang cao xay ra da cong tuyén (Hair va cong su,
2022). Theo Hinh 4, tat ca cac nhér] to qéu co VIF
< 5, chirng t6 md hinh khéng gap van de nay.
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Bdng 5: Thong tin hé sé tdc déng va gia tri p-value

Gid Méi auan h Hé sb tac Gia tri P- Két
thuyét - ) dong value luiin
H1 Y nghia cong viéc -> Hiéu qua 1am viéc nhan vién 0,234 0,003 gﬁgg
a A " Cx o ia A n Chép
H2 Su vién man nhan vién -> Hiéu qua lam viéc nhan vién 0,371 0,000 nhan
H3 Can bf‘ ng tr,or}g CONg VIEC = CUOC Song -0,187 0,004 Béac bo
-> Hi¢u qua lam vi¢c nhan vién
H4 Su hai 1ong cong viéc -> Hiéu qua lam viéc nhan vién 0,314 0,000 gﬁ;‘g
R a o s n A an Ch.ép
H5 Gan keét cong viéc -> Hiéu qua lam viéc nhan vién 0,177 0,045 ahan
H6a viér?am nhan ho trg to chirc -> Y nghia cong viéc va hiéu qua lam viéc nhan 0,067 0,35 Bic bo
H6b ACarrlnhan ho trg to chac -> Sy vién man nhan vién va hiéu qua lam viéc 0112 0,053 Bic bo
nhén vién
Héc . Ca_rp nhaAn thtrq t6 chuc -> Can bang cong viéc -cudc song va Hiéu qua 0,015 0,86 Bic bo
lam viéc nhan vién
Hed \(/:izrr? nhan ho trg to chic -> Sy hai long cdng viéc va hiéu qua lam viéc nhan -0,096 0,189 Béc bo
Hé6e Cam nhan hd trg t6 chiic -> Gan két cdng viéc va hiéu qua lam viéc nhan vién 0,047 0,418 Béc bo

Theo Hair va cong su (2022), Gia tri P dugc
sir dung dé khang dinh hay bac bo mot gia thuyét
nghién ctu. Két qua tai Bang 5 xac nhan véi cac
gia tri P nho hon 5%, c6 tac dong ctia Y nghia cong
viéc, Su vién mén nhan vién, Su hai long cbng viéc
va Gin két cong viéc dén Hiéu qua lam viéc nhan
vién, do do cac gia thuyét H1, H2, H4, H5 déu duoc
chip nhan. Tuy nhién, hé s ciia H2 cao hon H1, H3,

H4 (0,371 so v&i 0,234; 0.314; 0,177), cho thiy Su
vién man nhan vién cd anh huong manh hon so cac
nhan t6 khac ddi véi hiéu qua Iam viéc nhan vién.
Tuy nhién, vai tro diéu tiét caa Cam nhan su hd tro
t6 chirc khong dugc chap nhan trong nghién ctu nay
khi gia tri p ciia gia thuyét H6a, H6b, H6c, H6d, Hée
I6n hon 0,05 (xem Bang 5).

Bdng 6: Gia trj R? va Q*

Chi s6 R Square

Ning luc du bo

Chi s6 Q Square Niing luc du bao

Hiéu qua lam viéc

PO 0.778
nhan vién

0,753 cao

Gi4 tri R dao dong tir 0 dén 1, cang gan 1
cang cho thiay mé hinh c6 kha ning du bao chinh
xac. Theo Hair va cong su (2019) va Henseler va
cong sy (2009), R? ¢ muc 0,75; 0,50 va 0,25 lan
luot phan anh mirc tac dong manh, trung binh va
yéu. Trong nghién ctru nay, R2 caa bién phu thudc
“Hiéu qua 1am viéc nhan vién” dat 0,778, thé hién
muc tac dong manh. Didu nay cho thay céc bién
doc 1ap giai thich dugc 77,8% sy bién thién cua
bién phu thudc, trong khi 22,2% con lai dén tir cac

yéu t6 ngodi md hinh va sai sb ngau nhién. Bén
canh d6, Q* 1a chi s6 danh gia kha ning du bao
ngoai mau do Geisser (1974) va Stone (1974) dé
xuat. Q2> 0 cho thay mé hinh c6 gié tri du bao ddi
Vvé6i bién phu thudc, trong d6 cac muc 0; 0,25 va
0,50 twong (g voi kha ning du béo thip, trung
binh va cao (Hair & cong su, 2019). Két qua cho
thay “Hiéu qua lam viéc nhan vién” c6 Q*=0,753,
nghia 1a ning luc du bao ngoai mau dat 75,3% (>
50%), phan &nh muc dy béo cao.

Bdng 7: Pdnh gid hé sé tac dong 2

Gia thuyét Ni dung Heé s6 2 Mike d tac dong

H1 Y pg\h1a (-:i)ng YICC_:> Hiéu 0,054 véu
qua lam viéc nhan vién

H2 Su vien man nhan vién -> 0,244 Trung binh
Hiéu qua lam viéc nhan vién
Can bang cong viéc-cudc )

H3 song -> Hiéu qua lam viéc 0,042 Yéu
nhén vién

HA4 Sy hdi long cong vige -> Hicu 0,087 Yéu
qua lam viéc nhén vién

H5 Gan ket cong viéc -> Hicu 0,029 Yéu
qua lam viéc nhén vién
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Bén canh viéc xem xét gia tri R2 cua céc
bién phy thudc, nghién ctru con phan tich sy thay
ddi cua R2 khi loai bo tirng bién doc lap khoi mo
hinh dé danh gia muc d6 anh huéng cua bién do
dén bién phu thuc. Theo Cohen (1988), gia tri 2
< 0,02 cho thay tac dong rat yéu hoic khong dang
ké; 0,02 < f2 < 0,15 1a tac dong yéu; 0,15 < f2 <
0,35 1a tac dong trung binh; va 2> 0,35 1a tac dong
manh. Két qua cho thiy “Su vién man ciia nhan
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vién” ¢6 mirc tac dong trung binh, trong khi bbn
bién con lai gdm “Y nghia cong viéc”, “Can bang
cdng viéc — cudc séng”, “Sy hai long cong viéc”
va “Gan két cong viéc” déu co tac dong yéu dén
“Hiéu qua lam viéc nhan vién”.

Két qua so d6 md hinh wéc lugng PLS -
SEM dugc thé hién nhu sau:
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5.2.3. Thdo ludn két qud nghién cizu

Trong md hinh nghién ctu, ¢ bon bién doc
lap (Y nghia céng viéc, Sw vién man cua nhan
vién, Sy hai long cong viéc, Gan két cong viéc)
déu tac dong tich cuc dén bién phu thudc 1a “Hiéu
qua lam viéc nhéan vién”. Trong do, “Sy vién man
cuia nhan vién” ¢ anh huong manh nhat, cho thiy
khi nhan vién cam nhan duoc su vién méan trong
cdng viéc — tic 1a thoa man ca vé nhu cau vat chat
IAn tinh than, dugc cdng nhan va phat trién — ho
s& ¢6 dong luc lam viéc cao hon, chi dong hon va
san sang nd lrc vi muc tiéu chung cua t6 chuec.
Yéu t6 nay khong chi nang cao hiéu qua cong viéc
ma con g6p phan duy tri sy gin bé lau dai cua
nhan vién véi doanh nghiép. Ba yéu té con lai —
“Y nghia cong viéc”, “Su hai 1ong cong viéc” va
“Gan két cong vigc” - tuy c6 tae dong ¢ muc thap
hon nhung van déng vai trd quan trong. Y nghia
cong viéc giip nhan vién thay duoc gia trj va tam
anh huéng cua cong viéc doi véi ban than va xa
hoi; su hai 16ng cong viéc phan anh su thoa man
v6i méi truong, ché do va diéu kién l1am viéc; con
gan két cong viéc thé hien mirc do tap trung va
nhiét huyét khi thuc hién nhiém vu. Su két hop hai
hoa gitra bon yéu t nay sé tao nén tang vitng chic
dé ti wu hidu qua lam viéc cua nhan vién. Gia tri
f2 cling cting ¢6 nhan dinh nay.

Viéc chap nhan H1 cang cb két qua nghién
cau cua Tong (2018) va Zhou va cong su (2023),
trong d6 ghi nhan y nghia céng viéc cua nhan vién
tac dong tich cuc dén Hiéu qua 1am viéc nhan vién
trong nganh y & Trung Qudc va Lithuania. Két qua
chap nhan gia thuyét H2 ciing ¢ két qua nghién ciru
cua Maminiaina Heritiana Sedera va cong su
(2024), khing dinh anh hudng manh mé cua “Su
vién man nhan vién” ddi véi Hiéu qua lam viéc
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nhan vién. Ca hai nghién ciru déu ghi nhan cé hé
s6 tac dong twong duwong nhau (lan luot 0,371 va
0,352), du dugc thuc hién ¢ cac qudc gia (Chau
Phi, Viét Nam) va nganh dich vy khac nhau (ngan
hang, Logistics).

Trong khi d6, gia thuyét H4 cho thay su hai
long cong viée c6 tac dong tich cuc va co y nghia
dén hiéu qua 1am viéc cua nhén vién, qua d6 cing cd
két qua cua Eliyana va cong su (2019), Rojikinnor
va cong su (2023). Tuy nhién, két qua nay lai tréi
nguoc Voi nghién cau cia Goetz va Wald (2022),
khi hai tac gia phat hién su hai Iong cdng viéc tac
dong tiéu cuc dén hiéu qua 1am viéc trong moi
trudng ton tai song song ca tb chirc thudng truc va
t6 chirc tam thoi, khac vai tac dong tich cuc thuong
thdy & cac to chirc thuan tiy thuong truc. Phét hién
nay ham y rang dic thd vé co céu t6 chic va tinh
chit cong viéc c6 thé lam thay di chiéu hudng téc
dong cua cac yéu to tam Iy — to chire dén hiéu suat
lam viéc cua nhan vién. Ngoai ra, két qua chap nhan
gia thuyét H5 cho thay sur gan két cong viéc c6 anh
hudng dén hiéu qua 1am viéc nhan c6 sy twong dong
VGi cac nghién ciru cua Cesario va Chambel (2017)
va Lee va cong su (2024).

Gia thuyét H3 bi bac bo, trai nguoc Voi
nghién ctru trude do cua Tran va cong su (2025), cho
thdy su can bang cong viéc — cudc séng khong tac
dong dén Hiéu qua lam viéc nhan vién. Co thé
nguyén nhan xuat phat tir dic thd nganh hoic méi
truong lam viéc ciia mau khao sat. Trong nganh
Logistics, ap luc tién d6 va khdi luvong cong viéc
thuong cao, nhan vién c6 thé chap nhan hy sinh mot
phan can bang gitra cong vigc va cuoc song daé dap
g yéu cau cong Viéc, mién 1a ho nhan duoc cac
yéu t6 bu dép nhu luong thudng, co hoi thing tién
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hozc sw cong nhan tir cAp trén. Ngoai ra, viéc do
ludng “su can bang cong viéc — cudc séng” trong
nghién ciru ndy ¢6 thé chua phan anh day du céc khia
canh ma nhan vién thuc sy coi trong, dan dén két qua
khac biét so vai nghién cau cua Tran va cong su
(2025). Mot kha ning khéc 1a sy thay ddi théi quen
lam viéc sau dai dich, khi lam viéc tir Xa va cong
nghé s6 gilip ranh gisi gitra cdng viéc va cudc song
trg nén linh hoat hon, khién yeu t6 nay khong con la
yéu té quyét dinh truc tiép dén hiéu qua lam viéc.
Tuy nhién, ca nam gia thuyét vé vai tro didu tiét
ctia “Cam nhan su hd tro to chirc” déu bi bac bo.
Khong c6 dir ligu nao tir hd so nguoi tra 1oi giai
thich duoc két qua nay. Theo cac chuyén gia quan
tri nhan su, nhan vién thuong coi trong cac khia
canh cong viéc va cudc sdng hon hon 1a nhitng hd
tro mang tinh tong thé tir td chire, dac biét khi cac
hd tro nay khong duoc cam nhan truc tiép hoic
khéng gén lién voi nhu cau tic thoi caa ho. Trong
nhiéu truong hop, nhan vién quan tam nhiéu hon
dén che do6 dai ngd, co hoi phat trién, sy cong nhan
tir cp trén, hoic moi truong lam viéc hang ngay,
hon 14 nhitng chinh sach hd trg mang tinh vi mo
va it thay tac dong ngay lap tirc. Diéu nay co thé
dan dén viéc “Cam nhan sy hd tro té chirc” khong
dong vai tro diéu tiét ré rét trong mbi quan hé giira
céc yéu td cong viéc va higu qua lam viéc. Ngoai
ra, sy phirc tap vé mat thuat toan trong phan tich
tac dong diéu tiét cling c6 thé 1a nguyén nhan dan
dén viéc bac bo gia thuyét.
6. Két luan

(1) Vé khia canh ly luan, két qua nghién ciru
cho thdy, viéc thoa man cac nhu cau tam ly vé y
nghia cong viéc, sy vién man trong cbng viéc,
murc do hai 1ong va gan két cua nhan vién, cing
véi viéc ap dung cac thuc tién quan tri nhan su
hiéu qua, c6 thé truc tiép nang cao két qua lam
viéc ca nhan. Két qua nay cung cé ly luan vé dong
lyc 1am viéc va thang nhu cau Maslow. Cu thé, khi
nhan vién nhan thiy cong viéc co gié tri, pht hop
v6i nang lyc va nhu cau phét trién cua ban than,
ho s& sdn sang cng hién nhiéu hon, tir d6 cai thién
hiéu sut. Bén canh do, két qua nghién ctru ciing
chi ra mot phét hién dang chi y: tac dong diu tiét
cia “Cam nhan su hd tro to chuac” dbi voi mdi
quan hé giita cac yéu t6 lién nquan dén cong viéc
va hiéu qua lam viéc lai mang chiéu huéng tiéu
cuc. Pidu ndy mé ra mot huéng thao luan moi
trong ly thuyét, cho thay cam nhan hd trg t6 chirc
khong phai luc nao cling phat huy vai tro thic day
hi¢u qua, ma trong mot s6 boi canh nhét dinh, n6
c6 thé tao ra hiéu timg nguoc néu nhan vién cam

nhan sy hd trg d6 chua thuc sy phu hop véi nhu
cau hoic ky vong cé nhan.

(2) Vé khia canh thyc tién, két qua nghién
ctru cho thiy, “Y nghia cong viéc”, “Su vién man
cua nhan vién”, “Su hai long cong viéc” va “Su
gan két cong viéc” déu co tac dong tich cuc dén
hiéu qua lam viéc cua nhan vién. Trong do, “Su
vién man cua nhan vién” c6 tic dong manh mé
nhét dén hiéu qua lam viéc (Bang 5), diéu nay cho
thay cac to chirc can wu tién nhitng chinh séch va
moi truong lam viée gitp nhan vién dat duoc su
vién man trong cdng viéc, dac biét trong bdi canh
canh tranh nhan su va chuyén doi sb ngay cang
manh mé. Cu thé, doanh nghiép c6 thé trién khai
cac giai phap nhu: cai thién chinh sach luong
thuong va phic loi cong bang, dau tu vao dao tao
va phat trién nghé nghiép, tao diéu kién can bang
gitta cong viéc va cudc sdng, ciing nhu xay dung
16 trinh thang tién r6 rang. Nhiing bién phap nay
khéng chi gia tang su gan két va hai long ma con
g6p phan nang cao hiéu qua lam viéc ben viing.
Dic biét, véi dic thu nganh Logistics von chiu ap
luc thoi gian, cuong d6 cdng viéc cao va su phu
thuoc chat ché vao cong nghé, chudi cung tng
toan cau, cac giai phap nhan sy can nhin manh
dén viéc giam thiéu cing thing do tién do gip rut,
hd trg nhan vién thich ang cong nghé méi, ciing
nhu tao co ché phdi hop linh hoat giita cac khau
trong chudi gia tri. Khi nhan vién cam thay cong
viéc vira ¢ ¥ nghia, vira dugc hd tro phi hop véi
béi canh nganh, ho s& 1am viéc hiéu qua hon va
dong gop tich cuc cho su phat trién bén vitng cua
doanh nghiép Logistics.

(3) Bén canh két qua dat dugc, nghién cau
ndy van con ton tai han ché, cu thé: nghién ctu
phan tich méi quan hé giita “Y nghia cong viéc”,
“Sy vién man cua nhan vién”, “Can bang cong
viéc - cudc song”, “S hai long cdng viéc” va “Su
gan két cong viéc” di vai hidu qua lam viéc, dong
thoi xem xét vai tro diéu tiét cua “Cam nhan sy hd
tro to chire”, tap trung vao dong luc noi tai va quan
tri nhan su gan véi cong viéc. Tuy nhién, cac yéu
t6 khac nhu phong cach lanh dao, vin héa t6 chuc,
cam két va su nhan dang t6 chirc chua duoc dua
vao; phuong phap PLS mang tinh dinh huéng, can
ma rong véi mau 16n hon dé xay dung md hinh
toan dién; anh huong cua nhan khau hoc chua
dugc danh gia do han ché vé phan mém va kich
thuéc mau; thiét ké cit ngang chua phan anh bién
dong theo thoi gian, nén cac nghién ciu doc va
trién khai & nganh nghé khéc sé gidp kiém ching,
so sanh va nang cao tinh khai quat cia mo hinh.
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