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TONG QUAN NGHIEN CUU VE SU SAN LONG CHI TRA POl VOI NHU CAU
DU LICH SINH THAI GAN VOI BAO TON PA DANG SINH HQC CUA DU KHACH

Ho Bach Nhat
Tom tat
Bai viét tong quan cac nghién cizu vé s san 1ong chi tra (WTP) cuia du khdch doi véi du lich sinh thai gan
V6i bdo ton da dang sinh hoc nham hé thang hda cac yéu té anh huong va phwong phdp dinh gia téi wu.
Trén co so phan tich 34 nghién cuu thuc nghiém trong va ngoai nwoc, nghién ciu xdac dinh nam nhém
yéu té tac déng chinh va s chuyén dich phirong phdp tir dinh gia ngau nhién (CVM) sang thi nghiém lva
chon (CE). Bai viér dé xudt mo hinh tich hop, dong thoi khuyén ngh; cac nghién cieu tirong lai nén wu tién
si dung CE két hgp mé hinh logit tham sé ngdu nhién (RPL) va phan Iép tiém dn (LCM) dé phan tich sau
hon thi hiéu da dang cua du khach. Két qua nghién cizu gop phan dinh hwéng chinh sach phat trién du
lich bén viing tai cac quoc gia dang phdt trién nhw Viét Nam.
Tir khod: Du lich sinh thai, bao ton da dang sinh hoc, si san 10ng chi tra, dinh gia phi thi rrueng, tong
guan nghién czu.
TOURISTS’ WILLINGNESS TO PAY FOR ECOTOURISM DEMAND ASSOCIATED
WITH BIODIVERSITY CONSERVATION - A LITERATURE REVIEW
Abstract

This paper reviews studies on tourists' willingness to pay (WTP) for ecotourism associated with
biodiversity conservation to systematize influencing factors and optimal valuation methods. Based on an
analysis of 34 domestic and international empirical studies, the research identifies five key groups of
influencing factors and a methodological shift from Contingent Valuation Method (CVM) to Choice
Experiments (CE). The study proposes an integrated model and recommends that future research
prioritize CE combined with Random Parameter Logit (RPL) and Latent Class Models (LCM) to deeply
analyze diverse tourist preferences. These findings contribute to guiding sustainable tourism development
policies in developing countries like Vietnam.
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1. Pit van dé

Bao ton da dang sinh hoc la qua trinh bao vé
cac hé sinh théi tu nhién, méi truong sdng cua loai
hoang d&, canh quan va céc loai quy hiém, ciing
nhur luu giir mau vat di truyén. Hoat dong nay mang
lai nhiéu loi ich thiét yéu cho méi truong, con
ngudi va su phét trién bén vitng théng qua viéc duy
tri can bang sinh théi, cung cap tai nguyén va bao
vé suc khoe. Trong sé cac hoat dong bao ton, viéc
bao vé hé sinh thai tu nhién cé vai trd quan trong
nhét ddi vai du lich, dac biét 1a trong viéc phét trién
du lich sinh thé&i (Tuan Anh, 2022).

Du lich sinh thai dang ngay cang duoc chu
trong vi ddy 1a loai hinh du lich gan lién véi thién
nhién, dé cao bao tdn mdi truong va gido duc nhan
thirc vé bao ton cho du khach (Thai Thi Nhung,
2021). Bén canh viéc mang lai loi nhuan hd trg
cong dong dia phuong, du lich sinh thai con gidp
nang cao y thuc bao vé da dang sinh hoc, thuc diy

hanh vi tich cuc va san long dong gop tai chinh cho
cong tac bao ton (Tisdell va Wilson, 2002; Tisdell,
2003). Tai Viét Nam, quéc gia cd mirc d6 da dang
sinh hoc cao nhung dang d6i mat véi nguy co suy
thodi nghiém trong, viéc phét trién du lich sinh théi
la cAp thiét nhim dam bao ca lgi ich cong dong va
su phéat trién bén vitng cua cac khu bao ton va vuon
quédc gia (Lé Ba Huy, 2005). Trong bdi canh bién
d6i khi hau, suy thoai méi tredng va mat mat da
dang sinh hoc dang dién ra véi tbc do nhanh chong,
du lich sinh thai noi lén nhu mét giai phap tiém
ning dé dung hoa gitra phét trién kinh té va bao vé
moi trueong. Tuy nhién, mot trong nhirng thach thire
cbt 16i 1a 1am thé nao dé dam bao ngudn lyc tai
chinh bén vitng cho cac hoat dong bao ton trong khi
van dap ung nhu cau ngay cang gia ting cta du
khach. Chinh vi vay, viéc nghién cau sy san long
chi tra (Willingness to Pay — WTP) cua du khach
d6i voi du lich sinh thai gén véi bao ton da dang
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sinh hoc ngay cang dugc quan tam trén ca phuong
dién hoc thuat 1an thyc tién quan ly.

Tong quan chi dé nay mang ¥ nghia quan
trong trong viéc 1am rd cac yéu tb tac dong dén
quyét dinh chi tra cua du khach, tir 46 cung cip co
s6 khoa hoc cho viéc xay dung cac chinh sach gia,
thiét k& san pham du lich than thién véi sinh thai
va dé xuét co ché tai chinh hd trg bao tén. Bén
canh d6, viéc hiéu rd hanh vi chi tra cua du khach
cling gitp cac nha quan ly diém dén va nha hoach
dinh chinh sach dinh huéng phét trién du lich theo
huéng bén vitng, phi hop véi nhu cau thj truong
nhung van dam bao muc tiéu bao ton 1au dai.

Trong qua trinh téng quan tai liéu, co thé
nhan thiy rang cac nghién ctu vé WTP cho du
lich sinh thé&i gan véi bao tén da dang sinh hoc c6
thé duoc phan thanh hai nhém chinh. Thi nhit,
nhoém nghién ctu lién két WTP véi hanh vi tiéu
dung bén vimg va tac dong bao ton. Nhém nay mo
rong goc nhin sang mdi quan hé gitra WTP va cac
hanh vi du lich bén viing, hoic danh gia hiéu qua
bao tdn tir viéc huy dong tai chinh qua du lich sinh
thai. Mot s nghién ciru stir dung mé hinh ly thuyét
hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior
- TPB), hoic tich hop yéu té tam Iy — x4 hoi dé ly
giai hanh vi chi tra va hd tro bao ton cua du khach
(Thuy va cong su, 2024; Hultman va cong su,
2015). Thu hai, nhdm nghién ctru do luong muc
dd WTP va céc yéu t6 anh huong, tir d6 thiét ké
cdng cu chinh sach dya trén WTP. Day la nhom
nghién ciru phd bién nhat, tap trung vao viéc dinh
lugng muc san long chi tra caa du khach théng
qua cac phuong phap dinh gia phi thi truong nhu
phuong phédp ddnh gia ngiu nhién (Contingent
Valuation Method - CVM) (Chatterjee va Datta,
2024; Aseres va Sira, 2020; Rathnayake, 2016),
lya chon lya chon (Choice Modeling - CE) (Liu
va cong su, 2024; Ge va cong su, 2023; Laili va
cong su, 2023). Cac nghién ctu trong nhom nay
thuong phan tich vai tro cua cac yéu té nhu dic
diém nhan khau hoc, nhan thirc méi trudng, dong
co du lich va mirc d¢ hai long ddi véi diém dén
sinh thai. Nhirng nghién ctiru nay mang tinh (ng
dung cao, thudng dugc trién khai tai cac khu bao
ton thién nhién, vuon qudc gia hoic cac diém du
lich sinh thai trong diém. Cac nghién cau tién
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hanh thir nghiém cac mic phi khac nhau dé tim
ngudng chap nhan téi vu cua du khach, tir d6 hd
tro cac nha quan ly trong qué trinh ra quyét dinh.

Nghién ctru nay tap trung phén tich cac cong
trinh nghién ctru trong va ngoai nudc xoay quanh
chu d& WTP trong du lich sinh thai, dic biét Ia
nhitng nghién ctru lién quan dén céc yéu té anh
huong nhu nhan thie moéi truong, trai nghiém du
lich, thu nhap, gié tri cam nhan va cac cong cu dinh
gia phi thi truong (CVM va CE) — hudng nghién
ctiu hién nay dang dugc nhiéu hoc gia trong va
ngoai nudc quan tdm trong linh vue WTP. Qua do,
nghién ctru hudng téi viéc hé thong hoa kién thire
hién c6, chi ra nhitng khoang tréng nghién ciru va
dé xuat huéng tiép can méi nham thic day céc
nghién cuu tiép theo trong linh vuc nay.

Véi cach tiép can coi mo va chd trong dén
tinh ung dung thyuc tién, nghién cau ky vong
khéng chi phuc vu gigi hoc gia va nha nghién
ctru, ma con hitu ich cho cac nha quan ly du lich,
nha hoach dinh chinh sach va cong dong dia
phuong — nhiing nguoi dang tryc tiép tham gia
Va0 qué trinh phat trién du lich sinh thai va bao
ton da dang sinh hoc.

2. Ndi dung téng quan

DPé dam bao tinh hé théng, khach quan va
toan dién trong viéc thu thap va phéan tich cac
nghién ciru lién quan dén sy san long chi tra cho
du lich sinh thai gén véi bao ton da dang sinh hoc,
nghién ctru ap dung khung huéng dan PRISMA.

Dau tién, nghién ciru duoc thuc hién bang
cach tim kiém cum tir “Willingness to pay for
ecotourism” nham tong hop cac xu huéng nghién
ctru lién quan dén du lich sinh théi va cac ly thuyét
nén tang lién quan. Két qua c6 132 bai nghién ctu
thuc nghiém c6 lién quan (dya trén tiéu dé, tom tat
va tu khoa) dugc thu thap tir c&c tap chi uy tin
trong co s¢ dir liéu Scopus va Science Direct,
thudc ba linh vuc chinh: “Business, Management
and Accounting”, “Tourism Management”,
“Ecological Economics” va  “Tourism
Management Perspective”. Budc thi hai, lya
chon bai nghién ctru phu hop va loai bo cac bai
tring lap, khong lién quan dén cha dé, hoic khdng
phai la nghién ctu thuc nghiém.
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Bdng 1: Tiéu chi lxa chon mau nghién citu

STT Tiéu chi lya chon

Tiéu chi loai trir

Nghién ctu thuc nghiém vé WTP trong du lich
sinh thai hodc bao ton

Nghién cttu chi mang tinh mé ta, khdng cé dix liéu thuc
nghiém.

CVM, v.v...)

! Nghién ctru khdng c6 lién hé tryc tiép dén du lich sinh
thai hoic bao ton da dang sinh hoc
5 C6 mb ta 16 rang cac phuong phap dinh gia (CE, | Céc bai khong truy cap duoc toan van

3 | Pugc cong bd trong giai doan tir 2002 dén 2024

Nhitng nghién ctru cng b trude nim 2002

Nghién ctru da lya chon dugc 34 bai nghién
ctiu thuc nghiém trong va ngoai nudc co moi lién
hé chat ché véi chii dé va phi hop tiéu chi lra chon.
Trén co s d6, nghién ciru tién hanh phan tich va
t6ng hop bang phuong phap phan tich mé-ta.

Két qua phan tich cho thdy, WTP I1a mot
khai niém phé bién trong nghién ctu hanh vi va
s& thich cia du khach ddi véi du lich sinh thai va
bao t6n da dang sinh hoc. Trong nhitng nim gan
day, nhiéu nghién ctru da dugc cong bd tai cac
qudc gia c6 khu bao ton hodc vuon qudc gia nhur
Trung Qudc (Liu va cong su, 2024; Ge va cong
su, 2023), An Do (Chatterjee va Datta, 2024; Bhat
va cong su, 2020), Indonesia (Laili va cong su,
2023), Malaysia (Mzek va cong su, 2022), Sri
Lanka (Dushani va cong su, 2021), Ghana (Obeng
va cong su, 2021), Ethiopia (Aseres va Sira,

Nguon: TAc gia deé xuat
2020), Tay Ban Nha (Castillo-Eguskitza va cong
su, 2019), Han Quéc (Lee va cong su, 2019),
Ecuador (Quezada-Sarmiento, 2018), Nam Phi
(Lee va Du Preez, 2016), Nigeria (Adamu va céng
sy, 2015), va Thuy Dién (Hulman va cong su,
2015). Cac nghién ciru nay cung cap bang ching
thuc nghiém vé céac yéu té anh huong dén s thich
va WTP cua du khéch (Chi tiét Bang 2). Tuy
nhién, cac mé hinh dwgc sir dung véi nhitng yéu
td tac dong khéac nhau ty thudc vao dic diém san
pham/dich vu va béi canh khu vue, do hanh vi du
lich vén rat phiic tap. Du cac thang do déu co gia
tri co ban, cau tric va trong s6 cac thanh phan cé
su khac biét dang ké, do d6 can c6 nghién ciru phi
hop Véi bdi canh vian hoa, kinh té dic thu nhu &
Viét Nam — mot qubc gia dang phat trién va trong
qua trinh chuyén d6i sang nén kinh té thi truong.

Bdng 2: Tong quan cac nghién cizu thuc nghiém lién quan

. P Céo Phwong phap
STT Téc gia Chii @& Ly thuyet | e rwong | mau | phan tich dir
sir dung i
(n) ligu
Céc nghién ciru thuc nghiém trong nwéc
Cac yeu to anh huong Ho6i quy khoang
dén su san long chi tra . (Interval
cho dich vu méi truon Viet Nam, Regression)
Thuy, P. T, Hue, | o o e o e CVM Phi Long, g
1 |N.T.,vaDat L. Q. C&ug trgéy?]g o tgi a RUT Cét Hai, Hai | 630
(2024) Phu Long hLiyérn. Cat B Phong
Hai thanh pho Hai
Phong
S¢ thich cua du khach CL (Conditional
vé san pham du lich . Logit)
Thai Thi Nhung | sinh thai DCT Viet Nam Logit c6 didu
2 Lo A RUT Vuon Quoc | 180 A
(2021) gan vei bao ton da dang CE ia Ba Vi kién
sinh ho tai Vron Quéc g
gia Ba Vi
Nguyef:n Minh Ky, | Danh gid tiém ndng va OLS (Ordinary
Nguyen Tri Quang | muc san long chi trd CVM Least Squares)
3 Hung, Nguyén | dich vy sinh thai vuon RUT Viét Nam 200 Phuong phap
Hoang  Phuong, | chim tu nhién — nghién Ca Mau binh phuong bé
Nguyén Coéng | cau dién hinh ¢ huyén nhat
Manh (2020) Thai Binh, tinh Ca Mau
Hugnh Viet Khai | M rslarl‘m'io”%aflh' e CVM VietNam | 125 Logit
4 |va Hoang Maj | v@ nhewor can RUT U Minh Ha,
phuong ¢ x&8 Khanh An X
Phuong (2020) FORN f b 1A Ca Mau
doi voi du an bao ton

43




TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 35 (2025)

. P Céo Phwong phap
STT Téc gia Cha dé Ly thuyet | s siwbng | mau | phan tich dir
sir dung n
(n) ligu
rung u minh ha
Muc gia san long tra
Huynh Viét Khai, | cho chuong trinh bao i CL (Conditional
Nguyén Phi Van | ton hé sinh thai ring U DCT V|¢_t Nam_,AU Logit)
5 A S - , AR RUT Minh, Kién 150 P
va Phan Thi Thién | Minh cua nguoi dan CE Gian Logit co dieu
Nhi (2019a) thanh thi tinh Kién g kién
Giang
Nguyén Vin Hiéu, | Usc luong muac san
Nguyén Hoang | long chi tra caa khach DCT Viét Nam, .
6 | Nam, Pham Vin | du lich tai Vuon quéc RUT vuon quée | 474 | - ((I:_‘c’)”?t')“ona'
Trung, Tran Minh | gia Ba Vi: Phuong phap CE gia Ba Vi g
Tuan (2019) thuc nghiém lua chon
. . .. | Panh gia sy san long
Hyynh V.'?t th"' chi tra cia nguoi dan Viét Nam, U
Lé Thi Diéu Hien, . T oz CVM . .
7 . Z | dia phuong ¢ xa Khanh Minh Ha, 125 Logit
Pham Thi To A oo e RUT X
Quyén (2019b) Lam doi Vi vige bao Ca Mau
ton rirng U Minh Ha
Muc san long dong gop
X A~ | Cua nguoi dan dong V[ét Nam
8 ?l;‘ln D%};Khlgl gr? bang song ctru long cho CVM Can Tho, 550 Loait
(20]%4) tNg chuong trinh bao ton da RUT Hau Giang, g
dang sinh hoc tai Vuon Bac Liéu
chim Bac Liéu
S¢ thich cua khach du CL (Conditional
lich d6i vai phat trién Logit)
Tran, D. T. T, d;u lich sinh tha! va bao DCT YI@t Nam Logit €o diéu
ton da dang sinh hoc Kién Luong, kién
9 Nomura, H., & bén Vi i cac kh RUT s 199
Yabe, M. (2015) en ving tal_cac u CE Klen’Glang
T bao ton cua Viét Nam Pha My
- Truong hop Khu bao
tdn Phi My
Uéc lugng dudng cau OLS (Ordinary
Nouvén Vin Ho mic san long chi tra Viét Nam Least Squares)
guy x ‘.p cua du khéach R A A Vuon Quoc Phuong phap
10 | va Nguyen Dinh A .. | Khong de cap A 210 . .
R trong viéc xac dinh gia gia Cuc binh phuong bé
Hoa (2013) LS ) % %
Ve vao ctra Vuon Quoc Phuong nhat
gia Cuc Phuong
Cac nghién ctru thuc nghiém nwéc ngoai
S¢ thich cua khach du MXL (Mix Logit
lich va sy san long chi Model) Logit hon
tra cho da dang sinh ) hop hay con
i 3, W v, | ARG | per | TingGute || dosgo R
11 | Jiang, X., & Jin, D. | du¥envaquanilyg RUT g Vi 435 .
(2024) '[aIA B ) _ CE quoc gia Par%mgter Loglt)
Cong vién quoc gia Wuyishan Mo hmh Ioglt
Wuyishan ¢ Trung tham s6 ngau
Quoc: Phuong phap thir nhién
nghiém lua chon
Bao ton chat lugng moi ’ OLS (Ordinary
truong cua cac diém du An Do Least Squares)
12 Chatterjee, P., & | lich sinh thai thdng qua CVM Tay Bengal 100 Phuong phap
Datta, S. K. (2024) | sy tham gia cua cong RUT Baranti va binh phuong beé
dong tai Quan Purulia, Garpanch ot nhat
Tay Bengal, An Do
Thudc tinh ty nhién hay Trung Quoc MXL (Mix Logit
Ge, Y, Xu G, thuoc tinh thim my: DCT An Huy, Model) Logit hon
13 | Zhang, Q., Wang, CAil 3o c6 aid tri RUT Gi 2. | 884 hop hay c¢
X., & Li, T. (2023) ai nao,co gla tri hon CE |§qg T_o va op a)_/ con
" T trong cac dich vu hé Chiét Giang dugc goi RPL
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. P Céo Phwong phap
STT Téc gia Cha dé Ly thuyet | s siwbng | mau | phan tich dir
sir dung n
(n) ligu
sinh thai giai tri cua cac trong khu (Random
céng vién thién nhién vic dong Parameter Logit)
khi xét dén tac dong vé bang séng M0 hinh logit
kién thtrc va thai d6 cua Duong Tt tham s6 ngau
khach du lich dbi véi nhién
moi trudng?
Laili, F., Aprilia, | S¢ thich du lich sinh Indonesia CL (Conditional
A., Fajar, Y., & |thdi va muac sin long DCT Trawas, Logit)
14 | Shofwan, S. | chi tra: Mot thi nghiém RUT Mojokerto 33 Logit ¢ diéu
(2023) lua chon CE Regency, kién
Pong Java
Panh gia s¢ thich cua MXL (Mix Logit
du khach va mirc d6 san Model) Logit hon
sang chi tra cho viéc hop hay con
Mzek, T., Samdin, | bao ton H6 M4 Lai tai Malaysia duoc goi RPL
15 | Z., & Mohamad, | Cong vién qudc gia CE Vuon Quc | 315 (Random
W. N. W. (2022) Malaysia: Mgt phuong gia Malaysia Parameter Logit)
phdp tht nghiém lyua M@ hinh logit
chon tham s6 ngau
nhién
Su san long chi tra cua MXL (Mix Logit
ho gia dinh cho viéc Model) Logit hon
phuc hdi sinh thai rirng hop hay con
Zhang, Y., Wang, | ¢ mdi truong sépg cua DCT Trung Quéc duoc goi RPL
16 | H.,, & Duan, W. | gau tric khong l6: Mot RUT Tt Xuyén 474 (Random
(2021) thi nghiém Ilya chon CE Parameter Logit)
riéng biét M@ hinh logit
tham s6 ngau
nhién
Cén bang muyc tiéu bao MXL (Mix Logit
t6n va phat trién du lich Model) Logit hon
. sinh thai trong quan ly hop hay con
2;222::]’ i/l Né; dat ngép nudéc ven bién DCT Sri Lanka duoc goi RPL
17 L B G Sri Lanka: Mot thi RUT 331 (Random
Vondolia, G. K. . Rekawa .
(2021) nghiém lua chon CE Paraﬁme\ter Loglt)
M® hinh logit
tham sb ngau
nhién
S¢ thich cua cong dong MXL (Mix Logit
dia phuong va gia tri Model) Logit hon
kinh té doi voi hop hay con
Obeng, B A | 4 dich vu hé sinh théi Ghana duot goi RPL
Dakurah, L, | O ~x A o Cong vién
18 Oduro. K. A & tue Cong vién quoc gia o 100 (Random
R le ¢ Ghana: Mot quoc gia Parameter Logit)
Obiri, B. D. (2021) Mo A A Mole P g
phuong phap ti€p can Mb hinh logit
thir nghiém lya chon tham s6 ngau
nhién
Uéc tinh mac do san Logit
long chi tra cua du
khach cho quy bao ton:
e e B T
tai chinh bén viing tai
céc khu bao ton &
Ethiopia
cha . v, s, | DSRS0 [ oo Tepd O Qoo
20 | M. S, & Sofi, A JORA A RUT . 144 R
A. (2020) quoc gia I?achlggpw. CE gia Logit €o diéu
ung dung tht nghiém Dachigam kién
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. P Céo Phwong phap
STT Téc gia Cha dé Ly thuyet | s siwbng | mau | phan tich dir
sir dung n
(n) ligu
lya chon
U6c tinh gia tri vin hoa CL (Conditional
Hou, Y., Liu, T, (,:ﬁa dong vat hoang da DCT Trung Quéc L I.‘Og!tzi.;
21 | Zhao, Z., & Wen, ‘[’)éy i Thn Linh RUT NGi Tan Ogllt(i‘i; eu
Y- (2020) Trung Québc: Mot thi CE Linh
nghiém lya chon
Giai ma so thich cua MXL (Mix Logit
Castillo- nguoi dan dia phuong ) Model) Logit hén
Equskitza N | vay chi chi tra c,ho cac Tay Ban hop ha)_/ con
Hoyos ’ D" kich ban quan ly k_hac DCT Nha dugc goi RPL
22 Onaindia M vé nhau: Mot thi nghiém RUT K_hu dut[& 266 (Random _
Czajkows,ki N M Iuachor_ldé quan Iy khu CE sinh quy_én Paretme‘ter Loglt)
(2019) ' " | du trr sinh quyén Urdaibai M6 hinh logit
tham s6 ngau
nhién
San sang tra tién cho MXL (Mix Logit
céc thugc tinh cua tour Model) Logit hon
. du lich ngam ca voi hop hay con
kes\’lc'é'rhM{_eldKe’ bang cach sur dung DCT Han Quéc duoc goi RPL
23 Lee E &(’:ho.i Y mot thi nghiém Iya RUT Jangsaengpo | 756 (Random _
(20i9)” " | chon CE & Ulsan Parameter Logit)
M®d hinh logit
tham sb ngau
nhién
Quezada- M6 hinh dai dién tri DCT CL (Conditional
Sarmiento, P. A., | thirc vé cac san pham RUT Logit)
del Cisne Macas- | du lich sinh thai 6 Bong CE Logit c6 diéu
Romero, J., | Nam Ecuador M0 hinh Co kién
24 Roman, C., & so tri thirc Ecuador 459
Martin, J. C. (Bodies of
(2018) Knowledge -
BOK)
banh gia s¢ thich cua CL (Conditional
du khéch vé du lich sinh Logit)
Kubah, P. T.N., & | thai va cac thuoc tinh DCT Malaysia Logit c6 diéu
25 | Pilihan, K. E. | quan ly tai Vuon qudc RUT Vuon quéc 303 kién
(2018) gia Kubah: phuong CE gia Kubah
phap tht nghiém Iva
chon.
San sang chi tra cho trai Probit
nghiém méi la caa du Sri Lanka
khéch: Cdng vién
26 \F;\?tfgggi/gl)(e, R. M. lap ké hoach du lich IC?\L/JI\'I{I quédc gia 336
' sinh thai tai Cong vién Kawdulla
quéc gia Kawdulla &
Sri Lanka
Xac dinh s¢ thich cua Nam Phi 219 | MXL (Mix Logit
du khach ddi véi viéc Eastern Model) Logit hon
bao ton té giac Cape hop hay con
quan ly tai c&c khu bao DCT duoc goi RPL
27 Iﬁ?:ézDME(é(ffe?u ton tro choi sinh thai tu RUT (Random
T nhan ¢ Tinh Eastern CE Parameter Logit)
Cape, Nam Phi: Mét thi M& hinh logit
nghiém md hinh Ilya tham sé ngau
chon nhién
Adamu, A., | Panh gia kinh té cac CVM Nigeria .
28 Yacob, M. R, | ngudn tai nguyén du RUT Bauchi 335 Logit
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Rica

. P Céo Phwong phap
STT Téc gia Cha dé Ly thuyet | s siwbng | mau | phan tich dir
sir dung n
(n) ligu
Radam, A., | lich sinh thai tai khu Khu bao ton
Hashim, R., & |bao tdn  Yankari, Yankari
Adam, S. U. | Bauchi Nigeria
(2015)
Y dinh dén tham va su TPB
Hultman, M., sa}? long tra phl k?ao Mo ‘h|nh m@ SEM (Stryctural
Kazeminia. A. & hiém cho du lich sinh truong moi Thuy Bién 2000 Equation

29 LT thai: Tac déng cua thai (The New o Modeling) M6

Ghasemi, V. N . o A . Pai Loan 652 s Lo,
d6, chu nghia vat chat | Environmental hinh cau tric

(2015) N . PR
va dong luc Paradigm- tuyén tinh

NEP)

Mohamad, W. N. Thuo? tinh ,qICh,Vu,du CL (Conditional
lich sinh thai: Udc tinh DCT . .

W., Radam, A., & | ° .. \ , Malaysia Logit)

30 so thich cua du khach RUT N . 285 o e

Yaacob, M. R. | , \ Ho6 Kenyir Logit c6 diéu
bang phuong phap thir CE L
(2014) - kién
nghiém lya chon
S¢ thich du lich sinh
Chaminuka, P., thfal ’CuaAkhaCf: du I}ch Nam Phi CL (Conditional
Groeneveld, R. A., | tai cdc cong dong ndng DCT cona vien Logit)

31 | Selomane, A. O., | thén gan Vuon qubc gia RUT ué(? o | 319 Logit Sé il
& Van lerland, E. | Kruger: Mot phuong CE quu or g gkién
C. (2012) phap tiép can thu g '

nghiém lya chon
Lee, C. K., Lee, J. SO. thI,Ch va sy san Iovrng CL (Conditional
H OKim T K. & chi tra cho tour ngam DCT Logit)
32 ! oo chim va dich vu théng RUT Han Quéc 324 . g’ -
Mijelde, J. W. . N B} , Logit co6 diéu
(2010) dich bang céch sir dung CE Kien
thi nghiém lya chon i
San sang chi tra cho Indonesia

waa e e

Shamsudin, M. N., . ' L a CVM 9 g .

33 Vuon quoc gia Gunung Gede 423 Logit

Radam, A., & R RUT
. Gede Pangrango, Tay Pangrango,
Shuib, A. (2009) . A
Java, Indonesia Tay Java
Str dung céc thi nghiém
Hearne, R. R., & I%ra cohc_)n, trorjg pf)an DCT Costa Rica CL (Conglmonal
- tich s¢ thich cua khéach ) Logit)

34 | Salinas, Z. M. . 22 RUT Poéas 432 R
(2002) du lich dé phat trién du CE Volcano Logit co dieu

lich sinh thai & Costa kién

2.1. Két qud lwgc khdo cac yéu té anh hwéng
dén WTP déi véi du lich sinh thai

Két qua tir cac nghién ctu thuc nghiém

cho thay céc yéu té anh huong dén so thich hay
WTP cho cac hoat ddng sinh thai dwoc tap trung
thanh ndm nhém duwgc trinh bay chi tiét trong
Bang 3 gém (1) cac yéu tb dic diém nhan khau
hoc, (2) cac yéu t6 tam ly x4 hoi, (3) cac yéu tb
cai thién méi truong/da dang sinh hoc, (4) cac
yéu t6 lién quan hoat dong giai tri va du lich

Nguon: TAc gia tong hop

sinh thai, (5) cac yéu to lién quan gia vé/gia
tang thém cho cac dich vu sinh thai/quyén
gop/ang ho. Ngoai ra, con c6 mot sé yéu td khac
it dwgc d& cap phd bién nhu tan suit tham quan,
y dinh, su sin long quay lai, sy hai long d6i voi
du lich sinh théi, tinh trang hén nhan va noi cu
tr( cua dap vién ciing dwoc mot sb hoc gia quan
tam phan tich.
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Bdng 3: Thong ké c4c yéu to anh hirong dén WTP

N#@i dung danh muc

Ngudn

Danh muc 1: Céc yéu té lién quan dén dic diém nhan khau hec

Do tudi

Huynh Viét Khai va cong su (2019a); Phan Dinh Khéi va Tang Thi
Ngan (2014); Liu va cong su (2024); Chatterjee va Datta (2024); Ge
va cong su (2023); Zhang va cong su (2021); Obeng va cong su (2021);
Adamu va cdng su (2015); Lee va cong su (2010)

Gigi tinh

Nguyén Minh Ky va cong su (2020); Huynh Viét Khai va Hoang Mai
Phuong (2020); Ge va céng sy (2023); Adamu va coéng sy (2015);
Nuva va coéng su (2009)

Thu nhap

Thuy va cong su (2024); Nguyén Minh Ky va cong su (2020); Huynh
Viét Khai va Hoang Mai Phuong (2020); Huynh Viét Khai va cong su
(2019a); Phan Pinh Khoi va Tang Thi Ngan (2014); Nguyén Vin Hop
va Nguyén Dinh Hoa (2013); Chatterjee va Datta (2024); Zhang va
cong su (2021); Aseres va Sira (2020); Rathnayake (2016); Adamu va
cdng su (2015); Nuva va céng su (2009)

Trinh d6 hoc vén

Nguyén Minh Ky va cong su (2020); Huynh Viét Khai va cong su
(2019a); Phan Binh Khoéi va Tang Thi Ngén (2014); Liu va cong su
(2024); Chatterjee va Datta (2024); Ge va cong su (2023); Zhang va
cong su (2021); Obeng va cong su (2021); Rathnayake (2016); Adamu
va cong su (2015); Nuva va cong su (2009)

5

Quy md gia dinh

Thuy va cong su (2024); Phan Dinh Khoi va Tang Thi Ngén (2014);
Obeng va cong su (2021)

Danh muc 2: Céc yéu t6 lién quan dén

tam Iy x4 hoi

Thai do d6i véi cai thien mai

Thuy va cong su (2024); Huynh Viét Khai va céng sy (2019a);

1 truong, kién thuc vé ring/mdi | Chatterjee va Datta (2024); Ge va cong su (2023); Aseres va Sira
truong (2020); Hulman va cong su (2015)
Thuy va cong su (2024); Huynh Viét Khai va Hoang Mai Phuong
2 Chuéan chu quan (2020); Huynh Viét Khai va cong sy (2019b); Chatterjee va Datta
(2024); Aseres va Sira (2020); Rathnayake (2016)
Thuy va cong su (2024); Huynh Viét Khai va cong su (2019a); Nguyén
3 Kiém soét hanh vi nhan thirc Vin Hiéu va cong su (2019); Obeng va cong su (2021); Aseres va Sira

(2020)

Danh muc 3: Céc yéu tb lién quan dén

cai thién moi treong/da dang sinh hoc

Giam sat va cai thién da dang

Huynh Viét Khai va cong sy (2019a); Nguyén Vin Hiéu va cong su
(2019); Liu va cong su (2024); Zhang va cong su (2021); Dushani va

1 sinh hoc cong su (2021); Bhat va cong su (2020); Castillo-Eguskitza va cong su
(2019
Y R .| Huynh Viét Khai va cong su (2019a); Ge va cong su (2023); Dushani
2 Ca',th'?r! chag luotl_g khong khi, va cong su (2021); Obeng va cong su (2021); Castillo-Eguskitza va
nudc, giam rac thai .
cong su (2019)
Tang do che phu rirng, dién tich
3 ving dém, cdng vién quéc gia, | Ge va cong su (2023); Mzek va cong su (2022); Zhang va cong su
tham thyc vat, dién tich rung | (2021); Castillo-Eguskitza va cong su (2019)
ban dia
4 Taflg h;r('mg, d‘?f?g vat, ngan | ek va cdng su (2022); Zhang va cong su (2021)
ngura mat mat loai
5 | Tang can bo kiém 1am Mzek va cong su (2022)
6 Nong nghiép hitu co Castillo-Eguskitza va cong su (2019)
Danh muc 4: Céc yéu té lién quan hoat dong giai tri va du lich sinh thai
Ngam dong vat hoang da, so
lugng thd, hién dién lodi nguy | Thai Thi Nhung (2021); Tran va cong su (2015); Mzek va cong su
1 co tuyét ching, cac loai dac | (2022); Bhat va cong su (2020); Hou va cong su (2020); Lee va cong
biét quy hiém, canh quan thién | sy (2019); Lee va cong su (2010)
nhién
2 San pham tir rang (cdy thudc | Thai Thi Nhung (2021); Huynh Viét Khai va cong su (2019a); Tran va
dan gian, mat ong, ca) cong su (2015); Lee va Du Preez (2016)
3 I::mnggg? Cdgz tl:;;acﬁic‘;aglj Tran va cong su (2015); Quezada-Sarmiento va cong su (2018);

nghi 1, am thuc dia phuong

Chaminuka va cong su (2012)
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Néi dung danh muc Ngudn
4 g?gi\é/umct:;?nmqﬂﬁné?;ﬁid(?:gg Tran va cong su (%015); Liu va cong su §2024); Lee va Du Preez
cé) ' (2016); Mohamad va cong su (2014); Lee va cong su (2010)
5 Phuong ti¢n giao thong, matdo | Liu va cong su (2024); Hou va cong su (2020); Hearne va Salinas
céc co so giai tri, co s¢ ha tang | (2002)
6 Tién nghi nha hang, khach san, | Laili va cong su (2023); Kubah va Pilihan (2018); Chaminuka va céng
tién nghi su (2012); Hearne va Salinas (2002)
7 Thong tin truyen thong, lién | Kubah va Pilihan (2018); Mohamad va cong su (2014); Hearne va
lac, thiét bi an toan Salinas (2002)
8 Co6 huéng dan vién chuyén | Laili va cong su (2023); Kubah va Pilihan (2018); Mohamad va cong
nganh, phién dich vién su (2014); Lee va cong su (2010)
9 gln bc;udusc%r;g g’:gtaééléhl:usgﬁ Quezada-Sarmiento va cong su (2018); Kubah va Pilihan (2018);
NP Hearne va Salinas (2002)
duong mon
So hrong du khach cho' m§i Ge va cong su (2023); Dushani va cong su (2021); Hearne va Salinas
10 | lwgng tham quan, han ché tiep : ; ' : ; '
can (2002)
Danh muc 5: Céc yéu t6 lién quan gia Ca/quyen gop/ung ho
Thai Thi Nhung (2021); Nguyén Vin Hiéu va cong su (2019); Tran va
cong su (2015); Liu va cong su (2024); Ge va cong su (2023); Laili va
GiA vé vao cang rimg, khu bao c@ng su (2023); Mzek va c,:c}ng su (2022); Bhat va c@ng su _(2020); Hou
1 ton, vuron quéc gia ' va cong su (2020); Lee va cong su (2019); Kubah va Pilihan (2018);
’ Rathnayake (2016); Adamu va cong su (2015); Mohamad va céng su
(2014); Chaminuka va céng su (2012); Lee va cong su (2010); Nuva
va cong su (2009); Hearne va Salinas (2002)
Huynh Viét Khai va Hoang Mai Phuong (2020); Huynh Viét Khai va
Mirc sin long dong gép quy cong su (2019a); Huz‘/nh Viét Khai va g@ng sy (2019b); Phan D_inl}
2 uan IV cai thien moi truon Khéi va Tang Thi Ngéan (2014); Zhang va céng su (2021);_Dushan| va
quan fy cal thien moi truong cong su (2021); Obeng va cong su (2021); Castillo-Eguskitza va cong
su (2019); Lee va Du Preez (2016)
3 | Gia phong luu tra Nguyén Vin Hiéu va cong su (2019)
4 Chi phi chuyén tham quan Laili va cong su (2023)
. ‘ CAc yéu to khac
1 Sﬁéﬁ;}gé]d;ugih nam truac, tan Nguyén Minh Ky va cong sur (2020); Adamu va cong su (2015)
2 Erat;‘fgr? quyen gop cho cac quy | y,onh viet Khai va Hoang Mai Phuong (2020)
3 ﬁﬁﬂ ;ﬁ]r;]gtr?étsay lai, y dinh du Liu va cong su (2024); Hulman va cong su (2015)
4 | Sb dém luu tr Aseres va Sira (2020)
5 Sy hai long tham quan Aseres va Sira (2020)
6 Tinh trang hén nhan Aseres va Sira (2020)
7 Ngh[én cfr’u gido dyc va thong Bhat va cong su (2020)
tin van hoa
8 Gioi thiéu chién lgi pham Lee va Du Preez (2016)
9 Chii nghia vat chat Hulman va céng su (2015)
10 | Cutrd Nuva va cong su (2009)

Nguon: Tac gid tong hop tir cac nghién cieu thyee nghiém trong va ngoai nuwéc

2.1.1. Céc yéu t6 ddc diém nhan khdu hoc

MGt s6 nghién ciru quan tdm tac dong cua
céc yéu tb dac diém nhan khau hoc cho thiy rang
céc yéu tb nhu gidi tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc van,
thu nhap, quy mé gia dinh anh huéng dén WTP cho
cac hoat dong sinh thai, moi truong hay da dang
sinh hoc (gom 17 nghién cizu d@é cap). Nhin chung,
phan 16n cac nghién cau tiép can theo phuong phap
CVM xem xét cac yéu tb dic diém ciia nguoi tiéu

dung 1a bién chinh tac dong truc tiép dén WTP
(Thuy va cong su, 2024; Chatterjee va Datta, 2024;
Aseres va Sira, 2020; Nguyén Minh Ky va cong sy,
2020; Huynh Viét Khai va Hoang Mai Phuong,
2020) va tiép can theo md hinh CE sir dung cac yéu
t6 nay nhu cac bién twong tac (Interaction variable)
v6i thanh phan ASC (Alternative Specific
Constant) dé kiém dinh cac mdi quan hé véi WTP
nham d4nh gia sy phan @ng khac nhau ciia c& nhan
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trudc cung mot kich thich (Liu va cong su, 2024;
Ge va cong su, 2023; Zhang va cong su, 2021;
Obeng va cong su, 2021; Thai Thi Nhung, 2021,
Huynh Viét Khai va cong sy, 2019a).

Hau hét cac nghién ctru déu khang dinh cac
yéu t dac diém nguoi tieu dung ¢ anh huong dén
so thich, cling nhu WTP. Chang han nhu, tat ca cac
nghién ctru déu cho thay rang thu nhap va trinh do
hoc Van c6 tac dong tich cuc dén WTP (Chatterjee
va Datta, 2024; Zhang va cong su, 2021; Nguyén
Minh Ky va cong sy, 2020; Huynh Viét Khai va
cong su, 2019). Tuy nhién, mot s6 yéu té co két qua
khong ddng nhét vé chiéu hudng anh huong dén
WTP. Céac nghién ctru ctia Thuy va cong su (2024)
va Obeng va cong su (2021) cho thay quy mé gia
dinh cang 16n cang san long chi tra cho cac hoat
ddng sinh thai méi trudong, trong khi d6 nghién cuu
cua Phan Binh Khoéi va Tang Thi Ngan (2014) cho
két qua nguoc lai. Mic du, trude day nhiéu nghién
ctiu cho thay rang do tudi co tac dong dong bién
dén WTP (Zhang va cong su, 2021; Obeng va cong
su, 2021; Phan Binh Khoi va Tang Thi Ngéan, 2014;
Adamu va céng su, 2015; Lee va cong su, 2010)
nhung mot sé nghlen cau gan day lai cho thay rang
ngudi cang tré tudi thi xac suat san long chi tra cang
cao (Liu va cong su, 2024; Chatterjee va Datta,
2024; Ge va cong sy, 2023). V¢ gigi tinh, nhiéu
nghién ciru chi ra rang nam giéi sin long chi tra
nhiéu hon so véi nit gigi (Nguyén Minh Ky va cong
su, 2020; Gu va cong su, 2023; Adamu va cong su,
2015; Nuva va cong su, 2009). Tuy nhién, kha
nhiéu nghién cau ching minh khéng ton tai méi
quan hé gitra gioi tinh va WTP (Thuy va cong su,
2024; Liu va cong su, 2024; Zhang va cong su,
2021; Obeng va cong su, 2021).

Chinh tir nhitng 14p luan trén, yéu té lién
quan dén dic diém nhan khiu hoc can duoc ban
luan sau sic hon trong nghién ctru nay, khi xem
xét méi quan hé cia né véi WTP cho cac hoat
dong sinh thai trong du lich trong bdi canh quéc
gia c6 nén kinh t& mai ndi nhu Viét Nam.

2.1.2. C4c yéu t6 lién quan tam Iy xa hgi

Céc yéu tb nay thuong lién quan dén ba khia
canh gém (1) Thai d¢ va kién thirc vé méi truong,
(2) Chuan myc cha quan, (3) kiém soat hanh vi
nhan thirc (12 nghién cizu thuc nghiém dé cap).

Thai 6 d6i v6i hanh vi 1a dé cap dén muc
d6 ma mot ngudi c6 danh gia hoic thdm dinh
thuan loi hay bat loi vé hanh vi dang dé cap
(A]zen 1991). Thai d6 ddi véi moi truong bao
gom cam xugc, niém tin va y dinh hanh vi caa mot
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c4 nhan ddi vé6i cac van dé moi truong (Chen va
cong su, 2017). Mot sé nghién ctru chi ra rang thai
d6 c6 anh huong tich cuc dén WTP dbi véi cac
dich vu méi truong (Thuy va cong su, 2024; Gu
va cong su, 2023; Aseres va Sira, 2020; Hultman
va cong su, 2015). Khach du lich cé thai d6 tich
cuc vé moi truong (tham gia vao cac hoat dong
phuc lgi céng cong, ngan chan sy pha hoai cua
nguoi khac va quyén gop cho hoat dong bao vé
mdi truong) va kién thie tich cuc vé moi truong
(khdng xa rac va phan loai rac) co nhiéu kha nang
ung ho viéc cai thién thudc tinh moéi truong (Gu
va cong su, 2023). Bén canh d6, nhiéu nghién cau
da chi ra rang kién thire va nhan thie vé tam quan
trong cua ring, moi trudng anh huong dang ké
dén WTP (Thuy va cong su, 2024; Huynh Viét
Khai va cong su, 2019a; Chatterjee va Datta,
2024; Ge va cong su, 2023; Aseres va Sira, 2020).

Chuan myc chii quan 1a dé cap dén &p luc x&
hoi dugc nhan thie dé thuc hién hoac khéng thuc
hién hanh vi (Ajzen, 1991). Thuy va cong su
(2024) da chimng minh chuan muc cha quan anh
huong tich cuc dén WTP cho hoat dong bao vé moi
truong. Mac du, yéu t6 nay it duoc dé cap phé bién
trong cac nghién cau thuc nghiém, tuy nhién cac
hoc gia da thay ddi biéu hién cu thé cua yéu té nay
tdy thudc vao béi canh khac nhau. Chang han nhu,
hanh vi cta dap vién chiu sy anh hudng tir nhiing
ngudi xung quanh, ¢ méi quan hé mat thiét véi ho.
Xu hudng tham gia chwong trinh bao ton cua
nhirmg ngudi xung quanh anh hudng tich cuc dén
WTP cua dap vién (Huynh Viét Khai va Hoang
Mai Phuong, 2020; Huynh Viét Khai va cong su,
2019b). Nguoi duoc hoi 1a thanh vién céc t6 chuc
¢6 lién quan dén méi truong tich cuc sin long chi
tra hon (Aseres va cong su, 2020; Rathnayake,
2016). Nhimng nguoi thude ding cip chung co
nhiéu nhiét huyét, gan giii véi thién nhién thi sin
Idng chi tra nhiéu hon dé thuc hién chuong trinh
phuc hdi méi truong so véi nhitng nguoi khong
thudc diang cap chung (Chatterjee va Datta, 2024).

Kiém soat hanh vi duoc nhan thire 1a dé cap
dén mirc d6 d& dang hoic khé khin dwoc nhan
thac khi thuc hién hanh vi va dugc cho 1a phan
anh kinh nghiém trong qua khir ciing nhu nhitng
tré ngai va tro ngai du doan (Ajzen, 1991). Két
qua nghién cuu cua Thuy va cong su (2024) cho
thay rang yéu té kiém soat hanh vi anh huéng tich
cuc dén sy sin 1ong dong gop bao vé rirng. Ngoai
ra, yéu té nay con chiu nhiéu sy tac dong cua thu
nhap, kha ning tiép can nguon lyc hay chi tiéu ca
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nhan. Viéc gia tang cac san lugng cac san pham
tir ring va tao nhiéu viéc 1am cho nguoi dan dia
phuong (Huynh Viét Khai va cong su, 2019a) va
tao thu nhap bén viing (Nguyén Vin Hiéu va cong
su, 2019) anh huong tich cuc dén kha ning chi tra
cho chwong trinh bao ton. Tuy nhién, chi phi hang
thang phai dong anh huang nghich bién ddi véi su
san 16ng chi tra cho cac hoat dong bao ton hé sinh
thai (Obeng va cong su, 2021).

2.1.3. Cac yéu t6 lién quan dén cai thién moi
trweong va da dang sinh hoc

C6 10 nghién ciru dé cdp dén van dé cai
thién moi trudng/da dang sinh hoc anh huong dén
WTP. Pa sb két qua cac nghién ctru cho thay viéc
bao vé va cai thién da dang sinh hoc tai cac khu
bao ton rirng, cdng vién qudc gia anh huong tich
cuc dén so thich, ciing nhu 1a kha ning sin sang
chi tra (Huynh Viét Khai va cong su, 2019a;
Nguyén Vin Hiéu va cong su, 2019; Liu va cong
su, 2024; Zhang va cong su, 2021; Dushani va
cong su, 2021; Bhat va cong su, 2020; Castillo-
Eguskitza, 2019).

Ngudi dan san 10ng chi tra cho chuwong trinh
bao ton rimg cao hon khi kha ning cai thién chét
lugng khong khi gia taing (Huynh Viét Khai va
cong su, 2019a). Nudc la ngudn tai nguyén canh
quan khéng thé thiéu cta cac diém du lich sinh thai
danh lam thang canh (Lin va Liu, 2021) va chat
lugng nudce 1a mot khia canh quan trong, vi nd anh
huéng tryc tiép dén stic khoe téng thé va tinh bén
virng cua hé sinh thai (Chaikaew va cong su, 2017).
Chét luong nudc cao la didu can thiét dé duy tri vé
dep tu nhién va sic hap dan cia mot khu vure, hd
tro hé dong thuc vat da dang va dam bao trai
nghiém an toan va tha vi cho du khéch. Mot sb
nghién ciru cho thay sir anh hudng tich cuc cua chét
lwong nude dén so thich caa khéch du lich sinh thai
(Ge va cong su, 2023; Obeng va cong su, 2021;
Castillo-Eguskitza va cong sy, 2019).

Bén canh do, do che phu caa rieng - mot chi
s6 quan trong vé su phong phi cia tai nguyén thién
nhién va sy can bang sinh théi trong du lich sinh
thai (Ke va cong su 2021). Mic d6 che phu rirng
cao hon c6 thé cai thién chat lugng khong khi trong
mdi truong quy md nho cua cac dia diém danh lam
théng canh sinh thai va thu hat nhiéu khach du lich
hon dén cac hoat dong ngoai troi, cling nhur gia ting
s¢ thich va WTP cua du khach (Ge va cong su,
2023). Mot s6 nghién ciru khac cho thay rang dién
tich ving dém (Buffer zone) trong khu bao ton
(Mzek va cong sy, 2022), phuc hdi tham thuc vat

ring (Zhang va cong su, 2021) hay gia tang dién
tich rung ban dia tai khu dy trir sinh quyén
(Castillo-Eguskitza va cong su, 2019) anh huong
tich cuc dén s thich cua khéch du lich sinh thai.

bac biét, cac nghién ctru cua Mzek va cong
su (2022) va Zhang va cong su (2021) cho thay
rﬁng viéc gia tang luong dong vat, ngan chan sy
phan manh moi truong song, ciing nhu 13 ngin
chan sy mat mat loai anh huong tich cuc va dang
ké dén WTP cua du khéch. Viéc gia tang luc
luong can bo kiém 1am lam gia ting s& thich doi
véi ho (Mzek va cong su, 2022). Ngoai ra,
Castillo-Eguskitza va cong su (2019) cho thiy
rang canh tac hiru co 1a mot chi s6 dich vy hé sinh
thai (Ecosystem Services-ES) quan trong cé anh
huong tich cuc dén so thich cua du khach. Diéu
nay gop phan vao su hiéu biét méi quan hé giira
cac hé sinh thai va phuc lgi cua con nguoi. Do do,
viéc danh gia ES va két hop cac gia tri nay vao
qua trinh ra quyét dinh c6 thé 1a nén tang dé dam
bao cac chinh sach bao tén bén viing (Castillo-
Eguskitza va cong su, 2019).
2.1.4. Céc yéu té lién quan hoat dong gidi tri va
du lich sinh thai

Hau hét cac hoc gia (15 nghién citu dé cdp)
da chirng minh rang cac hoat dong du lich sinh thai
c6 anh huong dang ké dén so thich va trai nghiém
cta du khach, dac biét l1a nhimg ngudi quan tam
dén bao vé moi truong va kham pha thién nhién.
Cac dich vu nhu sy hién dién huéng dan vién
chuyén nghiép/phién dich vién, trai nghiém tham
quan c6 huéng dan (interpretive tours) (Laili va
cong su, 2024; Kubah va Pilihan, 2018; Mohamad
va cong sur, 2014; Lee va cong su, 2010), c4c tuyén
duong mon sinh thai (eco-trails) va hoat dong du
lich bén viing gidp du khéch hiéu 15 hon vé hé sinh
thai, dong thuc vat va van hoa dia phuong
(Quezada-Sarmiento va cong su, 2018; Kubah va
Pilihan, 2018). Ngoai ra, cac dic diém tha vi nhat
cua du lich sinh thai dwoc nhiéu hoc gia quan tam
la cac trai nghiém nhu ngdm dong vat (s6 luong
thd, su hién dién cac loai c6 nguy co tuyét ching,
cac loai dac biét quy hiém) nhu séu, hd, huou, ca
voi, chim, v.v... sinh ton trén canh quan thién nhién
hoang da (Thai Thi Nhung, 2021; Tran va cong su,
2015; Mzek va cong su, 2022; Bhat va cong su,
2020; Hou va cong su, 2020; Lee va cong su, 2019;
Lee va cong su, 2010).

Céac hoat dong giai tri trai nghiém tai khu
du lich sinh thai nhu tham quan va khai thac cac
san pham tr rimg nhu cay thudc gia truyén dia

51



TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 35 (2025)

phuong (Thai Thi Nhung, 2021), mat ong ring
(Huynh Viét Khai va cong su 2019a), cau cé (Tran
va cong su, 2015; Mohamad va cong su, 2014),
sung té giac du trir (Lee va cong su, 2016). Thém
vao do, cac hoat dong trai nghiém nhu chéo be
(Liu va cong su, 2024), xe buyt tham quan than
thién véi moi truong (Liu va cong su, 2024; Lee
va cong su, 2010), xem chuong trinh biéu dién
van hoéa (Liu va cong su, 2024), tham quan chg
tha cong my nghé (Tran va cong su, 2015;
Quezada-Sarmiento va cong su, 2018), ching
kién va tham gia vao qua trinh san xuat tha cong
my nghé (Chaminuka va cong su, 2012), trai
nghiém cudc séng cong dong, tham gia vao cac
nghi 18, thuong thuc am thuc dia phuong
(Quezada-Sarmiento va cong su, 2018), thuong
thirc cac mon an dic biét do minh ty danh bat dugc
(Tran va cong su, 2015) ciing 1a yéu té quan trong
tao nén su hap dan cua diém dén, gop phan nang
cao sy hai 16ng, gin két va WTP cua du khach voi
du lich sinh thai.

Bén canh do, nhitng tién nghi than thién vai
moi trudong nhu sy $an ¢6 ciia Cac co so luu tri va
nha hang, dac biét 1a cac co sd, bita tiéc ngoai troi
(Laili va cong sy 2023) anh huong tich cyuc dén s
thich caa du khach. Co s luu trt c6 chat lugng
thap tai cac diém dén du lich s& anh huong tiéu
cuc dén trai nghiém du lich cua du khach 1am suy
giam sy hai long va quyét dinh lya chon du lich
cia du khach (Kularatne va cong sy, 2021).
Nghién ctru ciia Kubah va Pilian (2018) cling cho
thiy du khéach chon cai thién vé mic do tién nghi
tai diém du lich sinh théi vi ho nhan ra tam quan
trong cua viéc co tién nghi tot hon khi dén cong
vién qudc gia. Mirc do tién nghi kém c6 thé lam
gian doan thoi gian chit lugng cua du khach tai
cong vién. Bac biét, Chaminuka va cong su
(2012) chirng minh rang du khéch c6 s thich luu
tri bén trong vuon qudc gia hon thay vi ¢ cac nha
nghi lang & bén ngoai khi tham quan du lich tai
cac cong dong néng thdn gan vuon qudc gia. Didu
nay c6 thé duoc ly giai vi muc dich chinh cua
chuyén di 1a ngdm dong vat hoang da va tham gia
c4c hoat dong lién quan bén trong vuron qudc gia
nén du khach chon noi luu tri dua trén moi treong
va cac hoat dong ma ho mudn trai nghiém (Wight,
1997). Du khach xem vuon qubc gia 1a noi dé
tranh xa lich trinh ban ron & thanh phé va danh
thoi gian yén tinh bén gia dinh, chinh vi 1€ d6 ho
nay c6 xu huéng khdng mudn luu tra tai cac ngoi
lang gan d6, noi ho ¢6 thé gap g& va tuong tac véi
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nhiéu nguoi hon so véi khi & trong vudn qudc gia
(Chaminuka va cong sy, 2012).

Liu va cong su (2024) quan tdm dén khoang
céch giira cac diém tham quan trong cong vién
tuong ddi dai vi cong vién dugc tich hop bai mot
sb diém tham quan du lich nén c6 nhiéu dja diém
rai rac co thé tham quan trong cong vién. Két qua
nghién ctiu cho thay viéc duy tri nguyén trang (xe
buyt tham quan va di bo) va bo sung thém mat loai
phuong tién 1a xe dap gidp khach du lich c6 nhiéu
lya chon phurong tién tham quan hon, tir d6 c¢6 thé
¢ duoc trai nghiém tét hon voi mie do tu do cao
hon khi tham quan anh huong tich cuc dén so
thich caa du khach (Liu va cong su, 2024). Thém
vao d6, mot s6 nghién ciru cho thiy co so ha tang
(infrastructure and facilities) va sy tién nghi nhu
dich vu an udng, chd ¢ va tinh trang duong sa,
bién bao tuyén dudng, nha vé sinh va tram giao
thong trong khu vuc ciing anh hudng dang ké dén
dén quyét dinh dén tham quan va kha nang chi tra
cua du khach (Liu va cong su, 2024; Hou va cong
sw, 2020; Hearne va Salinas, 2002). Dac biét, mét
sb nghién ctru da ching minh cac yéu té lién quan
phuong tién théng tin truyén théng lién lac (bién
bao giai thich trén dudng mon, vin ban, bién bao
va to roi giai thich, ban do, video thuyét trinh)
(Kubah va Pilihan, 2018, Hearne va Salinas,
2002), céc thiét bi dam bao an toan (4o khoéc an
toan, phao, hop so ctru) duoc cung cip dy du
(Mohamad va cong sy, 2014) anh huong tich cuc
dén kha ning chi tra thém cta du khach khi du lich
sinh thai tai cac khu bao ton va vuon qudc gia.

Bén canh d6, van dé han ché tiép can céc
khu bao t6n va s6 luong du khéch tham quan gigi
han cho mdi lugt tham quan (ty Ié dong du khach
thip) anh huong tich cuc dén so thich cua du
khach (Ge va cong su, 2023; Dushani va cong su,
2021; Hearne va Salinas, 2002). Mot Iy do c6 thé
la khach du lich ¢6 thai do va kién thtc tich cuc
vé méi trudng nén thich mot méi truong thoai mai
va sach sé hon 1a dam dong trong du lich dua trén
thién nhién (Prakash va cong su, 2019).

2.1.5. Céc yéu t6 lién quan gia ca

Gié ca dong vai tro quan trong trong viéc
anh huong dén kha nang chi tra cho cc hoat dong
du lich sinh thai va bao tén da dang sinh hoc. Khi
gi4 ca coa cac dich vy nay qua cao, nhiéu du
khach, dac biét 1a nhiing nguoi ¢6 thu nhap trung
binh va thap, c6 thé khong du kha ning tham gia,
dan dén sy suy giam vé luong khach va ngudn thu
dé duy tri hoat dong bao ton. Nguoc lai, néu gia
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quéa thap, nguon ngan sach danh cho bao ton va
phét trién du lich sinh thai c6 thé khong du dé duy
tri co so ha ting, bao vé hé sinh thai hoic nang
cao chat luong dich vu. Pa s6 céc két qua nghién
ciu (18 nghién ciu thuc nghiém dé cap) déu
khang dinh c4c van dé lién quan dén gia bao gom
gia vé vao cong céac khu bao ton va vuon quéc gia
tac dong nghich bién WTP cua du khach (Théi Thi
Nhung, 2021; Nguyén Van Hiéu va cong su,
2019; Tran va cong su, 2015; Liu va cong su,
2024; Ge va cong su, 2023; Laili va cong su,
2023; Mzek va cong su, 2022; Bhat va cong su,
2020; Hou va cong su, 2020; Lee va cong su,
2019; Kubah va Pilihan, 2018; Rathnayake, 2016;
Adamu va cong su, 2015; Mohamad va cong su,
2014; Chaminuka va cong su, 2012; Lee va cong
sw, 2010; Nuva va cong su, 2009; Hearne va
Salinas, 2002). Diéu nay ham y rang du khach wa
thich mac gia vé tham quan thap cho cac hoat
dong du lich sinh thai.

Bén canh d6, mot s6 nghién ciru (09 nghién
citu dé cdp) quan tam kha nang dong gop ciia cong
ddng dia phuong hay nguoi dan sinh song tai
ring, cac khu bao ton, vuon qudc gia cho céc du
an, chuong trinh hay quy bao tdn cho thiy murc
gia dong gbép cang cao thi ho cang it cd kha nang
tham gia ting ho va san 1ong chi tra (Huynh Viét
Khai va Hoang Mai Phuong, 2020; Huynh Viét
Khai va cong sy, 2019a; Huynh Viét Khai va cong
su, 2019b; Phan Pinh Khéi va Tang Thi Ngan,
2014; Zhang va cong su, 2021; Dushani va cong
su, 2021; Obeng va cong su, 2021; Castillo-
Eguskitza va cong su, 2019; Lee va Du Preez,
2016). Ngoai ra, gia phong luu tra (Nguyén Vin
Hiéu va cong su, 2019) va chi phi caa chuyén
tham quan (Laili va cong sy, 2023) anh huong tiéu
cuc dén sé thich cua du khéach. Chinh vi I d6, gia
cao c6 thé 1a tré ngai, ciing nhu 1a rao can l6n doi
v6i hoat dong du lich sinh thai gan lién véi viéc
bao ton rirng va cai thién da dang sinh hoc hién
nay. Viéc dinh gi& hop ly, c6 sy can bang giita kha
nang chi tra caa du khéch va nhu cau tai chinh cho
cong tac bao ton 1a didu can thiét.

Dua trén bang tong hop cac nghién ciu
thuc nghiém (Bang 3), c6 thé thay rang WTP cia
du khéch chiu tac dong tong hop ciia nhiéu nhom
yéu t6. Trong do, cac dic diém kinh té - x& hoi
nhu thu nhép, trinh d6 hoc van va d6 tudi giir vai
trd nén tang, khi du khach c6 thu nhap va hoc van
cao thuong c6 nhan thic méi truong tt hon va
kha nang chi tra Ién hon cho cac dich vu sinh théi.

Bén canh d6, gia vé vao cong la yéu té nhay cam
nhat, thuong ¢6 mdi quan hé nghich chiéu véi
WTP, cho thy cau tric gi& hién tai c6 anh husng
manh dén quyét dinh chi tra cia du khach. Cac
nghién ctru cling phan anh su dich chuyén trong
tam tir “san pham” sang “trai nghiém va gia tri bao
ton”, trong d6 cac yéu to nhu da dang sinh hoc,
bao vé loai va chit luong dich vu du lich (ha tang,
huéng dan vién, trai nghiém van hoa ban dia) déu
tac dong tich cuc dén WTP. Ngoai ra, cac yéu td
tam Iy - nhan thie nhu thai do, chuan chu quan va
nhan thic kiém soat hanh vi, du it dwoc dinh
luong, van dong vai tro then chdt trong viéc hinh
thanh y dinh chi tra. Tong thé, WTP duoc xem la
mot ham sb phuc hop gitra kha nang chi tra, gia tri
cam nhan va rao can tai chinh, ham y rang chinh
sach phi dich vu méi truong ring can dong thoi
nang cao chat luong trai nghiém du lich va minh
bach hoa cac nd lyc bao ton dé gia tang sy ing hd
cua du khach.
2.2. Két qud lwoc khdo co sé Iy lugn va phuwong
phap phan tich

Qua phan tich dic diém ting quan diém
tiép can khi nghién cau WTP, nhan thiy véi su
xuit hién sau cac mé hinh nghién ciru hanh vi hién
dai cho thiy kha ning dy bao tét hon va duogc
nhiéu nghién cau thuc nghiém st dung phd bién
trong nhiéu linh vyc, ciing nhu nhiéu khu vyc
khac nhau. Luwoc khao cac nghién cau thuc
nghiém vé WTP (Bang 1) cho thiy da s6 cac
nghién cau st dung (1) ly thuyét hanh vi lya chon
roi rac véi phuong phap CE (Thai Thi Nhung,
2021; Huynh Viét Khai va cong su, 2019a;
Nguyén Vin Hiéu va cong su, 2019; Tran va cong
su, 2015; Liu va cong su, 2024; Ge va cong su,
2023; Laili va cong su, 2023; Mzek va cong su,
2022; Zhang va cong sy, 2021; Dushani va cong
su, 2021; Obeng va cong su, 2021; Bhat cong su,
2020; Hou va cong sy, 2020; Castillo-Eguskiza va
cong su, 2019; Lee va cong su, 2019; Quezada-
Sarmiento va cong su, 2018; Kubah va Pilihan,
2018; Lee va Du Preez, 2016; Mohamad va cong
su, 2014; Chaminuka va cong su, 2012; Lee va
cong su, 2010; Hearne va Salinas, 2002) va (2)
CVM (Thuy va cong su, 2024; Nguyén Minh Ky
va cong su, 2020; Huynh Viét Khai va Hoang Mai
Phuong, 2020, Huynh Viét Khai va cong su,
2019b; Phan Binh Khoi va Tang Thi Ngén, 2014;
Chatterjee va Datta, 2024; Aseres va Sira, 2020;
Rathnayake, 2016; Adamu va cong su, 2015; Nuva
va cong sy, 2009) dua trén nén tang ly thuyét vé
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thoa dung da dac tinh (Multi-Attribute Utility
Theory — MAUT) va ly thuyét d6 thoa dung ngau
nhién (Random Utility Theory — RUT). Theo RUT,
do thoéa dung la ngau nhién va tuy thudc vao cam
nhan cha quan ciia mdi ca nhan. Nguoi tiéu ding
lya chon san pham/dich vu nao trong mot tap hop
san pham/dich vu cing loai trén thi truong tdy
thudc vao do thoa dung ma ho cam nhan duoc tir
mdi loai va ho s& chon san pham/dich vy mang lai
d6 thoa dung cao nhat. Mot sb rat it nghién cau &p
dung Iy thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of
Planned Behavior — TPB) (Thuy va cong su, 2024;
Hultman va cong su, 2015) va mé hinh cau tric
tuyén tinh (Structural Equation Modeling — SEM)
dé phan tich céc yéu t6 anh huong dén WTP
(Hultman va cong su, 2015).

Cac nghién ctu tiép can khung ly thuyét
hanh vi lua chon roi rac (Discrete Choice Theory
— DCT), da sb tap trung vao hai md hinh kinh té
luong pho bién nhat 1a (1) M6 hinh hdi quy da
thirc (Multinomial logistic regression-MNL) hay
con duoc goi la md hinh logit co diéu kién
(Conditional Logit — CL) (Thai Thi Nhung, 2021,
Huynh Viét Khai va cong su, 2019; Nguyén Vin
Hiéu va cong su, 2019a; Tran va cong su, 2015;
Laili va cong su, 2023; Bhat va cong su, 2020;
Hou va cong su, 2020; Quezada-Sarmiento va
cong su, 2018; Kubah va Pilihan, 2018;
Mohamad va cong su, 2014; Chaminuka va cong
su, 2012; Lee va cong su, 2010; Hearne va
Salinas, 2002) va (2) mé hinh tham sb ngau nhién
(Random Parameter Logit — RPL) hay con dugc
goi la md hinh logit hon hop (Mixed Logit —
MXL) ( Liu va cong su, 2024; Ge va cdng su,
2023; Mzek va cong su, 2022; Zhang va cong Su,
2021; Dushani va cong sy, 2021; Obeng va cong
su, 2021; Castillo-Eguskiza va cong su, 2019;
Lee va cong su, 2019; Lee va Du Preez, 2016).
Céc nghién ctru &p dung phuong phap CVM dé
danh gia WTP chu yéu tap trung vao md hinh
logit/probit hay goi 1a md hinh xac suét tuyén tinh
vai bién phu thugc WTP 12 bién nhi phan (Huynh
Viét Khai va Hoang Mai Phuong, 2020; Huynh
Viét Khai va cong su, 2019b; Phan Dinh Khoi va
Tang Thi Ngan, 2014; Aseres va Sira, 2020;
Rathnayake, 2016; Adamu va cong su, 2015;
Nuva va cong su, 2009). Ngoai ra, mot sb it
nghién ciru st dung phuong phap binh phuong bé
nhat (Ordinary Least Squares-OLS) véi bién phu
thuoc WTP 1a bién lién tuc (Nguyén Minh Ky va
cong su, 2020; Nguyén Vin Hop va Nguyén Dinh
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Hoa, 2013; Chatterjee va Datta, 2024) hay mé
hinh hoi quy khoang (Interval Regression) (Thuy
va cong su, 2024).
2.3. Nh@n dgng khodng tréng va dinh hwéng
nghién ciru twong lai

Nhin chung, CVM va CE déu dya trén cac
khéi niém vé so thich da néu va Iy thuyét hitu dung
ngau nhién dé uac tinh WTP (Hanemann, 1984).
Qua luoc khao céc tai liéu nhan thay rang phan
I6n cac nghién ciru trude day ap dung CVM dé
dinh gié gia tri moéi truong. CVM duoc sir dung
phd bién hon CE (Hanley va cong su, 1998). Tuy
nhién, néu trong tdm cua nghién cau tap trung
danh gia cac dic diém riéng biét tao nén cac kich
ban kinh doanh hoic don vi kinh doanh cin tim
kiém kich ban san xuat-kinh doanh hiéu qua phu
hop véi tinh hinh thuc té cua don vi thi CE duogc
xem la phu hop hon (Ho va cong su, 2024). Bac
diém cua ting thudc tinh trong CE cho phép dap
vién lya chon gitra cac phuong an khac nhau.
Bang céch lap lai cac lua chon nhu vay va thay
d6i cac cap do thudc tinh, nha nghién ciru o thé
suy ra bon loai thong tin: (1) xac dinh thugc tinh
nao anh hudng dang ké dén lya chon; (2) xép hang
ngu y mirc d6 anh hudng cua céc thugc tinh nay
dén so thich; (3) u6c lugng WTP cén bién dé ting
hoic giam bt ky thudc tinh quan trong nao; va (4)
WTP dugc ngu y cho mét kich ban trong d6 nhiéu
thuoc tinh dugc thay doi dong thoi (Hanley va
cong su, 1998). Chinh vi 18 d6, nghién ctru dé xuit
ap dung CE dé danh gi4 so thich cia du khach dbi
v6i hoat dong du lich gan véi bao ton da dang sinh
hoc tai Viét Nam. Mic du, dén hi¢n tai van c6 mot
s6 it nghién ciru trong nuoc sir dung CE dé phan
tich so thich va WTP cua du khach ddi voi dich
vu sinh thai (Thai Thi Nhung, 2021; Huynh Viét
Khai va cong su, 2019a; Nguyén Vin Hiéu va
cong su, 2019; Tran va cong su, 2015) tuy nhién
tat ca cac nghién ctru déu str dung mé hinh CL dé
phan tich s¢ thich cua du khach. CL duoc sur dung
khé phd bién nhung mé hinh nay c6 mét s6 han
ché ndi tiéng khong thé giai thich cho sy khéng
ddng nhat vé so thich giita nhimg nguai tra 1oi va
su doc lap cua cac phuong an khong lién quan
(Independence of Irrelevant Alternatives - 11A) ¢
thé dan dén nhitng dy doan khong thyc té (Train,
2009). Vi vay, c4c nghién ciru trong twong lai can
&p dyng mé hinh MXL dugc nhiéu hoc gia ngoai
nudc ap dung gan day (Liu va cong su, 2024; Ge
va cong su, 2023) nham néi long cac vi pham gia
dinh ctia mo hinh CL. Bén canh d6, phuong phap
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phan 16p tiém an (Latent Class Model - LCM)
cling can dugc ap dung dé phan khic thi truong
tiém ning cho hoat dong du lich sinh thai ma hiém
cac nghién curu trong va ngoai nwdc quan tam.
Viéc nay cho phép phat trién chi tiét thém nhing
ban luan vé mat ly thuyét, ciing nhu thuc tién
thudc linh vuec WTP du lich sinh thai va bao ton
da dang sinh hoc.
3. Két luan

Nghién ctru da cung cap mot buc tranh hé
théng va toan dién vé WTP cua du khach ddi véi
du lich sinh thai gan véi bao ton da dang sinh hoc.
V& mat thdng tin, théng qua viéc tong quan 34
nghién ciru thuc nghiém, bai viét da phén loai cac
dong nghién ctru thanh hai nhom chinh: nhém do
luong gié tri WTP dé thiét ké chinh sach va nhom
lién két WTP vai hanh vi bén vitng. Két qua tong
hop da 1am rd nim nhom yéu t cét 16i chi phdi
quyét dinh chi tra cua du khach, bao gom: dic
diém nhan khau hoc, tdm Iy xa hdi, cai thién moi
truong/da dang sinh hoc, hoat dong du lich va yéu
t6 gia ca. Bong thoi, nghién ctru ciing hé thong
hoa cac khung Iy thuyét nén tang (nhu RUT, TPB)
va cac phuong phap phan tich phd bién (CVM,
CE, Logit, SEM), giGp nhan dién rd sy chuyén
dich tir cac mo hinh dinh gié truyén thong sang
cac mo hinh hanh vi phuc tap hon.

Déi chiéu véi muc tiéu ban dau I hé thong
hoa co sd ly luan, nhan dang khoang trong nghién
clru va dé xuat hudng tiép can mai, bai tong quan
d3 hoan thanh cac muc tiéu d& ra. Nghién ciu
khong chi dung lai ¢ viéc liét ké tai liéu ma da chi
ra duoc han ché cia cac mé hinh Logit ¢ diéu
kién (CL) va sy chiém wu thé cia phuong phap
CVM trong giai doan trudc, tir d6 1ap luan cho
tinh cap thiét cua viéc ap dung cac phuong phap
ma&i nham giai quyét bai toan khong dong nhat
trong s& thich caa du khach.

V& trién vong nghién cau, chu dé nay con
du dia phat trién rat 16n, dic biét tai cac nén kinh
té m&i n6i nhu Viét Nam — noi mau thuin gita
phat trién du lich va bao ton dang gay gat. Huéng
nghién ctru twong lai cin uu tién chuyén dich sang
phuong phap Thi nghiém Iya chon (CE) két hop
vGi cac mo hinh phan tich tién tién nhu Logit tham
s6 ngau nhién (RPL/MXL) va Phan 16p tiém an
(LCM) dé phan tich sau hon tinh di biét trong
hanh vi du khach. Ngoai ra, cac nghién cuu tiép
theo nén ma rong quy md khao sat lién vung, tich
hop dit liéu I6n (Big Data) va két ndi chi s6 WTP
véi hiéu qua thuc té cua cac chinh séach tai chinh
bao ton nham dam bao tinh bén viing cho hé sinh
thai.
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