TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 35 (2025)

TAC PONG CUA TIEP THI TRUYEN THONG XA HQI PEN
NHAN DIEN CONG PONG THUONG HIEU VA LONG TRUNG THANH
THUONG HIEU: NGHIEN CUU VE NGANH THE HINH TAI VIET NAM
Vii Thi Bich Phwong!, Ping Vin On?
Tom tat
Long trung thanh thwong hi¢u la mgt trong nhifng yéu to quan trong quyet dinh sy thanh cong va phat
trién bén viing cua doanh nghiép thé hinh, tuy nhién, cé rat it nghién citu vé tdc déng cua hoat déng tlep
th; truyén thong x& hgi (SMMAs) den long trung thanh thwong hi¢u. Pé ldp ddy mét phan khodng trong
nay, nghién cizu da xem xét cac yéu to ciia SMMASs bao gom: Gidi tri, Xu huong, Tuong tac, Ca nhan hoa
va truyén miéng danh huong dén long trung thanh thuong hi¢u theo quan diém cua ly thuyét nhan dién xa
hgi, thuyét hanh dong hop Iy va xem xét SMMASs 1a yéu té ddn ddt quan trong cho méi quan hé giita nguoi
tiéu dung va thuong hi¢u. Nghién cizu phan tich véi diz ligu tir 300 thanh vién thugc cac cong dong thuong
hiéu thé hinh tgi Viét Nam bangphu"ongphap phdn tich mé hinh cau tric dwa trén binh phwong t0i thiéu
tang phan PLS-SEM. Két qud cho thdy ca nam khia canh ciia SMMAs déu tac déng thudn chiéu dén kha
nang nhan dién céng dong thwong hiéu trong nganh thé hinh trong dé cd nhdn héa va twong tdc la hai
yéu té tdac dong manh hon.
Tir khoa: Tiép thi truyen théng xa hgi, Nhan dién cong dong thwong hiéu, Long trung thanh thiwong hiéu,
Thiong hiéu noi bat, Nganh thé hinh.
THE IMPACT OF SOCIAL MEDIA MARKETING ON BRAND
COMMUNITY IDENTIFICATION AND BRAND LOYALTY:
A STUDY OF THE FITNESS INDUSTRY IN VIET NAM
Abstract

Brand loyalty is one of the important factors determining the success and sustainable development of
fitness businesses, however, with the development of the Internet and Social Media, little research has
examined the effect of social media marketing activities (SMMASs) on brand loyalty. To partially fill this
gap, the study examined how SMMAs (Entertainment, Trendiness, Interaction, Customization, and
electronic word of mouth (eWOM) affect brand loyalty from the point of view of social identity theory,
theory of reasoned action and considered SMMAs as an important driving factor for the relationship
between the consumer and the brand. The study performed an analysis with data collected from 300
members of the fitness brand community in Vietnam using Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (PLS-SEM). The findings reveal that all five dimensions of SMMAs positively affect brand
community identification, with customization and interaction exerting the stronger influence.
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loyalty, brand distinctiveness.
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1. Gi6i thiéu

Su phat trién cua cac thanh tuu trong cudc
cach mang cong nghé va su phd bién cia phuong
tién truyén théng xa hoi da lam nay sinh mot
phuong thic tiép thi duoc goi 1a Tiép thi truyén
thong xa hoi (SMMAS). Kénh tiép thi nay phat
trién nhanh chong va phu rong trén pham vi toan
cau, chang tré thanh mot cong cu cha lyc trong
hoat dong tiép thi cua céc doanh nghiép. Nhu cau
Vvé tuong tac giita cac ¢4 nhan véi nhau chinh 1a
mot trong nhitng nguyén nhén chinh thuc day su
gia tang cling nhu’ phat trién vuot bac cua céc
phuong tién truyén thong xa hoi nay. Mang xa hoi
ra doi, hinh thanh nén nén tang giao tiép truc
tuyén hét st da dang, ngudi st dung hoan toan
két nbi dugc véi nhirng ca nhan, thuc thé khac ma
ho quan tam, chdng cho phép tim kiém va thu thap
théng tin nhanh chéng, hiéu qua va it ton cong
suc. Chinh vi vay, viéc cac doanh nghiép str dung

truyén thong xa hoi chinh 1a mét trong nhiing tiéu
chi quan trong hang dau trong chién luoc tiép thi
truc tuyén caa ho. Tai Viét Nam, nam 2020 c6 toi
hon 80% doanh nghiép st dung truyén théng xa
hoi cho cac hoat dong tiép thi caa ho va dong thoi
cit giam chi phi cho tiép thi truyén thong dé thich
nghi vé&i tinh hinh méi khi nén kinh té bi anh
huong béi dich bénh COVID 19 (Q&Me
VietNam market research).

Truyén théng xa hoi phét trién manh mé va
dugc xem 1a xu thé, nho Vay cdc ca nhan cling nhu
doanh nghlep deu c6 thé tao céc trang ngudi ham
Mo trén cac nén tang truc tuyen va phat trién cac
co hoi kinh doanh cia minh bang céch sir dung
phuong tién truyén thong xa hoi nay (Chen va
Lin, 2019), diéu d6 cho phép ngudi tiéu dung tiép
xuc da dang hon téi nhiéu nhan hang thay vi mot
vai thuong hiéu truyén thong. Su da dang nay la
co hoi tuyét voi cho viéc tiép can caa nhitng mat
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hang, dich vu hay thwong hiéu méi nhung ciing
ddng thoi dat ra mot van dé quan trong ma cac nha
quan ly can luu tdm, d6 1a Long trung thanh cua
khach hang khi ho c6 rat nhiéu lya chon phong
phti ¢6 thé tiép can. Thuong hiéu duoc coi 12 tai
san phi vat chat hang dau ma bat ky nha quan ly
nao ciing phai nd luc dé xay dyng va phat trién,
Long trung thanh véi thuong hiéu co y nghia quan
trong cho phép doanh nghiép ton tai trén thi
truong canh tranh khoc liét va da dang nhu hién
nay. Khach hang trung thanh mang lai nhiéu y
nghia va lgi ich cho doanh nghiép, dong thoi
khach hang trung thanh ciing giup ho cat giam chi
phi tiép thi va chi phi tim kiém khéch hang méi.
Tam quan trong ciia Long trung thanh thwong hiéu
ludn 1a mét ndi dung nghién cuu trong khoa hoc
noi bat dang duoc quan tim. Nhu vay, cac doanh
nghiép nén tan dung loi thé tr SMMAs thé nao dé
duy tri va néng cao long trung thanh cua khach
hang vai Thuong hiéu?

Nganh dich vu thé hinh, mét nganh céng
nghiép méi tai Viét Nam. Dich vu thé hinh duoc
dac trung boi sy tham gia, cam xdc cao va trai
nghlem manh cho nguoq dung, do d6 ching du
diéu kién dé tao ra cac cong ddng thuong hiéu.
Céc cong ddng nay cd sb luong thanh vién 16n,
hoat dong thudng xuyén, sbi ndi, lugng tuong tac
I6n tao diéu kién dé kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctu. Vi nhiing ly do dé cap trén, nhém tac
gia tién hanh tim hiéu vé tac dong cua SMMASs
dén nhan dién cong dong thuwong hiéu va long
trung thanh thuong hiéu véi dé tai “Tdc dgng cua
tiép th; truyén théng xa hgi d@én nhan dién cong
dong thwong hiéu va long trung thanh lhwo‘ng

hiéu: Mgt nghién cizu vé nganh thé hinh tai Viét
Nam” nham b sung, kiém dinh va dua dén nhiing
két luan nhat dinh va gitp cac t6 chic, doanh
nghiép, nha quan ly kinh doanh trong linh vyc lién
quan dua ra cac chién lugc phi hop véi thi truong.
2. Téng quan tinh hinh nghién ciru

Trén thé gi6i, nghién ctu cia Chen va Lin
(2019) da tim thay tac dong tich cuc ciia SMMAs dén
su hai long ctia khach hang. Nghién ciu ciia Confente
va Kucharsa (2020) da xac dinh ba dong luc thuc day
nhan dién cong dong: dong co dinh hudng mdi quan
hé, dong co tu dinh hudng va dong co dinh hudng noi
dung thuong hiéu, trong d6 dong co tu dinh hudng 1a
dong luc chinh hay du dinh hanh vi caa khéach du lich
(Sharmin va cong sy, 2021).

0 Vigt Nam, cac cac tac gia ciing khing
dinh thém vé anh huong cia SMMAs nhu 12 mot
tién t6 tac dong tich cuc dén nhan biét thuong hiéu
Cua cdc cong ty thuong mai dién tur (Nguyén Thu
Ha, 2020); moi quan hé gitra khach hang va y dinh
mua sam san pham thoi trang (Nguyén Truong
Duy va cong su 2020) hay hanh vi mua trang stc
(Luu Thi Minh Ngoc, 2021). Tuy nhién, nghién
ctru vé anh hugng cua ching trong cac nganh dich
vu thé hinh con rat it. Mot mic khac, méc du Long
trung thanh thuong hiéu 1a mot chu dé duoc dé cap
trong rat nhiéu nghién cau trén Thé gioi va ca tai
Viét Nam nhung phan I6n cac nghién ciru thuong
xem xét cac yéu t6 thugc vé khach hang la chu yéu
nhu: Niém tin, Sy hai 1ong cta khach hang (Ping
Thi Kim Hoa va coéng su, 2016); Lién tudng
thuong hiéu, nhan biét thuong hiéu, chat luong
cam nhan (Nguyén Viét Bang, 2016); Tinh yéu
thuong hiéu (Nguyén Van Thuy, 2019).

Bdng 1: Tong hep cac nghién cizu lién quan trén thé gigi

T&c gia/mam nlsr(:ilé(;\a(r:]l’rhu Phpur’](g:]gt%lrl]ap Phét hién/Pong gop Han ché
Két qua cho thay khi sy nhan | Dir liéu nghién ctru
Chang va cong su Cong ddng thuong biét cua khach hang vei cong | tai mot thoi d_iém va
; © | hieu VW- Gold PLS SEM dong thuong hiéu la n6i bat, | boi canh nghién cau

(2019)

Club tai Bai Loan

ho s& gan bo vé6i thuong hidu
cao

bai Loan: nguoi

Céc ket qua khang dinh rang
SMMAs anh huéng dén su
hai lIong théng qua trung gian
Ia nhan dién x& hoi va gia tri
cam nhan

Dir liéu nghién ctru
tai mot thoi diém
(cross-sectional data
set)

Nhan dién cong dong thuong
hiéu tac dong tich cuc dén sy
yéu thich, tinh truyén miéng,
sy ung hé va long trung
thanh véi thuong hiéu

Dt lieu nghién ctu
tai mot thoi diém

Chen va Lin (2019) | st dung mang x& PLS SEM
hoi

Coelho va cong su 3 Phan t[ch mo

°NG SU 1 B3 Pao Nha hinh cau tric

(2019) (SEM)

Confente C.('fng df)ng }huqng Ph an t';Ch mo

va Kucharsa (2020) hiéu trén nén tang | hinh cau tric
Facebook (SEM)

Nghién ctru xac dinh ba dong
lyc thic ddy nhan dién cong
ddng: dong co dinh hudng
méi quan hé, dong co ty dinh
huéng va doéng co dinh
hudng noi dung thuong hiéu,

Dir liéu nghién ctru
va boi canh nghién
cuu
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e s Béi canh Phuong phap e AL A . £
Tac gia/mam nghién ciru phan tich Phét hién/Pong gop Han che
trong d6 dong co tu dinh
hudng 13 dong luc chinh
Kiém dinh tac dong tich cuc | Lién quan den
. cua nhan dién cong dong | phuong phdp luén:
K NN Cong dong thuong | Phéntichmé | thuwong hiéu va phan thuong | Dt liéu nghién cau
aur va cong su hidu 40 tré hinh 4 tra d,: 1o n hanh th N b,:. anh hia
(2020) iu a0 trén mang inh cau trdc ¢n long trung thanh thuong | va boi canh nghién
xa hoi Facebook (SEM) hiéu va xac nhan tac dong | cau
trung gian cuia tuwong tac
thuong hiéu khach hang
Két qua phan tich cho thay | Linh vuc nghién
‘ nlj&ng ddc diem cua nhédm | ctu: cac san pham
Cong dong thuong déu tac dong dén long trung | ky thuat.
. A hiéu dién thoai di | Phéantich mé | thanh véi thuong hiéu thdng
Liao va cong su | .. NP N o . A o
(2020) dong va may t|_nh hinh cau tric | qua trung gian nhan dién
tr mot website (SEM) cong dong. Thoi gian tham
(tieba.baidu.com) gia dieu tiet moi quan hé gitra
dac diém cQa nhom va nhéan
dién cong dong
) Phan tich mb N_Pjan ’dlenA C(_)ngA’do’ng.thuong Boi canh nghién ctiru
Mandl va Hogreve Xy aca N A hiéu tac dong dén y dinh mua
Lé hoi am nhac hinh cau tric A 20
(2020) lai va giam thiéu tac dong
(SEM) ‘S L <
tiéu cuc cua dich vu loi
Cong ddng thuong Két qua gho Fhay C()ng‘ dong Boi canh nghién ctru
hia R thuong hiéu tich hop tro choi
. . .| hiéu truc tuyen A o X
Xi va Hamari ! hoa anh huong tich cuc dén
duoc game hoda PLS SEM A .
(2020) e . mirc d¢ tuong tac voi thuong
(gamified) cua hicu va t3 R S
p P . iGu va tang thém gia tri
Xiaomi va Huawei "
thuong hi¢u
Két qua lam noi bat vai tro | Dir liéu va ngi dung
. Cua tuong tic dugc cam nhan | nghién cau ve cac
Cong dong thwong | Phantichmd | trong cong dong thuong hiéu | thanh  phan  cua
Park va Ha (2021) hiéu truc tuyen tai | hinhcau tric | truc tuyen ¢ anh huong den | tuong tac cia ngudi
Trung Quéc (SEM) sw ua thich thuong hi¢u sy | tiéu ding con han
phét trien bén viing cua | ché
thuong hi¢u
SMMASs anh hudng dén sy | Noi dung nghién
Phan tich mb hai long théng qua trung gian | ctu chi xem xét
Sharmin va cong su | Nganh du lich tai hinh cAu tric la tinh hitu ich v? tinh dé str | MTAM va ba yéu té
(2021) Trung Quoc (SEM) dung cua cac thiet bi di dong | tir SMMAs
tur d6 tac dong dén dyu dinh
hanh vi cia khach hang

Trén co sé ly thuyét va téng quan cac
nghién ctu cho thiy, nhan dién x4 hoi, nhan dién
dong cong dong thuong higu hay su tham gia ciia
khach hang trong cac nghién ctru trén déu duoc
x4c nhan va kiém dinh 1a c6 anh huong dén long
trung thanh vai thuong hiéu mot cach tich cuc
(Liao va cong su, 2020) hodc tac dong tich cuc
dén céc tién té cua long trung thanh thuong hiéu
nhu: sy hai long (Chen va Lin, 2019), lgi ich cua
thanh vién cong ddng (Chang va cong su, 2019).
Tuy nhién céc nghién cau nay thuc hién déi voi
cac san pham vat chat 1a cha yéu, do do tac gia
quyét dinh kiém dinh lai méi lién hé nay trong linh
vuc nganh cong nghi¢p thé hinh, linh vuc dich vu
chua c6 nhiéu nghién ciu phé bién.

Nguon: Tong hep ciia nhém tac gia

Mat khac, trong nhirng nghién ciru nay ciing

kéu goi va dinh huong cho cac tac gia tlep theo trong
viéc nghlen cau ve moi quan hé gnra truyén thong x&
hoi va nhan dién cong dong: Liao va cong su (2020)
khi nghién ctru vé 1ong trung thanh da dé xuat nhiing
nghién ctru trong twong lai nén khai théc thém vé sy
anh hudng cia tuong tic trén mang x4 hoi dén nhan
dién cong dong thay vi dic diém cua cac nhom xa hoi
duoc thyc hi¢n trong nghién ctu hién tai; Chang va
cong su (2019) lai cho rang nén tim hiéu thém ve vai
tr0 ciia tong tac trén cac phuong tién truyen théng
trong viéc nguoi tiéu ding nhan dién cong ddng cua
ho. Dya trén cac nghién ctru va dé xuit ciia cac cong
trinh nghién ctru khoa hoc di cong bd, tac gia co co
s& dé thuc hién nghién ctiu caa minh vé méi quan hé
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anh huong gitta SMMASs véi nhan dién cong dong
thuong hi¢u va long trung thanh thuong hi¢u.

Ngoai ra, tac gia xem xét thém bién diéu tiét
Thu:ong hiéu noi bat nham tim ra lidu c6 su khac
biét nao gitra cac cong dong thuong hiéu cua cac
trung tam thé hinh hang dau tai thi truong Viét
Nam. Tir d6 c6 cac dé xuat phd hop véi cac
thuong hi¢u ¢ ting quy moé khac nhau.

3. Phwong phap nghién ciu
3.1. Md hinh va gid thiét nghién citu dé xudt
3.1.1. M6 hinh nghién ciru dé xuat

M®& hinh nghién ctru dugc xay dua trén hai
ly thuyét nén tang 1a Thuyét Nhan dién x& hgi
(Social Identity Theory) nham giai thich sy lién
két gitta khach hang va thuong hiéu théng qua
viéc xem xét nhan dién 1a chia khoa dé thiét lap
mot mdi quan hé, khi y thie cia nguoi tiéu ding
vé nhom tang 1én, sy nd lyc trong viéc tham gia
cac hoat dong nhim ting cudng nhom sé ting 1én,
do d6, 10ng trung thanh véi thuong hiéu dugc hiéu

Hoat déng tiép thitruyén théng
xa hoi (SIWVINVILA )

Giai tri (ENT) |E o

| =2 |+

H3I(+
| S twrong tac (INT) I—( 2

Xu huwdng (TRE)

Ca nhan héa (CUS) I H4

Truyén miéng H5|()

(e W ON)

nhu mét hanh vi gitp tang cuong nhdm cua cac
thanh vién trong cong dong cua ho; va Thuyét
Hanh dong hop ly (Theory of reasoned action -
TRA) nham giai thich su anh huong cua ap luc quy
chuan tir nhom dén y dinh hanh vi cua cac thanh
vién trong nhom - trong ly thuyét TRA chiing to
con ngudi trai qua ap luc cua chuan myc va anh
huong dang ké dén thai do, hanh vi.

Duya trén co so nghién ciru tong quan céc
codng trinh khoa hoc ¢6 lién quan trong va ngoai
nudc nudc, cac nén tang ly thuyét: Nhan dién xa
hoi (SI) va thuyet hanh dong hop ly (TRA). Nhom
tac gia d& xuat mo hinh nghién ctru bao gom 8 yeu
t5, trong d6 nhan t6 hoat dong tiép thi truyén
thong xa hoi (SMMAs) bao gom 5 khia canh: Giai
tri, Xu huéng, Su tuong tac, C& nhan hoa va
Truyén miéng anh huong dén Nhan dién cong
dong thuong hiéu (BCI) va tir d6 anh huong dén
Long trung thanh thuong hi¢u (BL).

MNhan d_ié,n H& (+) Long tiung
Céong dong . thanh v&i
thwrong higu AT thwong hiéu
(BCI) (BL)

H7

Thuonghiéu ndi
bat (BD)

Hinh 1: Md hinh nghién ciu dé xudt

3.1.2. Gid thuyét nghién citu

Trén co so ly thuyét va tong quan céc cong trinh
nghién ciru khoa hoc da cong bd, nhom tac gia da
thuc hién nghién ciu vé mdi quan hé anh huéng
gitta SMMAs véi nhan dién cong dong thuong
hi¢u va long trung thanh thuo‘ng hiéu. Ngoai ra, dé
1am rd hon muc tiéu cudi cung caa nghién cau la
long trung thanh thwong hiéu, nhém tac gia xem
xét bién diéu tiét “Thuwong hiéu néi bat”, khi xem
xét khéi niém ndy, nghién cru mong muén tim ra
lieu c6 su khac biét nao giira cac cong dong
thwong hiéu ciia cac trung tam thé hinh hang dau
tai thi truong Viét Nam — cac thuong hiéu duoc
danh gia la thanh cong vuogt bac trong viéc xay
dung “thuwong hiéu ndi bat” va cac thuong hiéu
cau lac bo khac ¢ tam trung va méi phat trién
trong qua trinh nguoi tiéu dung lua chon trung
thanh vai thuong hiéu khdng. Tir d6 c6 cac d& xuat
phu hop véi cac thuong hiéu & ting quy md khéc
nhau. Do d6, cac gia thuyét nghién ctru dugc phat
biéu nhu sau:
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Nguon: Pé xudt ciia nhom tac gia

Gia thuyét H1: Tinh giai tri tac dong thuan
chiéu dén nhan dién cong dong thuong hiéu.

Gia thuyét H2: Tuong tac tac dong thuan
chiéu dén nhan dién cong dong thuong hiéu.

Gia thuyét H3: Tinh xu hudng tac dong
thuan chiéu dén nhan dién cong dong thuong hiéu.

Gia thuyét H4: Ca nhan hoa tac dong thuan
chiéu nhan dién cong dong thuong hiéu.

Gia thuyét H5: Truyén miéng dién tir tac dong
thuan chiéu dén nhan dién cong dong thuong hiéu.

Gia thuyét H6: Nhan dién cong dong
thwong hiéu c6 tac dong thuan chiéu dén long
trung thanh thuong hiéu.

Gia thuyét H7: Thuong hiéu ndi bat diéu
tiét moi quan hé gita Nhan dién cong dong
thuong hi¢u va Long trung thanh thuong hi¢u.
3.2. Tién hanh nghién ciu

Nghién ctru thuc hién qua hai giai doan la
nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh luong.
Nghién ctru dinh tinh dé hiéu chinh thang do cac
khéi niém nghién ciru théng qua phuong phap
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thao luan nhom tap trung bang dan bai thao luan
va trinh bay két qua la thang do chinh thuc sir
dung cho phan tich tiép theo. Giai doan nghién
ctru dinh lugng st dung phan mém SPSS 20.0 va
Smart PLS 3.3.2 dé thyc hién cac buéc phan tich
gom: phan tich d6 tin ciy Cronbach’s Alpha, phan
tich nhan t6 kham pha EFA, danh gia mo hinh do
luong va phan tich mé hinh cu tric SEM. Céc
bién trong mo hinh dugc do bang thang do Likert
Vv6i thang diém danh gia tir 1 dén 5, trong do: (1)
Hoan toan khong ddng y; (2) Khong dong y, 3
Trung lap; (4) Dong ; (5) Hoan toan dong Y.

S liéu duoc thu thap théng qua bang cau
hoi khao sat duoc thiét ké san va duoc gui toi doi
tugng khao sat theo phuong phap thuén tién qua
Internet: bang viéc tao bang cau hoi tir tng dung
Google Forms, tac gia gui lién két nay dén ddi
tuong khao sat qua dia chi email, trang mang x&
hoi, giri tai cac cong dong truc tuyén vé thé hinh.
két qua thu thap dugc 385 cau tra loi tir tat ca cac
kénh, sau khi loai bo cac phan hoi khong dat yéu
cau (khong thudc déi trgng khao sat huéng téi
hoac chi tra 16i 1 muc d6 duy nhat <17 «2” «3”
“4” hodc “5” cho tat ca cau hoi trong bang khao
sat), nghién ctru chinh thirc dugc thuc hién vai
s6 mau Ia 300.

4. Két qua nghién ciu
4.1. M6 ta mdu khdo sét

Két qua thong ké mo ta cho thay vé gidi
tinh: c6 121 ngudi tra 1oi 12 nam chiém ti 18 40.3%
va 179 nguoi tra loi 1a nr gioi voi ti 1€ 1a 59.7%
trong tong sé6 mau nghién ctu.

V& trinh d6 hoc van: sb nguoi c6 bang dai hoc
14 159 dép vién chiém 53%, chua c6 bang dai hoc Ia
141 nguoi chiém 47% tong s6 mau nghién cau.

V& nhém tudi: s6 nguoi tra 161 dudi 18 tudi
12 27 ngudi chiém 9%, nhom tudi 18-30 tudi la
158 nguoi chiém 52.7%, tir 31- 45 tudi la 105
ngudi chiém 35% va nhom tir 46 tudi tr 1én 12 10
ngudi chiém 3.3% trong tbng mau nghién cau.

Déi vai thu nhap: nhdm cé thu nhap duéi 7
triéu 1a 79 nguoi chiém 26.3%, nhom thu nhap tir
7 dén duai 10 triéu 1a 66 ngudi chiém 22%, sb dap
vién c6 thu nhap tir 10 dén dudi 15 triéu 1a 45
nguoi chiém 15%, lugng nguoi ¢d thu nhap tir 15
dén dudi 25 tridu 1a 63 nguoi chiém 21% va cudi
cung nhdm co thu nhap trén 25 tri¢u 1a 47 dap vién
chiém 15.7% tong sé mau nghién ciu.

Xét vé& nghé nghiép, s6 nguoi tra 1oi 1a sinh
vién 1a 78 ngudi, chiém 26%, nhom nguoi o cap
bac nghé nghiép nhan vién l1a 137 chiém 45.7%,
cap bac quan 1y 1a 56 nguoi chiém 18.7% va 29

nguoi chiém 9.7% nguoi tra 16i thuoc nhom nghé
nghiép khéc trong tong mau nghién ciu.

Déi tugng nguoi tra 161 thuoc nhiéu cong
dong cau lac bo thé hinh khac nhau trong d6 sd
nguoi tir California Fitness va Yoga la 54 nguoi
chiém 18% tong sb mau nghién ctu, Elite Fitness
1a 41 nguoi chiém 13.7%, CitiGym 1 78 nguoi
chiém 26%, Fit24 1a 28 nguoi chiém 9.3%, Q9
Fitness va Yoga la 59 nguoi chiém 19.7% va sé
con lai 1a 13.3% nguoi tra loi thuoe mot sé cau lac
b6, don vi thé hinh khac.

Nhu vay, thong qua phan théng ké md ta
cho thdy miu nghién ctru ¢6 tinh da dang vé gioi
tinh, trinh d6, thu nhap, nghé nghiép va céc cong
ddng, ddng thoi ciing thé hién duoc dic trung ctua
nganh thé hinh khi d¢ tudi cia mau nam chu yéu
trong khoang 18-30 tudi - c6 tinh dai dién tt cho
dam dong nghién cuu,.

4.2. Kiém tra mé hinh do lwong

Két qua kiém dinh thang do ban dau cho
thay hé sb tai ngoai cua cac bién quan sat BCI3 1a
0.649, eWOML1 la 0.633 va eWOM?2 la 0.667, ba
hé s6 nay nho hon 0.7, cac hé s6 tai ngoai cua cac
bién quan sat con lai déu 16n hon 0.7 (Hair va cong
su, 2016) do do tac gia loai 3 bién quan sat BCI3,
eWOM1, eWOM2 va tién hanh phan tich thuat
toan PLS Algorithm lai. Sau d6, két qua cho biét
céc thang do déu dat d6 nhat quén noi tai voi chi
s6 Cronbach’s Alpha tir 0.744 dén 0.927 va déu
I6n hon 0.7; d6 tin cay tong hop cua cac thang do
do luwong 8 khai niém nghién ciru cé gia tri tur
0.855 dén 0.953 déu 16n hon 0.7 va c6 ¥ nghia
(Hair va cong su, 2010). Do d6 thang do dat d tin
cay yéu cau.

Gié tri phuong sai trich AVE cua cac khai
niém nghién ctiu c6 gia tri tir 0.664 dén 0.871 va
déu I6n hon 0,5 (Hock & Ringle, 2010). Vi vay,
céc thang do d& xuét dat tinh hoi tu.

Két qua phan tich ciing cho thay chi sb cin
bac hai cua phuong sai trich AVE c¢o6 gia tri tu
0.815 dén 0.933, gié tri nay cua mdi nhan té déu
I6n hon hé sé twong quan cua nhan t d6 véi cac
nhan té khéc. Hay noi cach khac, hé s tai nhan to
ctia tirng chi bao déu I6n nhat trong ma tran hé sé
tuong quan chéo va ¢ y nghia thong ké. Nhu vay,
cac thang do dat duogc tinh phan biét (Fornell &
Larcker, 1981).

Két qua kiém tra chi s6 HTMT, tat ca chi s6
HTMT cua céc khai niém nghién ctru déu < 0.9,
do d6 khang dinh ring thang do dat duoc gi4 tri
phén biét (Henseler va cong su, 2015).

4.3. Phan tich mé hinh cdu tric SEM
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Bdng 2: Két qua phdn tich R binh phuong

R binh phwong

R binh phwong hi€u chinh

Nhan dién cong dong thuong hiéu

0.708 0.703

Trung thanh thuong hi¢u

0.603 0.599

Két qua phan tich tai bang 2 chi ra rang chi s
R binh phuong ¢6 két qua 12 0.599 > 0.5, cho thay md
hinh c6 cau tric tét. Thong qua phan tich méc d6 anh
huong ciia cac nhan t6 dén long trung thanh thuong
hiéu cho thay céc khai niém trong md hinh nghién
ctiu @& xuat giai thich dugc 59,9% su bién thién cua
long trung thanh thuong hiéu, phan con lai la anh
huéng caa cac yéu to bén ngoai mo hinh.

Nguon: Két qua phan tich tir SmartPLS
Tiép theo, dé danh gia hién twong da cong
tuyén, hé sb VIF duogc xem xét, két qua phan tich
cho biét hé s6 VIF cua céc cau trac khai niém co
gia tri tir 1.130 dén 1.299 déu nho hon 3, nhu vay
khong xay ra hién tuong da cong tuyén giita cac
bién doc lap - bién giai thich (Hair va cong su,
2019) do d6 khong tac dong dén viéc kiém dinh
gia thuyét nghién cu.

Bdng 3: Két qua ddanh gid hé s6 da céng tuyén VIF

BD ENT BCI BL eWOM CUs INT TRE
BD 0,000 0,000 0,000 1,145 0,000 0,000 0,000 0,000
ENT 0,000 0,000 1,475 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
BCI 0,000 0,000 0,000 1,130 0,000 0,000 0,000 0,000
BL 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
eWOM 0,000 0,000 1,299 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CuUs 0,000 0,000 1,947 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
INT 0,000 0,000 1,619 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
TRE 0,000 0,000 1,531 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

4.4, Kiém dinh céc gia thuyét nghién ciu va dp
phu hep ciia mé hinh

Két qua kiém dinh gia thuyét nghién cau
nhu duge mong doi cho biét cac hé sé duong dan

Nguon: Két qua phan tich tzr SmartPLS
lién quan dén tac dong cia SMMAs dén nhan dién
cong dong thwong hiéu va long trung thanh
thuong hiéu trong bdi canh nganh cong nghiép thé
hinh 1a c6 y nghia v&i muc y nghia sig = 0.05.

Bdng 4: Két qud kiém dinh gid thuyét nghién ciru

< Hé s6 dwong Sai sb Théng ké £
Gia thuyet dan () chuan T-test P Values Két qua
Hp | Gfal ti -> Nhan dién cong dong 0,093 0,042 2,221 0,021 Chép nhan
thuong hi¢u
Ho | Twong tac->Nhandién cong dong 0,292 0,044 6,606 0,000 Chap nhan
thuong hiéu
H3 | Xuhudng ->Nhan dién cong dong 0,226 0,044 5,090 0,000 Chép nhan
thuong hiéu
Hg4 | Ca nhan hoa -> Nhan dién cong 0,357 0,050 7,165 0,000 Chép nhan
dong thuong hiéu
H5 | Tfuyen miéng -> Nhan di¢n cong 0,154 0,035 4,429 0,000 Chép nhan
dong thuong hiéu
Nhan dién cong dong thuong hiéu ; .
H6 | T rune thank thuowe hict 0,693 0,037 18,939 0,000 Chap nhan
H7 | Téc dong dieu tict cua Thuong 0,238 0,073 3,270 0,001 Chép nhan
hiéu noi bat

- Trupn midng

Hinh 2: Két qua phan tich mé hinh cau tric SEM
Nguon: Két qua phan tich tir SmartPLS
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Tur két qua phan tich & bang 4 va hinh 2 da
chung minh véi mirc y nghia 5%, tit ca cac gia
thuyét déu duoc chap nhan, bao gém ca gia
thuyét vé tac dong didu tiét ciia nhan t6 “Thuong
hiéu ndi bat”.

Bén canh d6, theo Hulland va Bentler (1999),
néu mo hinh c6 chi s6 SRMR tir 0 dén 0.08 thi
duoc xem 1a phii hop vai dit lidu thuc té. Két qua
phan tich md hinh céu tric cho biét SRMR =
0,056 va nam trong khoang tir 0 dén 0.08. Ngoai
ra, chi s danh gia d6 phu hop cua mé hinh -
goodness of fit (GoF) ciing dugc st dyng nham
danh gia @6 phu hop ciaa md hinh trong Smart
PLS. GoF duoc tinh bang cin bac hai trung binh
ctiia R? va AVE (cho bién tiém an noi sinh). Theo
cbng thac nay, tac gia tinh duoc GoF 1a 0.68, 16n
hon ngudng danh gia “GoF 16n” cua Wetzels va
cong su (2009), do d6 co thé két luan mo hinh
nghién cau phi hop véi dit liéu thi truong.

5. Két luan va ham y quan tri

Nghién ctru da hoan thanh bén muc tiéu co
ban dit ra théng qua két qua nghién ctru xac nhan
tat ca cac khia canh cia SMMAs déu tac dong
thuan chiéu dén Nhan dién cong dong thuong
hiéu va nhan dién cong dong thuong hiéu tac
dong thuan chiéu dén long trung thanh thwong
hiéu, va ddng thoi c6 ton tai vai tro diéu tiét thuan
hiéu cua Thuong hiéu ndi bat trong méi quan hé
nay. Tat ca cac gia thuyét déu duoc chap nhan.
Nghién ctru ciing phan tich su khac biét vé dic
diém nhan khau hoc va cho biét c6 su khac nhau
vé long trung thanh thuong hiéu giita nhom da
t5t nghiép dai hoc va chua tét nghiép dai hoc.
Dua trén nhiing két qua nay, nghién ciru dé xuat
mot sé ham y quan tri nhim nang cao va ting
cudng stc hap din cua viéc st dung SMMAs,
cong dong thuong hiéu truc tuyén dé tao lap long
trung thanh thuong hi¢u nhu sau:

The nhdt, doi véi hoat dong Tiép thi truyeén
théng xa hei:

Dau tién, két qua nghién ctu nay goi y rang
SMMA:s cua doanh nghiép nén phét trién trén ca
nam khia canh la tinh giai tri, twong tac, xu huéng,
ca nhan hda va truyén miéng nhung nén quan tam
dén tinh c4 nhan hoa va twong tac nhiéu hon vi no
6 tac dong manh mé hon trong viéc gia tang long
trung thanh cua khach hang.

Ddi véi “Ca nhan hoa”, cac cong ty co thé
sur dung céc thuat todn nang cao trong SMMASs
ciia minh dé xac dinh, danh gia, va tap hop nguoi
ding bang cach xem xét théng tin vé nhan khau
hoc chang han nhu noi &, giGi tinh, tudi tac va
cac hanh vi trén truyén thong xa hoi cua ho ching
han nhu hanh vi tim kiém, chia sé, tuong tac de
cung Cap nhitng noi dung dung thoi diém va pha
hop nhat. Dic diém cua nganh thé hinh l1a cung

cip cac dich vu twong tu giéng nhau giita cac
doanh nghiép do d6, nhitng SMMAs duoc thiét
ké ca nhan hda s& dé lai an tuong tét d6i véi
nguoi dung, quang cao dugc c& nhan hoa co suc
thuyét phuc cao gitp khach hang cam thay duoc
cham soc thuong xuyén va c6 cam tinh véi cau
lac bo cua ho hon.

Cac doanh nghiép thé hinh c6 thé tich hop Al
dé phan tich dit liéu tir hanh vi tim kiém va cac noi
dung thuong dugc quan tdm cua tirng khach hang
tir 46 thiét 1ap cac chuong trinh quang c&o phi hop
cho tat ca nhom ddi twgng muc tiéu nham khuyén
khich ho tuong tac va tr¢ thanh thanh vién cua
nhém, chang han: quang céo 16p Yoga gidm mé
bung kém voucher khuyén méai cho hoi vién nix
duéi 30 tudi; quang co Lé trinh tdp Gym ting co
trong 1 thang véi Huan luyén vién thé hinh nam
ndi tiéng cho khach hang quan tam dén gym thay
d6i voc dang; quang cao lop Tiktok Dance kém
nhitng bai hat xu huwoéng cho khach hang sinh vién,
quang cao cac Ldp thien yoga cho khach hang
dang c6 van d& vé cing thiang cudc sbng,... mdi
nhém quang céo cia doanh nghiép can hlen thi
dén dung nhiing nhom dbi twong c6 lién quan dé
dam bao su hiéu qua trong viéc thuc day sy tham
gia cua khach hang.

Déi voi “Tuong tac”, cac don vi thé hinh ¢6
thé tao ra noi dung thuc day twong tac va sy tham
gia cua khach hang nhim day manh giao tiép hiéu
qua gitra thwong hiéu va khach hang, ho c6 thé tao
ra cac chu dé thao luan, trung cau y kién hoic
nhitng chu d& khuyén khich lya chon, tranh luan
cho ngudi doc. Ngudi tiéu dung trén nén tang truc
tuyén thuong bi anh huéng béi nhitng ngudi xung
quanh mirc d twong tac cua nguoi dung hi¢n tai
gilp nang cao sirc hap dan cua cong dong thuong
hiéu va khuyén khich nguoi ding moi tham gia
nhiéu hon. Cac cong ty thé hinh c6 thé bat dau cac
hoat dong tiép thi khac nhau chang han nhu cac
cudc thi thay ddi véc dang cd tinh chat truyén cam
hting, cac thir thach tép Iuyén héng ngay, “check
in” cau lac bo hang ngay va c6 cac hlnh thirc tén
vinh nhu trao giai, tdng qua, cung cap danh hiéu,

. dé cong dong truc tuyén nay ludn hitu ich va
nang cao su gan bo cua cac thanh vién.

Thee hai, déi véi Nhdn dién céng dong
thuwong hié¢u va Thuong hiéu nai bdt:

Két qua nghién ctru dé xuat tim quan trong
cua cong dong thuong hiéu véi 1ong trung thanh
cuia khach hang, nghién ciru x4c nhan rang cac nha
quan ly thé hinh nén coi cong dong la mot chién
lwoc hiéu qua, viéc co thé khuyén khich su tham
gia va & lai cua cac thanh vién trong cong ddng la
thanh cong trong nd lyc tiép thi cua doanh nghiép.
Céc doanh nghiép thé hinh xay dung cong dong
cia minh trén cac nén tang mang xa hoi nhu:
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Facebook, Zalo hoic xay dung c4c nén tang riéng
nhu xay dung Ung dung (App) va thuc hién quan
1y ¢6 dinh huéng cho cong dong cua minh trong
do6 thiét 1ap mot vai truyén théng hozc I8 nghi dé
tao nét riéng va doc dao, gia sir nhur ngay 18 truyén
thdng cua thanh vién cau lac b, ngay nay moi
nguoi € cung dang tai, chia sé cac ki niém cta ho
Vi cau lac bo ciia minh; thudng xuyén nhan manh
cac muyc tiéu chung caa cong dong, khuyén khich
cac thanh vién cong dong lang nghe nhitng quan
diém khac nhau ciing nhu c6 nhing quy dinh, quy
tac Gng xtr van minh gilp cong dong hoat dong
dang hudng va giup cac thanh vién trung thanh
hon véi doanh nghiép.

Va cudi cung, dé tang cuong hiéu qua cua
cong ddng truc tuyén, cac doanh nghiép thé hinh
c6 thé t6 chuc céc sy kién thuong hiéu thyc té dé
tap hop cac thanh vién cong dong truc tuyén, diéu
nay bén canh cung cé cong ddng hién tai c6 thé
gitp thu hat thanh vién véi. Chang han, ho c6 thé
td chuc 16p hoc Yoga, 16p hoc Tabata, cac cudc
thi mdi cudi tuan tai cac cong vién, khu dan cu,
diém du lich cho thanh vién cong ddng déu dan tai
nhiéu thanh phé khac nhau tao thanh chudi su

kién. Didu nay khién cong ddng tré nén bén chit
hon va khach hang c6 xu huéng ¢ lai cung thuong
hi¢u cao hon, ching ciling co thé gitp thuong hiéu
dugc danh gia 1a noi bat hon, didu nay s& ting
cudng mdi quan hé giira nhan dién nhém va long
trung thanh cua nguoi tiéu dung.

Thir ba, doi véi anh hwong cua bién nhan
khau hoc trinh d6 hoc van:

Két qua cho biét hé s tac dong cua trinh do
hoc van mang dau (-) c¢6 nghia l1a khach hang c6
trinh d hoc van cang cao lai cang c¢6 xu huéng it
trung thanh hon, diéu nay goi y cho cac nha quan
tri cac doanh nghiép thé hinh nén thyc hién thong
ké dbi twong khach hang cua ho vé trinh d6 hoc
van dé xay dung cac chién lugc kinh doanh phu
hop va hiéu qua hon. Néu khach hang cua ho cha
yéu thugc ddi tuong nguoi cé trinh do hoc van
cao, nha quan ly nén tap trung thuong xuyén vao
cac chinh sach, chuong trinh, dich vu khach hang
hay khéng gian luyén tap co tinh d6i méi thuong
xuyén, tao cam giac lam mai mdi ngay cho khach
hang dé giir chan khach hang & lai voi doanh
nghi¢p lau hon.
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