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Tom tat

Muc dich ciia nghién cizu ndy 1a nham xdc dinh va do lwong Cac yéu té trong méi triong 1am viéc anh hwong
dén sir sng tao va y dinh 1am viéc 1au dai ciza nhan vién tgi TP.HCM. DiF liéu duoc thu thép tir 264 nhan
vién tgi cac doanh nghiép nr nhdn, sir dung phwong phdp dinh lwong Véi mé hinh phwong trinh cau tric
(PLS-SEM) qua phan mém SmartPLS 4.0. Két qua cho thdy bon yéu té méi trwong lam viéc gom: khdng
gian lam viéc, van héa déi méi, hé tro tir lanh dao va dong nghiép, co ché khuyén khich va liwong thweng
déu danh hieong tich cue dén sw sang tao. Trong do, co ché khuyén khich va lwong thuong 12 yéu té ¢6 anh
hirong manh nhdt, dong thoi cé tae dong truc tiép ding ké dén y dinh 1am viéc 1au dai. Bién sang tao dong
vai tro trung gian quan trong giira Cac yéu to méi truweong va y dinh lam viéc 1au dai ciza nhan vién.
Tir khoa: Gdn b6 ¢ong Viéc; mé hinh SEM; vin héa t6 chirc; sdng tao nhan vién.

PROMOTING EMPLOYEE CREATIVITY AND LONG-TERM WORK INTENTION:

EMPIRICAL EVIDENCE FROM ENTERPRISES IN HO CHI MINH CITY
Abstract

The purpose of this study is to identify and measure workplace factors that influence employee creativity
and long term work intention in Ho Chi Minh City. Data were collected from 264 employees working in
private enterprises, using a gquantitative approach with the structural equation modeling method (PLS-
SEM) through SmartPLS 4.0 software. The findings reveal that four workplace factors including
workspace, innovation culture, support from leaders and colleagues, and incentive and reward
mechanisms positively affect creativity. Among them, incentive and reward mechanisms have the strongest
influence and also exert a significant direct impact on long term work intention. Creativity serves as an
important mediating variable between workplace factors and employees’ long term work intention.
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1. Giéi thiéu cho thiy muc d6 bién dong nhan sy dang ké ¢

Trong bi canh hoi nhap toan cau va cach
mang céng nghiép 4.0 dién ra manh mg, cac doanh
nghiép phai d6i mat vai ap luc canh tranh ngay
cang gay gat. Su canh tranh khdng chi & san phiam
hay dich vu ma con & yéu té con ngudi, dac biét
Ia ngudn nhan lyc chit lwong cao. Sy thay doi
nhanh chéng cua cong nghé, md hinh té chirc va
ky vong cua thé hé lao dong moi khién viéc xay
dung méi truong lam viéc thic day sang tao va
giit chan nhan vién tro thanh yéu cau thiét yéu
(Jung va cong su, 2003; Tierney va cong su,
1999). Tai TP.HCM, &p luc canh tranh nhan tai
tro nén rd rét khi 6 thang dau nam 2023 ghi nhan
hon 82.500 lao dong nghi viéc va 9 thang diu nim
cung nam c6 t¢i gan 128.500 trudng hop théi viéc,
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thanh phé (Thi Nguyén, 2023; Kim Sang, 2023).
Pong thoi, tir nam 2020 dén nam 2023, ¢6 9.470
cbng chuc va vién chuc TP.HCM nghi viéc, trong
do ty 1é nghi viéc ¢ linh vuc gido duc va y té lan
luot chiém 42% va 43%, phan anh su canh tranh
thu hdt nhan luc chét lugng cao giita khu vuc cong
va tu (TG Oanh, 2025). Nhitng con s6 nay minh
chang cho su cap thiét cua viéc xay dung moi
truong lam viéc sang tao, co chinh sach dai ngd
hip dan va van hoa td chic gin két dé giir chan
nhan tai. Nhitng yéu t6 nhu khéng gian 1am viéc,
van hoa t6 chuc, sy hd tro tir quan 1y va dong
nghiép, cung vai chinh sach dai ngd hop 1y dugc
xem la nén tang quan trong. Chdng gop phan hinh
thanh dong luc noi tai, nang cao hiéu suét va duy
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tri nhén su tai nang trong dai han (Deci va Ryan,
1985; Mowday va cong su, 2013; Nguyén va cong
su, 2025). Nhiéu nghién ciru da khang dinh vai tro
cua méi trueong lam viéc (Haynes, 2008), van hoa
d6i moi (Martins va Terblanche, 2003), hanh vi
lanh dao (Redmond va cong su, 1993;
Edmondson, 1999) va chinh sach khuyén khich
(Amabile, 2011; Deci va Ryan, 1985) dbi véi viéc
thiic day hanh vi sang tao ciia nhan vién. Ly thuyét
gan b6 cong viec (Mitchell va cong sy, 2001) ciing
cho thiy su phu hop giira ca nhan va té chac, céc
méi lién két xa hoi va chi phi roi bo déng vai tro
then chét trong viéc hinh thanh y dinh lam viéc
lau dai. Tuy nhién, phan I6n nghién ciru trude day
méi chi xem xét ting yéu t6 riéng 1é hoic tap
trung vao mét sé nganh nghé cu thé. Cac nghién
ctru tai doanh nghiép & khu vuc db thi phat trién
cia Viét Nam, dac biét trong bdi canh hau
COVID-19 va chuyén dbi sb, van con han ché. T
thuc tién d6, nghién ctru ndy ké thira va mo rong
khung ly thuyét thanh phan cua sy sang tao
(Amabile, 2011) va ly thuyét gan b6 cong viéc
(Mitchell va cong su, 2001). Muc tiéu 1a xac dinh
mdi quan hé gitra moi trudng 1am viéc, chinh sach
khuyén khich va vin héa té chirc véi su sang tao
va y dinh 1am viéc lau dai cua nhan vién. Bing
céch tich hop céc yéu td nay trong mot mé hinh ly
thuyét théng nhét, nghién ctiu ky vong mang dén
nhitng ham y quan tri thiét thuc, hd tro nha quan
ly xay dung chién lugc nhan su hiéu qua va bén
vitng tai TP.HCM.
2. Co sé ly luan va md hinh nghién ciu
2.1. Céc ly thuyét dwoc si¢ dung trong nghién
cuu

Ly thuyét thanh phan coa su sang tao cua
Amabile (2011) cho rang hanh vi séng tao tai noi
lam viéc 1a két qua tong hop cua ba yéu té noi tai
trong c& nhan va mot yéu t bén ngoai. Ba yéu t6 noi
tai bao gom kién thuc chuyén mén, ki nang tu duy
sang tao va dong luc ndi tai, trong d6 ddng luc noi
tai dong vai tro trung tdm, dugc kich thich khi nhan
vién thiy hang thd, ty chii va duge danh gia cao
trong cong viéc. Bén canh do, yéu té bén ngoai la
mdi truong lam viée, 1a didu kién can dé cung cb
hozc lam suy giam dong luc ndi tai. Mot méi truong
lam viéc tich cyc s& khuyén khich sy d6i méi, hd trg
tir lanh dao va dong nghiép ciing véi mot khéng gian
lam viéc linh hoat s& gop phan thuc day dong huc noi
tai tir d6 gia tang hanh vi sang tao ctia nhan vién.

Ly thuyét gén b6 cong viéc caa Mitchell va
cong su (2001) mo rong céach tiép can truyén
thong vé su gan bo cong viéc bang cach dua vao
ba yéu t6 cAu thanh: méi lién két x4 hoi va nghé
nghiép cta nhan vién, mac d6 phu hop gitta nhan
vién véi van hoa to chac va nhitng mat mat tiém
tang khi roi bo cong viéc. Theo ly thuyét nay, mot
nhan vién s& c6 xu hudng gan bé 1au dai vai to
chue khi ho cam thay c6 su két néi manh mg, cong
viéc phil hop véi ning lyuc va gié tri ca nhan, dong
thoi viéc roi bo to chic gay ra ton that dang ké vé
tai chinh, quan hé va co hoi phat trién. Khi doanh
nghiép tao ra mét moi treong lam viéc tich cuc,
¢6 cac chinh sach luong thuong, cong nhan sang
tao va phat trién nhan tai, diéu nay khong chi gia
tang hanh vi sang ta0 ma con nang cao muc do
gan bo cua nhan vién théng qua viéc cang ¢b su
phu hop, lién két va tang chi phi roi bo.

2.2. Phét trién gia thuyét nghién ciru

Theo Haynes (2008), mdi truong vat 1y noi
lam viéc, bao gém anh sang, am thanh va bé tri
khong gian, cd anh hudng quan trong dén sy thoai
mai, kha nang tap trung va twong tac xa hdi ciia nhan
vién. Dudi goc do ly thuyét thanh phan cia su sang
tao, Amabile (2011) cho rang khong gian lam viéc
linh hoat va thuan lgi c6 thé khoi day dong luc noi
tai va thuc déy trao ddi y tuong. Tuong tu, Mitchell
va cong sy (2001) nhan manh sy ph hop giita c&
nhan va méi truong lam viéc gop phan gia ting cam
két, tir d6 hd trg sang tao. Adams va cong su (2010)
ciing chi ra rang su gan két trong khong gian vat ly
la nén tang dé duy tri sang kién. Gan day, Huynh va
Le (2024) ching minh rang cai thién cac yéu té nhu
diéu hoa khéng khi, cay xanh hay mau sic hai hoa
cd thé tao bau khong khi tich cuc, thuc ddy séng tao.
Do d6, gia thuyét duoc dé xuat nhu sau:

H1: Khéng gian lam viéc co tdac dong tich
cuc lén s sng tgo cua nhan vién

Vin hoa d6i méi phan anh mic do to chirc
khuyén khich thir nghiém, chap nhan rui ro va coi
mé voi y tuong mai. Theo Amabile va cong su
(1996) va Zhou va George (2001), mot nén vin
hoa d6i méi tao diéu kién duy tri dong luc noi tai
la yéu t6 cdt 16i cua hanh vi sang tao. Martins va
Terblanche (2003) nhin manh ring vin hoa ldy
d6i méi 1am trung tam gidp hinh thanh niém tin va
cam két cua nhan vién trong qua trinh séng tao.
Duéi lang kinh cua ly thuyét gin bé cong viéc
(Mitchell va cong su, 2001), sy phu hop gitra ca
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nhan va cac gia tri, chuin muc van héa té chac 1a
co s ting cudng su gan bo va thic diy sang tao.
Quan diém nay phu hop véi Adams va cong su
(2010), khi nhan manh rang sy chia sé¢ gié tri va
niém tin 1a nén tang cho duy tri sy tham gia sang
tao. Do do, gia thuyét duoc dua ra:

H2: Van héa déi méi cé tac dong tich cuc
dén sw séng tao cia nhan vién.

Amabile (2011) khang dinh rang sy hd tro
tir 1anh dao va déng nghiép, ciing véi cam giéc an
toan tam ly, la thanh t6 then chét trong méi truong
sang tao. Redmond va cong sy (1993) chi ra rang
hanh vi 1anh dao hd tro c6 vai tro dinh hinh bau
khong khi thuin loi cho sang tao, trong khi
Edmondson (1999) ching minh rang hd trg dong
nghiép gilp giam lo ngai bi danh gia, tao diéu kién
chia sé y tuong. Theo thuyét gan bé cong viéc
(Mitchell va cong su, 2001), su hd trg x4 hoi cung
cd két ndi va su phd hop caa nhan vién vai to
chuc. Adams va cong su (2010) ciing cho riang hd
tro x& hoi nang cao cam giac thuoc vé td chuc,
khuyén khich nhan vién sang tao. Cac nghién ctu
gan day nhu Yesuf va cong su (2024b) tiép tuc xac
nhan vai trd thiét yéu cua hd tro xa hoi trong viéc
nang cao sang tao nhan vién. Do do6, gia thuyét
duge dé xuit nhu sau:

H3: H4 tro tir dong nghiép va lanh dao c6
tdc dgng tich cue dén s séng tqo ciia nhan vién.

Co ché luong thuong va khuyén khich la
ngudn dong luc bén ngoai quan trong. Amabile
(1996) cho rang phan thuéng, néu duoc thiét ké
hop ly, c6 thé cung ¢ hanh vi séng tao bang cach
khuyén khich thir nghiém va d6i mai. Theo ly
thuyét gan bé cong viéc (Mitchell va cong su,
2001), co ché khen thuong cong bang va kip thoi

khéng chi thuc ddy dong lee truéc mat ma con
cung ¢ gan két to chirc théng qua loi ich va méi
quan hé x& hoi. Swong va Danh (2021) nhan manh
rang cac hinh thic ghi nhan da dang, bao gom
khen thuéng tinh than va sy ghi nhan kip thoi, dic
biét quan trong ddi véi nhan vién tré, vi ching
khuyén khich phin du va gia ting gin bo. Tuy
nhién, Deci va Ryan (1985) canh bao rang phan
thuong thuan tly vat chat ¢ thé lam suy giam
dong luc noi tai va han ché sang tao. Do vay,
nghién cau ndy phan tach anh huong cua co ché
khuyén khich va luong thuong thanh hai huéng:

H4a: Khuyén khich va lirong thueng c6 tac
déng tich cue dén s sang tqo cia nhan vién.

Hab: Khuyén khich va lirong thuweng co tac
dong tich cue dén y dinh 1am viéc 1au dai.

Theo thuyét gian b6 cong viéc (Mitchell va
cong su, 2001), khi nhan vién cam thiy cong viéc
phu hgp va&i nang luc va gié tri ca nhan, c6 co hoi
phét trién va két ndi xa hoi, ho s& gia ting cam két
va giam y dinh roi bo. Oldham va Cummings
(1996) cho rang séng tao gan lién véi cam giac lam
chi va ty thé hién ban than, tir d6 ting cudng cam
két t6 chirc. Kim va Koo (2017) chitng minh rang
sang tao dong vai tro trung gian trong viéc nang cao
gan két va hiéu suat. Swong va Danh (2021) bd
sung rang méi truong lam viéc chuyén nghiép,
khuyén khich nhan vién dam nghi dam lam va ghi
nhan kip thoi s& gia tang dong luc va cam két 1au
dai. Do do, gia thuyét cudi ciing dugc dé xuét:

H5: Sy sng tao Cua nhdn vién co tac dong
tich cue dén y dinh lam viéc 1au dai.

Dua trén cac ly thuyét va céc gia thuyét
nghién ctru dé xuat, md hinh nghién ctru dugc thé
hién tai Hinh 1.

Khoéng gian lam viéc
H1+
. . H2+ Sy sang tao
Van hoa déi maoi s
H3+ H5+
H tro tir ddng nghiép 1
va lanh dao i
H4a+ Y dinh lam viéc 1au dai
Khuyén khich va Hab+
luvong thudéng

Hinh 1: M6 hinh nghién ciu dé xudt
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3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciu ndy ap dung phuong phap két
hop dinh tinh va dinh lwong nham kiém dinh md
hinh Iy thuyét vé tic dong ciia méi truong lam viec
dén sy sang tao va y dinh lam viéc lau dai cua nhan
vién, dua trén hai ly thuyét nén: thanh phan cua su
sang tao va gan b6 cong viéc. O giai doan dinh tinh,
nhém tac gia tién hanh tong quan tai liéu, két hop
thao luan véi chuyén gia trong linh vyc quan tri

ngudn nhan lyc nham hiéu chinh thang do dya trén
cac nghién ctru trude. Két qua dua ra bang hoi khao
sat gdm 3 phan: dau tién la gioi thiéu va loi moi tham
gia khao sét, tiép theo dén noi dung khao sat gom 6
bién trong mé hinh voi 25 bién quan sét (chi tiét
thang do xem tai Bang 1), st dung thang do Likert 5
mire do va cudi ciing 1a thdng tin nhan khau hoc cua
nguoi tham gia khao sét.

Bdng 1: Thang do nghién cuu

Bién M3 hoa Ni dung Nguon
KG1 Khéng gian 1am viéc duoc bé tri hop ly, gilp toi
nang cao hiéu qua cbng viéc.
kG2 | Trang thict bj va co so vat chat day du, dap tng tot
Khoéng gian nhu cau cong viéc. Yesuf va cong su
lam viéc KG3 To6i cam thay thoai mai va an toan trong moi truong (2024b)
lam viéc.
KGA Thict ke khong gian mo khuyen khich sy tuong tac
va trao d6i y tudng tu do gitta nhan vién
vH1 | COng ty I_<huyén khich nhan vién dé xuat cac y
teong maéi va sang tao
Lanh dao ludn sin sang ling nghe va ung ho cac dé .
Vanhoadsi | Y2 | xut cai tién cua nhan vién ’ (gggy)y?wcf;c?zs\l}ra
mai VH3 Cong ty co chinh sach ho tro thr nghiém va chap cong ’Su (2022)
nhan rui ro trong d6i mai sdng tao ; ;
VH4 Nhén vién dugc khuyén khich hoc hoi tir that bai
dé cai thién cbng viéc
HT1 Toi nhan duoc su hd trg kip thoi tir dong nghiép.
i ‘ HT2 Lanh dao ludn tao diéu kién va phan hoi mang tinh
Ho tro tur dong qu dung. Yesuf va cong su
nghiép va lanh HT3 bong nghiép hop tac tich cuc va thuong chia sé (202 45) :
dao kinh nghiém.
HT4 Su hd tro tir cap trén gilp toi ty tin dé xuat y tuong
séng tao.
KT1 T6i dugc cdng nhan khi dong gdp v tuong mai.
Khuyén khich KT2 Chinh séch luong thuong cong bang va ximg dang 0o va cong su
va luong vai no luc cua toi. (202'4) :
thuong KT3 Codng ty c6 hinh thirc khen thudng khuyen khich sy
sang tao.
ST1 Toi thuong xuyén dé xuat y tuong moi dé giai
guyét cong Viéc.
. T6i tim kiém cach tiép can sang tao khi doi mat vsi | Mufioz va cong su
Cig S \tf:gn ST2 | thach thirc. 7 (2022); Tran va
T6i thuong thua nghiém cach lam viéc mai dé nang cong su (2025)
ST3 cao hi¢u qua.
YD1 T6i c6 y dinh tiép tuc lam viéc tai cong ty trong thoi
Y dinh gantoi SR
lam viéc lau VD2 'I:0| cam thay gan b6 va cam két voi muc tiéu cua Hing va Bé (2023)
dai to chiic
YD3 Toi s& khong dé dang roi bo cong ty hién tai
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Sau do, giai doan dinh lwgng dugc thuc hién
thdng qua khao sét truc tuyén bang Google Form,
duoc giri dn nhan vién tai cac doanh nghiép trén dia
ban TP.HCM qua email va mang x& hoi. Vi han ché
bai thoi gian va nguon lue, phuong phap chon mau
thuan tién duoc chlng tdi st dung trong nghién ciru
nay. C& mau duogc xac dinh theo Hair va cong su
(2016), dua trén dé xuét ciia Cohen (1992) voi do
nhay théng ké 80%, miic y nghia 5% va R? ky vong
t6i thiéu Ia 0.10. V6i bién noi sinh ¢ t6i da 4 miii
tén huéng vao, c& mau tdi thiéu can thiét 1a 113. Bé
tang do tin cay, nhom nghién cau thu thap 300 bang

khao sat dé sang loc va nhiing mau chét luong s&
duoc gir lai dé tién hanh phan tich dir liéu.

Sau khi tién hanh khao sat bang bang hoi
v6i nhom ddi tugng 13 nhan vién dang 1am viéc tai
cac doanh nghiép trén dia ban TP.HCM, nhom
nghién ctru da thu vé 300 phiéu khao sat. Tuy
nhién, trong qua trinh sang loc dit li¢u c6 36 phiéu
bi loai do chon toan by mot phuong an duy nhét.
Do d6, chi 264 phiéu hop 1¢ da duoc giit lai dé dua
vao qué trinh phan tich tiép theo. Bang 2 dudi day
1a thong tin nhan khau hoc vé mau ciia nghién ctru.

Bdang 2: Thong tin vé mau cia nghién ciru

(N=264)
Pic diém Tan sé Ty 18 (%)
o Nam 111 42,05%
Giai tinh _

Nir 153 57,95%

Dudi 25 tudi 163 61,74%

Do tudi Tur 25 dén 34 tudi 81 30,68%

Tur 35 tudi tro 1én 20 7,58%

THPT 22 8,33%

Trinh d6 hoc van Trung cap/ Cao dang 47 17,81%

Pai hoc 195 73,86%

Duéi 1 nim 103 39,02%

o Tu 1 dén 3 nam 99 37,5%
Tham nién lam viéc ,

Tur 3 dén 5 nam 42 15,9%

Trén 5 nam 20 7,58%

Bat dong san 15 5,68%

Dich vu 99 37,5%

Linh vuc am viec Logistics 26 9,85%

' ‘ Tai chinh/ Ngan hang 27 10,23%

Tiép thi/ Truyen thong 74 28,03%

Nhéan su/ Hanh chinh 23 8,71%

4. Két qua nghién ciru
4.1. Két qud mé hinh do lwong
4.1.1. Pdnh gid chdt hrong bién quan sét

Dé danh gia chit luong céc bién quan sat,
nghién ciru str dung hé sé tai yéu td ngoai (Outer
loading) v6i ngudng dé xuat 1a > 0,7 theo dé xuat
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ctia Hair va cong su (2017). Két qua duoc trinh
bay tai Bang 3 cho thay, tat ca cac bién quan sat
déu co gia tri outer loading I6n hon 0,7, dam bao
do tin cay chi bao. Piéu nay cho thiy cac bién
quan sat déu phan anh tét khai niém ma chung dai
dién, gop phan khang dinh d6 tin cay don vi do.
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Bdng 3: Két qud phan tich Outer loading

HT

KG

KT

YD ST VH

HT1

0,787

HT2

0,730

HT3

0,755

HT4

0,735

KG1

0,757

KG2

0,851

KG3

0,798

KG4

0,831

KT1

0,847

KT2

0,795

KT3

0,810

YD1

0,702

YD2

0,866

YD3

0,830

ST1

0,851

ST2

0,871

ST3

0,720

VH1

0,773

VH2

0,785

VH3

0,740

VH4

0,808

4.1.2. Danh gia do tin cdy va gia tri hoi tu cua
thang do

Do tin cay va gia tri hoi tu cua thang do duoc
danh gia qua Cronbach’s Alpha, d¢ tin cay tong
hop (CR) va phuong sai trich trung binh (AVE).
Theo Hair va cong su (2017), thang do dat yéu cau

Nguon: SmartPLS 4
khi Cronbach’s Alpha, CR > 0,7 va AVE >0,5. Két
qué cho thay Cronbach’s Alpha tir 0,722 dén 0,824,
CR déu vuot 0,8 va AVE déu > 0,5. Didu nay
khing dinh cac thang do c6 do tin cay va gia tri hoi
tu tét, dap Gmg diéu kién dé tiép tuc kiém dinh gia
tri phan biét va phan tich cau truc.

Bdng 4: Két qua phan tich Cronbach's Alpha, CR, AVE

Cr%‘gﬁ;h > | Hésb tin cay tong hgp (CR) | Phuong sai trich trung binh (AVE)
KG 0,824 0,884 0,656
VH 0,782 0,859 0,603
KT 0,752 0,858 0,668
HT 0,747 0,839 0,566
ST 0,746 0,857 0,667
YD 0,722 0,843 0,644

4.1.3. Banh gia gia tri phan biét cua thang do
Gid tri phan biét dugc danh gia bang tiéu
chi HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio), mét
phuong phap phd bién va co d6 chinh xac cao
dugc d& xuat boi Henseler va cong su (2015).
Theo huéng dan, gia tri HTMT giita hai bién tiém
an phai duéi 0,85 dé khang dinh ton tai gié tri phan

Nguon: SmartPLS 4
biét giira cac khai niém. Két qua tai Bang 5 cho
thay tat ca cac hé s6 HTMT déu nam dudi ngudng
0,85. Diéu nay cho thiy cac thang do trong md
hinh déu dat yéu cau vé gia tri phan biét, tic la cac
bién tiém an trong mo hinh do luong phan biét
nhau vé mat khai niém.
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Bdng 5: Két qud phan tich HTMT

HT KG KT YD ST VH
HT
KG 0,125
KT 0,499 0,510
YD 0,632 0,438 0,809
ST 0,553 0,567 0,770 0,786
VH 0,301 0,146 0,469 0,462 0,613

4.2. Két qua md hinh cdu trac
4.2.1. Danh gia hién twong da cong tuyén

Trudc khi kiém dinh gia thuyét, nghién ciu
danh gia da cong tuyén gitra cac bién doc 1ap qua
chi s6 VIF. Theo Hair va cong su (2017), VIF > 5
cho thay da cong tuyén dang ké, trong khi mirc an
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toan thuong 1a VIF < 3. Két qua cho thdy VIF cua
cac bién dao dong tir 1,169 dén 1,517, thap hon
nhiéu so v&i ngudng cho phép, chieng to khong c6
da cong tuyén nghiém trong va mo hinh du diéu
kién dé phan tich tiép.

Bdng 6: Két qud kiém tra da cong tuyén (VIF)

HT KG KT YD ST VH
HT 1,187
KG 1,199
KT 1,508 1,517
YD
ST 1,508
VH 1,169

4.2.2. Danh gid ¥ nghia thong ké cua cac moi
guan hé tdac dong

M® hinh céu trc dugc kiém dinh thdng qua
phuong phap bootstrapping véi 1.000 mau lap lai
nham d4nh gia y nghia thong ké ciia cac mdi quan
hé giita cac bién trong mé hinh. Cac két qua dugc
trinh bay trong Bang 7, bao gom hé sé hdi quy
chuan hoa, sai s6 chuan, gia tri t, p-value va quyét
dinh kiém dinh gia thuyét.

Két qua cho thay tat ca cac gia thuyét nghién
ctru déu duoc ung ho vai do tin cay rat cao (p <
0,001). Cu thé, khdng gian lam viéc (KG), van hoa
ddi méi (VH), hd tro tir dong nghiép va lanh dao
(HT), ciing nhu khuyén khich va luong thuéng
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(KT) déu c6 anh huong tich cuc va co ¥ nghia
thdng ké dén sy sang tao cua nhan vién (ST), V6i
hé s6 lan luot 12 0,279; 0,280; 0,224 va 0,281. Bong
thoi, ca khuyén khich va lwong thuong (KT — YD,
=0,404) va sy sang tao ctia nhan vién (ST — YD,
B = 0,344) déu tac dong tich cuc dén y dinh 1am
viéc lau dai, khang dinh vai trd trung gian cua sang
tao trong mdi quan hé gitra cac yéu té méi truong
lam viéc va sy gan b6 nhan su.

Tat ca cac mbi quan hé déu dat giatrit>5
va p-value = 0,000, cho thiy y nghia thong ké
manh mé& va khing dinh do tin cay cao cia mo
hinh trong viéc giai thich cac co ché anh huéng.

Bdng 7: Két qua kiém dinh céc gia thuyét ciia md hinh

Mdi quan hé |Gia thuyét thsL?éf;]orl]g:y ?ﬁ:}g?} Giatrit | Pvalues | Quyétdinh
KG — ST H1 0,279 0,043 6,443 0,000 Ung ho
VH — ST H2 0,280 0,048 5,829 0,000 Ung ho
HT — ST H3 0,224 0,042 5,317 0,000 Ung ho
KT — ST H4a 0,281 0,048 5,881 0,000 Ung ho
KT — YD H4b 0,404 0,068 5,895 0,000 Ung ho
ST — YD H5 0,344 0,063 5,467 0,000 Ung ho
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4.2.3. Bdnh gid hé s6 R? va Q?

Dé danh gia mirc do giai thich ciia md hinh
ciu trdc, nghién ctu sir dung hé s xac dinh R? va
chi s6 kha ning dy doan Q2. Theo Hair va cong su
(2017), R? ¢4 thé duoc hiéu la ty 18 phuong sai ctia
bién phu thudc duoc giai thich bai cac bién doc
lap trong mo hinh va véi md hinh ¢é nhiéu bién
phu thudc thi s& xem xét gia tri cia R? hiéu chinh,
VGi cac mire danh gia pho bién: 0,25 (trung binh),
0,50 (tt) va 0,75 (rat tot). Trong khi d6, Q°> > 0
cho thdy mé hinh c6 kha ning du doén tét di voi
bién phu thudc, duge woc lugng théng qua ky
thuat blindfolding.

Két qua trinh bay tai Bang 8 cho thay hé sé
R? hiéu chinh cua bién “sy sang tao cta nhan

vién” (ST) dat 0,506 va cua “y dinh lam viéc lau
dai” (YD) dat 0,438. Ca hai gi4 tri déu vuot
ngudng 0,25 va tiép can muac 0,50, cho thay md
hinh ¢6 kha ning giai thich trung binh dén tét doi
vé6i céac bién phu thude. Bong thai, céc chi s6 Q2
ciia ST (0,491) va YD (0,413) d&u 16n hon 0,35,
phan anh nang lyc du doan manh mé cua mé hinh
dbi véi hai bién phy thugc chinh. Nhu vay, c6 thé
két luan rang mé hinh nghién ciru dat dugc mac
do giai thich va du doan phu hop, du co so dé tiép
tuc thao luan cac y nghia Iy thuyét va ham y quan
tri trong phan tiép theo.

Bdng 8: Két qua phan tich R? va Q?

R? R? hiéu chinh Q?
YD 0,442 0,438 0,413
ST 0,514 0,506 0,491

4.3. Thao lugn két qud nghién ciu

Két qua nghién ciru d xac nhan vai trd then
chét cuia cac yéu td moi trudng lam viéc trong viéc
thac ddy sy sang tao ciia nhan vién, qua do anh
hudng dén ¥ dinh 1am viéc 1au dai. Cu thé, ca bén
yéu t6: khong gian 1am viéc, vian hoa d6i mai, hd
trg tir ddng nghiép va lanh dao, ciing nhu khuyén
khich va luong thuéng déu co tac dong tich cuc
va c6 ¥ nghia thong ké dén su sang tao cua nhan
vién. Két qua nay nhét quan véi ly thuyét thanh
phan cua su sang tao (Amabile, 2011), cho rang
su két hop giira yéu t6 vat 1y, van hoa té chirc va
hd trg x& hoi tao diéu kién dé thuc day hanh vi
s&ng tao tai noi lam viéc.

Trong do, van hoa d6i méi (VH) va khdng
gian lam viéc (KG) 12 hai yéu té c6 hé sé tac dong
cao nhét dén sang tao, phan anh ding dic trung
cuia cac doanh nghiép trong bdi canh d6 thi hoa
nhanh, noi ma sy céi mé va linh hoat trong tu duy
t6 chirc 1a dong luc quan trong cho déi méi sang
tao. Phéat hién ndy phu hop voi két luan cua
Carmeli va cong su (2007); Fischer va cong su
(2019); Yesuf va cong su (2024a); Suifan (2019)
va Ngan va Dung (2024) nhan manh tam quan
trong cua viéc tao ra moi trudng khuyén khich hoc
hoi tir sai 1am, chap nhan rui ro tich cuc chinh 13
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manh d4t mau ma cho sy phat trién nang luc sang
tao noi tai.

Ngoai ra, hd trg tir dong nghiép va lanh
dao (HT) ciing ¢6 anh huong tich cuc va dang ké
dén su sang tao. Biéu nay cho thay vai trd quan
trong cua hod trg xa hoi trong moi truong lam
viéc, phu hop véi két luan caa Nguy@n va Tran
(2021), Yesuf va cong su (2024b) va Jung va
cong su (2003), cho rang su hd trg gitp nhan vién
cam thay an toan trong viéc dé xuét y tuéng mai.
Tuy nhién, mirc do tac déng cua yéu té nay thap
hon so v&i c&c yéu td khac, diéu nay cd thé phan
anh thyuc trang rang sy hd tro trong cac doanh
nghiép van con mang tinh hinh thac hoic thiéu
su lién tuc.

Pang cha y 1a khuyén khich va luong
thuong (KT) khéng chi tic dong manh dén sy
séng tao ma con tac dong truc tiép manh nhat dén
¥ dinh 1am viéc lau dai (YD), cho thiy tinh ding
dan cua ly thuyét gan bé véi cong viéc trong bdi
canh nay. Khi nhan vién cam nhan dugc sy ghi
nhan cdng bang tir to chirc, ho s& khong chi duoc
khoi goi nang luc sdng tao ma con hinh thanh
dong co cam két gin bé 1au dai vai td chuc. Didu
nay trung khap vaéi cac phat hién cua Van va cong
su (2022) va Nguyén va Tran (2021).
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Cuébi cuing, vai trd trung gian cua bién séang
tao trong viéc két ndi méi truong lam viéc véi y
dinh 1am viéc 1au dai la diém ndi bat caa nghién
ctru. Pidu ndy mg rong hiéu biét khi cho thay
séng tao khong chi 1a két qua, ma con 1a co ché
tam ly, cam xdc gidp nhan vién cam thdy minh
phl hop Vi t6 chirc. Nhu 1y thuyét caa Mitchell
va cong su. (2001) chi ra, s gian bd vai cong viéc
khong chi dén tir cac yéu té ngoai sinh (hd tro,
co hoi) ma con tir cam nhan chi quan vé sy dong
g6p va phét trién ca nhén, trong d6 sang tao dong
vai tro then chét.

Nhu vay, két qua nghién ciu khong chi
cung ¢ cac gia thuyét ly thuyét da co, ma con
cung cép bang ching thuc nghiém trong bi canh
cac doanh nghiép tré, nang dong tai Viét Nam,
mot thi truong lao dong dang trong qua trinh
chuyén minh véi dic trung thé hé lao dong tre,
nhiéu bién dong va canh tranh ngudn luc sang tao.
5. Két luan

Nghién ctru nay dugc thuc hién nham khdam
pha cac yéu té trong méi trudong lam viéc anh
hudng dén sy sang tao ctia nhan vién va tir d6 tac
dong dén y dinh 1am viéc lau dai, trong béi canh
khao sat tai cac doanh nghiép trén dia ban
TP.HCM. M6 hinh nghién ciru dugc xay dung dua
trén tong hop co sa ly thuyét vé Iy thuyét thanh
phan cua su sang tao va ly thuyét gin bo cong
viéc, bao gébm sau thanh phan: khong gian lam
viéc, van héa ddi mai, hd tro tir dong nghiép va
lanh dao, khuyén khich va luong thudng, su sang
tao va y dinh lam viéc lau dai. Dir liéu khao sat
264 nhan vién da duoc xir ly va phan tich bang
phuong phap PLS-SEM. Két qua cho thiy tat ca
c4c gia thuyét trong mé hinh déu dugc ung ho voi
muc ¥ nghia thong ké cao (p < 0,001). Pang chu
y, khuyén khich va luong thuong khong chi cé
anh huong tich cuc dén sy sang tao ma con co tac
dong tryc tiép dén y dinh gan bd. Ngoai ra, sy sang
tao cta nhan vién dong vai tr0 trung gian quan
trong, két ndi cac yéu té thudc moi truong lam
viéc véi y dinh lam viéc lau dai. Nghién cau da
dong gop vao viée lam rd co ché anh huong cua
mdi trudng lam viée dén hanh vi sang tao va cam
két gan bo, ddng thoi dua ra bang chang thuc
nghiém trong bdi canh céc doanh nghiép tré tai do
thi dang phat trién ning dong nhu TP.HCM.
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Két qua nghién ctu cho thdy moéi truong
lam viéc c6 anh huong déng ké dén su sang tao va
¥ dinh gdn b6 lau dai cia nhan vién. Do do, dé
thuc day ddi maéi trong té chirc va gitr chan nhan
su hiéu qua, cac nha quan ly can chl trong cai
thién tirng yéu t6 cu thé nhu sau:

Thi nhat, vé khong gian lam viéc vai hé s6
anh huong p = 0,279 dén sy sang tao, khdng gian
lam viéc dong vai tro quan trong trong viéc khoi
goi y tuong va duy tri kha nang sang tao. Doanh
nghiép can tai thiét ké khdng gian 1am viéc theo
huéng linh hoat, hién dai va truyén cam hung. Cu
thé, nén phét trién cac khu vuc ma khuyén khich
sy tuong tic giita c4c nhan vién, két hop voi
khong gian yén tinh cho cong viéc tap trung. Viéc
dau tu vao co s vat chat day du, bd tri noi that
hop 1y, dam bao sy thoai mai va an toan 1a diéu
kién thiét yéu. T6 chiic ciing nén tao diéu kién dé
nhan vién ca nhan hoa khdng gian lam viéc, dong
thoi tich hop cong nghé hd trg lam viéc linh hoat
nhu nén tang hop tryuc tuyén, thiét bi két ndi tir xa,
giup tang cam giac chu dong va sang tao.

Thi hai, vé van hoa doi méi voi tac dong B
= 0,280 dén su sang tao, vin hoa ddi moi dong vai
tro dinh huéng chién luoc cho t6 chuc. Lanh dao
can tao ra moi truong tim 1y an toan noi nhan vién
dugc phép sai va hoc hoi tir that bai, khuyén khich
dé xuat sang kién va sin sang liang nghe, hd tro
cac d& xuat cai tién. T6 chirc cd thé trién khai cac
hoat dong nhu ngay hoi y twang, cudc thi cai tién
noi bo, hay cac budi toa dam chia sé dé lan toa tinh
than ddi méi. Bong thoi, can tich hop van hoa
sang tao vao chinh sach nhan su tir danh gia hiéu
suit dén khen thuong nham bao dam doi moi
khong chi 1a khau hi¢u ma trg thanh ning luc
trong tam duoc dau tu phat trién dai han.

Thir ba, vé& hd tro tir ddng nghiép va lanh
dao c6 hé s tac dong B = 0,224 cho thay vai tro
thiét yéu cua sy hd tro trong phat trién sang tao.
Cac nha quan tri nén xay dung van héa lam viéc
coi mo, khuyén khich hop tac va chia s¢ kinh
nghiém. Lanh dao can chu dong tao khong gian dé
nhan vién trinh bay y twdng va phan héi tich cyc.
Viéc thiét 1ap cac nhém lam viéc lién phong ban,
mentoring ndi bd hoic cong ddng hoc tap gidp
thiic day su lan toa tri thirc va tinh than sang tao
lién tyc trong to chuec.
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Thiz fur, V& co ché khuyén khich va lwong
thuong vaéi hé s6 B = 0,281 ddi véi sang tao va p
= 0,404 d6i véi y dinh lam viéc 1au dai cho thay
co ché khuyén khich va luong thuang 13 yéu té tac
dong manh nhat d¢én cam két cua nhan vién. To
chuc can xay dung hé thong dai ngd céng bang va
minh bach, ghi nhan kip thoi cac y tuong sang tao
va trién khai cac hinh thtrc thuong linh hoat nhu
thuang theo du &n, theo sang kién cai tién, hoic
biéu duong c4 nhan xuat sac. Ngoai phan thuong
tai chinh, nén da dang hoa cac hinh thac céng
nhan phi tai chinh nhu khen ngoi cong khai, co
hoi hoc tap, thing tién hay thoi gian nghi linh hoat
nhiam ting cudng cam giac dugc tran trong va ghi
nhan cuaa nhan vién.

Cuodi cung, phat trién ning lyc sang tao dé
duy tri y dinh gén bé. Két qua nghién ctru khang
dinh vai tro trung gian cua su sang tao trong viéc
két n6i moi truong lam viéc véi y dinh 1am viéc
lau dai (B = 0,344). Doanh nghiép can tao diéu
kién dé nhan vién duoc thir nghiém cach lam viéc

mai, dé xudt cai tién va tiép can thu thach bang tu
duy d6i méi. Khi sang tao dugc nudi dudng va ghi
nhan dung cach, nhan vién s& phét trién long gan
b6 t6 chuc, thé hién qua cam két 1au dai va sy sin
sang ddng hanh ciing t6 chirc trong tuong lai.

Nghién ciru nay con mot sé han ché can luu
y. Tht nhat, viéc sir dung phuong phap chon mau
thuan tién 1am giam kha ning khai quat hoa két
gua cho toan bd cac doanh nghiép tai TP.HCM.
Tha hai, co cdu mau bi léch vé phia lao dong tré,
khi 61,74% nguoi tham gia dudi 25 tudi, co thé
anh huong dén su da dang trong quan diém nghé
nghiép. Thi ba, dix liéu caa ca bién doc 1ap va phu
thudc déu duoc thu thap tir cing moét ngudn tai
mot thoi diém, tiém an nguy co thién 1éch phuong
phép chung. Trong twong lai, cac nghién cttu nén
ap dung phuong phap chon mau xac suét, mé rong
dbi twong khao sat theo do tudi va nganh nghé,
cling nhu sir dung dir liéu da nguon hoac thiét ké
theo thoi gian dé nang cao tinh khach quan va kha
nang khai quat hoa.
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