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Tom tat
Nghién cizu ndy nham xay dung va kiém dinh md hinh vé vai tro trung gian cuia dong luc hoc tdp doi véi
moi quan hé cua tw tin, hé tror quan 1y véi y dinh van dung kién thire, ki nang hoc diroc vao cong viée, doi
Véi doi tirong khao sét 1a ca nhan 1am viéc tai cac doanh nghiép. Dyra vao Iy thuyét TPB 1am khung phan
tich, phwong phdp két hop diroc sir dung trong nghién ciru, trong dé thao lugn nhém nham d@é diéu chinh
thang do va kiém dinh md hinh cdu tric dé danh gia cdc gia thuyét trong md hinh. Diz liéu cho nghién
cieu 1 mgt phat trién mam véi n=305 phan tir dwroc thu thdp tir cc c& nhan lam viéc tai cac doanh nghiép
tai thanh pho Ho Chi Minh. Két qud kiém dinh cho thdy 4 trong 5 gia thuyét c¢é y nghia thong ké cu thé:
tw tin va hé tro lanh dao c6 dnh hudng dwong dén dong luc hoc tdp va déng luc hoc tdp ciing c6 danh
hieong dwong dén y dinh van dung. Hé tro quan ly ¢6 dnh hieong diong dén y dinh van dung, nhung tw
tin lgi khong c6 anh hudng dén y dinh van dung. Cudi cing, ham y quan tri duwoc dé xudt nham ting curong
hiéu qua trong dao tao doi véi cac nha quan tri doanh nghiép.
Tir khoa: Tu tin, hé tro qudn 1y, dong co hoc tdp, y dinh van dung, thanh phé Hé Chi Minh.
THE MEDIATING ROLE OF LEARNING MOTIVATION IN
THE RELATIONSHIP BETWEEN SELF-EFFICACY,
MANAGER SUPPORT AND TRANSFER INTENTION AT WORK
Abstract
This study aims to build and test a model on the mediating role of motivation to learn in the relationship
between self-efficacy, manager support and the transfer intention to apply knowledge and skills to work,
for the participants who are individuals working in enterprises. The model is based on TPB theory as an
analytical framework, the mixed method is used in the study, in which focus discussion aims to adjust the
scale and test the structural model. The data for the study is a snow balling with n=305 respondents
collected from individuals working in enterprises in Ho Chi Minh City. The test results show that 4 out of
5 hypotheses have specific statistical significance: self- efficacy and manager support have a positive
effect on learning motivation and learning motivation also has a positive effect on transfer intention.
Manager support has a positive effect on transfer intention, but self- efficacy has no effect on transfer
intention. Finally, some managerial implications are proposed to enhance the effectiveness of training for
business managers.
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1. Giéi thiéu

Khéng phai ban cai, dao tao tir 1au da dugc
cdng nhan la mot trong nhiing chién luoc hiéu qua
nhét dé céc t6 chirc cap nhat kién thirc va ki ning
ctia nhan vién (Rowold, 2007), cai thién hiéu suit
ctiia nhan vién va anh huong dén hiéu qua cudi
cung (Chuang va cong su, 2005). Trong nhitng
nim gan day, mdi quan tdm ngdy cang ting cia
cac to chuc vé viéc toi wu hoa loi tac dau tu cua
ho vao phat trién vén con ngudi da dan dén sy gia
tang mdi quan tam viéc nghién ctiu tap trung vao

viéc danh gia hiéu qua dao tao (Switzer va cong
su, 2005; Rowold, 2007). Nguoi ta khiang dinh
rang mot hoat dong dao tao khong cé nhiéu gié tri
néu n6 khdng thé dugc chuyén thanh hiéu suat lam
viéc cia ca c4 nhan va td chac (Yimnill va
McLean, 2001). Piéu nay chi ra rang viéc van
dung kién thtrc, k§ ning thu duoc tir dio tao phai
dién ra dé mot to chirc ¢d thé thu dugc loi ich tir
khoan dau tu cua ho.

Viéc theo dudi viéc hoc tap va phat trién
hiéu qua cong viéc trong cac bdi canh to chirc da
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trg thanh trong tdm chinh d6i véi ca cac nha
nghién cau han 1am 1an tng dung, phan anh vai
tro quan trong cua né déi véi sy thanh cong bén
vitng caa doanh nghiép. Cac t6 chuac phan bo
nguon lyc dang ké dé thiét ké va trién khai cac
chuong trinh dao tao nham nang cao ning luc cia
nhan vién, cai thién két qua hiéu suét va duy tri loi
thé canh tranh (Aguinis va Kraiger, 2009). Bat
chap nhitng khoan dau tu nay, thanh cong ctia cac
sang kién nhu vay thuong phu thudc vao nhiéu
yéu t6 khac nhau hon 1a chat luong cuaa chinh
chuong trinh dao tao. Vi dy nhu nhan vién cé
dong lyc va cé thé van dung nhiing diéu hoc duoc
vao thuc té tai noi 1am viéc.

Dé thanh cong thi viéc hiéu duoc su tuong
tac giira thiét ké dao tao, ddc diém cua timg nguoi
hoc va cac yéu té tai noi lam viéc 1a diéu can thiét
dé t6i da héa loi tie dau tu dao tao. Mic du cac
nghién ciru trude ddy da néu bat tam quan trong
cua dong luc cta nguoi hoc (motivation to learn-
Mol), van can phai giai thich cac co ché cu thé anh
hudng dén ¥ dinh van dung kién thire vao thyc tién
(transfer intention-Tri), mot tién d& quan trong
cua hanh vi thuc té. Nghién ctu ndy nham muc
dich giai quyét khoang céch nay bang céch st
dung Ly thuyét hanh vi dy dinh (TPB) (Ajzen,
1991), mot khudn khé ly thuyét manh mé lam
séng to cac yéu té ¥ dinh hanh vi.

Nghién ctru nay tap trung vao vai tro cua su
tu tin (self-efficacy-See), sy hd tro cua nguoi quan
ly (manager support-Mas) va déng lec hoc tap, la
nhitng yéu t6 t6 thuc day y dinh van dung diéu da
duoc hoc vao thyc tién. Sy tu tin cta ca nhan vao
kha nang thuc hién cac nhiém vu cu thé, ludn c6
lien hé véi két qua hoc tap tich cuc va y dinh hanh
vi (Bandura, 1986). Su hd tro ctia nguoi quan Iy,
bao gom ca su khich 1& vé mat cam xdc va su hd
trg v& mat cong cu, dong vai tro 1a yéu td bén
ngoai quan trong co thé ting cuong cam két cua
ngudi hoc trong viéc ap dung cac ky niang mai
(Chiaburu va Marinova, 2005). Cudi ciing, dong
luc hoc tap, phan anh cac dong luc noi tai va bén
ngoai cua ngudi tham gia vao qua trinh hoc tap,
dong vai tro 1a chat xdc tc nén tang cho viéc van
dung dao tao hiéu qua (Noe, 1986).

Tt ca cac khai niém trén duoc tich hop vao
khudn kho TPB, dé hinh thanh md hinh Iy thuyét.
Nghién cau nay nay khong chi thuc day hiéu biét
ly thuyét ma con dura ra nhitng ham y thyec tién cho
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viéc thiét ké va trién khai cac chuong trinh dao tao
nhim thuc ddy qué trinh chuyén van dung c6 y
nghia va bén vimg ddi vai t chuc.
2. Co sé ly thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1. Ly thuyét nén trong nghién cizu

Ly thuyét hanh vi du dinh (Theory of
Planned Behavior -TPB) la mot khudn kho tam ly
dugc sir dung rong rai, giai thich hanh vi caa con
nguoi thong qua ba ciu tric chinh: thai do
(attitudes), chuan cha quan (subjective norms) va
kiém soat hanh vi dugc nhan thac (perceived
behavioral control). Trong bbi canh hoc tap va véan
dung trong dao tao, TPB cung cip mot cau tric
manh mg& dé hiéu cdch ma niém tin ca nhan va céc
tac dong bén ngoai thuc diy y dinh va hanh vi cua
ca nhan (Ajzen, 1991; Fishbein va Ajzen, 2010).
Y dinh van dung, duoc dinh nghia 1a ké hoach c6
chu dich dé ap dung kién thirc va ky ning da hoc
vao cdng viéc, 1a mot yéu td du bao quan trong vé
hanh vi van dung that su (Blume va cong su,
2010). Trong khudn khd TPB, kiém soat hanh vi
duoc nhan thic gan tuong Gng véi khéi niém vé
su ty tin-niém tin cia mot ca nhan vao kha ning
thuc hién nhiém vu thanh céng (Bandura, 1997).
Su tu tin cta nguoi hoc da dugc ching minh la
anh huong dang ké dén két qua hoc tap, dong luc
va Vviéc ap dung cac k¥ nang (Sitzmann va Yeo,
2013). Mot yéu té quan trong khac, chuan chu
quan, dugc phan anh twong tu nhu vai trd hd tro
cua ngudi quan ly-mot anh hudng xa hoi dinh hinh
thai d6 va hanh vi caa nguoi hoc dbi voi dao tao
va van dung (Burke Hutchins, 2007). Nhiing cu
trdc nay, cung vai dong luc hoc tap, tao ra mot mé
hinh toan dién dé du doan y dinh vé van dung.
2.2. Khai nigm nghién cau
2.2.1 Ty tin

La mot khai niém tuong ddi méi trong
nghién ctru hoc thuat, tu tin bit ngudn tir ly thuyét
nhan thac x& hoi do nha tdm ly hoc x& hoi Bandura
(1986, 1997) dua ra. Puoc coi la cung cdp mot
khudn kho kha toan dién vé thay d6i hanh vi cua
con nguoi (Schwoerer va cong sy, 2005), ly thuyét
nhan thtrc x4 hoi dat ra rang hanh vi caa con ngudi
la san pham ciia sy tuong tac ba chiéu, ning dong
va o di c6 lai gitra cac yéu té ca nhan, hanh vi va
moi truong. Bandura (1986) dinh nghia tu tin la
"Suw ddanh gid ciia moi nguwoi vé kha ndng t6 chirc
va thyc hién cdc hanh déng can thiét dé dat duwoc
CAC Muc tiéu dqt ra". Ong dd mé rong dinh nghia
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ciia minh bang cach nhdn manh rang ty tin nhu
mét luc lwong nhan thac lién quan dén nhitng gi
mot ngudi ¢6 thé 1am hon 1a nhitng k§ niang ma
nguoi do so hitu.

Schwoerer va cong su (2005) coi tu tin la
“niém tin cza mét ca nhan rang anh ta hogc co ta
c6 thé thuc hién thanh cong cdc hanh dong can
thiét dé hoan thanh myc tiéu”. Theo quan diém
dao tao, ty tin dé cap dén sy danh gia cua hoc vién
vé kha niang thyuc hién thanh cong trong qué trinh
dao tao (Guthrie va Schwoerer, 1994). N6 duoc
coi la diéu kién tién quyét dé tham gia vao cac
hoat dong dao tao va hoc kién thic va k§ ning
mai. Trong linh vuc dao tao va phét trién, ngoai
hinh thtc ty tin tong quét, c6 hai hinh thac cu thé
la tu tin trude dao tao (su tu tin cta hoc vién vao
kha nang hoc noi dung dao tao) va tu tin sau dao
tao (su ty tin cua hoc vién vao kha nang ap dung
kién thirc va ki nang da hoc vao cong viéc sau khi
dao tao) (Thayer va Teachout, 1995).

2.2.2. Ho tro cuia quan ly

Hd tro ctia ngudi quan ly bao gom cac hanh
dong va hanh vi cua nguoi quan ly tao didu kién
thuan loi cho viéc hoc tap va van dung. Diéu nay bao
gom cung cap tai nguyén, dua ra phan hdi mang tinh
xay dung va tao ra moi trirdng thuan lgi cho viéc ap
dung cac ky nang mai (Burke va Hutchins, 2007).
H& tro cia quan ly la mot khia canh quan trong cia
moi truong lam viée va méi truong dao tao ctia mot
t6 chirc da duoc chirng minh 1a cong cu chuén b cho
céac ca nhan tham gia cac hoat dong dao tao (Tracey
va cong su, 2001) va thuc day viéc van dung kién
thirc va ky nang méi thu duge vao noi lam viéc
(Rouiller va Goldstein, 1993).

2.2.3. bong luc hoc tdp

Dong lyc hoc tap dugc 12 mong mudn cu thé
cua hoc vién mudn tim hiéu noi dung ciia chuong
trinh dao tao. Pong luc hoc tap d& cap dén mong
mudn va sy san 1ong ciia c& nhan tham gia vao cac
hoat dong hoc tap (Noe, 1986). Pay 1a mot yéu to
quan trong gidp két ndi cac anh huong cua ca nhan
va bdi canh véi két qua van dung. Nguoi hoc c6
dong lyc c6 nhiéu kha nang tham du va kién tri trong
cac chuong trinh do tao, cudi cling dan dén ¥ dinh
van dung giao tét hon (Colquitt va cong su, 2000).
2.2.4. Y dinh vdn dung

Foxon (1993) dinh nghia ¥ dinh van dung la
dong luc cudi khoa hoc caa hoc vién dé sir dung
cac khia canh dao tao trong méi truong lam viéc.

V& co ban, né dai dién cho yéu té quyét dinh gan
nhat anh hudng dén quyét dinh trén thyc té cua hoc
vién trong viéc bat dau van dung nhiing gi da hoc
dugc trong qua trinh dao tao tai noi lam viéc. Theo
ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) cua Ajzen
(1991), y dinh la biéu dién nhan thic vé sy sin long
thuc hién mot hanh vi nhat dinh cua mét ca nhan
va duoc coi 12 tién dé truc tiép cua hanh vi, duoc
coi 1a c6 chu dich va co thé dugc lén ké hoach.
Theo nghia nay, y dinh tuong tng véi xu hudng
hogc khuynh huéng ciia hoc vién, day 1a mot yéu
t6 dy bdo manh m& vé hanh vi van dung thuc té va
chiu anh huong cua cac yéu té ca nhan nhu tu tin,
cling nhu cac yéu té theo ngit canh nhu sy hd tro
cua nguoi giam sat (Blume va cong su, 2010).
2.3. Méi quan h¢ giira cac khai niém va mé hinh
nghién cru

2.3..1 Tu tin va dong luc hoc tdp, hanh vi van dung

Ty tin bat ngudn tir Ly thuyét nhan thic x&
hoi ctia Bandura (1997), 1a mét cau tric nén tang
trong viéc hiéu cac hanh vi hoc tap. N6 thé hién
su tu tin cua ca nhan vao kha nang thanh cong cua
ho trong cac nhiém vu cu thé. Céc nghién ctu chi
ra rang tu tin c6 mdi tuong quan tich cuc vai nhiéu
két qua hoc tap khac nhau, bao gém tinh kién tri,
nd luc va kha nang tiép thu ky niang (Sitzmann va
Yeo, 2013). Trong md hinh TPB, tu tin gop phan
vao kha ning kiém soat hanh vi duoc nhan thuec,
day 1a tién dé tryc tiép cua ca dong luc hoc tap va
y dinh van dung.

Ngoai ra nhiéu nghién ctu thyc nghiém
cling d3 minh chiing cho c4c mdi quan hé nay nhu:
Machin va Fogarty (2003) phat hién ra rang su tu
tin trude khi dao tao du doan dugc su tu tin sau
khi dao tao va mirc d hoc tap cua hoc vién trong
qué trinh dao tao. Quinones (1995) chi ra rang sy
tu tin trude khi dao tao thap lam suy yéu viéc hoc,
anh huong tiéu cuc dén sy tu tin sau khi dao tao
va dén luot nd 12 sy van dung dao tao vao noi lam
viéc. Do d6, c6 thé ndi raing mot hoc vién cé su tu
tin cao vao kha nang hoc noi dung dao tao cua
minh thi ¢ nhiéu kha ning c6 su ty tin cao vao
kha ning ap dung kién thuc va ki niang mdi hoc
dugc vao cbng viéc sau khi hoan thanh dao tao.
Schwoerer va cong su (2005) cho rang nhiing
ngudi thuc tap c6 10ng tu tin thip it c6 kha ning
céi mg véi nhing tinh hubng méi, han ché kha
nang hudong loi tir trai nghiém dao tao cua ho.
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Ngoai anh huong cua né dén mic do coi
m& cua hoc vién ddi voi dao tao, tu tin da duogc
chtng minh 12 ¢6 anh huong tich cuc dén thai do
cua hoc vién ddi véi tinh hitu ich cua dao tao
(Guthrie va Schwoerer, 1994). Hon nira, C&c
nghién ctru trude day da chi ra mbi quan hé dang
ké gira tu tin va ky vong vé két qua thuc hién va
hiéu suat dao tao (Tracey va cong su, 2001).
Trong phan tich tong hop cua ho vé céc tai lidu
dugc cong b trong hon hai thap ky, Colquitt va
cong su (2000) phat hién ra rang tu tin trude dao
tao c6 mbi quan hé chat ché véi ty tin sau dao tao,
dong luc hoc tap va van dung. Tracey va cong su
(2001) da di dén mot phat hién twong tu va coi ty
tin truée khi dao tao 1 tién dé chinh caa dong luc
trudce khi dao tao, duoc van hanh nhu ky vong vé
hiéu suat nd luc.

Tur cac ly do trén hai gia thuyét sau duoc
thiét lap:

H1+: Véinguoi dugce dao tao, tu tin ¢ anh
huong tich cuc d&én dong luc hoc tap.

H2+: V6i nguoi duge dao tao, tu tin ¢d anh
huong tich cuc dén hoat dong van dung vao thuc tién,
2.3.2. Hé tror cua quan Iy va dong luc hoc tdp,
hanh vi vdn dung

Su hd tro cua nguoi quan ly anh huong dén
dong luc hoc tap. Mbi truong xa hoi va té chuc
dong vai tro then chét trong viéc dinh hinh thai 6
hoc tap cia mot ca nhan. Nguoi quan ly hd trg co
thé tang cuong dong luc cua nhan vién bang cach
cung cap su khich 18, nguon luc va phan hoi
(Chiaburu va cong su, 2010).

Rouiller va Goldstein (1993) coi su hd tro
cua nguoi quan ly 1a mét khia canh quan trong cua
cac tin hiéu xa hoi vé céc tinh hubng can tré hoic
tao diéu kién thuan lgi cho viéc van dung dio tao.
Su hd trg cuia nguoi quan 1y dé cap dén mirc do
ma ngudi quan ly khuyén khich sy tham gia vao
dao tao, d6i méi va tiép thu kién thirc va cung cap
s c6ng nhan cho nhitng nhan vién tham gia vao
cac hoat dong nay (Tracey va Tews, 2005). N6
ciing lién quan dén mirc d6 ma nguoi quan ly hanh
xir theo céch téi wu hoa viéc ap dung kién thic va
k¥ nang maéi hoc dugc vao cong viéc (Nijman va
cong su, 2004).

Lim va Johnson (2002) xac dinh thao luan
v6i ngudi quan ly vé kha ning ap dung kién thirc
mai, su tham gia va quen thudc caa nguoi quan ly
Vv6i ndi dung dao tao va phan hdi tich cuc cua
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ngudi quan ly 1a nhitng yéu té ngit canh quan
trong nhat anh huong dén viéc van dung dao tao.
Baldwin va cong su (1991) néu rang nhitng nguoi
dugc ngudoi quan 1y theo doéi c6 xu hudng van
dung manh mé hon. Tracey va Tews (2005) chi ra
rang ngudi quan 1y “c6 thé gui tin hiéu ré rang vé
vai trd va gia tri cia dao tqo, phéat trién va ting
trireng chuyén mén trong cong ty, tir 6 co thé
thiic ddy hanh vi cia nhdn vién lién quan dén cac
hoat déng phat trién”.

Nguoi ta di chi ra rang mot nhan vién co
dong luc dao tao cao co nhiéu kha ning nhan thay
nhitng tin hiéu nay va phan tng nhiéu hon véi cac
tin hiéu vé moi truong dao tao, khuyén khich su
tham gia dao tao (Tharenou, 2001). Cac nghién
ctru trude day da phat hién ra rang su hd tro cua
ngudi quan ly c6 mdi tuwong quan tich cyuc Voi
déng luc hoc tap ( Switzer va cong su, 2005).
Nhitng phat hién nhu vay chi ra rang nhitng hoc
vién nhan dugc muic d6 hd trg cao hon tir nguoi
quan ly cua ho ddi vai dao tao s& c6 dong luc cao
hon trong viéc ap dung.

Colquitt va cong su (2000) phat hién ra
rang su hd trg cia ngudi quan 1y co lién quan dén
dong luc hoc tap va lién quan chit ché dén viéc
van dung dao tao. Tam quan trong cua hd trg cua
nguoi quan ly da dugc ching minh vai cac nghién
ctru cho thay vai trd quan trong ctia no trong viéc
nang cao dong luc cua nguoi hoc va két qua van
dung (Gegenfurtner va cong su, 2009; Chiaburu
va cong su, 2010).

Tur cac |y do trén hai gia thuyét sau dugc
thiét lap:

H3+: Véi nguoi duoc dao tao, hod tro cua
quan ly c6 anh hudng tich cuc dén dong luc hoc tap.

H4+: V6i nguoi duoc dao tao, ho tro cua
quan ly ¢é anh huong tich cuc dén hoat dong van
dung vao thuc tién.

2.3.3. Bong luc hoc tdp va hanh vi védn dung

M6t khéi lwong 16n nghién ctru da xac dinh
dong luc hoc tap 1a yéu té chinh quyét dinh hiéu
qua dao tao (Tsai va Tai, 2003; Yi va Davis,
2003). Bong luc hoc tap dai dién cho mét dang
dong luc dao tao dac biét, va do d6 khéc vai y dinh
van dung (da duogc thao luan & trén) va dong luc
dao tao, d& cap dén mong muén cua nhan vién
dugc tham gia dao tao va tan dung cac co hdi dao
tao duoc cung cap.
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Nghién ciru thuc nghiém da chi ra rang dong
luc hoc tap c6 thé anh hudng dén mirc d6 ma nhan
vién san sang tham gia dao tao (Tharenou, 2001),
nd luc hoc tap va huong loi tir dao tao (Chuang va
coéng su, 2005; Colquitt va cong su, 2000) va van
dung kién thic va ki nang méi thu duoc vao moi
truong lam viéc (Cheng va Ho, 2001). Colquitt va
cong su (2000) va Chiaburu va Marinova (2005)
nhan thiy dong luc hoc tap co lién quan chit ché
dén viéc y dinh van dung. Foxon (1993) ciing

khing dinh rang dong huc hoc tap co tac dong dén
ca viéc hoc va y dinh van dung.

Tu céc ly do trén gia thuyét sau duoc thiét
lap:

H5+: V&i nguoi duge dao tao, dong luc
hoc tap ¢6 anh huong tich cuc dén ¥ dinh van
dung.

2.3.4. M6 hinh nghién cuu

Tur nhitng gia thuyét duoc thiét 1ap o trén,

mo hinh nghién ciru duge duoc xuat nhu sau:

See
Tu tin
(Tutin) H2+
N\
Mol H5+ Tri
(Pong luc hoc I — (¥ dinh van
W -
H4+
Mas
(H5 tro cua QL)

Hinh 1: M& hinh nghién ciu

3. Phuong phap nghién ciru

Trong nghién ctru nay, phuong phap nghién
cttu hdn hop dugc thyc hién, gém 2 giai doan,
nghién ctru so bd va nghién ciru chinh thuec.

Trong giai doan nghién ctru so bg, nghién cuu
dinh tinh dwoc thuc hién nham diéu chinh thang do
cho pht hop véi bdi canh nghién ctiu. Trong nghién
cau dinh tinh ky thuat thao luan nhoém dugc thuc
hién véi 4 chuyén gia, ngudi co kinh nghiém lam
viéc & cac doanh nghiép (c6 s6 niam lam viéc > 5
nam). Tiép theo, mot nghién ciru dinh luong dugc
thuc hién véi cac cong cu dugc dua vao phan tich
nhu: Cronbach’s Alpha, EFA, phén tich CFA cua
mb hinh t6i han va cudi ciing 12 kiém dinh md hinh
ly thuyét bang phan tich SEM.

Mot mau phét trién mam véi n = 305 phan
ta dugc thu thap tr nhan vién lam viéc tai cac
doanh nghiép tai TPHCM. Tit ca bang khao sat
duogc cac phong van vién dén timg dap vién dé thu
thap thdng tin. Tat ca cac dap vién dugc giai thich
rd muyc dich ctia cudc nghién ciru, nham bao dam
thong tin dwoc thu thap tin cay. B0 tin cua nghién
ctru dugc chon 1a 95% (Nguyén Pinh Tho, 2013),

Nghién cttu c6 4 bién tiém an 1a ty tin, hd
tro cua quan ly, dong luc hoc tap va y dinh van
dung. Ty tin, lién quan dén dao tao, dé cap dén sy
danh gia cua hoc vién vé kha nang thanh cong

trong do tao gém 6 quan sat duoc tham khao tir
Guthrie va Schwoerer (1994) dé do luong khai
niém nay. Tuong tu, hd tro quan 1y ciing tham
khao tir 6 quan sat cua Tracey va Tews (2005);
dong luc hoc tap tham khao tir 4 quan sat cua Yi
va Davis (2003) va y dinh van dung tham khao tur
3 quan sat cua Clemenz (2001).
4. Két qua va thao luan
4.1. Két qud nghién cizu dinh tinh

Két qua nghién ctru dinh tinh dé diéu chinh
thang do va bd sung thém noi dung ciia quan sat
con khuyét dé pha hop véi ngit canh nghién ctu.
Két qua 1a cd 1 quan sat cia bién “hd trg 1anh dao”
bi loai bo. Ngoai ra cac quan sat cua cac bién tiém
khac ciing dwoc didu chinh vé tir ngit, ngit cho dé
hiéu ddi vé6i cac dap vién va dé phu hop véi ngir
canh cta nghién ctu nay.
4.2. Két qud phan tich Cronbach’s Alpha

Két qua phan tich Cronbach’s cho thay, hé sb
Cronbach’s Alpha ciia tat ca cc bién tiém an déu dat
tiéu chuan duoc chip nhan, hé s Cronbach’s Alpha
cua tat ca cac bién tiém 4n déu dat dat yéu cau, hé sb
0,6 < = Cronbach Alpha < = 0,95 va hé s6 tuong
quan bién-tong cia bién do luong > = 0,3 (Nunnally
va Bernstein, 1994). Két qua phan tich Cronbach’s
Alpha duoc liét ké & bang 1.
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Bdng 1: Két qud Cronbach’s Alpha

STT Bién tiém an Cmnb‘:fhs;z alpha S6 bién quan sat
1 See 0,844 6
2 Mas 0,816 5
3 Mol 0,798 4
4 Tri 0,801 3

4.3. Két qud phan tich EFA

Phan tich EFA cho 18 quan sét cho 4 bién
tiém an két qua cho thay kiém dinh KMO va
Bartlett’s trong Phan tich nhan té c6 két qua sig
= 0,000 va hé s6 KMO = 0,878 > 0,5, chung t6
phan tich nhan té kham pha (EFA) thich hop
duwoc sir dung trong nghién cuau nay. Tai
eigenvalue 1,182 voi tong phuong sai trich TVE
1a 61,32% vai 4 thanh phan.
4.4. Két qua phan tich CFA téi han

Phan tich CFA t6i han bao gébm bén bién
tiém an vai 18 bién quan sét, cho thay do phu hop

See

i [ ]
131(¢] 121 (31 121 |2

Mas

Nguon: Téng hep cua tac gia va phan tich tir SPSS 20

ctia mod hinh dat yéu cau (chi sb chi binh phuong
CMIN =127,368 vai 130 bac ty do véi p = 0,549).
Ngoai ra, Chi binh phuong hié¢u chinh CMIN/df=
0,980 < 2 va cac chi s6 RMSEA < 0,05; GFI, CFl,
TLI tat ca I6n 0,9 (Nguyén Dinh Tho va Nguyén
Thi Mai Trang, 2008). Tuy nhién, trong sb tai
nhan t6 cia Mas4 = 0,469 < 0,5 nén quan sat nay
bi loai va thuc hién lai CFA t&i han lan 2. Khi thuc
hién lai (loai Mas 4) thi tit ca cac chi s6 phu hop
md hinh déu dat yéu cau (xem hinh 2)
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Hinh 2: M6 hinh CFA tdi han

Két qua cac chi sé gié tri md hinh cho thdy
déu thoa, cu thé: trong sd tai cua tat ca cac quan
sat déu > 0,5 va c6 ¥ nghia thdng ké (p < 0,001).
Bang 2 cho thay, h¢ sd tin cay tong hop (tat ca cc

Nguon: Phan tich tir Amos 24
CR > 0,5), hé s6 trong quan cac khéi niém nghién
ctru déu khac 1 co y nghia thong ké (tat ca céac
AVE > MSV), téng phuong sai trich déu théa méan
(tit ca cac AVE > 0,5).

Bdng 2: Gié tri mo hinh

CR AVE MSV MaxR(H) See Mas Mol Tri
See | 0,861 0,511 0,127 0,877 0,715
Mas | 0,783 0,503 0,180 0,790 0,288*** 0,709
Mol | 0,808 0,514 0,392 0,814 0,356*** 0,425*** 0,717
Tri 0,826 0,612 0,392 0,827 0,253*** 0,422*** 0,626*** 0,782

4.5. Két qud phan tich SEM

Két qua phan tich mo hinh cau trac (SEM)
cho thdy céc chi s6 mé hinh déu dat yéu cau. Chi
binh phuong 1a 111,345 v6i 114 bac tu do véi p=
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Nguon: Phan tich tzr Amos 24
0,553 > 0,05. Ngoai ra cac chi s6 khac ciing cho
thdy céc chi s6 cia mé hinh diéu dat yéu cau, cu
thé): CMIN/df = 0,997 < 2, RMSEA = 0,000 < 0,05
va céc chi s GFI, CFI, TFI tat ca Ién hon 0,9
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(Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang,
2008). Hé sé wdc lugng chuin héa cac tham sé
chinh dugc trinh bay bang 3. Két qua bang 3 cho
thdy 4 trong 5 gia thuyét c6 y nghia thong ké ¢
muc ¥ nghia 5%, ngoai trir gia thuyét H2. V& mat
ly thuyét thi c6 kha nhiéu tai liéu da chang minh

tu tin s& anh huong dén kha ning van dung.
Nhung véi méi treong doanh nghiép thi moi sy
phai dugc su diéu dong va thdng qua cua lanh dao.
Do vay, tu tin clia c4 nhan chua da diéu kién dé
hanh vi xay ra.

Bdng 3: Két qua kiém dinh SEM (chudn héa)

Hé s6 wéc lwong S.E. CR. P
H1 Mol <--- See 0,255 0,055 4,348 ok
H3 Mol <-e- Mas 0,351 0,065 5,410 *hk
H5 Tri <-e- Mol 0,544 0,069 7,942 *hk
H2 Tri <--- See 0,004 0,052 0,075 0,089
H4 Tri <-e- Mas 0,189 0,062 3,097 0,002

4.7. Thdo lugn

Nhitng phét hién cua nghién ctru nay cung
cap nhirng hiéu biét sau sic dang ké vé cac yéu to
anh huong dén dong luc hoc tap ciia nhan vién va
¥ dinh van dung kién thuc va k§ ning da hoc duoc
vao noi lam viéc cua ho. Bang cach sir dung Ly
thuyét TPB l1am khudn khé phan tich, nghién cau
nay 1am ndi bat hiéu qua vai trd cua ty tin, hd trg
quan ly va dong luc hoc tap trong bdi canh hoc tap
tai noi 1am viéc va van dung kién thac.

Nghién ciru dua ra gia thuyét rang su tu tin
s& anh huang tich cuc dén ca dong luc hoc tap va
y dinh van dung. Céc phét hién cho thay su tu tin
anh huong dang ké dén dong luc hoc tap, hd tro
cho quan niém rang nhiing c4 nhan tin vao kha
nang thanh céng cta minh sé c6 dong luc hoc tap
cao hon, két qua nay phu hop véi nghién cau cua
Tracey va cong sy (2001). Tuy nhién, sy tu tin
khong c6 tac dong truc tiép dén y dinh van dung,
cho thdy ring chi riéng y thac manh meé Vé ning
luc 12 khong du dé dam bao viéc ap dung cac ky
nang da hoc ma khdng c6 cac yeu t6 bd sung,
ching han nhu sy hd tro caa quan ly.

Su hd tro ctia quan ly da dugc chiing minh
1a ¢6 tac dong kép. NG anh huong dang ké dén ca
dong luc hoc tap va y dinh van dung. Diéu nay chi
ra rang khi nhan vién nhan duogc su khuyén khich
va hd trg tir quan ly ctia minh, ho khéng chi c6
dong luc hon dé tham gia vao cac hoat dong hoc
tap ma con c6 nhiéu kha nang ap dung cac ky ning
d6 vao cong viéc cua minh. Phét hién nay nhan
manh vai trd quan trong cua su tham gia cta quan
ly trong viéc thuc dy két qua dao tao hiéu qua.
Két qua cua phat hién nay ciing phu hop Véi
nghién ctru cua Tracey va Tews (2005); Nijman
va cong su (2004).

Pong lec hoc tap dugc xac nhan 1a mot yéu
t6 trung gian quan trong trong mé hinh. N6 tac

Nguon: Phan tich tiz Amos 24
dong tich cuc dén y dinh van dung, nhan manh
tam quan trong cua cac dong luc trong viéc thu
hep khoang cach gitra dao tao va utng dung thuc
té. Vai tro trung gian cia dong lec 1am néi bat tinh
trung tdm cua nd trong viéc nang cao hiéu qua cua
cac chuong trinh dao tao tai noi lam viéc.

5. Két lug@n va ham y qudn tri
5.1. Két lugn

Nghién ctu nay lam noi bat mdi quan hé
phirc tap gitra tu tin, sy hd tro ctia nguoi quan ly,
dong luc hoc tap va y dinh van dung trong dao tao
tai noi lam viéc. Nghién ctru chirtng minh vai tro
then chét cua dong luc nhu mot chét trung gian va
nhan manh tam quan trong cia su hd tro cia nguoi
quan ly trong viéc thuc day két qua dao tao hiéu
qua. Bing cach giai quyét cac yéu té nay, cac to
chtc ¢6 thé dam bao tét hon viéc 4p dung céc ky
ning va kién thac méi c6 duogce, do dé nang cao
hiéu suit va ning suit chung.
5.2. Ham y qudn tri

Nghién ciru cung cap nhiing hiéu biét c6 thé
hanh dong cho cac nha quan ly doanh nghiép
nham muyc dich nang cao két qua dao tao. Pau
tién, viéc thuc day mot moi truong ma nhan vién
cam thiy duoc nguoi quan Iy cua ho hd tro trong

cdng viéc va cudc sdng didu nay co thé cai thién

dang ké ca dong lec hoc tap va y dinh &p dung cac
ky nang da hoc cua ho. Thir hai, cac chuong trinh
dao tao nén két hop céc yéu té thuc ddy su tu tin
ctia nhan vién, chiang han nhu cac bai tap dat muc
tiéu va hinh dung thanh cong, dong thoi nhan
manh cac k§ thuat tao dong luc. T4 chirc nén dong
vién nhan vién va cam két chap nhan rui ro khi
nhan vién that bai, diéu nay thiic day su ty tin hon
dbi vai tin than 1am viéc cua ho. Cubi cling, cac
nha quan ly nén cha dong theo d6i nhéan vién sau
khi dao tao dé khuyén khich ho 4p dung cac k¥
nang moi vao cong viéc hang ngay.
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PHU LUC
Nhéan to Ma hoa Noi dung cau héi
Seel T6i ty tin rang minh c6 thé thanh cong trong qua trinh dao tao.
See? Tai chac chan rang minh c6 thé vuot qua nhirng tro ngai trong viéc van dung
See kién thuc vao thuc tién.
See3 T6i tu tin trong phan tich va tim giai phap cho van dé trong qua trinh dao
tao.
See4 TOi ty tin thiet ké mot quy trinh 1am viéc cho chinh minh trong qué trinh
tham gia dao tao.
See5 T6i ty tin thao luan van dé trong dao tao vai dong nghiép.
See6 Toi ty tin giup d& dong nghiép xay dung muc tiéu cho véan dé trong dao tao.
Mas1 Cép trén cua t6i ludn ghi nhan va khen thuong nhitng nguoi ap dung kién
thuc va ki nang méi vao cong viéc cua ho.
Mas Mas2 Cap trén cua toi luén khuyén khich nhan vién tham gia dao tao.
Mas3 CAp trén cua t6i ludn xem dao tao la cdng viéc can thiét.
Masb N6i chung dao tao va van dung kién thirc vao cong viéc luén duoc cap trén
t6i khuyén khich.
Moll T6i rat mong mudn duoc tham gia chwong trinh nay
Mol2 T6i mudn nhirng tai liéu can thiét cua cong viéc sé duoc dé cap trong chuong
Mol trinh nay.
Mol3 T6i s& ¢6 gang hoc hoi nhiéu nhat c6 thé tir chwong trinh nay.
Mol4 T6i c6 hung thd tim hiéu tai lidu dao tao s& duoc gidi thiéu trong chuwong
trinh nay.
Tril T6i du dinh sir dung kién thirc va ky niang t6i hoc duoc tir chuong trinh nay
khi quay lai lam viéc.
Tri Tri2 Kién thirc va ky nang t6i hoc dugc tir chuong trinh nay s€ hiru ich vai toi
trong vai tro hién tai.
Tri3 Kién thirc va ky nang toi hoc duge trong chwong trinh nay sé& hitu ich trong

viéc cai thién hiéu suét cong viéc cua toi.
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4. Nguyén Vin Dinh
- Pon vi cong tac: Truong Cao Diang Kinh Té Dbi Ngoai
5. Tran Thanh Phong
- Pon vi cong tac: Truong Cao Diang Kinh Té Dbi Ngoai
- bia chi email: thanhphongselco_vn@yahoo.com.vn

Ngay nhan bai: 21/6/2025
Ngay nhan ban stra: 13/8/2025
Ngay duyét dang: 20/8/2025




