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Trong diéu Kién méi truong kinh doanh thay doi nhanh chong nhw hién nay, viéc ting kha ndng thich ing
cua doanh nghiép vai su thay d6i déng vai tro rdt quan trong. Nang lec dong dong vai tro rat quan trong
ddi véi hoat déng san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép dac biét la cac doanh nghi¢p san Xuat.
Nghién cizu nay phan tich anh hwong cua nang luc dong dén két qua kinh doanh cua céc doanh nghiép
san xudt trong méi quan hé véi bién twong tac la bién bat dinh ciia méi truong. Phirong phdp khdo sat
bang bang héi dwoc s dung dé thu thdp sé liéu tai 260 doanh nghiép trén cdc dia phurong tai khu vuc
mién Bac va mién Trung. Két qua nghién cizu cho thay nang lyc dong €6 anh huong téi két qua kinh
doanh cua doanh nghiep. Hiéu iing nay tang lén khi bién bt dinh ciia méi triong tiang lén. Két qua nghién
Cibu ciing chi ra mgt S0 goi y quan ly cho cac doanh nghiép san xudat ¢ Viét Nam khi phat trién ning lic
ddng dé thich iing véi su bién dong ciia moi truong kinh doanh tir @6 dem lqi két qua kinh doanh cao.
Tir khoa: Néng lie dong, két qua kinh doanh, bdr dinh ciia méi trirong, kha néing nhan dién co héi, kha
ndng tan dung co hoi va kha néng tdi cau trac, chuyén doi.
THE EFFECT OF DYNAMIC CAPABILITIES ON BUSINESS
PERFORMANCE OF MANUFACTURING ENTERPRISES IN VIETNAM —
THE MODERATING ROLE OF ENVIRONMENTAL UNCERTAINTY
Abstract

In the context of today’s rapidly changing business environment, enhancing organizational adaptability
to change is of critical importance. Dynamic capabilities play a particularly significant role in the
business operations of firms, especially manufacturing enterprises. This study examines the impact of
dynamic capabilities on the business performance of manufacturing firms, with a focus on the moderating
effect of environmental uncertainty. A survey method using structured questionnaires was employed to
collect data from 260 enterprises located in the Northern and Central regions of Vietnam. The results
reveal that dynamic capabilities exert a positive influence on business performance, and this effect
becomes stronger as environmental uncertainty increases. Based on these findings, the study proposes
several managerial implications for manufacturing enterprises in Vietnam, highlighting the importance
of developing dynamic capabilities as a means to adapt effectively to environmental volatility and thereby
enhance business performance.
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1. Pit vén dé

Trong bdi canh toan cau hda va chuyén doi sb
dién ra manh mg, cac doanh nghiép san XUAt tai Viét
Namn6i chung dang ddi mat vai nhiéu théch thuie mai:
sy thay d6i nhanh chong ciia cong nghé, ap lyc canh
tranh ngay cang gia tang, yéu cau V& cai tién san pham
va quy trinh lién tuc, ciing véi su bién dong kho luong
cta CAC yéu t6 moi trudng kinh doanh nhu chinh séch,
thi truong va chudi cung tmg. Dé ton tai va phat trién
bén viing trong moi tmorng nhiéu blen dong do, doanh
nghiép khéng thé chi dya vao nguon lyrc sin ¢o, ma can
xay dung nang lyc thich nghi, d6i mai va tai cau trdc
kip thoi —diéu ma ly thuyét vé nang luc dong (dynamic
capabilities) da chi ra tir sém. Nang luc dong, theo
Teece (1997, 2007), 1a kha ning nhan dién co hoi, nim
bét co hoi va tai cau trdc ngudn huc nham tng pho higu
qua véi su thay doi cia mdi truong. Py dugc xem 14

yéu t6 quyét dinh dé tao ra loi thé canh tranh linh hoat
va bén viing trong dai han.

Nghién ciru caa mot s6 tac gia di xem xét
anh huong cua nang lyc dong toi két qua kinh
doanh. Nghién ctu cta tac gia Nguyén Phlc
Nguyén va Hong Anh Vién (2021) da xem xét anh
huéng cua ning lyc canh tranh dong dén két qua
kinh doanh tai cac cong ty du lich mién Trung va
cling d4 chi ra c6 quan hé thuan chiéu. Trong
nghién ctru cta Tapanainen va cong su (2022), c6
xem xét anh huéng cua ning lue dong va dic diém
doanh nghiép dén két qua san xuat kinh doanh tai
cac doanh nghiép ban ¢ vira va nho ¢ Viét Nam.
C6 quan hé thuan chiéu giira nang luc dong va két
qua kinh doanh. Nghién ctru cua tac gia Huynh
Céng Minh va Vo Long Kiét (2023) da chi ra nang
lyc dong cua chudi cung tmg co tac dong tich cuc
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rd rét dén hiéu qua van hanh, bao gébm nang cao
kha ning thich &ng, cai thién ra quyét dinh, thic
day d6i moi va nang cao sy hai 1ong cua khach
hang. Nghién cau caa Huynh Minh Tam (2023)
xem xét ning lyc dong tac dong toi két qua kinh
doanh cua céc doanh nghiép du lich. Mac du céc
nghién ctu trude day da xem xét tac dong cua
nang luyc dong téi hidu qua san xuat kinh doanh
ctia cac doanh nghiép khang dinh méi quan hé tich
cuc gitra ning luc dong va két qua hoat dong
doanh nghiép nhung phan 16n cac nghién ciru nay
chua xem xét anh huong cta ning luc dong toi két
qua kinh doanh trong méi quan hé twong tac voi
bién bat dinh cuia méi truong kinh doanh. Ning
lwc dong c6 anh huong toi két qua kinh doanh va
hiéu tmg nay con co tac dong manh hon trong diéu
kién moéi truong bat dinh. Cac nghién ciru trude
day da khong xem xét tac dong tuong tac nay.
2. Co s6' ly luan va gia thuyét nghién ciru
2.1. Nang luc dépng cua doanh nghiép

Khai niém nang lgc dong (dynamic
capabilities) dugc phét trién tir ly thuyét dua trén
nguon luc (Resource-Based View — RBV), nhung
vuot 1én trén cic nang luc van hanh théng thuong.
Trong khi nang luc van hanh gilp doanh nghiép
thuc hién céac hoat dong hang ngay mat cach hiéu
qua, thi nang luc dong dé cap dén kha ning doanh
nghiép cam nhan, nim bat va tai ciu trdc cac
nguon lyc nham thich nghi va d6i méi trong mdi
truong kinh doanh thay dbi lién tuc. Teece, Pisano
va Shuen (1997) dinh nghia nang lyc dong la "kha
nang cua cong ty trong viéc tich hop, xay dung va
tai cAu triic cac nang luc noi tai va bén ngoai nham
g ph6 véi sy thay d6i nhanh chong cua moi
truong". Theo do, nang luc dong khdng chi la mot
tap hop k§ nang quan ly hay tai nguyén, ma con
la mot qué trinh mang tinh té chirc, hoc hoi va
dinh hudng tuong lai. Mot trong nhitng mé hinh
dugc chdp nhan rong rédi nhat 1a md hinh cua
Teece (2007), gdbm ba yéu tb chinh d6 1a: (1) Kha
nang cam nhan: dé cap dén kha ning nhan dién co
hoi va rii ro trong moi truong bén ngoai va bén
trong doanh nghi¢p. bay la yéu to dau tién dé khoi
dong qua trinh doi méi va tai cau tric; (2) Kha
nang nam bat bé cap dén kha ning huy dong va
t6 chirc ngudn luc dé khai thac cac co hoi di duoc
phét hién. Bao gom viéc ra quyét dinh chién lugc,
thiét ké md hinh kinh doanh méi, phat trién san
pham mai hoic thAm nhap thi truong méi; (3) Kha
ning tai cdu tric: La kha nang dinh hinh lai cac
nguon lyc va cau trac t6 chirc dé duy tri sy phu
hop 1au dai v6i méi trudng kinh doanh. Yéu tb nay
dam bao doanh nghiép c6 thé hoc hoi, déi mai va
thich nghi lién tyc. Ly luan vé quan diém nang lyc
dong (Dynamic Capability View -DCV) cling da
nhan manh dén kha nang tai cdu hinh va ddi méi
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ngudn luc dé thich tng nhanh véi méi truong bién
dong (Teece, 2007).
2.2. Két qud qud kinh doanh

Két qua kinh doanh 1a mét cau trac da
chiéu, bao gom cac két qua tai chinh (vi du: loi
nhuan, ty suat hoan vén), hiéu qua van hanh (vi
du: ning suat, kiém soét chi phi), va cac chi sé
chién lugc (vi du: thi phan, sy hai 1ong cua khach
hang) (Venkatraman va Ramanujam, 1986).
Trong linh vuc nghién ctiu vé nang luc dong, két
qua hoat dong thudong duoc xem la bién phu thuoc
cudi cuing chiu anh huong boi kha ning cia doanh
nghiép trong viéc phan ung va thich tng voi
nhitng thay doi ciia moi truong (Teece, 2007;
Wilden va cong s, 2013). Nhiéu nghién ctu thuc
nghiém di xac nhan rang cac doanh nghiép cé
muc d6 ning luc dong cao hon thé hién hiéu qua
vuot troi trén cac khia canh nay.

2.3. Anh hwéng cia ning lwc dong téi két qua
kinh doanh

Kha ning phat hién (sensing) dé cap dén
nang luc cuaa mot doanh nghiép trong viéc xac
dinh, dién giai va dy doan céac co hdi ciing nhu
mbi de doa tir thi truong. Pidu nay bao gdom viéc
quét mot cach cé hé théng moéi truong bén
ngoai, hoc hai tir cac bén lién quan, va nhan dién
nhitng thay d6i trong cong nghé va s thich cua
khach hang (Teece, 2007). Doanh nghiép phat
trién ning luc nay thong qua cac hé thong thong
tin thi truong manh mé, co ché phan hoi tur
khach hang va su tham gia cta nhan vién vao
qua trinh thu nhan tri thuc tr bén ngoai
(Eisenhardt va Martin, 2000).

Trong linh vuc san xuat, kha nang phat hién
hiéu qua c6 thé lién quan dén viéc nhan biét cac
cdng nghé san xuat mai néi, nhiing thay doi trong
dong lec cua nha cung cap, hoic su chuyén dich
trong ky vong cua ngudi tiéu ding vé tinh bén
vitng. Cac doanh nghi¢p c6 nang luc phat hién
manh c6 kha nang dleu chinh hoat dong phét trién
san pham va cac quyet dinh chién lugc sao cho
phu hgp vai nhu cau thi truong trong tuong lai, tir
do6 dong gop tich cuc vao hiéu qua hoat dong kinh
doanh (Barreto, 2010; Pavlou va El Sawy, 2011).

Khi cac co hdi da dugc phét hién, doanh
nghiép can huy dong cac ngudn luc cia minh dé& nam
bat ching mét cach hiéu qua. Kha ning nim bat
(seizing) lién quan dén viéc dua ra cac quyét dinh dau
tu kip thoi, tai cau trdc mo hinh kinh doanh va trién
khai cac quy trinh hodc san phim d6i mai. Biéu nay
phan anh nang luc cia doanh nghiép trong viéc
chuyén héa nhitng hiéu biét tir thi treong thanh cac
hanh déng tao ra gia tri (Teece, 2007).

D4i v6i cac doanh nghiép san xuat, ning
lyc nam bit ¢ thé thé hién qua cac khoan dau tu
vbn vao may méc hién dai, da dang héa sang cac
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dong san pham mai, hoc thiét 1ap cac quan hé déi
tac chién lugc. Theo Augier va Teece (2009), céc
doanh nghiép xuat sac trong viéc nim bat co hoi
thudng c6 doi ngii 1anh dao manh, phan bd nguon
lyc linh hoat va vin hoa dinh huéng ddi mai.
Nhimg dic diém nay gitp cai thién hiéu qua, rat
ngan thoi gian thuc hién va nang cao sy hai 1ong
cuia khach hang, tir 46 nang cao két qua hoat dong
kinh doanh (Ambrosini va Bowman, 2009).

Ca ba nang lyc nay déu can thiét dé tao ra
loi thé canh tranh bén viing. Kha ning phat hién
gilp doanh nghiép nhan dién co hdi, kha nang
nam bt cho phép khai thac cac co hdi do, va kha
nang chuyén doi dam bao rang cau tric ndi bo cua
doanh nghiép ludn phu hop véi céac muyc tiéu chién
lugc dang thay ddi (Teece, 2014). Két hop lai,
nhitng nang luc nay gop phan nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh théng qua ting trudng
doanh thu, loi nhuan, két qua d6i mai va thi phan
(Wang va Ahmed, 2007).

2.4. Vai tro twong tic cuia bién bét dinh ciia moi
truwong

Bt dinh ciia mdi trudng d& cap dén muc do
khéng thé du doan lién quan dén cac yéu té bén
ngoai nhu xu huéng thi truong, sy phat trién cua
cdng nghé va nhiing thay ddi trong chinh séch
phap ly (Milliken, 1987). Trong béi canh san xuat,
bat dinh moi truong cd thé phét sinh tir sy bién
dong cua gia dau vao, nhiing thay ddi trong chinh
sach thuong mai hoac nhu cau khéch hang phét
trién nhanh chéng. Theo Iy thuyét tinh hudng va
khudn kho pht hop chién luoc (strategic fit
framework), hiéu qua cta nang luc déng phu
thugc vao mirc do phu hop gitra cac nang luc noi

tai caa doanh nghiép va moi truong bén ngoai
(Lawrence va Lorsch, 1967; Zhou va Li, 2010).
Khi mirc d6 bat dinh ciia méi truong cao, ning luc
déng tré nén dac biét quan trong vi ching cho
phép doanh nghiép nhanh chdéng phéat hién va
thich (g vai cac cl sdc tir bén ngoai.

Teece (2007) nhan manh ring ning luc
dong co gia tri dac biét trong moi truong bién
dong, noi ma cac loi thé dya trén nguon lyc mang
tinh ctrng nhéc c6 thé nhanh chong tre nén 15i thoi.
Cac doanh nghi¢p c6 nang lyc dong cao co kha
ning phan (ng hiéu qua hon voi sy bét dinh bang
cach nhanh chong tai cau tric hoat dong va dinh
vi lai cac san pham, dich vu trén thj truong. Do
do6, bat dinh cia mdi trudng dugc cho 1a yéu té
diéu tiét mdi quan hé giira ning luc dong va hiéu
qua hoat dong kinh doanh, lam tang cuong tac
dong tich cuc cua nang lyc dong khi mirc do bat
dinh cao (Jantunen va cong su, 2005; Wilden va
cong su, 2013).

Tir co s6 |y luan trén co thé dua ra cac gia
thuyét sau:

HI: Nang luc nhdn dién co héi b anh
huong thudn chiéu téi két qua kinh doanh cua
doanh nghiép. Hiéu wng nay tang lén khi mirc do
bat dinh ciia méi truong tang lén.

H2: Ndng lyc nam bt co héi €6 anh hweong
thugn chiéu téi két qua kinh doanh cia doanh
nghiép. Hiéu itng nay tang lén khi mire @6 bat dinh
Cua moi truong tang lén.

H3: Néng luc ti cdu tric c6 anh hwong thugn
chieu t6i két qua kinh doanh. Hiéu img nay ting lén
khi muze dé bat dinh ciia méi truong tang lén.

Independent Variables

Moderating Variable

Dependent Variable

H1

Market Dynamics

Sensing

.. H2
Seizing \ 4

Business Performance

H3

Reconfiguring

Hinh 1: M6 hinh nghién cuu

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Quy trinh nghién ciu

Nghién ciru ndy thuc hién khao sat bang
bang hoi. Nguoi tra 1oi la cac can b quan ly tai
cac doanh nghiép san xuat & Viét Nam thong
qua hinh thuc phét phiéu truc tiép. C& mau dugc

xéac dinh dua trén sé lwong muc hoi trong md
hinh va dam bao ¥ nghia cac chi s6 trong mo
hinh. Quy md mau duoc x4c dinh theo cong thirc
n=5xk+50 trong d6 n 1a ¢& mau, k 1a sé muc hoi
trong bang hoi. Vi bang hoi str dung khoang 40
chi tiéu, nén quy md mau sé& la 5x40+50=250.
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Trong nghién ctu nay diéu tra 260 ngudi I
nhitng can bo quan ly tai cac doanh nghiép trong
dé du phong phiéu 15i.

Céc doanh nghiép duoc khao sat tai cac dia
phuong gom Béc Giang, Bac Ninh, Thai Nguyén,
Ha Noi, Ha Nam, Pha Tho, Vinh Phiic, Ngh¢é An,
Lang Son. Mdi dia phuong khao sat 30 doanh
nghiép gdm doanh nghiép quy mé 16n, doanh
nghiép quy mé vira va doanh nghiép quy mé nho.
Danh sach céc doanh nghiép dwoc cung cap bai
Ban quan ly khu céng nghiép cta cac dia phuong.
S6 lieu duoc khao sat nam 2024.

3.2. Do luong

Nim muc héi do ludng kha ning nhan biét
co hoi, nam muc hoi do lvong kha nang thich (ng,
va bon muc hoi do Tuong kha ning tai cau tric (5
mtec do tir rat khong dong y -dén rat dong y) ciing
duoc trich tir nghién ctu cia Wilden va ddng
nghiép (2013). Bn muc hoi do luong két qua kinh
doanh duoc trich tir nghién ctru cia Keh va dong
nghiép (2007). Ba muc hoi do ludng bién bat dinh
cta méi truong duoc trich tir nghién caru cua Tsai
va dong nghiép (2013). Cac muc hoi nay duoc
dich sang tiéng Viét, duoc hiéu chinh cho phu hop
v6i diéu kién nghién cau tai Viét Nam. Dé danh
gié su phu hop cua thang do, bang hoi dugc tham
khao y kién cua cac nha khoa hoc tai Truong Pai
hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh.

4. Phan tich sé ligu va két qua
4.1. Quy trinh kiém dinh thang do dwa trén phan
tich nhan té kham (EFA) va danh gid d tin cgy

Trong phan nay, phan tich nhan t5 kham
pha dugc tién hanh dé kiém tra hé sb tai nhan t6
va tuong quan bién tong cua mot chi sb cho mdi
cau tric trong mo hinh gia thuyét. Sau do, do tin
cay cua ting bién duoc kiém dinh. Mot s6 muc ¢
gid tri tai nhan t6 nho hon 0,4 hoic c6 twong quan
chéo cao véi céac chi s6 khac hodc co twong quan
bién tong thap s& bi x6a. Néu bién cho thay mirc
dd tin cay thap vai Cronbach Alpha nhoé hon .6,
thi bién d6 ciing bi loai bo (Hair va cong su, 2011).
Nam muyc hoi (A1-A5) dugc sir dung dé kha ning
nhan biét co hoi caa doanh nghiép. Két qua phan
tich nhan t6 kham phé cho thiy thang do hoat
dong tét, cac muc hoi giai thich cho mot yéu té va
giai thich 62,09% phuong sai. Cac tuong quan
t6ng muc déu lon hon 0,5. Hé s alpha 12 0,84. Két
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qua cho thiy thang do nay dam bao do tin cay va
hoi tu. Ca nim muc déu dugc sir dung cho cac
phan tich tiép theo.

Nim muc hoi (B1-B5) di dwoc sir dung dé
do lwong kha ning tan dung co hoi. Két qua phan
tich nhan t6 kham pha cho thiy thang do hoat
dong tét, cac muc hoi giai thich cho mét yéu té va
giai thich 56,05% phuong sai. Cac tuong quan
bién tong déu I6n hon 0,5. Hé s6 alpha 12 0,80. Két
qua cho thiy thang do nay dam bao db tin cay va
hoi tu. Ca bon muc déu duoc sir dung cho cac phan
tich tiép theo. Bon muc hoi (C1-C4) da duoc sir
dung dé do ludng kha ning tai ciu tric ciing cho
thiy thang do t6t, cac muc hoi giai thich cho mot
yéu té va giai thich 66,60% phuong sai. Hé s6
alpha 12 0,83. Ba muc (D1-D3) duoc sir dung dé
do luong bién bat dinh vé méi truong. Két qua
phan tich nhan t5 kham phé cho thiy thang do hoat
dong tbt, cac muc hoi giai thich cho mot yéu té va
giai thich 65,40% phuong sai. Cac tuong quan
bién tong déu I6n hon 0,5. Hé s6 alpha 12 0,73. Két
qua cho thiy thang do nay dam bao db tin cay va
hoi tu. Ca ba muc déu dugc st dung cho céc phan
tich tiép theo. B6n muc hoi (E1-E4) do ludng bién
két qua kinh doanh. Két qua phan tich nhan t5 cho
thay, cac muc hoi giai thich cho mét yéu té va giai
thich 55,23% phuong sai. Hé sb alpha 14 0,73. Cac
kiém dinh KMO, Bartlett déu khang dinh cac
thang do 1a tin cay va hoi tu.

4.2. Kiém dinh mé hinh do lwong bang phan tich
nhan té khing dinh (CFA)

a) Kiém dinh vé dé héi tu cac bién

D6 hoi tu ctia cac thang do c6 thé duoc danh
gi& théng qua mirc ¥ nghia cuia gia tri truyén tai cia
muc hoi cua thang do (Anderson va Gerbing,
1988). Két qua cho thay gia tri t-value cia tat ca gia
tri truyén tai tiéu chuan uéc lugng déu co y nghia
& mirc p<0,01. Hé s tin cay tdng hop cta cac bién
cting cao hon 0,80. M6 hinh do luong cho céc bién
thé hién do phu hop hop ly véi y2 =373.44,
GFI1=0,88, CFI=0,98, RMSEA=0,07. Cac muc hoi
duoc sir dung sau khi phan tich nhan té khang dinh
duoc thé hién & bang 1. M6t sé muc hoi bi loai do
chi sb hiéu chinh ciia mé hinh cao 1am giam di sy
phu hop ctia mé hinh. Bay la nhitng muc héi ¢ su
tuong quan voi cac muc hoi khac.
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Bdng 1: Két qud phan tich mé hinh do lirong

R Hé 0 tai o “Hg so tin cay
Muc héi/bién chuan hoa GiatriT t8ng hop (CR)
Ning lyc nhgn dién co hoi ' ] 0,86
AZ.I.. C9ng ty biét cac phuong phap thuc hién tot nhat trén 0,78 9,18
thi truong
A2. Cong ty ludn cap nhat tinh hinh thi truong hién tai 0,77 9,32
A4. Cong ty biét cach tiép can thdng tin mai vé thi truong 0,86 7,33
Nang lyc nam bt co hgi _ q 0,89
B1. Cong ty san sang diéu chinh cac san pham/dich vu theo
N, PO 0,72 10,62
nhu cau cua khach hang.
B2. Cong ty san sang déap tng nhanh chong nhu cau thay 0.78 10.21
d6i vé gia san pham/dich vu tir khach hang . ’ ’
B3. Cong ty khuyén khich céc thanh vién thay d6i cach thac
X s A 0,76 10,37
va quy trinh da lac hau.
B5. Kha nang thich nghi véi cac thay do6i cua thi truong
R S ~ n 0,81 9,97
dugc ¢cdng ty nhin nhan nhu mét sy uu tién.
Ning luc tai cdu tric N 0,90
Cl~. Cong ty ;c_o Ehe Q1eu chinh va phan hoi dé dang vaéi 0,80 1508
nhitng thay doi bat ngo.
C2. Cong ty dé dang c6 thém doi tc méi du dieu kign khi
muon hop tac kinh doanh hodc x6a bo doi tac ma cong ty 0,79 14,64
da cham dat quan hé doi tac.
Bat dinh ciia méi trwomg ] 0,87
D1. Trong linh vyc kinh doanh cua cong ty Ong/Ba, thay
d6i vé nhu cau san pham/dich vu cua khach hang kha nhanh 0,74 12,51
chong.
D2. Trong linh vyc kinh doanh cua cong ty Ong/Ba khach
. T g . 2 . . 0,71 11,99
hang doi hoi cac cai tien cho san pham thuong xuyén
D3. Nhin chung, nhu cau vé sin pham/dich vu cong ty 0.85 14.66
Ong/Ba cung cap thay d6i kha nhanh chéng ’ ’
Két qud kinh doanh 0,88
E1. Cong ty dat dugc mirc lgi nhuan ky vong 0,76 13,17
E2. Cong ty dat duoc muc doanh thu dy kién 0,77 13,85
E4. Cong ty dat duoc thi phan nhu ky vong 0,79 14,32

b) Dé phan biét

Do phén biét 1a mic ma tai do thang do la
duy nhit va khong don gian | sy phan &nh nhirng
bién khac. Két qua cung cip bang chuang vé do

phan biét st dung gia tri bién d6i binh quan
(AVE). Gia tri AVE déu vuot qua hé sb twong
quan binh phuong cuia cac cap bién. Két qua thé
hién céc bién trong mé hinh do luong la phan biét.

Tuong quan giira AVE AA BB cc DD EE
cac bién/thang do

AA 0541 1,000

BB 0,602 0,611 1,000

cC 0,537 0,663 0,671 1,000

DD 0,610 0,432 0,384 0511 1,000

EE 0,524 0,581 0,652 0,612 0,352 1,000

4.3. Kiém dinh gid thiét

Gia thuyét 1 Nang luc nhan dién co hoi co
anh huong thuan chiéu t6i két qua kinh doanh cua
doanh nghiép. Hi¢u ung nay tang 1én khi mic do
bit dinh ciia méi trudng ting 1én. Dé kiém dinh gia
thuyét nay hdi quy bién két qua kinh doanh (EE)
dbi véi bién nang lyc nhan biét co hoi (AA), V6i

bién twong tic DD va hi¢u g tuong tac ciia AA
va DD di duoc tién hanh. Néu c6 hiéu ung twong
tac thi tic dong twong tac gitra hai bién 1a c6 y
nghia. Bang 1 thé hién két qua nay.
Dé kiém dinh gia thuyét nay md hinh hdi
quy nhu sau
EE=B1+B2*AA+B3*DD+B4*AA*DD¢ (1)
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Bdng 2: Két qud phan tich bién firong tdc bt dinh méi truwong va bién
ndang luc nhdn biét co hgi véi bién phu thuge 1a két qud kinh doanh

Mb hinh hdi quy 1 Hg s6 hdi quy GiatriT Nhan xét
AA, DD, AAxDD-> EE 0,433 (AA) 2,21* C6 hiéu tng tuong tac gitia
(IV and MoxIV > DV) 0,388 (DD) 1,99* AA va DD
R?=0,636, F=150**, VIF=2,73 0,17 AAXxDD 2,01*

** Y nghia véi p<.01, * Y nghia véi p<.05
Két qua kiém dinh gia thuyét cho thay c6 su
tuong tac gitra bién bat dinh moi trudng va ning
lyc dong dén két qua kinh doanh.

Céch lam tuong tu V6i bién twong tic ning
luc nam bit co hoi cho két qua bién BB c6 tac dung
tuong tac v6i bién bat dinh cia méi truong. Bang 3
thé hién két qua cho phan tich nay.

Bdng 3: Két qua phan tich bién tirong tdc la bién dinh méi trirong Véi bién
nang luc tdn dung co hgi véi bién phu thugce 1a két qua kinh doanh

Budc tién hanh He so héi quy GiatriT Nhan xét
BB, DD, BB xDD-> EE 0,384 (BB) 3,62** C6 higu (g twong tac gitra bién
(IV and Mo xIV > DV) 0,921 (DD) 2,06* BB va bién DD
R?=0,699, F=198**, VIF=3,14 0,33 (BBxDD) 1,98*

** Significant at p<.01, * Significant at p<.05

Céch 1am twong tw voi bién nang luc tai ciu
trdc (CC) cho két qua cho thiy bién CC c6 tac dung
tuong tac voi bién bat dinh cia méi truong.
5. Két qua nghién ciru va thao luan

Két qua nghién ctru da chi ra, bién nang luc
dong cé anh huong téi két qua san xuat kinh
doanh caa doanh nghiép. Nang luc nhan dién co
hoi (AA) ¢ anh huéng thuan chiéu va ¢ ¥ nghia
dén két qua kinh doanh (EE), vai hé s6 hoi quy la
0,433 va gia tri T 1a 2,21 (p < 0,05). Pong thoi,
bién twong tac giita AA va DD ciing c6 ¥ nghia
théng ké (T = 2,01, p < 0,05), chung t6 rang khi
muec d6 bat dinh mdi truong tang 1én, tac dong tich
cuc cua ning luc nhan dién co hoi dén két qua
kinh doanh ciing gia ting. Piéu nay goi y rang
trong bdi canh moéi truong khéng o6n dinh, kha
nang phat hién va danh gia cac co hoi thi truong
tré nén dic biét quan trong ddi voi doanh nghiép.
Két qua phu hop vai lap luan cia Teece (2007) va
Pavlou va El Sawy (2011) ring ning lyc nhan
dién co hoi 1a bude khoi dau quan trong cua chudi
nang lyc dong, giup doanh nghiép quan sat, phan
tich xu hudng thi truong, cdng ngh¢, va hanh vi
khach hang dé dwa ra quyét dinh kip thoi. Trong
béi canh Viét Nam, noi thi tredng san xuit thuong
xuyén chiu bién dong tir nhu cau xuét khau, bién
dong gia nguyén liéu, va tac dong caa chuyén doi
sb, kha nang nhan dién co hoi dong vai tro nén
tang giup doanh nghiép nang cao hiéu qua hoat
dong va duy tri tang truong.

Két qua tir mo hinh thw hai tiép tuc cing cé
luan diém trén khi nang lyc nam bat co hoi (BB)
cling cho thiy mdi quan hé tich cuc véi két qua

178

kinh doanh (hé 6 0,384; T=3,62; p<0,01), dong
thoi tuong tac gitta BB va DD ciing dat muc y
nghia thong ké (T = 1,98; p < 0,05). Diéu nay phan
&nh rang doanh nghiép khong chi can phat hién co
hoi ma con phai nhanh chéng hanh dong dé huy
dong nguon luc va trién khai cac bién phap cu thé
nham tan dung co hoi do, nhét 1a trong diéu kién
mbi truong thay ddi nhanh chéng. Phat hién nay
cung cb cac két qua nghién cou quoc té
(Eisenhardt & Martin, 2000; Wilden et al., 2013),
dong thoi goi y rang tai Viét Nam, ning luc nam
bit co hoi — thé hién qua kha nang dua san pham
ra thi truong nhanh, tan dung co hoi hop tac, dau
tu va mo rong kénh phan phdi — 1a yéu té quan
trong dé chuyén héa co hoi tiém ning thanh 1oi
thé canh tranh thuc té. Trong méi truong canh
tranh khoc liét va bién dong nhu hién nay, doanh
nghiép c6 ning lyc nam bit co hoi hiéu qua s& dat
dugc loi thé vuot troi so véi di thu.

Két qua phan tich dbi véi bién nang Iyc tai
chu trac (CC) ciing cho thiy két qua tuong tu (du
chua thé hién cu the trong bang duoc cung Cap)
qua do khang dinh rang kha ning tai cau trac, diéu
chinh va dbi mai té chuc 1a mot ning luc dic biét
quan trong trong méi trudng nhiéu bién dong. Khi
moi truong bén ngoai tré nén kho doan dinh, nhitng
doanh nghiép c6 kha ning linh hoat tai ciu tric
hoat dong, mo hinh kinh doanh, hoac quy trinh van
hanh s& c6 co hoi thich nghi va phat trién tt hon.
Diéu nay phl hop véi cac nghién ctru trude (Teece,
Pisano va Shuen, 1997; Schilke, 2014) khi khing
dinh rang tai ciu tric nguon luc, quy trinh, va co
C4u t6 chirc 1a co ché quan trong gitip doanh nghiép
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duy tri sy phi hop v6i méi truong thay doi. Vi
doanh nghiép san Xuit & Viét Nam, ning lyc tai cau
trdc thé hién qua viéc chuyén ddi cong nghé¢ san
Xuat, tai cau tric chudi cung tng, hoic thay do6i mo
hinh kinh doanh nham thich @ng véi bién dong thi
trong va néng cao hiéu qua.

Nhin chung, cac két qua nghién cau nay
phl hop véi ly thuyét nang luc dong va quan diém
ph hop chién lugc-moi truong. Theo d6, hidu qua
kinh doanh khong chi phu thudc vao nang luc noi
tai cua doanh nghiép ma con vao mirc do tuong
thich gitta cac nang lyc nay vdéi moi truong bén
ngoai. Trong bdi canh nén kinh té s, noi ma cong
nghé, hanh vi nguoi tiéu dung va cac quy dinh
phap 1y thay d6i nhanh chéng, vai tro cia bat dinh
mdi trudng cang tré nén ndi bat va viéc phét trién
cac nang luc dong dé thich ung véi su bat dinh
nay la diéu kién tién quyét cho thanh cong.

6. Cac khuyén nghi quan ly tir két qua nghién
cau

Két qua nghién ctu da cung cip nhiing
bang chirng thuc nghiém quan trong cho cac nha
quan trj trong viéc nang cao hiéu qua kinh doanh
thong qua viéc phat trién nang lyc dong, dac biét
trong bdi canh méi truong kinh doanh ngay cang
bat dinh. Dudi day 1a mot sé goi y quan ly cu thé:

Thir nhat, Cac doanh nghiép can dau tu vao
hé thdng thu thap va phan tich théng tin thi truong,
xay dung doi ngli chuyén trach theo doi xu hudng
cong nghé, nhu cau khach hang, va cac thay doi
trong chinh sach vi mé. Viéc t6 chirc cac hoat dong
nghién cau thi truong, ling nghe khach hang, va
khai thac dit liéu Ion (big data) ¢ thé gilip phét hién
kip thoi cac tin hiéu vé co hoi tiém ning.

Thir hai, trong méi truong nhiéu bién dong,
viéc cham tré trong phan tng c6 thé khién doanh
nghiép mét loi thé canh tranh. Cac nha quan tri can
thlet lap quy trinh ra quyet dinh linh hoat, phan
quyén pht hop cho céc cap quan ly trung gian, ddng
thoi dam bao kha ning didu phdi tai chinh, cong
nghé va nhan lyc mot cach nhanh chong dé khai
thac hiéu qua cac co hoi da nhan dién.

Thr ba, cac doanh nghiép duy tri mot co
ciu t6 chic ¢ tinh linh hoat cao, san sang diéu
chinh md hinh kinh doanh, chién lugc san pham
hoic quy trinh van hanh khi c6 sy thay doi lon tir
bén ngoai. Cac chuong trinh dao tao noi bo vé doi
mai, &p dung tu duy thiét ké (design thinking),
chuyén d6i so hogc quan tri thay déi s& gitp doanh
nghiép cung cb nang lyc tai cau trc mot cach hé
thdng va bén viing.

Tha tu, nha quan tri can dic biét quan tam
dén sy tuong thich gitta ning luc noi tai va didu
kién moi truong bén ngoai. Viée thuong xuyén
danh gia mtc d6 bat dinh cua méi truong (Chang
han qua cac chi sé bién dong thj truong, toc do
thay d6i cong nghé, hay su thay di chinh sach) s&
gilp doanh nghiép chu dong diéu chinh chién lugc
phét trién nang luc dong cho pht hop. Cac doanh
nghiép hoat dong trong cac nganh chiu ap luc thay
d6i 16n (nhur cong nghé, dich vu, thuong mai dién
ttr) cAn dau tu manh mé& hon vao céc ning luc nay.

Cu0| cung, phat trién nang lyc dong khong
chi 1a vn dé ky thuat ma con 1a mot yéu cau van
hoa doanh nghiép. Doanh nghiép can xay dung
mo6t moi trudng 1am viéc khuyén khich déi mai,
hoc hoi lién tuc, chia sé kién thirc va sin sang chap
nhan rui ro trong ddi méi. Vin hoa té chirc dong
vai tro nén tang giup cac ning luc dong co thé
duoc phat trién va phét huy hiéu qua trong thuc té.
7. Han ché caa nghién céu nay va huéng
nghién ciru tiép theo

Mac du nghién ctru da phan tich anh huong
cua ning luc dong toi két qua kinh doanh trong
méi quan hé véi bién tuong tac 1a bién bat dinh
moi truong. Tuy nhién, nghién ctu nay chua xem
xét anh huong cua nang luc dong téi két qua kinh
doanh trong méi lién hé voi dac diém cua nganh,
quy mé doanh nghiép, hay yéu té van hoa — thé
ché cua Viét Nam. Céc nghién curu tiép theo c6 thé
di sau phan tich nhirng yéu té nay dé cung cb thém
co sd ly luan cho céc két qua.

Chng t6i xin gui loi cam on @én Ban bién
tdp va cac phan bién vi nhizng y kién nhdn xét va
goi ¥ quy bau. Nhdm tac gia ciing xin trdan trong
cam on Trong Pai hoc Kinh té va Quan trj Kinh
doanh — Pqi hoc Thdi Nguyén (TUEBA) da hé tro
thoi gian va kinh phi d@é chang téi hoan thanh
nghién cizu nay. Moi sai sét con lgi hoan toan
thugc vé ching toi.

Poéng gop cuaa cac tac gia

Pham Van Hanh la tac gia lién hé va la
nguoi viét cac phan: Gidi thiéu, Tong quan tai
lieu, Thao luan, Két luan va Ham y chinh sach.
Céc tac gia khac tham gia phan phan tich sé ligu.

Tai tro

Nghién ciru nay dwoc tai tro boi Bg Giao
duc va Pado tao Viét Nam, 1a san phém Ciia dé tai
nghién ciu véi tén: “Tdc dong Cua nang liwc dong
dén dich vy hoa trong cac doanh nghi¢p san xuat
trong béi canh kinh té s¢ 7, ma sé B2024-TNA-23.
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