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Tom tat

Nghién ciu phan tich tdc dong cia cac ap luc thé ché tir nén tang thirong mai dién tir dén chuan hoa
thong tin ké toan cua hé kinh doanh tai Viét Nam. Kiém dinh thong qua khdo sat 392 hé kinh doanh dang
hoat déng trén cdc san thwong mai dién tie. Phan tich di liéu bang mé hinh Phuong trinh cdu trac (SEM).
Két qua cho thdy &p liee cuwéng ché va md phong €6 danh huong tich cuc dén ca nhdn thizc tinh hizu ich
trong cdng nghé va chudn héa thdng tin ke toan. Ap luc chuan myec chi tdc dong gian tiép thong qua nhdn
thirc cong ngh¢é. Ngoai ra, nhdn thic vé tinh hiwu ich cua cong ngh¢ dong vai tro trung gian quan trong,
thuc day hanh vi chudn héa ké toan. Nghién ciru cung cap bang ching thyc nghiém vé vai tro cua yéu to
thé ché va cong nghé trong thiic day ké toan sé ¢ hé kinh doanh. Cac két qud ¢ y nghia thuc tién trong
viéc xay dung chinh séch, thiét ké giai phap hé tro chuyén doi sé cho khu viec kinh té phi chinh thiec.

Tu khoa: A'p Iy thé ché, chudn héa thong tin ké toan, hé kinh doanh, thuwong mai dién tw, Viét Nam.
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PLATFORMS ON ACCOUNTING INFORMATION STANDARDIZATION
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Abstract

This study analyzes the impact of institutional pressures from e-commerce platforms on the
standardization of accounting information among household businesses in Vietnam. The model was
empirically tested using survey data from 392 household businesses currently operating on e-commerce
platforms. Data were analyzed using Structural Equation Modeling (SEM). The results indicate that both
coercive and mimetic pressures have a positive influence on perceived technological usefulness and the
standardization of accounting information. Normative pressure exerts only an indirect effect through
perceived usefulness. Furthermore, perceived technological usefulness plays a significant mediating role
in promoting accounting standardization behavior. The study provides empirical evidence on the role of
institutional and technological factors in fostering digital accounting adoption among household
businesses. The findings offer practical implications for policy formulation and the development of
technological solutions to support digital transformation in the informal business sector.
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1. Gi6i thiéu

Sy phét trién manh mé cua nén kinh té s6
trong thap nién gan day da lam thay ddi cin ban
phuong thuc hoat dong cua cac chu thé kinh
doanh, dac biét 1a khu vuc ho kinh doanh (HKD).
Tai Viét Nam, thuong mai dién ti (TMDT) dang
trg thanh mot tru cot quan trong thic diy ting
truong. Theo Béo céo chi s6 TMBPT qudc gia nam
2023, khoang 5,5 triéu HKD dang hoat dong,
trong d6 hang trim nghin ho da chuyén dich 1&n
c4c nén tang TMDT nhu Shopee, Tiki, Lazada va
TikTok Shop (VECITA, 2023) bay la nhom doi
tuong gop phan dang ké vao nén kinh té nhung
van chu yéu ton tai trong khu vuc phi chinh thuc,
vGi mirc do chuan hoa ké toan va tuan thu phép ly
con han ché. Sy phat trién nhanh chéng nay khong
chi mang lai co hoi ma con dat ra nhitng thach
thirc déang ké ddi véi hé thong quan ly va giam sat
kinh té truyén thong.
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Theo truyén théng, nhiéu HKD tai Viét
Nam hoat dong véi cac ché do ké toan don gian,
thuong ap dung phuong phdp thué khoén va
khong yéu cau duy tri sd sach ké toan phuc tap
(Nghi dinh 01/2021/ND-CP). Trong bi canh trén,
Chinh phu d4 ban hanh hang loat chinh sach nham
ting budc chinh thic héa khu vuc nay, nhu quy
dinh bat budc sir dung hoa don dién tir ddi voi
HKD c6 doanh thu tir 1 ty dong tro 1én (Ngh1 dinh
70/2025/ND-CP), hay viéc yéu ciu cac san
TMDT ké khai va nop thué thay cho nguoi ban
(Luat s6 56/2024/QH15). Sy thay dbi trong chinh
sach thué ddi voi HKD, tir thué khoan sang ké
khai va dac biét la viéc cac san TMDT chiu trach
nhiém thu thué, thé hien mot sy doi moi thé ché
quan trong cua Chinh phu Viét Nam. Nhiing thay
dbi nay tao ra cac ap luc thé ché dang ké, dac biét
tir phia cac nén tang TMBT. Diéu nay ciing cho
thiy mot bude di chién luge huéng téi mot nén
kinh té s6 minh bach va d& quan 1y hon, noi cac
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nén tang ky thuat sé tré thanh cong cu déc luc cho
viéc quan ly va giam sat kinh té.

Tuy nhién, khong phai HKD nao ciing déap
ung duoc ngay cac yéu cau moi. Viéc chap nhan
va trién khai céc thay d6i phu thudc nhiéu vao
nhan thac vé tinh hitu ich cua cong nghé ké toan,
cling nhu mirc 6 cam nhan céc &p luc thé ché nhu
quy dinh phap 1y (cudng ché), xu huéng bat chudc
mé hinh thanh cong (mé phong) hoac chuan muc
nganh nghé (chuan myc). Py 1a nhitng khia canh
quan trong nhung con chua dugc nghién ctu sau
tai Viét Nam, dac biét dudi goc do thuc nghiém.

Véi ly do trén, nghién ctru nay dugc thuc
hién nham phan tich tac dong cua céac ap luc thé
ché tir nén tang TMDT dén mirc do chuan hoa
thong tin ké toan cua HKD tai Viét Nam, dong
thoi kiém dinh vai tro trung gian ctua nhan thic vé
tinh hitu ich cdng nghé trong méi quan hé nay.
Nghién ctru dong gop vao 1y thuyét thé ché bing
cach xem xét cach mot tac nhan thé ché twong doi
ma&i nhu nén tang TMDT tao ap luc 1én mot chu
thé kinh doanh truyén thong phi chinh thic nhu
HKD dé ap dung cac thuc hanh ké toan chinh
thire. Bang viéc tiép can tir Iy thuyét thé ché va mo
hinh chap nhan cong ngh¢, nghién ctru khong chi
b sung bang chtng thuc nghiém cho linh vuc ké
toan trong khu vuec phi chinh thire, ma con dwa ra
cac khuyén nghi thiét thuc cho nha hoach dinh
chinh sach, cac nén tang TMPT va chinh cac
HKD trong qué trinh thiic ddy ké toan sé va
chuyén doi so toan dign.

2. Tong quan tai lleu nghlen ciru
2.1. Téng guan vé chudn hda thang tin ké toan

Chuan hoa thdng tin ké toan 1a qué trinh thuc
hién cac budc ra soat, kiém tra, ddi chiéu va hiéu
chinh cong viéc ké toan dé tuan thu dung quy trinh
da dé ra, nham giam thiéu sai s6t va téi da hoa hiéu
suat. Theo Pitria va cong su. (2024), chuan hoa gép
phan cai thién do tin cay va nhét quan cua dit lidu
ké toan trong bdi canh chuyén déi s6. Tuy nhién,
tai c4c qudc gia dang phat trién, trong d6 c6 Viét
Nam, HKD thuong hoat dong trong moi truong phi
chinh thic vé6i hé thdng ké toan don gian hoic
khéng day dii (Thong tu 88/2021/TT-BTC).

Mac du chinh pha Viét Nam da ban hanh
nhiéu quy dinh nham timg buéc chinh thic hda
hoat dong ciia HKD nhu quy dinh vé st dung hoa
don dién tir bat busc (Nghi dinh 70/2025/ND-CP),
song viéc thuc thi va tuan thi van con 12 mot thach
thaec. Céac nghién ciru trude day tai Viét Nam chu
yéu tap trung vao doanh nghiép vira va nho
(DNNVV) hoic cac té chirc chinh thuc, trong khi
cac bang ching thuc nghiém lién quan dén hanh
vi chuan héa ké toan trong HKD con rat han ché.

2.2. Téng quan vé ap luc thé ché tir nén tang
thwong mai di¢n tir trong linh vuc ké toan

Ly thuyet thé ché cung cap mot khudn kho
manh m& dé hiéu cach céc t6 chirc tuan tha cac quy
tac va ky vong xa hoi. Khai niém c6t 16i cua ly thuyét
nay 1 “thé ché”, duoc dinh nghia 1a tap hop nhiing
quy tac chinh thirc, cac quy dinh khdng chinh thic
hay nhitng su tin ngudng, nhan thac chung co tac
dong dén hanh vi ctia cac chii thé. Trong linh vyc ké
toan, ly thuyét thé ché duoc sir dung rong rai dé giai
thich su phét trién va ap dung cac chuan muc ké
toan. Céc nghién ctiu trong khuén kho nay thuong
phan tich ba loai &p luc thé ché chinh, mdi loai tac
dong dén thyc tién ké toan theo nhiing cach khac
nhau (DiMaggio va Powell, 1983):

Ap luec cuwong ché: Loai ap luc nay phat
sinh tir cac quy tac, luat phap va ché tai chinh thuc
do cac co quan quan ly hoic cac to chuc co quyén
luc khac ap dat (DiMaggio va Powell, 1983). Cac
t6 chuc tuan tha nhitng ap luc nay dé tranh bi xir
phat hodc dé dat duoc tinh hop phap. Trong béi
canh Viét Nam, cac quy dinh méi vé thué ddi voi
HKD hoat dong trén san TMDT la nhitng vi du
dién hinh cua ap luc cudng ché. Nhimg quy dinh
nay truc tiép buoc HKD phai thay doi phwong
thirc ghi nhan va béo céo thong tin ké toan cua
minh dé phu hop voi yéu ciu cia co quan thué va
cac nén tang TMDT.

Ap luwc md phéng: Ap luc nay xay ra khi
cac t6 chirc bat chudc cac ddi thu thanh cdng hoac
ap dung céc thuc tién duoc coi 1a tot nhat dé giam
thiéu sy khdng chic chin, dic biét trong cac moi
truong phac tap hoac khong ré rang (DiMaggio
va Powell, 1983). Béi v6i HKD tai Viét Nam,
diéu nay co thé biéu hién qua viéc ho quan sat va
hoc hoi cac phuong thirc ké ton hiéu qua tir cac
HKD khac da thanh cong trong viéc thich nghi vai
mdi truong kinh doanh sé trén cting nén tang
TMDT hodc trong cung nganh nghé.

Ap luc chudn muc: Ap luc chuan muc 1a
ap luc ma cac don vi phai tuan theo cac quy dinh
vé chuyén mon nghiép vu va quy tic, dao dirc
nghé nghi¢p (DiMaggio va Powell, 1983). Trong
linh vuc ké toan, ap luc nay c6 thé dén tir cac higp
hoi ké toan chuyén nghiép, cac nhacung cap phan
mém ké toan hozc chinh cac nén tang TMDT khi
ho thuc day céc thyc hanh quan ly dir liéu chuan
hoa dé tang hiéu qua va do tin cay cua hé thong.

Céc ap luc thé ché nay khong hoat dong doc
lap ma thuong twong tac vdi nhau, dinh hinh hanh
Vi cua cac t6 chuc. Viéc hiéu rd cac loai p luc nay
4 rit quan trong dé phan tich su chuyén ddi trong
thuc tién ké toan cua HKD.

Mot s6 nghién ctru qudc té da van dung ly
thuyét thé ché dé phan tich hanh vi ké toan trong
khu vuc cbng hoac cac doanh nghiép quy mo Ién

35



TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 34 (2025)

(Robalo va Matos, 2024; Semenyshena va cong
sw, 2020). Tuy nhién, phan 16n céc nghién ciu
chua 1am rd vai tro cua cac nén ting TMPT nhu
mot tac nhan thé ché dac thu trong mdi truong
kinh doanh s, dic biét d6i véi HKD tai cac nuéce
dang phat trién. Bén canh d6, mé hinh Chéap nhan
Cong nghé (TAM) cua Davis (1986) da dugc
nhiéu nghién ctru s dung dé Iy giai hanh vi ap
dung hé théng ké toan moi. Cac nghién ctru nhu
cua Julianto va Yasa (2019), Truong va Nguyén
(2023) chitng minh rang nhan thac vé tinh hiru ich
cuia cdng nghé 1 yéu té trung gian quantrong thac
day hanh vi tiép nhan cong nghé ké toan. Tuy
nhién, phan Ién cac nghién cau nay khong 16ng
ghép TAM vai ly thuyét thé ché, va dic biét chua
xem xét vai tro nay trong bbi canh HKD hoat dong
trén nén tang TMDT.

Nghién ctru nay huéng dén viéc lap day
khoang trong d6 bang cach két hop ly thuyét thé
ché va mo6 hinh TAM dé thuc hién khao sét thuc
nghiém nham phan tich tic dong cua ba loai ap luc
thé ché tir nén tang TMDT dén chuan héa théng tin
ké toan cua HKD tai Viét Nam, c6 xét dén vai trd
trung gian cua nhan thirc vé tinh hiru ich cng nghé.
3. Phwong phap nghién ctru
3.1. M6 hinh va gid thuyét nghién cru
3.1.1. Gid thuyét nghién ciu

Ly thuyét thé ché 1a ly thuyet nén tang
chinh caa nghién ctiru nay. Ly thuyet nay cho rang
cac to chuc tuan thu cac &p luc thé ché (cudng ché,
md phong, chuan muc) dé dat duoc tinh hop phap
va dam bao sy ton tai trong méi trudng cua chiing
(DiMaggio & Powell, 1983). Ly thuyét nay dic
biét phu hop dé giai thich su phat trién va ap dung
cac chuan muc ké toan.

Ap lwe cwong ché: Cac quy dinh cua chinh
phi, yéu cau phép ly va ap luc tir cac bén tham gia
thi truong thong tri nhu cac san TMBT budc cac
HKD phai sir dung ké toan sé. Luc lugng bén
ngoai nay c6 thé khién HKD nhan thuc cdng nghé
1a can thiét dé tuan thu va tranh céc hinh phat, tir
d6 1am ting nhan thic vé tinh hitu ich caa no.
Dong thoi, cac quy dinh cua chinh phi nhu luat
thué, quy dinh hoa don di¢n ti,... va cac yéu cau
cu thé tir cac nén tang TMDT nhu yéu cau bao cdo
doanh thu, khau trir thué tryc tiép,... duoc ky vong
s& thuc day tryc tiép viéc chuan hoa ké toan. Do
do, cac gia thuyét sau dugc dé xuat:

H1: Ap luc cudng ché tir cc nén tang
TMPT c¢6 tic dong tich cue dén nhdn thic tinh
hizu ich trong céng nghé cua HKD.

H2: Ap luc cuwdng ché tir cc nén tang
TMPT c6 tac déng tich cue dén chudn hoa thong
tin ké toan cia HKD.

Ap luc md phéng: Trong mot moi trudng
ning déng nhu TMDT, viée quan sat cac di tha
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thanh cdng hoac cac cong ty I6n hon ap dung cac
thuc hanh ké toan sb c6 thé khién HKD tin rang
cac cdng nghé nay hiru ich dé dat duoc thanh céng
tuong tu va ¢4 kha ning dé thyuc hién hon néu
nhitng nguoi khac da lam duge. Dong thoi, khi
HKD d6i mat véi sy khdng chic chan trong moi
truong kinh doanh sé, ho ¢ thé quan séat va hoc
hoi cac thyc hanh ké toan thanh cong dugc &p
dung boi cac HKD khéc trén cac nén tang TMDT.
Do d6, céac gia thuyét sau duoc dé xuat:

H3: Ap luc md phong tir cac nén tdng
TMPT c6 tac déng tich cuee d@én nhan thirc tinh
hzzu ich trong cong ngh¢ cua HKD.

H4: Ap luc md phong tir cAc nén tdng
TMPT c6 tac déng tich cue dén chudn hoa thong
tin ké toan ciia HKD.

Ap luc chudn muc: Anh huong tir cac co
quan chuyén mdn, cac thuc hanh tét nhat trong
nganh va ky vong xa hai vé tinh minh bach va hiéu
qua cd thé khién HKD nhan thirc ké toan sb 1a mot
chuan myc nghe nghiép. Viéc tuan thu cac chuan
muc ndy c6 thé 1am ting nhan thire vé tinh hitu ich
dé dat dugc tinh hop phap, uy tin. Trong khi do, cac
t6 chirc chuyén nghiép, nha cung cap phan mém ké
toan hoac chinh cac nén tang thuc day céc thuc
hanh dit liéu chuan hoa dé ting hiéu qua va tich
hop, tao ra cac chuan muc ma HKD c6 xu hudng
tuan theo. Do d0, gia thuyét sau dugc dé xuat:

H5: Ap lyc md phong tir cac nén tang
TMDT ¢6 tdc déng tich cuc dén nhdn thic tinh
hizu ich trong cdng nghé cua HKD.

H6: Ap lyc chudn muc tir cac nén tang
TMPT c¢6 tic dng tich cue dén chudn hoa thong
tin ké toan cia HKD.

Nhdgn th#c tinh hiu ich: Pay 1a mic d6
ma ngudi dung tin rang viéc sir dung mot hé thong
cu thé s& nang cao hiéu suat cong viéc cua ho
(Davis, 1986). Cac ap luc thé ché tao ra dong luc
hoic su can thiét cho viéc chuan hda ké toan. Tuy
nhién, viéc chip nhan thyuc té va trién khai hiéu
qué céac thyc hanh ké toan chuan héa thuong lién
quan dén cong nghé s& chju anh huéng bsi nhan
thirc caa HKD vé tinh hiru cia cac cong cu s lién
quan. Diéu nay cho thay nhan thuc tinh hitu ich c6
thé dong vai tro trung gian trong mdi quan hé gitra
&p luc thé ché va chuan hoa ké toan. Trong béi
canh nay, néu HKD nhan thiy rang viéc chuan hoa
ké toan théng qua cac nén tang TMBT hodc phan
mém tich hop gitp ho quan ly doanh sé, theo dai
hang tén kho, don gian hoéa viéc nop thué hoic cé
cai nhin sau sic hon vé hoat dong kinh doanh, ho
s& c6 nhiéu kha nang ap dung no.

H4: Nhdn thic tinh hizu ich ¢6 tac déng tich
cuee dén chuan hoa théng tin ké toan ciia HKD.
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3.1.2. Md hinh nghién citu dé xuat

Dua trén co s& ly thuyét thé ché (DiMaggio
va Powell, 1983) va md hinh chap nhan cong nghé
(TAM) caa Davis (1986), nghién ciru dé xuat mot
md hinh nham kiém dinh mdi quan hé gitra cac
loai &p lyc thé ché tir nén tang TMDT va hanh vi
chuan hoa théng tin ké toan caa HKD. Cy thé, md
hinh gém ba nhdm bién chinh:

Bién doc Iap: Bao gom ba yéu to dai dién cho
&p luc thé ché tir nén tang TMDT 14 (1) ap luc cudng
ché, (2) &p luc md phong va (3) &p luc chuan muc.

Ap lwe cwdng ép H1
(CP)

H5

Ap lye mé phong
(NP) H6

\

_ H3
Ap lwe md phéng
(MP)

4

Bién trung gian: Nhan thac V& tinh hiru ich
trong cdng nghé, duoc ké thira tir md hinh TAM,
dong vai tro 1a bién trung gian giai thich qua trinh
nhan thire cdng nghé anh hudng dén hanh vi ké toan.

Bién phu thuoc: Chuan hoa thong tin ké
toan cua HKD, 1a két qua cudi cing ma mé hinh
hudng dén giai thich,

Nhén thire tinh hiru
ich trong cong nghé
(PU)

H7

Chuén héa
thong tin ke toan
(AIS)

Hinh 1: M& hinh nghién ciu dé xudt

3.2. Tién hanh nghién crzu

Phwong phdap nghién cuu dinh luong:
Nghién ctru nay sir dung phuong phap dinh luong
dé kiém dinh cac gia thuyet vé moi quan hé nhan
qua giira cac bién da dé xuat. Cach tiép can nay
cho phép thu thap di liéu trén quy md 1on va ap
dung céc k¥ thuat théng ké dé xac dinh muac do va
huéng tac dong cua cac yéu to.

Péi twong mau va kich thudc mau: Trong
nghién ciru nay, ddi twong mau 1a HKD trén khap
63 tinh thanh caa Viét Nam. Kich thudc mau dugc
xac dinh dua vao cong thuc ty 1é cia mau so véi
tong thé cua Hair va cong su (2006), 14 kich thudc
mau tbi thiéu phai 1a N = m*5, trong d¢6 m 12 s6
lwong bién quan sat. Nghién ciru nay c6 18 bién
quan sat, do d6 s6 quan sat toi thiéu 1a 90. Dé dam
bao tinh dai dién va do tin cay cua két qua, nghién
ctru s& dat muc tiéu thu thap sé lwong mau I6n hon
muc toi thiéu nay. Két qua khao sat thu vé va sau
khi 1am sach, s6 phiéu hop 1é 1a 392.

Phuong phap thu thdp dir ligu: Dix liéu so
cap s& duoc thu thap théng qua khao sat bang bang
hoi. Ddi tugng khao sét 1a cac chi HKD dang hoat
dong kinh doanh trén cac nén tang TMBT tai Viét
Nam. Céac cdu hoi sé str dung thang do Likert 5

Nguon: TAc gid dé xuat
muc do, tir 1 - “Hoan toan khong dong y7; 2 -
“Khong dong y; 3 - “Binh thuong”; 4 - “Pong
¥”; 5 - “Hoan toan dong y” dé thu thap dir liéu
dinh lugng vé nhan thirc va mic do ap dung. Do
dic thu caa HKD tai Viét Nam, nhiéu ho c6 quy
mo nho va c6 thé chua duy tri s6 sach ké toan chi
tiét hoic theo cac chuan muc chinh thirc (Nghi
dinh 01/2021/NDb-CP). Vi vay, viéc thu thap dir
liéu khach quan truc tiép tir cac bao céo tai chinh
duogc kiém toan co thé gap nhiéu kho khin. Thay
vao d6, nghién ctru sé€ tap trung vao viéc thu thap
dix liéu tu béo céo vé nhan thuc, thai do va cac
thuc hanh ké toan duoc ap dung.

Phuwong phdap phan tich dir ligu: Nghién
ctru nay str dung phin mém SPSS 26 va AMOS
24 @ dam bao tinh chinh x4c cua di liéu va do tin
cdy cua thang do dwa trén phan tich hé s
Cronbach's Alpha, phan tich nhan té khdm pha
EFA, phan tich nhan té khing dinh CFA va phan
tich mé hinh cau tric tuyén tinh SEM.

4. Két qua nghién ciu
4.1. M6 td mdu

Téc gia chinh thtc khao sat 392 HKD dang
hoat dong kinh doanh trén nén tang TMDT, thu
duoc két qua tong hop tai Bang 1.
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Bdng 1: Thong k& md td mau nghién ciiu

Théng tin chung vé HKD va chii hd S6 lwong Ty 18 (%)
e , LA Nam 221 56,38
Gidi tinh cua chua ho N 171 4362
Dudi 25 tudi 68 17,35
A i cda chil ha 25-35 tudi 125 31,89
Do tuol cua chu ho 36-50 tudi 129 32,01
Trén 50 tudi 70 17,86
THPT tré xuong 108 27,55
Trinh d6 hoc van cia chii ho Cao déng/Dai hoc 269 68,62
Sau Pai hoc (Thac si, Tién si) 15 3,83
Dudi 1 nam 43 10,97
Thoi gian hoat dong kinh doanh ciia HKD trén san | Tir 1-3 ndm 146 37,24
TMDT Tt 3-6 nam 182 46,43
Trén 6 nam 21 5,36
Thoi trang/May mac 126 32,14
bién ti/Cong nghé 41 10,46
Thuc pham/D6 udng 23 5,87
Nganh nghé kinh doanh chinh ciia HKD My pham/Lam dep 87 22,19
Db gia dung 62 15,82
Dich vu (tur vén, thiét ké, gido duc,...) 8 2,04
Khéc 45 11,48
Dudi 100 triéu VND 116 29,59
N R . , Tur 100 triéu - dugi 500 triéu VND 174 44,39
Doanh thu trung binh hang thang cia HKD Tir 500 tricy - duoi 1ty VND 7 17.09
Trén 1ty VND 35 8,93
Khoéng c6 lao dong 71 18,11
S6 lwong lao dong thudng xuyén caa HKD Iﬁ 411, - ; i:g gz:g 2;27 igg;
Tur 10 lao dong tré 1én 12 3,06
Shopee 355 90,56
Lazada 66 16,84
Cac nén tang TMDT chinh ma HKD dang hoat dong| TikTok Shop 285 72,70
Website riéng 80 20,41
Cac san TMDT khac 50 12,76

4.2. Kiém dinh d¢ tin cdy ciia thang do

Kiém dinh Cronbach’s Alpha: Nghién ctru do
luong d6 tin cay si dung hé so Cronbach’s Alpha
(o) va dat tiéu chuin o > 0,6 (Hair va cong su,
2010). Két qua chi ra hé sé a cua 5 khai niém c6
giatri tir 0,757 dén 0,859, va cac hé sb tuong quan
bién tong cua ting bién quan sat déu 16n hon 0,3
(hé sb tuong quan bién téng thip nhét la 0,549
thuoc vé bién NP1). Do d6, cac céu tric dat yéu
cau vé do tin cay.
4.3. Phan tich nhan té khdng d@inh (CFA)
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Nguon: Keét qua xu ly diz liéu cua tac gia
Phan tich nhan té kham pha EFA: Nghién
ctru phan tich nhan té kham pha (EFA) véi 18 bién
v6i hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett’s v&i phép
quay promax dé xac nhan sy phu hop cua céc bién
trugc khi thyc hién phan tich nhan té khang dinh
CFA. Két qua cho thay hé s6 KMO= 0,920 (>0,5),
kiém dinh Bartlett voi hé sb Sig.< 5%, va gia tri
tong phuong sai trich (TVE) = 56,805% > 50%.
Hé s6 tai nhan td déu 16n hon 0,5. Vi thé, két qua
phén tich EFA hoan toan phu hop.

Fi=_95a4
CFI=.985

£
=

Hinh 2: Két qua CFA md hinh téi han (chudn héa)
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Nguon: Két qua xit ly dir liéu bang AMOS 24
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Theo Nguyén va Nguyén (2008), RMSEA
= 0,031 nho6 hon 0,8; CMIN/df =1,373 nho hon 2;
cac chi s6 GFI = 0.954; TLI = 0,982; CFI = 0,985
déu 16n hon 0,9; va cac trong sé hoi quy chuan
héa déu 16n hon 0,5, nén mé hinh duoc xem la phi
hop va cac thang do dat duoc gié tri hoi tu.
4.4. Két qud Kiém d@inh SEM mé hinh chinh

Chat lwong caa md hinh nghién ctu dugc
danh gia théng qua hé sb xac dinh R2 hiéu chinh.
Cu thé, nhan thuc tinh hitu ich trong cdng nghé va

chuin héa thong tin ké toan duoc giai thich boi
0,580 va 0,506 lan luot cua céc bién nghién ctu,
bao gom: Ap luc cudng ché, Ap luc md phong,
Ap lyc chuan myc. Vi thé, co thé két luan stc
manh giai thich cua cac bién trong mé hinh 1a tbt.

Két qua nghién ctru chi ra cac tiéu chuan do
luong sy phu hgp ctia mé hinh nghién ctru bao
gém Chi-square/df, CFI, TLI, NFI, IFI, CFI déu
thoa man (Hinh 3). Vi thé, nghién ctu nay dat
dugc phu hop caa dir liéu nghién ciru.

Chi-square=171.601; df=125
Chi-square/df=1.373

GFI1=.954
CFI=.985
TLI=.982
RMSEA=.031 -
8o @7
@ro
s ETE L e W
LS
1 AT
@0
@
e
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Hinh 3: Két qua SEM md hinh chinh (chudn héa)
Nguon: Két qua xi Iy di ligu bang AMOS 24

Bdang 2: Hé so hoi quy (chudn h6a) cia cac mai quan hé trong md hinh

Gia thuyét Méi quan hé B SE CR P-VALUE
H1 PU «—CP 0,375 0,072 5,225 Fek
H2 AIS — CP 0,214 0,081 2,631 0,001
H3 PU «— MP 0,004 0,059 0,063 ok
H4 AIS — MP 0,171 0,063 2,697 Fkk
H5 PU «— NP 0,348 0,100 3,465 Aok
H6 AIS — NP 0,320 0,112 2,859 0,528
H7 AlIS — PU 0,344 0,098 3,500 0,001

Ghi chii: : hé s6 hoi quy, SE: sai léch chudn, CR: gi tri téi han, P-value: mizc y nghia, ky hiéu *** 1a sig

bang 0.000

Két qua SEM kiém dinh cac méi quan hé
trong md hinh chinh cho thay c6 6 gia thuyét H1,
H2, H3, H4, H5, H7 dwoc chip nhian & muc y
nghia p-value < 0,05; ddng thoi ¢6 1 gia thuyét H6
khéng duoc chap nhan vi p-value > 0,05.

Nguon: Tinh toan cia nhém nghién citu

Cu thé: Bién Ap luc cudng ché c6 tac dong

tich cyc té6i Nhan thac tinh hiu ich trong céng
nghé (p < 0,05) va bién Chuan hoa thong tin ké
toan (p < 0,05); vi thé, H1 va H2 duoc ung hd.
Bién Ap luc md phong anh hudng ¥ nghia dén
bién Nhan thuc tinh hitu ich trong cong nghé (p <
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0,05) va bién Chuin hda thdng tin ké toan (p <
0,05); vi vay, H3, H4 duogc ung hd. Nghién ctu
ung ho H5 khi bién Ap luc chuian muyc tac dong
tich cuc ddi vai bién Nhan thie tinh hitu ich trong
cong nghé (p < 0,05). Nghién ciru khang dinh tac
dong tich cuc cua bién Nhan thac tinh hitu ich
trong cong nghé dén Chuan héa théng tin ké toan
(p < 0,05). Do d6, gia thuyét H7 ciing dugc ung
ho. Tuy nhién, bién Ap luc chuan muc khong c6
¥ nghia thong ké dén bién Chuan hda thdng tin ké
toan (p > 0,05); vi vay, H6 bi bac bo.
5. Két luan va ham y
5.1. Két lugn

Két qua nghién ciru cung cap bang ching
thuc nghiém ¢ gié tri, khing dinh rang cac ap luc
thé ché tir nén tang TMDT la dong luc quan trong
thiic day qua trinh chuan hda thong tin ké toan cia
HKD tai Viét Nam. Nghién ctru di kiém dinh
thanh cong 6/7 gia thuyét dé xuat, cho thiy mébi
quan h¢ phac hop nhung c6 ¥ nghia thong ké gitra
&p luc thé ché, nhan thirc vé cong nghé va hanh vi
ké toan. Cu thé, &p luc cudng ché tir quy dinh phép
Iy khdng chi tac dong truc tiép dén hanh vi chuan
hda ma con gian tiép nang cao nhan thac vé tinh
hitu ich caa cong nghé ké toan. Bén canh dé, ap
luc m6 phéng thdng qua viéc hoc hoi cac HKD
thanh cong trén nén tang da gop phan ting cuong
ca nhan thic cdng nghé 1an mic do chuin hoa
thuc té. Pang cha ¥, ap luc chuin muyc chi anh
huong gian tiép thong qua nhan thic cong nghé,
cho thay vai trd cua tu duy ndi tai trong viéc
chuyén héa ky vong x4 hoi thanh hanh vi cu thé.
Phat hién quan trong nhat cua nghién ctu 1a nhan
thirc vé tinh hitu ich cia cong nghé ¢6 anh huong
manh mé va tryc tiép dén mirc do chuan hoa ké
toan. Diéu nay cho thiy viéc ting cuong nhan
thire, dao tao k§ nang va cung cip cong cu ké toan
phul hop s& 1a chién lugc hiéu qua gitp HKD chu
dong thuc hién chuyén do6i sé. Vi cach tiép can
két hop ly thuyét thé ché va md hinh chip nhan
cong nghé, nghién curu khdng chi dong gép vao
kho ly luan vé ké toan va chuyén doi sé trong khu
vuc phi chinh thirc, ma con dwa ra cac goi y thuc
tién c6 gia tri cho nha quan ly, nha hoach dinh
chinh sach va cac nén tang TMDT trong viéc thic
day tuan tha, minh bach héa va hién dai hda hoat
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dong ké toan trong khéi HKD — mét khu vire dang
ngay cang quan trong trong nén kinh té sé.
5.2. Ham y

Déi Vi cac nha hogch dinh chinh séch:
Tha nhat, két qua cho thiy &p luc cudng ché la
dong luc manh mé nhat. Do d6, cac co quan quan
ly can tiép tuc thuc thi cac quy dinh vé hoa don
dién tur, ké khai thué dién tir va trach nhiém khau
trir thué cua san TMDT mot cach nhét quéan va
minh bach. Tuy nhién, viéc thuc thi can di d6i véi
cac chuong trinh hd tro toan dién. Thir hai, chinh
phu nén trién khai cac chién dich truyén théng
manh mé, tap trung vao viéc lam rd cac loi ich cu
thé ma ké toan sé mang lai cho HKD nhu tiét kiém
thoi gian, giam sai sot, quan ly dong tién hiéu qua,
dé dang tiép can vén vay chinh thuc,... Cac
chuong trinh dao tao mién phi hoic tro gia vé ky
ning sd va ké toan co ban trén nén tang sé can
duoc ddy manh, dic biét ¢ cac khu virc néng thon,
ving siu vung xa, noi trinh do hiéu biét vé ky
thuat s6 con han ché. Thir ba, viéc tich hop céc
dich vu ké khai va nop thué truc tuyén théng qua
cac cong thong tin dién tir can duoc tiép tuc don
gian héa va téi vu hoéa trai nghiém ngudi ding.
Viéc sir dung dinh danh dién tor VNeID dé ding
nhap va thuc hién cac thu tuc thué 1a mot bude di
dung hudng, can dugc phd bién rong rai hon.

Déi véi cac nén tang thwong mai dién tir
va nha cung cdp phan mém: Nghién ciu chi ra
rang cac nén tang TMDT khong chi 1a kénh giao
dich ma con 1a tac nhan thé ché quan trong. Viéc
phét trién va tich hop cac cong cu ké toan than
thien, dé s dung va mang lai loi ich rd rang sé& la
yéu té then chét dé thuc day su chip nhan va
chuan hoa ké toan tir phia HKD. Cac nha cung cap
phan mém ciing can tap trung vao viéc don gian
héa giao dién va quy trinh, ddng thoi cung cap
dich vu hd tro ki thuat manh mé dé giam bét rao
can vé nhan thuc tinh dé st dung. Pong thoi, cac
nén tang cd thé sir dung cac cau chuyén thanh
cong cua cac HKD da ap dung ké toan sb hiéu qua
dé tao ra ap luc mo phong tich cuc. Viéc chung
minh cu thé céch cac cong cu nay gilp tiét kiem
thoi gian, giam 13i, va cai thién quan ly tai chinh
s& thuc dy nhan thic V& tinh hitu ich. Ngoai ra,
can phdi hop chat ché voi co quan thué dé dam
bao céc cong cu tich hop tuan thu ding quy dinh,
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ddng thoi hop tac vai cac hiép hoi ké toan dé cung
cap cac khoa dao tao hoic ching nhan vé ké toan
s6 cho HKD.

Déi véi hg kinh doanh: Nghién ciru nhan
manh su can thiét cua viéc HKD chu dong thich
nghi véi béi canh phap ly va cong nghé dang thay
doi. Viéc chuan héa thong tin ké toan khong chi
1a tuan thu quy dinh ma con mang lai loi ich thiét
thuc trong viéc quan ly kinh doanh hiéu qua hon,
tiép can cac nguon tai chinh chinh thic va ting
cuong tinh minh bach. 4&c HKD can nhan thic rd
su thay d6i cua méi truong phap ly va cong nghé.
Thay Vi coi ké toan sb 1a ganh nang, hiy xem d6
1a co hoi dé nang cao ning luc quan ly kinh doanh.
Chu dong tim hiéu cac quy dinh mai, tham gia cac
khoa dao tao vé ky ning sb va ké toan co ban.
Hiéu ring viéc chuan héa thong tin ké toan khong
chi giup tuén tha quy dinh ma con mang lai lgi ich
lau dai nhu quan ly tai chinh minh bach, dé dang
tiép can cac nguon von, nang cao uy tin va kha
ning canh tranh trén thi truong sb.

5.3. Han ché va hweng nghién cieu tiép theo

Nghién ctiru van ton tai mot sé han ché can
dugc ghi nhan va la co sé cho cac huong nghién

ctru tiép theo. Thir nhdt, dir lidu duoc thu thap
théng qua bang héi tu bao céo tir cac chi HKD ¢6
thé tiém an cac van dé vé do chinh xac va thién
léch do ngudi tra 10i c6 thé cung cap thdng tin ma
ho cho 1a dung thay vi thuc té. Didu nay c6 thé anh
hudng dén tinh tin cay va gié tri caa cac phat hién.
Nghién ciru tiép theo c6 thé két hop phuong phap
dinh lugng véi phuong phap dinh tinh dé thu thap
dir liéu phong pha hon. The hai, mac du nghién
clru da cd gang dam bao tinh dai dién cua mau,
nhung viéc tap trung vao cdc HKD hoat dong trén
san TMBT tai Viét Nam c6 thé gioi han kha nang
khai quat hoa két qua cho toan bo cac HKD trén
ca nudc. Nghién cau tiép theo c6 thé mé rong doi
tugng nghién ciru. Thir ba, két qua cho thay ap luc
chuan muc khong c6 tac dong truc tiép dén chuan
hoa thong tin ké toan, ma chi thdng qua nhan thic
vé tinh hiru ich. Diéu ndy goi y rang vai tro cua
cac chuan muc nghé nghiép hoac khuyén nghi tir
chuyén gia c6 thé phuc tap hon va can dugc kham
pha sau hon. Nghién ctru tiép theo can tiép tuc mo
rong nghién ctru dé diéu tra sdu hon vé yéu td nay.
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