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CAC YEU TO ANH HUONG DEN HANH VI TIEU DUNG
XANH CUA SINH VIEN DAl HOC THAI NGUYEN

Nguyén Thi Lan Anh?, Vii Thily Duyén?,
Nguyén Thanh Hai®, Nguyén Thi Hanh?,
Nguyén Thity Dwong®

Tom tat
Trong béi canh tiéu ding xanh ngay cang tré thanh xu hwéng todn cau, nghién cizu nay nham xdc dinh
CAC Yéu to anh hirong dén hanh vi tiéu ding xanh cua sinh vién Dai hoc Thai Nguyén- mét nhém doi twong
tré, c6 trinh do hoc van va nhan thite cao, déng vai tré quan trong trong viéc thiic day 16i séng bén viing,
qua dé gép phan nang cao nhdn thirc vé bao vé méi trwong va thic ddy phat trién bén viing. Dir liéu
nghién cizu bao gom sé liéu thir cdp trong giai doan 2021-2023 va khdo sdt so cap dwoc thyec hién tir
thang 5 dén thang 8 nam 2024. Phuong phdp nghién ciru két hop giira thong ké mé ta, phan tich nhan té
kham pha (EFA) va hoi quy da bién nham danh gid mirc dg tac dong cia Cac yéu té nhuw: niém tin vao sdan
pham xanh, nhdn thizc kiém sodt hanh vi va thdi dé doi véi méi trirong d@én hanh vi tidu dung xanh. Khdo
sdt dwoc tién hanh véi 397 sinh vién thude 35 trirong dai hoc thanh vién ciia Pai hoc Thai Nguyén. Két qua
nghién cizu cho thdy c6 4 yéu té chinh tic dong dén hanh vi tiéu ding xanh, dwoc sdp xép theo mite dg
danh hweng giam dan nhuw sau: niém tin vé san pham xanh, thdi dé doi véi méi trwong, loi ich cua tiéu
dung xanh va nhdn thizc kiém soat hanh vi tiéu ding xanh ciia sinh vién. Trén co sé phan tich cac nhan to
danh hurong, nghién cizu dé xuat mét sé gidi phap thuc tién nham thiic day hanh vi tiéu dung xanh cia sinh
vién Dai hoc Thai Nguyén.
Tir khoa: tiéu dung xanh, hanh vi tiéu dung, sinh vién, san pham xanh, Thai Nguyén.
FACTORS INFLUENCING GREEN CONSUMER BEHAVIOR
AMONG STUDENTS AT THAI NGUYEN UNIVERSITY
Abstract
In the context of green consumption becoming an increasingly global trend, this study aims to identify
factors influencing green consumption behavior of Thai Nguyen University students - a group of young,
highly educated and aware people who play an important role in promoting sustainable lifestyles, thereby
contributing to raising awareness of environmental protection and promoting sustainable development.
The research data includes secondary data in the period 2021-2023 and primary surveys conducted from
May to August 2024. The research used descriptive statistics, exploratory factor analysis (EFA) and
multivariate regression to assess the impact of factors such as: belief in green products, perceived
behavioral control and attitude towards the environment on green consumption behavior. The survey was
conducted with 397 students from 5 member universities of Thai Nguyen University. The research results
show that there are 4 main factors affecting green consumption behavior, arranged in decreasing order
of influence as follows: belief in green products, attitude towards the environment, benefits of green
consumption and perceived control of green consumption behavior of students. Based on the analysis of
influencing factors, the study proposes some practical solutions to promote green consumption behavior
of Thai Nguyen University students.
Keywords: green consumption, consumer behavior, students, green products, Thai Nguyen.
JEL classification: E2, E21.
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1. Gigi thigu

Hién nay, tiéu dung xanh dang dugc xem la
mot xu huéng tiéu dung tat yéu khi van d& moi
truong trg thanh mbi quan tam toan cau. Trong
nhitng nam gan day, nhiéu quéc gia trén thé gidi,
trong d6 c6 Viét Nam, da nd luc xay dyng va thyuc
hién cac chinh sach nham thic dy san xuat sach,
nang cao hiéu qua st dung tai nguyén va giam
thiéu & nhidm. Tuy nhién, cac doanh nghiép chi cé
thé tac dong dén khau san xuat, trong khi cac tac
dong dén méi truong tir viéc lya chon, sir dung va
thai bo san pham lai phu thudc phan 16n vao hanh
Vi ctia nguoi tiéu dung. Chinh vi vay, tiéu dung —
dac biét la tiéu dung xanh ngay cang dugc xem la
yéu t6 dong vai tro trung tim trong viéc giai quyét
cac van d& moi truong va hudng dén phat trién bén
virng. Trong do, sinh vién — luc luong tri thac tré,
c6 kha nang tiép can nhanh vai tri thuc va cong
nghé chinh Ia nhdm c¢6 vai trd quan trong trong
viéc dinh hudng hanh vi tiéu dung hién tai va
tuong lai. Ho ¢d thé trg thanh nhirng hinh mau tich
cuc trong cong dong, thic day 16i song xanh, 16i
séng bén viing va lan toa thong diép bao vé moi
truong tai toan xa hoi.

Tir goc d6 thuc tién, tinh Thai Nguyén ciing
dang phai ddi mat véi nhiéu théch thire méi truong.
Theo B&o cao hién trang moi truong tinh Thai
Nguyén cua S6 TNMT Thai Nguyén, ty I€ ngay co
chat lugng khéng khi & mirc xau (AQI 151-200) la
7 % nam 2020 va tang 1én 13 % vao ndm 2022

Pong thoi, chat lwong nudc mit cling can
duoc gidm sét chat ch& hon, khi hé théng quan tric
duoc mé rong 16n 79 diém dé theo di dién bién chat
lwong ngudn nudc. Nhitng con s nay phan &nh rd
méi de doa ngay cang nghiém trong cia 6 nhiém
méi trudng trong béi canh dan sb tang va nhu cau
tiéu dung ngay mét 1on. Trong khi do, cac san phdm
nhura diing mat 1an, tdi ni 16ng va hang hoa tiéu diing
kho phan hity van duoc str dung phd bién, gay anh
huéng nghiém trong dén méi truong séng. Néu
khdng c6 sy thay dbi tir nhan thuc va hanh vi tiéu
diing ctia mdi ca nhan, dic biét 1a gioi tré, thi muc
tiéu phat trién bén viing s rat kho dat dugc.

bai hoc Thai Nguyén la mét trong ba hé
thdng dai hoc ving cua Viét Nam, Pai hoc Théi
Nguyén thu hat sinh vién tir nhiéu vang mién voi
da dang phong tuc tap quan va hanh vi tiéu dung.

Viéc nghién ctru hanh vi tiéu dung xanh cua sinh
Vién tai day s& cung cap cai nhin toan dién va dé
Xuét giai phap thuc day tiéu dung xanh trong cong
dong sinh vién. Vai trd cua sinh vién trong dinh
hudng tiéu dung Ia cuc Ky quan trong va co thé anh
huong 16n t6i sy phét trién bén vitng cua xa hoi va
moi truong. Vi sinh vién dang 1a mét trong nhiing
lyc lugng ké tuc, phat huy ngudn tri tué nude nha.
Sinh vién ¢ thé tré thanh nhitng mau sé tich cuc
bang cach nhan thac, thuc hién hanh dong tiéu
ding théng minh va bén viing. Véi tinh than tudi
tré - nang dong — sang tao ho s€ gilp cai thién moi
truong, ting cuong an sinh x& hoi, thay doi nhan
thirc cia cong dong va lan téa thong diép vé hanh
vi tidu diing bén viing.

Chinh vi vay, nghién ctu nay tim hiéu vé
hanh vi tiéu dung xanh cua sinh vién Pai hoc Thai
Nguyén véi muc tiéu xac dinh thuc trang va phan
tich cac nhan t6 anh huong dén hanh vi tiéu ding
xanh cua sinh vién trong toan Pai hoc, tir d6 dé xuat
giai phap nang cao nhan thirc va thic ddy hanh vi
tiéu dung xanh trong nhdm sinh vién Thai Nguyén
ndi riéng va nguoi dan tinh Thai Nguyén noi
chung. Cu thé, nghién ctru tong quan cac Iy thuyét
lién quan dén tiéu ding xanh, xac dinh mé hinh cac
yéu t6 anh huang (bao gdm niém tin vao san pham
xanh, nhan thac kiém soat hanh vi, thai d6 di véi
mbi truong,...) va khao sat thuc tién dé tir do dé
Xuét giai phap nang cao hanh vi tiéu dung xanh.

2. Téng quan vé tiéu dung xanh va cac yéu té
anh hwéng dén hanh vi tiéu dung xanh
2.1. Téng quan vé tiéu ding xanh

Tiéu dung xanh duoc hiéu I qua trinh mua
sam va st dung cac san pham va dich vu nham
giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi truong va xa
hoi (Ottman va cong su, 2006). Hanh vi tiéu dung
xanh khong chi phan anh y thirc bao vé méi truong
ciia cd nhan ma con 1a mot biéu hién cua trach
nhiém x& hoi trong tiéu dung. Cac nghién ciru trudc
day cho thdy hanh vi tiéu dung xanh thudng chiu
anh huong bai nhiéu yéu té nhu kién thic, thai do,
chuan muc xa hoi, va nhan thirc vé trach nhiém ca
nhan (Ajzen, 1991; Peattie va Crane, 2005).

Theo Lee (2009), “Tiéu ding xanh c6 thé
hiéu 1a hanh vi tiéu ding cac san pham c6 thé bao
quén, co ich dén moi truong va dap ung duoc cac
moi quan tam vé moi trudng”.
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Mansvelt va Robbins (2011), cling dua ra
dinh nghia kha toan dién vé tiéu ding xanh véi
quan diém day 1a mot qué trinh théng qua nhiing
hanh vi x4 hoi nhu: Mua cac loai thuc phim sinh
hoc, tai ché, tai st dung, han ché dung thira va sir
dung hé thdng giao thdng than thién.

Trong khi d6, nhom tac gia Nguyén Thu
Huyén va Nguyén Thi Ngoc Anh (2012) tiép can
khéi niém tiéu dung xanh bao gdm mot chudi cac
hanh vi: Mua cac san pham xanh; sir dung xanh
(tiét kiém, tai st dung, tai ché, sir dung bao bi
xanh, xur 1y rac xanh); tuyén truyén va tac dong
dén cong dong thuc hién hai hanh vi trén.

O Viét Nam, “tiéu ding xanh” van 1a mot khai
niém tuong d6i mai, theo tac gia Vit Anh Tuin (2012)
cho rang: “Tiéu ding xanh hay con goi I tiéu dung
sinh thai — duoc sir dung dé chi viéc mua sam cac san
pham va dich vy than thién méi truong. Do 1a viéc
xem xét, can nhic nhiing tiéu chi v& gia ca va hiéu
qua str dung khi quyét dinh mua sam, sao cho giam
thiéu duoc nhiéu nhat tac dong téi sic khoe va moi
truong”. Theo chién luoc qudc gia vé ting truong
xanh, “san pham xanh” 13 san pham khéng doc hai,
sir dung ning luong hiéu qua va vo hai déi voi moi
truong. Phét trién bén vimg va xu hudng tiéu ding
san phim xanh dang 1a xu hudng phé bién trén thé
gi6i. Viét Nam ciing khong nam ngoai dong chay
nay. Céc doanh nghiép chd trong san xuét xanh, tao
ra san pham tét cho sic khoe va lan toa 16i sbng xanh,
xay dung y thirc bao vé méi trudng dén cong dong.

Qua d6, nhém tac gia dua ra khai niém vé
“Tiéu dung xanh” nhu sau: Tiéu dung xanh 1a mét
hanh vi tiéu dung théng minh va cé trach nhiém,
trong d6 nguoi tiéu dung wu tién lya chon, sirdung
va xir ly cac san pham, dich vu khéng chi dap tng
nhu cau c& nhan ma con giam thiéu tdi da tac dong
tidu cuc dén moi truong, thuc day sy bén viing xa
hoi va kinh té. Tiéu ding xanh khdng chi dung lai
& viéc mua sim san pham than thién moi truong,
ma con bao gém viéc nang cao y thirc cong dong,
tao dong luc thay ddi hanh vi tiéu ding va hd tro
céc doanh nghiép, t6 chirc ¢6 trach nhiém véi moi
truong trong toan bo chudi gia tri.

Y dinh hanh vi 1a yéu t6 do luong mirc do
san long cua ca nhan trong viéc thuc hién mot
hanh dong cu thé. Trong linh vyc tiéu ding xanh,
y dinh tiéu dung san pham xanh xuat phat tir y
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thirc bao vé moi trudng va hudng dén sy phat trién
bén viing. Theo Hoang Trong Hung (2018), y dinh
tiéu dung xanh chiu anh huéng boi hai yéu t6
chinh: thai d¢ déi véi tiéu ding xanh, tic 1a nhan
thuc tich cuc vé loi ich caa san pham xanh nhu
bao vé moi truong, sic khoe va tiét kiém ning
luong, va méi quan tam dén moéi truong, tic 1a y
thirc siu sic vé tam quan trong cua viéc bao vé
moi trueong va tai nguyén thién nhién.

Hanh vi tiéu ding xanh la chudi cac hanh vi
ctia c& nhan trong viéc lya chon, mua sam, sir dung
va xtr ly cac san pham xanh nham giam thiéu tac
dong tiéu cuc dén méi trudng. Cac hanh vi nay
bao gom str dung san pham tai ché, tiét kiém tai
nguyén, tham gia tai ché va han ché sir dung cac
san pham gay 6 nhidm méi truong, wu tién cc san
pham than thién moi truong trong tiéu dung hang
ngay. Hanh vi tiéu ding xanh khdng chi phan anh
trach nhiém c4 nhan di v6i méi trudng ma con 1
mot yéu td thuc day sy phat trién kinh té bén viing.
Nghién ctu va hiéu rd cac yéu té anh huong dén
¥ dinh va hanh vi tiéu dung xanh 14 co s& dé cac
doanh nghiép va chinh phu xay dung chién luoc
thiic day 16i sdng xanh trong cong dong.

Nhin chung, hanh vi tiéu dung xanh chiju
anh hudéng manh mé bai nhan thire, thai do cua
ngudi tiéu ding vé méi trudng. Tuy nhién, dé cac
yéu t6 nay chuyén hoa thanh hanh vi thuc té, can
c6 su hd tro tir cac yéu té kinh té va xa hoi, chang
han nhu viéc cung cip cac san pham xanh vai gia
ca hop Iy va dé dang tiép can. Tai Viét Nam, mac
dd nhan thic cua nguoi tiéu dung vé tiéu dung
xanh dang ngdy cang ting cao, nhung cic yéu to
kinh té van dong vai tro quan trong, va ho con
chua hoan toan dat niém tin vao lgi ich mang lai
cia SPX, dic biét ddi voi dbi tuong sinh vién -
nhitng ngudi ¢ thu nhap thip va thuong vu tién
yéu t6 gia ca hon yéu té méi trudng.

2.2. C4c yéu té anh hwéng dén hanh vi tiéu dung
xanh

Nhém nghién ciu van dung co so |y thuyét
Hanh vi tiéu dung xanh dya trén hai ly thuyét sau:
(1) Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of
Planned Behavior — TPB) ctia Ajzen (1991) 1a nén
tang phé bién duoc s dung dé giai thich hanh vi
tiéu dung xanh. Theo TPB, hanh vi cta c& nhan
chiu tac dong bai ba yéu té chinh: thai d6 ddi voi
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hanh vi, chudn muc cha quan, va cam nhan kiém
soat hanh vi. Mot s nghién ciru da mé rong md
hinh TPB bang céach b sung cac yéu té nhu nhéan
thirc vé moi truong, gia tri ca nhan, va cam xuc
(Han va cong su, 2010; Chen va Tung, 2014). (2)
M hinh Nhan thac — Thai d6 — Hanh vi (KAB)
cling dugc ap dung trong nghién ctru hanh vi tiéu
dung bén vitng. Theo mé hinh nay, kién thic la
tién dé dan dén thai do tich cuc, tir d6 hinh thanh
hanh vi (Schahn va Holzer, 1990).

Nhiéu nghién ctu trén thé gisi va tai Viét
Nam da xac dinh mét sb yéu t6 chinh anh huong
dén hanh vi tiéu ding xanh, bao gém: Kién thic
va nhan thic vé moi trudng (Mostafa, 2007; Pham
Thi Huyén, 2020): Kién thic cao gitp sinh vién
nhan thirc rd hon vé hau qua cua hanh vi tiéu dung
va tim quan trong caa san phdm xanh; Thai d6 ddi
véi tiéu dung xanh (Kim va Choi, 2005): Thai do
tich cuc lam ting kha ning lya chon san pham
than thién voi méi trudng; Chuan muc xa hoi va
anh huéng cua ban bé (Lee, 2008): Céc yéu té xa
hoi anh hudng dang ké dén hanh vi caa sinh vién
— mot nhom dé bi tac dong bai cong dong xung
quanh; Y thuc trach nhiém ca nhan va gia tri ca
nhan (Nguyen va cong sy, 2019): Nhirng ngudi cd
gia tri séng gan voi méi trudng thudng cd xu
huéng hanh dong bén viing hon. Va Kha ning chi
tra va sy san cé caa san pham xanh: Du c6 thai do
tich cuc nhung néu gia ca qué cao hoic san pham
khan hiém, hanh vi tiéu ding xanh sé& bi han ché
(Do Paco va Raposo, 2009).

Téng hop cac nghién ctiu cho thiy hanh vi
tiéu dung xanh 1a két qua cua su twong tac giita
nhan thic c& nhan, yéu té xa hoi va diéu kién thi
truong. Tuy nhién, van con thiéu cac nghién cau
cu thé tai khu vuc mién nai phia Bic Viét Nam,
dac biét trong nhém sinh vién. Do d6, nhém
nghién ctru da xac dinh 4 nhém yéu té dac thu anh
huong dén hanh vi tiéu dung xanh cua sinh vién
Pai hoc Thai Nguyén nhu sau:

(1) Niém tin vé san pham xanh c6 thé hiéu
14 sy nhan thirc va danh gia cua ngudi tiéu ding vé

mie d6 than thién véi méi truedng ciia mot san pham,
duoc xay dung dua trén sy hiéu biét vé& cac yéu t6
nhu tinh bén viing, an toan cho stc khoe, va kha
nang tai ché. Niém tin nay phan &nh sy tin tuong
rang viéc tiéu dung cac san pham xanh s& gop phan
giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng va
mang lai loi ich c& nhan In cong dong.

(2) Nhan thirc kiém soat hanh vi cho biét
kha nang c4 nhan nao d6 nhan thac rang ho c6 thé
thuc hién hozc muén thuc hién hanh vi d6 hay khong
dwa vao nhitng kién thirc va quan diém chu quan cua
ho tir d6 hinh thanh nén nhan thtc kiém soat hanh vi
téng quan 1a “su nhan thic vé sy dé dang hay kho
khin d thyc hién mét hanh vi nao d6”.

(3) Thai do ddi véi méi trueong la tap hop
niém tin, nhan thic, cam xac va ¥ dinh hanh dong
clia ca nhan lién quan dén cac van dé bao vé moi
truong. Thai d nay phan anh sy danh gia caia mot
ngudi vé tim quan trong ciia viéc bao vé ty nhién
va su cam két cuia ho trong viéc tham gia céc hanh
dong nham giam thiéu tac dong tiéu cuc 1én moi
truong, dong thoi thic day su phat trién bén viing.

(4) Loi ich caa tiéu dung xanh c6 thé dugc
hiéu 1a nhitng gia tri tich cuc, ca hixu hinh 1an vo
hinh, ma hanh vi tiéu dung xanh mang lai cho ca
nhan, cong dong va madi truong. Loi ich nay bao
goém viéc bao vé méi trudng ty nhién, nang cao
sic khoe con ngudi, tiét kiém tai nguyén va chi
phi, ddng thoi gop phan xay dung 16i séng bén
virng va thuc day phat trién kinh té xanh. Day la
nhitng két qua tich cuc xuét phét tir viéc sir dung
san pham than thién véi méi truong va ung ho céc
hanh vi tiéu dung cé trach nhiém vai thién nhién
va x4 hoi.

3. Phwong phap nghién ciru

Cin ctr trén co so ly thuyét va tong quan tai
licu, md hinh nghién ctu dugc nhom tac gia dé
Xuét ¢ 4 nhém nhan té anh huong dén hanh vi tiéu
dung xanh cua sinh vién nhu sau:
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Niém tin vé san

A —
pham
Nhan thic vé ——»
san pham xanh
Théi d6 ddi véi
mo1 truong

Loi ich cua tiéu
dung xanh

Hanh vi tiéu dung
xanh cua sinh
Vién

Hinh 1. M6 hinh nghién cizu c4c yéu to anh hirong dén hanh vi tiéu dung xanh cia SV PH Thdi Nguyén

3.1. Phwong phdp thu thap sé liéu

Nghién ctru da str dung phuong phap thu
thap dix liéu bang hinh thicc khao sét truc tuyén.
Mau nghién ciru duoc chon tir nam trudng dai hoc
truc thuoc khéi Pai hoc Thai Nguyén dé dam bao
su da dang va tinh dai dién. Ap dung c6ng thic cia
Slovin trong mau nghién ciu véi 5% sai s6 va tong
s6 sinh vién trong toan Pai hoc tinh dén thang
8/2024. Nhom nghién ciru da sur dung phuong phap
chon mau phan tang ty 16 nhiam dam béo tinh dai
dién khach quan cho tong thé sinh vién thudc cac
trrong thanh vién ctaa DPai hoc Thai Nguyén.

Nguon: Nhoém nghién ciru xay dung, 2024
Véi téng thé nghién cau gém 41921 sinh
vién dén tir 5 don vi thanh vién la Truong Pai hoc
Kinh té va QTKD, truong PH K¥ thuat Cong
nghi¢p, Truong DH Su Pham, Truong DPH'Y dugc
va Truong PH Khoa hoc. Kich thuéc mau dugc
xac dinh dya trén cong thuc Slovin véi sai s6 5%
do d6 quy md mau 14 n = 41921/1+(41921.0,052)
= 397 sinh vién. Mau duoc phén bd theo ty 1é sinh
Vién tai 5 truong thanh vién dé dam bao tinh dai
dién cua tirng nhém vai co cau s6 sinh vién duoc
khao sat nhu bang sau day:

Bdng 1: Co cdu s6 mau khao sat

Tong thé S6 mau nghién citu
Dia d‘:gt‘ khio sé SV Ty 18 (%) sé SV Y 16 (%)
Tong sé 41921 100 397 100
PH Kinh té &
7881 15,49 61 15,49
QTKD
DH Khoa hoc 6012 11,79 46 11,79
DH K3 thuat CN 11003 21,62 85 21,62
DH Su pham TN 11017 23,58 92 23,58
DH Y duoc TN 5108 9,83 39 9,83

Nguon: Nhém nghién cizu téng hop, 2024

Nhém nghién ciru tién hanh thu thap théng

tin theo 2 céch: truc tiép va truc tuyén ddi véi cac
nhom sinh vién cua 5 truong thanh vién trén cua
Dai hoc Thai Nguyén. Truc tiép bang cach phat
bang hoi gidy tai 16p hoc, su kién sinh vién dé thu
lai phiéu ngay va c6 thé giai thich néu SV chua
hiéu. Mot phan phiéu duoc thu thap truc tuyén
théng qua Google Forms hoac gui qua email
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nhoém, Facebook, Zalo dé tiét kiém thoi gian, dam
bao tién do thu thap dix liéu.
3.2. Phuong phdp tong hep va phan tich di ligu
Thong tin so cap va thir cdp dugc lam sach
va tong hop bang phan mém Excel va phan mém
SPSS 20.0. S liéu thu thap duoc phan tich dua
trén cac phuong phap sau:
- Phirong phdp thong ké md td:
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Phuong phép thdng ké dwoc sir dung xuyén
sudt dé hé théng héa cac dir liéu vé hanh vi tiéu ding
xanh cua sinh vién trong Dai hoc Thai Nguyén.

- Phuong phap so sanh:

Phuong phdp so sanh 1a phuong phap co
ban nhat va thuong xuyén dugc sir dung trong
nghién ctu khoa hoc. Phuong phap so sanh la
phuong phap xem xét cac chi tiéu phan tich bang
cach dua trén viéc so sanh sb liéu voi mot chi tiéu
co so (chi tiéu gdc). Phuong phap so sanh trong
nghién ciru dugc sir dung dé chi ra xu huéng va
mtc d6 bién dong cua cac hé théng chi tiéu. Trong
pham vi dé tai, phwong phép nay dugc ding dé so
sanh cac muac do tur nhan thic, thai do va hanh vi
tiéu dung xanh cua sinh vién.

Phuong phap phan tich dinh leong:

Nghién ctu stir dung phuong phap phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) dé xay dung va kiém dinh
céc nhom yéu té anh huong dén hanh vi tiéu ding
xanh cua sinh vién ctia Dai hoc Thai Nguyén.

Théng qua ky thuat phan tich EFA, cac
nhan t6 s& dugc nhém lai va kiém dinh dé tim ra
nhan t6 dai dién c6 anh huong dén hanh vi tiéu
dung xanh cua sinh vién Pai hoc Thai Nguyén
trén co s& quy md mau la 397 sinh vién tai 5 co so
thanh vién cua toan Pai hoc.

Budc 1: Xay dung va kiém dinh chat lugng
thang do;

Budc 2: Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

(1) Kiém dinh tinh thich hop caa mé hinh
bang hé s6 KMO

(2) Kiém dinh tinh trong quan ctia cac bién
quan sat trong thudc do dai dién

(3) Kiém dinh mirc do giai thich cua cac
bién quan sat

Budc 3: Phan tich hdi quy da bién

M6 hinh hdi quy da bién s& duoc sir dung
dé phan tich mtrc d6 anh huéng cua cac bién doc
lap dugc tim ra sau khi cd két qua chay EFA dén
bién phuy thudc (Hanh vi tiéu dang xanh).

4. Két qua nghién ciru
4.1. Théng tin chung vé déi tweng khdio sat

Sinh vién Pai hoc Thai Nguyén (PHTN)
chu yéu dén tir cac tinh ving Trung du va mién
nui phia Bic Viét Nam. Trong giai doan 2018-
2023, s6 lugng thi sinh trdng tuyén dai hoc
chinh quy vao PHTN tu 15 tinh trong khu vuc

nay dao dong tir 6.000 dén 8.000 sinh vién mai
nidm. Riéng tinh Thai Nguyén c6 tir 3.200 dén
4.400 sinh vién, chiém khoang 40-49% tong sé
sinh vién cia PHTN (Béo cdo céng tac sinh
vién caa BPHTN, 2023).

Sinh vién tai PHTN dén tir nhiéu viing khac
nhau, bao gébm ca khu vuc d6 thi va ndng thon,
dic biét 1a cac vang dan toc thiéu sb & mién ndi
phia Bic.. Vi sy gia ting nhan thiic vé cac van
dé méi truong, nhiéu sinh vién tai Thai Nguyén da
guan tdm va tham gia vao cac phong trao bao vé
mdi truong va phaét trién bén vimg. Diéu nay phan
anh qua cac hoat dong tinh nguyén va céac cau lac
b6 vé méi truong. Sinh vién thuong cé tinh than
gan bo va giup d& IAn nhau, nhit Ia nhiing sinh
vién dén tir ving su, ving xa. Cac chuong trinh
hd trg sinh vién trong hoc tap, doi song ciing nhu
cac hoat dong xa hoi kha phd bién. Nhiéu truong
dai hoc trong hé thong Pai hoc Thai Nguyén day
manh ¢ng dung cbng ngh¢ trong day va hoc, va
sinh vién ciing rat linh hoat trong viéc tiép thu va
ap dung cong nghé vao hoc tap va cudc séng hang
ngay. Sinh vién Dai hoc Thai Nguyén tham gia
tich cuc vao cac hoat dong ngoai khoa nhu céu lac
bo, phong trao thanh nién, doan thé, tinh nguyén
X4 hoi, va cac hoat dong van hoa thé thao.

Két qua diéu tra cua nhém tac gia déi vai
nhom sinh vién céac truong thudc khdi Pai hoc
Thai Nguyén cho thidy mét sb diac diém cua doi
tuong diéu tra theo do tudi, gigi tinh, chd & va thu
nhap hang thang.

Ty Ié sinh vién nit trong nhom dbi tuong
khao sat tai Pai hoc Thai Nguyén cao hon rét
nhiéu so v&i sinh vién nam, véi gan 70% la nit.
Ty 1& nay ciing cho thdy sy can thiét phai chu
trong dén viéc nghién ctru hanh vi tiéu ding xanh
dua trén dic diém gidi tinh, vi nit giGi c6 thé co
nhan thac va hanh vi khac biét vé tiéu dung xanh
S0 v&i nam gidi.

Do tudi cua sinh vién tap trung chu yéu ¢
nhém tir 19 dén 22 tudi, voi ty Ié cao nhét 1a sinh
vién 21 tudi (39.1%). Pay 1a d6 tudi ma sinh vién
dang hoc tap va tiép can véi nhiéu kién thirc moi,
trong d6 bao gom ca cac van dé lién quan dén moi
truong. Nhom do tudi ndy ¢ kha ning anh huong
I6n dén thai ¢6 va hanh vi tiéu dung xanh, vi ho
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dang trong giai doan hinh thanh nhan thac va thoi
guen tiéu dung.

Ty 1€ sinh vién tam tra (53.6%) cao hon
sinh vién thuong trd, cho thiy phan Ion sinh vién
séng xa nha dé hoc tap. Didu nay co thé anh husng
dén thoi quen tiéu dung cua ho, do sinh vién tam
tra thuong phai quan ly tai chinh chat ché hon va
¢6 thé ¢d nhan thirc khéc biét vé cac san pham than
thién véi moi treong.

Phan 16n sinh vién cd thu nhap hang thang
dudi 3 triéu dong (46.8%), diéu nay phan anh
hoan canh tai chinh cua sinh vién chi yéu 13 han
ché. V&i muc thu nhap thap, sinh vién cé thé it c6
kha ning chi tra cho cac san pham xanh, thudng
¢6 gia cao hon cac san pham thong thuong. Tuy
nhién, diéu nay ciing 1a co hoi dé céc doanh
nghiép va té chirc méi truong thuc day cac giai
phap tiéu dung xanh pht hop vai tdi tién sinh vién.

Véi muc thu nhap han ché, sinh vién
thuong khong wu tién chi tra cho céc san pham
xanh néu gia ca khong phu hop. Diéu nay dit ra
thach thtrc 16n ddi voi cac doanh nghiép trong viéc
phat trién cac san pham xanh c¢6 muc gia hop ly
dé phu hop véi déi twong sinh vién. Tuy nhién,
sinh vién v6i muc thu nhap thap van c6 thé dong

g0p vao tiéu dung xanh thong qua cac hanh vi nhu
str dung tiét kiém, mua sim théng minh hoac chon
céc san pham than thién véi méi truong gié ré hon.
Pay ciing 1a co hoi dé céc to chuc gido duc va
doanh nghiép trién khai céc chién dich khuyén
khich tiéu ding xanh vai cac géi hd tro phu hop
cho sinh vién, chang han nhu giam gi& san pham
xanh hoic tao diéu kién tiép can d& dang hon.

Qua khao sat cho thiy sinh vién c6 nhan
thie cao vé cac van dé moi truong va loi ich caa
san pham xanh. Tuy nhién, nhan thirc nay chua
chuyén hda hoan toan thanh hanh vi tiéu dung
xanh thudng xuyén. Tan suat mua san pham xanh
va mirc do tim kiém thong tin con thap, cho thiy
hanh vi tiéu dung xanh chua tr¢ thanh thoi quen.
Rao0 can chinh 14 thai d6 caa sinh vién ddi véi moi
truong. Moi truong X8 hoi c6 anh hudng, nhung
chua déng vai tro manh mé trong viéc thuc day
hanh vi tiéu dung xanh.
4.2. Két qua phan tich cac nhan té dnh huwéng
dén hanh vi tiéu dung xanh ciia sinh vién Bai
hec Thai Nguyén

a. Thang do va kiém dinh Cronbach’s
Alpha

Bdng 2: Tong hop két qua phan tich chdt hieong thang do
bang hé s6 Cronbach’s Alpha cua c&c quan sat

Bién quan Trung binh thang | Phuwong sai thang Twong quan Cronb:i’lch’s .
, ; X x X Aoz Alpha néu loai
sat do neu loai bien do neu loai bien bien tong bién )
Niém tin vé san pham xanh (NT), Cronbach’s alpha = 0,818
NT1 8,20 2,737 0,661 0,760
NT2 8,26 2,803 0,664 0,756
NT3 8,10 2,920 0,689 0,733
NT4 8,12 2,754 0,612 0,730
NT5 8,24 2,812 0,646 0,751
NT6 8,67 2,901 0,691 0,743
Nhan thirc kiém soat hanh vi (KS) Cronbach’s alpha = 0,804
KS1 19,89 6,483 0,525 0,781
KS2 20,82 5,912 0,571 0,772
KS3 20,12 6,390 0,549 0,770
KS4 20,29 5,983 0,618 0,760
KS5 19,92 6,530 0,604 0,732
KS6 20,12 6,407 0,493 0,759
Thai d9 doi véi mdi truong (TP), Cronbach’s alpha = 0,745
TPl 7,77 1,902 0,646 0,594
b2 8,18 1,591 0,559 0,689
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Bién quan Trung binhthang | Phwong sai thang Twong quan Cronbach’s Alpha
sat do néu loai bién do néu loai bién bién téng néu loai bién
D3 8,06 1,866 0,532 0,704
Tb4 7,75 1,802 0,656 0,674
D5 8,08 1,691 0,609 0,691
D6 8,02 1,766 0,528 0,758
Loi ich caa tiéu dung xanh (L), Cronbach’s alpha = 0,725
LIl 7,27 1,815 0,615 0,542
LI2 8,16 1,591 0,529 0,691
LI3 8,02 1,757 0,518 0,705
L4 7,15 1,805 0,615 0,625
LIX5 7,87 1,912 0,612 0,671
Hanh vi tiéu dung xanh (HVX), Cronbach’s alpha = 0,730
HVX1 11,33 3,193 0,563 0,653
HVX2 11,36 2,905 0,499 0,683
HVX3 11,37 2,924 0,509 0,676
HV X4 11,39 2,904 0,524 0,667
HVX5 11,26 2,912 0,509 0,682

Két qua kiém dinh cho thay tat ca cac nhan
t6 déu co y nghia thong ké, cac thang do duoc
danh gia chat lugng tt vi hé sb Cronbach’s Alpha
Ién hon 0,6 va c6 hé sb tuong quan bién tong &
mttc cho phép (déu Ién hon 0,3). Nhu vay, sau khi
danh gia do tin cay thang do thi mé hinh bao gdbm 5
yéu t6 1a: Niém tin vé san pham xanh; Nhan thiic
kiém soat hanh vi; Thai do dbi véi méi truong;
Loi ich cua tiéu ding xanh va Hanh vi tiéu dung

Nguon: Taong hop va phén tich ter ket qua khdo sat, 2024

xanh. C4c yéu té nay s& duoc dua vao phan tich nhan
t6 kham pha EFA.

b. Kiém dinh tinh thich hgp ciia mé hinh
bang h¢ s6 KMO

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) la chi s6
duoc dung dé xem xét sy thich hop cua kich thuéc
mau khi phan tich nhan té. Tri sé KMO cang I6n ¢6
¥ nghia 1 ¢& mau phan tich nhan té cang thich hop.
Tiéu chuan: 0,5<KMO <1 theo Hoang Trong Chu
va Nguyén Mong Ngoc (2007).

Bdng 3: Kiém dinh KMO va Bartlett's cho cac bién dgc ldp.

Hé s6 KMO 0,725
U'dc luong khi binh phuong 2755,262
Kiém dinh Bartlett Df 231
Sig. 0,000

Tathdy tri s6 KMO = 0,725 déap (ng diéu kién
0,5<KMO<1, phan tich nhan t6 kham pha Ia thich
hop cho dix liéu thyc té. Hé s6 KMO cuia phan tich
nhan t6 doc 1ap 12 0,725, cho thay kich thudc mau
phu hop. Tong phuong sai trich dat 56,359%, dam
bao murc d6 giai thich cua cac nhan t6 di véi dir
liéu. Két qua phan tich EFA r(t trich 4 nhém nhan
t6 doc lap chinh (Niém tin vé san pham xanh, nhan
thirc kiém soat hanh vi, thai do d6i véi méi truong,
loi ich cua tiéu dung xanh). Qua d6 thdy dugc cac

Nguon: Tong hep va phan tich tir két qua khao sat, 2024

yéu t6 doc 1ap c¢6 anh huong 16 rang dén hanh vi
tiéu dung xanh, trong d6 "Niém tin vé san pham
xanh" va "Thai d¢ ddi v6i méi truong" déng vai
tro néi bat. Két qua phan tich EFA cho thay mirc
d6 tac dong twong quan chit ch& giita cac bién
quan sat trong cting mot nhém nhan to.

c. Két qua phan tich nhan té kham pha
EFA

Két qua phan tich nhan té kham pha dugc
thé hién ¢ bang duéi day.
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Bing 4: Ma trdn thanh phan xoay ciia cdc bién déc ldp

Thanh phan

1

NT4 0,754

NT5 0,746

NT3 0,727

NT2 0,719

NT1 0,676

NT6 0,651

KS4 0,843

KS3 0,817

KS2 0,812

KS1 0,799

KS6 0,862

KS5 0,850

b1

0,876

D3

0,844

b5

0,809

Tb4

0,847

b6

0,799

b2

0,796

LI1

0,808

LI4

0,801

LI2

0,786

LI3

0,844

LIS

0,809

Két qua ma tran xoay nhan t cho thiy céc
hé sd tai nhan té cua cac bién quan sat déu thoa
mén diéu kién khi phan tich nhan t4 (hé sb Factor
loading >0,5) va sb nhan té duoc tao ra khi phan
tich nhan té 1a 4 nhan t6 vai 23 bién quan sat.
Céc nhan t nay déu thoa mén tinh chét phan biét
va hoi tu.

Cu thé da x4c dinh dwoc 4 nhan t6 bién doc
14p sau:

- Nhan té niém tin vé san pham xanh;

Nguon: Tong hop va phan tich tir két qua khdo sat, 2024
- Nhan tb vé nhan thic kiém soat hanh vi;
- Nhan t6 vé thai d6 dbi voi méi trudng;
- Nhan t6 vé loi ich cua tiéu dung xanh.
Nhu vdy qua cac kiém dinh chat luong
thang do va cac kiém dinh cia mé hinh EFA
nhan dién co 4 thang do dai dién cho cac yéu t6
anh huong va 1 thang do dai dién cho bién phu
thuoc 12 hanh vi tiéu dang xanh véi tong sé 23
bién dic trung.

Bing 5: Tong Phirong sai gidi thich dwoc ciia bién phu thugc

Thanh Gi4 tri riéng ban dau Tong phwong sai trich
. - % Ph . - % Ph .
phan Téng % Saliwng % Congdon | Tong % Salir(mg % Cong don
1 2,229 55,721 55,721 2,229 55,721 55,721
2 0,649 16,234 71,955
3 0,593 14,823 86,778
4 0,529 13,222 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis,
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Két qua phan tich cho thiy 4 bién quan sét
dugc rat trich v& 1 (nhoém) nhan té chinh c6
Eigenvalues = 2,229 >1. D¢ 1a Iy do phan tich nay
khong thé hién thi ma tran xoay. Tong phuong sai
trich bang 55,721 % (dam bao diéu kién >50%) , cho
thay 55,721 % thay ddi ctia cac nhén t6 duoc giai
thich bai céc bién quan sat. Do khong c6 ma tran
xoay nén trich két qua ciia ma tran thanh phan chinh,

Két qua phan tich EFA r(t trich 4 nhom
nhan t doc 1ap chinh (Niém tin vé san pham xanh,
nhan thac kiém soét hanh vi, thai do d6i voi moi
truong, lgi ich cua tiéu dung xanh).

Qua d6 thiy duoc cac yéu t doc lap cd anh
huong rd rang dén hanh vi tiéu ding xanh, trong d6
"niém tin vé san pham xanh" va "thai d6 d6i véi moi
truong" dong vai tro ndi bat. Két qua phan tich EFA
cho thdy mirc d6 tac dong twong quan chit ché giita
c4c bién quan sat trong cing mot nhoém nhan t6.

d. Két qua phan tich hai quy

(1) Banh gia mire dé phu hop cua mé hinh

Két qua diém dinh murc d6 pht hop cua md
hinh hdi quy dugc thé hién ¢ bang sau:

Bdng 6: Tém tat mé hinh

Mohinh| R RO e pigu chinn | S S0 UM 5 i watson
phuong woc luwgng
1 0,733 0,538 0,531 0,37771 2,018
a, Bién doc lap: (hang s6), NT, KS, TP, LI, HVX
(2) Két qua ANOVA va phan tich:
ANOVA?
Téng binh TB cua binh
M&é hinh phuong df phuong F Sig.
1 Hbi quy 111.946 4 18.658 113.042  .000°
Phan du 97.876 593 165
Téng 209.822 599
a. Bién phu thugc: HVX
b. Bién doc lap (Hang sb), NT, KS, TP, LI

Két qua cho thay 1a sig <0,05 dé béac bo HO
(R% =0). Khi d6 c6 thé két luan ham hdi quy hoan
toan phu hop vai dir liéu. Std. Error = 0,37771
chung to sai s6 chuan caa uéc luong twong dbi

nho. Durbin-Watson = 2,018 cho thay khéng c6
hién tuong ty twong quan phan du.

(1) Kiém dinh y nghia ciia c&c hé sé hoi quy
trong mé hinh

Bdng 7: Hé so hoi quy?

o Hé so hoi
Hé so hoi quy quy Collinearity
R chua chuin héa chuan ) Statistics
M©b hinh ho t Sig,
B Std, Beta Tolerance VIF
Error
Hang s6 -1,217 0,295 -8,045 | 0,000
Niém tin vé SPX | 0,315 0,024 0,315 8,568 | 0,000 0,987 1,014
Nhan thac kiem | oo, | (039 0224 | 10944 | 0000 | 0991 | 1,009
soat hanh vi
Thai d,\‘-/’lio' VOl | 0,489 | 0,030 0,429 9505 | 0,000 0,984 1,016
Loiichcta TDX | 0,254 0,030 0,290 8,325 | 0,000 0,976 1,025

a, Bién phu thugc: HVX (Hanh vi tiéu ding xanh)

Nguon: Tong hop va phan tich tir két qua khao sat, 2024
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Két qua phan tich trén cho thiy tat ca cac
hé s6 hdi quy déu cé ¥ nghia thong ke, ké ca hé sé
tu do Vi tat ca céc gia tri Sig déu <0,01.

Theo két qua cua phan tich hdi quy da bién,
nghién ctru da thao luan vé hé sb hoi quy chua
chuan héa (B) va hé sb hdi quy chuan hda (Beta)
cia md hinh hoi quy. Hé sé chua chuan héa (B)
phan &nh gia tri bién thién cua Y khi mot don vi
ciia X thay doi. Trong khi d6, hé s6 chuan hoa
(Beta) phan &nh gié tri bién thién cua do léch
chuan cua Y khi mot don vi d6 1éch chuan cua X
thay d6i. Cu thé hon, hé s6 chuan hoa (Beta) 1a két
qua caa phan tich hdi quy. Trong do, cac bién doc
Iap va bién phu thudc da dugc chuan héa (phuong
sai = 1). Hé s6 khdng chuan hoa (B) la két qua caa
phan tich hdi quy. Trong do, cac bién van giir
nguyén gié tri ciia ching, Hé sé chuan hoa Beta
thuong duoc sir dung dé tra 10i cau hoi: Trong
phan tich hoi quy béi, trong trudng hop céc bién
doc 1ap co don vi do luong khéc nhau thi bién doc
lap nao co tac ddong manh hon dén bién phu thudc.

Bang 8 cho thiy hé sb hoi quy khdng chuan
hoa (Beta) cua c4c bién doc 1ap (cac nhan tb anh
huong): NT, KS, TD, LI lan luot 1a: 0,315; 0,224;
0,489; 0,254 (tat ca déu lon hon 0). Piéu nay
chiing to rang cac bién doc lap (nhan té anh
huong) ¢6 mdi quan hé ty 18 thuan vai bién phu
thuéc (HVX - Hanh vi tiéu dung xanh).

Ta c6 mo hinh hdi quy da bién nhu sau:
— — o~ —
EV& = 0,315 NT + 0,224 KS+ 0,489 Tb +
0,254 LI

St dung hé sé hdi quy chuan hoa (Beta) dé
xéc dinh anh hudng cua céc bién doc lap. Cac hé sb
hoi quy chuan hoéa c6 thé duoc dién giai nhu sau dé
s0 sanh mirc d anh huong cua cac bién doc 1ap dén
hanh vi tiéu diing xanh cia sinh vién theo céc yéu
t6 da lya chon tuong &ng véi mo hinh hoi quy.

C6 thé tong hop giai thich vé& hanh vi tiéu
dung xanh ddi voi cac bién doc 1ap ¢ bang sau:

Bdng 8: Gidi thich y nghia ciia c&c bién déc 1dp vé hanh vi tiéu ding xanh cza sinh vién

Bién doc lap Betz;lgcal;uan Dién giai

Niém tin vé SPX 0,315 Khi nhan thirc ting 1 don vi — HVX ting trung binh 0,315

(NT) don vi, giit cac bién khac khong ddi.

Nhan thirc kiém soat 0,224 Khi nhén thtrc kiém soat hanh vi tang 1 don vi > HVX tang

hanh vi (KS) 0,224 don vi.

Thai do doi véi MT 0,429 Khi thai d6 d6i voi MT tang 1 don vi — HVX ting 0,489

(Th) don vi; day la yéu td tac ddng manh nhét.

Loi ich cia TDX (LI) 0,290 Khi lgi ich cua tiéu dung xanh tang 1 don vi — HVX tang
0,254 don vi.

Tur s6 liéu cua hé sb Beta chuan héa, ta tinh
tong bang 1,258 sau d6 tinh ty 1& phan trim thay
ddi theo tung bién doc 1ap trén téng s dé thiy
dugc mirc d6 quan trong cua tirng nhan t6, két qua
cho thay NT (niém tin vé san pham xanh cia SV)
chiém 34,1%, sau d6 1a TD (thai do dbi v&i moi
truong) chiém 25,04%, LI (lgi ich cua tiéu dung
xanh) chiém 23,05%, va KS (nhan thic kiém soat
hanh vi) chiém 17,81% trong sy thay doi ciia hanh
vi tiéu dung xanh cua sinh vién trong toan Pai hoc.

Qua cac két qua phan tich va kiém dinh,
nghién ctru két luan rang cac yéu td anh huong dén
HV (hanh vi tiéu dung xanh) duoc thé hién theo
thir tyr quan trong tir cao nhat dén thap nhat 1a: NT
(niém tin vé san phim xanh); TD (thai do tiéu
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dang); LI (Loi ich xanh) va KS (Nhan thac vé tiéu
dung xanh). Két qua nay cho thdy sy dong nhit
v6i mot s6 cac nghién ciru trude do vé cac yéu td
anh hudng dén tiéu dung xanh nhu nhan thic, thai
d6 déi véi moi truong (Mostafa, 2007; Pham Thi
Huyén, 2020); Kim va Choi, 2005). Nhan thic cao
gilp sinh vién nhan thic rd hon vé& hau qua cua
hanh vi tiéu dung va tam quan trong ciia san pham
xanh.Thai d6 tich cuc lam ting kha nang lya chon
san pham than thién véi moi treong; Nhém nghién
ctru ko dua vao bién gia ca va cac yéu td xa hoi
anh huong dén hanh vi tiéu ding xanh cua sinh
vién. Bén canh d¢ 1a y thtc trach nhiém c& nhéan
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va gia tri cd nhan (Nguyen va cong su, 2019) ciing
cho rang, ngudi c6 gia tri song gan véi moi truong
thuong c6 xu hudéng hanh dong bén vimng hon.

5. Mgt s6 giai phap nham thic day hanh vi tiéu
dung xanh cia sinh vién

Trong béi canh toan cau hoa va bién doi khi
hau di&n bién phuc tap, céc qudc gia dang nd luc
chuyén doi sang mé hinh phét trién bén viing,
trong do tiéu dung xanh 1a mot trong nhirng tru cot
quan trong. Pai hoc Thai Nguyén, véi loi thé la
mot trung tdm gido duc I6n, cac truong dai hoc
dang dong vai tro quan trong trong viéc gido duc
va nang cao nhan thic cho sinh vién vé tiéu ding
xanh. Sinh vién — luc lwgng tiéu dung tré — ngay
cang quan tam dén cac san pham than thién voi
mdi truong, tao didu kién dé thi truong xanh phat
trién tai dja phuong. Su két hop giira gido duc, y
thirc cong dong va tiém nang thi truong dang mo
ra nhiéu trién vong cho viéc thuc day tiéu dung
xanh tai khu vuc ndy. Dudi day 1a mot sé nhom
giai phap trong tdm nham thiic day hanh vi tiéu
dung xanh cua sinh vién trong toan Pai hoc:

(1) Tang cwdng niém tin cia sinh vién véi
cac san pham tiéu dung xanh:

Niém tin 1a yéu t6 then chdt tac dong truc
tiép dén hanh vi tiéu dung xanh. Két qua nghién
ctru cho thay, sinh vién s& c6 xu hudng lua chon
san pham than thién véi moi truong khi ho tin
tudng vao tinh minh bach, an toan va hiéu qua caa
san pham. Dé nang cao niém tin, can trién khai cac
giai phap nhu: Tang cudng giéo duc, truyén thong,
cong bd cac ching nhan méi trudng, quy trinh san
Xuét, va thanh phan san phdm mot céch rd rang, dé
hiéu, théng qua nhan méac, ma QR, hoic cac nén
tang so; Long ghép kién thie vé san pham xanh va
tiéu chuan moéi truong vao noi dung giang day, hoi
thao chuyén d& theo timg truong. Khuyén khich
hinh thanh cac cau lac b sinh vién tiéu dung xanh,
céc nhém nghién ciru va truyén thong ngi bo tai cac
truong dai hoc; T chic cude thi sang tao san
ph:?im, d& an xanh danh cho sinh vién, qua do tao su
gan két va dong hanh voi doanh nghiép.

(2) Nang cao nhan thirc ciia sinh vién doi
vé6i tieu dung xanh: Tang cudng cac mon hoc vé
phét trién bén viing, kinh té xanh, kinh té tuan
hoan; Pay manh truyén théng xanh, str dung cac
nén tang truyén thong xa hoi, website truong,

pano 4p phich,... @& phd bién thong tin vé moi
truong, san pham xanh; T chirc cac hoat dong trai
nghiém thyc té vé san pham xanh va tiéu dang
xanh; Ghi nhan déng goép xanh cua sinh vién qua
hé thong diém thuong, tuyén duong, hd so hoc
tap,... dé tao dong luc 1au dai.

(3) Thay déi va ciing ¢ thai d cia sinh
vién ddi véi tieu dung xanh : Bé thay doi va cing
c6 thai d6 cua sinh vién déi véi tam quan trong caa
mdi trudng, CAc giai phap can tap trung vao viéc
nang cao nhan thirc, tao cam hing va thac day hanh
dong thdng qua nhitng hoat dong gido duc, truyén
thong va thyc tién: Tang cudng gido duc vé mdi
truong, ting cudng truyén thdng va nang cao nhan
thirc qua cac kénh phd bién, tao méi. truong hoc
tap va song xanh trong truong dai hoc, thic day
hanh dong thuc tién bao vé méi truong, khuyén
khich sinh vién nghién ciru va sang tao cac giai
phap bao vé maéi trudng, tao dong luc kinh té va
khuyén khich tai chinh, két ndi sinh vién véi cac co
hoi nghé nghiép xanh. Bay manh khdng gian xanh,
khuén vién tai ché, thu vién xanh,... gitp sinh vién
hinh thanh tho6i quen xanh hang ngay. Moi cac
dién gia, cyu sinh vién hoic chuyén gia moi
truong dén chia sé dé lan toa gia tri tich cuc; Tao
co hoi thyc tap, viéc 1am tai doanh nghiép c6 dinh
hudéng bén virng, gidp sinh vién gan két niém tin
— thai d6 — hanh vi tiéu dung.

(4) Thuc ddy hanh vi tiéu dung xanh cia
sinh vién : Pé thac day hanh vi tiéu dung xanh
cua sinh vién, can cd nhitng giai phap toan dién
gitp thay d6i théi quen tiéu dung va khuyén khich
lya chon céc san pham than thién véi méi truong
nhu: Trién khai cac gian hang xanh dinh ky, khu
vuc gidi thigu san pham xanh trong truong hoc,
tich hop vi dién tir véi ma khuyén mai; T6 chirc
“Ngay tiéu dung xanh”, hoi chg sinh vién xanh,
tour tham quan nha may xanh, cira hang xanh dé
sinh vién tiép can thuc té; Tao quy hd trg, hoc
béng hodc vudn wom y tudng tiéu dung bén viing
do sinh vién khoi xuéng; Két ndi cac truong dai
hoc dé chia sé md hinh tiéu ding xanh, nhan rong
cac sang kién tiéu biéu.

6. Két luan

Nghién ciru da dé xuét dugc 4 nhém nhan
t6 anh huong dén hanh vi tiéu dung xanh cia sinh
vién dai hoc Thai Nguyén. M6 hinh hdi quy va
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EFA chi giai thich dugc 56% phuong sai cta cac
nhan t6 anh hugng, cho thiy con mot ty 1¢ 16n cac
yéu t6 khac anh huong dén hanh vi tiéu dung xanh
ma chua dugc mé hinh hda. Két qua phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) khong dua ra cach thuc
1d rang dé do ludng cac mdi quan hé phic tap gitra
cac yéu té doc 1ap va phu thude (vi du: tac dong
gian tiép hoic tuong tac giira cac yéu t6). Qua cac
két qua phan tich va kiém dinh, nghién ctu két
luan rang cac yéu t6 anh huong dén HVX (hanh
vi tiéu dung xanh) duoc thé hién theo thir tu quan
trong tir cao nhat dén thap nhat 1a: NT (niém tin
vé san phdm xanh); TP (thai d6 tiéu dung); LI
(Loi ich xanh) va KS (Nhan thtc vé tiéu dung

yéu té anh huong téi hanh vi tiéu ding xanh cua
sinh vién trong Dai hoc Thai Nguyén, tir d6 dé ra
nhirng kién nghi ciing nhu giai phap cu thé nham
thiic ddy hanh vi tiéu ding xanh cua sinh vién.
Mic du chwa c6 nhiéu dit liéu tha cap va méi ding
lai & phan tich hoi quy va EFA, chua di siu nghién
ctru phan tich sy khac biét gitta ciac nhom doi
tugng khéc nhau theo timg tiéu chi, dong thoi
nghién ctru khong dua gia ca hang hoa vao dé
phan tich nhung két qua ma nghién dat duoc s& co
thé 1am tai liéu nghién cau cho cac cong trinh
nghién ctru sau nay cho nhirng nguoi nghién cau,
hoc tap, cong tac trong linh vuc lién quan dén
hanh vi tiéu dung xanh.

xanh). Nghién ctru da dua ra va phén tich nhirng
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