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Tom tat

Nghién cizu gidi thich qua trinh ra quyét dinh tiéu ding xanh ciia Thé hé Z tir sir tdc déng cua tiép thi truyen
thong xa hgi (SMM) dwa vao md hinh du dodn hanh vi tin cdy chwa nhiéu. Nghién cizu hién tgi gidi quyét
khoang cach nay trong tai lieu thong qua su dung Ly thuyét nhan thizc x& héi, Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach
(TPB) voi klen thirc vé méi truong (ENK) dueoc thém vao (tike la eTPB) va 1 phuong phdp dinh lugng. Keét qua
gidi ma mai quan hé giza SMM va céc thanh phan eTPB véi SMM la tién dé quan trong thiic ddy y dinh tiéu
diing xanh. ENK ciing dwoc phat hién |1a anh hieong dén thai d ciia nguoi tiéu ding. Vai trd du dodn y dinh
hanh vi cia cac thanh phdn eTPB ciing duoc tiét 16, Vdi tac dong dang ké cia ENK, thai dé va kiém soét
hanh vi dwoc nhdn thizc. Cc phét hién 1am phong phd thém tai liéu. Nghién ciru ciing cung cap mét s6 ham
y quan 1y cho thyc tién va kéu goi hanh vi tiéu ding hirdng dén tiéu dung xanh.
Tir khoa: Kién thizc vé méi triong, Iy thuyét nhdn thirc xa héi, thé hé Z, tiép thi truyén thdng xa hgi, tiéu
dung xanh.
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Abstract

Research on explaining the decision-making process of Generation Z consumers regarding green
consumption, derived from the impact of social media marketing (SMM) based on a credible behavioral
predictive model, has not been abundant. The present study addresses this gap in the literature by
applying the social cognitive theory, the theory of planned behavior (TPB), with environmental knowledge
(ENK) added (i.e., eTPB), and the quantitative method. The results reveal the relationship between SMM
and eTPB components, with SMM as an essential antecedent in driving green consumption intention.
ENK was also found to affect consumers' attitudes. The predictive role of the eTPB components was also
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1. Gioi thigu cdng trong viéc dat duoc cac muc tiéu phat trién

Cong nghiép hoa, dac biét la Cach mang
cong nghiép 4.0 da mang lai sy thinh vuong vé
kinh té (Ling va cong su, 2024), nhung ciing tao
ra nhiing lo ngai vé moi truong, dac biét 1a suy
thodi sinh thai (Yanyan va cong su, 2023). Do do,
Lién hop qudc da dé xuat 17 muc tiéu phét trién
bén viing lién quan dén tiéu ding va san xuat cé
trach nhiém va hanh déng vi khi hau. Pang chu y,
céc dién ngdn vé tinh bén viing thuong dugc thyuc
hién & ba cip do (Testa va cong su, 2018). Cap do
vi mé lién quan dén céc chinh séch cua chinh phu.
Cép d6 trung mé lién quan dén céc td chirc véi cac
hoat dong phan anh cac chuan muc xa hoi, quy tac
t6 chic va hé thdng niém tin vé phat trien bén
vitng. Cép d6 vi md lién quan dén ca nhan, tic la
su dong cam véi céc gia tri xanh va tin tuong
manh mé vao cac muc tiéu xanh. Trong do, su hop
tac va hd tro tir to chirc va ca nhan thuc diy thanh
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bén viing (Jahari va cong su, 2022).

Tiéu dung xanh dugc xem la quan trong
trong viéc giam thiéu c4c van dé sinh thai va dat
duoc tinh bén viing (Yanyan va cong sy, 2023).
bay 1a hanh vi than thién véi moéi truong (Ling va
cong su, 2024), co trach nhiém x& hoi (Taufique
va Islam, 2021) va la xu hudéng kinh doanh toan
cau (Nguyen va Nguyen, 2020). Nhiéu cong ty da
quang ba céac san pham xanh do trién vong thi
truong rong lon va vi vay, loai hinh tiéu dung nay
ngay cang ndi 1én nhu mot chu d& quan trong
trong linh vuc nghién ctu vé tiép thi (Jahari va
cong su, 2022), véi nhiéu nghién ctu gan day
duoc tién hanh (vi du: Khan va cong su, 2023;
Ling va cong su, 2024). Tuy nhién, co su khéc biét
vé md hinh hanh vi giita cac nhom ngudi tiéu ding
thuoc cac thé hé khac nhau (Nguyen va Nguyen,
2020). Dang cht ¥, ban chit cua tiéu dung xanh
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rat phic tap va phu thugc vao béi canh (Liu va
cong su, 2017). Viéc tiép tuc nghién ciru céc thé
hé ngudi tiéu dung trong cdc moi truong kinh té -
x& hoi khac nhau dé mo rong kién thic s& o loi
cho cac nha tiép thi (Narula va Desore, 2016). Dic
biét, Thé hé Z s& tr& thanh phan khic ngudi tiéu
dang 16n nhat trong thap ky téi véi cac hanh vi
tiéu dung khac bi¢t (Ling va cong su, 2024). Hon
nita, Thé h¢ Z & cac thi truong mei noi o nhan
thire 16 hon vé cac van dé moi trudng va ¢ xu
hudéng mua cac san pham bén vimg hon (Woody,
2022). Hiéu dwoc hanh vi cua thé hé ngudoi tiéu
dung nay ciing 1a mot thach thirc dbi voi cac nha
tiép thi (Ismail va cong su, 2021). Vi vay, viéc
diéu tra sdu hon vé& nhom nguoi tiéu ding nay s&
¢ loi cho céc tai liéu lién quan.

Nghién ctiu vé tinh bén viing di ¢ nhiing
tién trién vuot bac, nhung dién ngbn van con roi
rac, tap trung nhiéu hon vao cip do vi mo va vi
mo (Jahari va cong su, 2022). Gan day, mot s6 hoc
gia da kéu goi diéu tra sdu hon vé twong tac giira
cac tac nhan vi mo va trung moé (vi du: Deslatte va
cong su, 2021). Do d6, mét nghién ctru diéu tra
sau hon mdi quan hé giira cap d6 trung mo va vi
md s& hitu ich cho hoc thuét va thuc tién. Cu thé,
phuong tién truyén thong x4 hoi (PTTTXH) duoc
chi ra 1a ¢ anh huong dang ké dén hanh vi tiéu
dung cua Thé hé Z (Ling va cong su, 2024). Tai
Viét Nam, nhiéu t6 chic gan day ciing da co
nhitng hoat dong va st dung PTTTXH dé gioi
thiéu va lan toa thong diép vé tiéu dung xanh,
ching han Quy "Vi Tuong Lai Xanh" cia
Vingroup, dac biét la dich vu goi xe dién The
Green SM Bike cua Tap doan da mo ra mot ky
nguyén mai vé giao thdng than thién véi moi
truong (Linh, 2023; Nguyen va cong su, 2024).
Do vay, cac chién dich tiép thi xanh cua céc to
chtc thong qua PTTTXH, tac 12 tiép thi truyén
thong xa hoi (SMM) c6 thé dong vai trd quan
trong trong hanh vi tiéu dung xanh ciia nhom ddi
tuong nay. Nghién ctu hién tai nham muc dich
kiém tra su tac dong cia SMM hudng téi tiéu
dung xanh dén cac dic diém tam |y cia ngudi tidu
dang Thé hé Z. M6 hinh dwa trén méi quan hé
trung md va vi md nay s& cung cap mot goc nhin
ma&i mé hon cho céc tai 1iéu hién cé.

Nhiéu nghién ctru trude day da ap dung cac
ly thuyét tam ly x& hoi c6 dién dé diéu tra cac y
dinh mua hang khac nhau. Trong d6, Ly thuyét
hanh vi c6 ké hoach (TPB) dugc xem 1a khudn kho
ly thuyét 1y tuong dé diéu tra y dinh hanh vi cua
ca nhan (Lang va cong su, 2022) do nhin manh
vao nhan thtc vé viéc thuc hién mot hanh vi cu
thé, dic biét 1a trong bi canh tiéu dang xanh (Liu
va cong su, 2017; Khan va cong su, 2023; Ling va
cong su, 2024). Tuy nhién, mét sb hoc gia di cho

rang can phai danh gi lai TPB (vi du: Yanyan va
cong su, 2023) vi két qua wng dung caa nd trong
cac nghién cau dy doan vé hanh vi than thién véi
mdi truong chua co két luan (Ling va cong su,
2024), dac biét 1a véi su ra doi caa cdc PTTTXH
(Paul va cong su, 2016). Mot sb hoc gia (vi du:
Lopes va cong su, 2019) ciing cho rang TPB
khéng xem xét cac yéu té cam xdc ciia ngudi tiéu
dung anh huéng dén hanh vi dao duc cua ho. Do
d6, nghién ciru hién tai sir dung TPB lam nén tang
ly thuyét vai bién Kién thirc vé méi truong (ENK)
duoc bd sung vao TPB —tac 12 eTPB. Bién nay dé
cap dén mirc do quen thudc ciia mot ca nhan voi
cac van dé sinh thai (Emekci, 2019) trong bdi canh
nhiéu chuong trinh thic day tiéu dung xanh tai
Viét Nam gan day do Chinh phu Viét Nam ban
hanh, chang han nhu cac hoat dong chuyén doi
nang luong xanh va giam phét thai khi nha kinh
(Nguyen va cong sy, 2024) nham hudng dén dat
muc tiéu phat thai rong khi nha kinh bang 0 vao
niam 2050 (Hdi nghi COP26). Do d6, vdi su hiéu
biét vé cong nghé va gido duc tét hon, ENK cua
Thé h¢ Z c6 thé dugc hinh thanh, anh huong dén
viéc tiéu dung than thién vai moi treong cua ho.

Nghién cttu ndy nham muc dich kiém tra tac
dong cua cac hoat dong SMM cua t6 chirc hudng
t6i tiéu dung xanh trong viéc tac dong dén nhan
thirc, niém tin, thai do, chuan muc va ning luc
duoc nhan thic ¢ nguoi tiéu dung Thé hé Z.
Nghién ctru ciing dap lai nhitng 10i kéu goi vé viéc
so sanh cac md hinh thé hé khac nhau (vi du:
Nguyen va Nguyen, 2020), dac biét la cac nhom
ngudi tieu dung khdng dong nhat khac véi sinh
vién dé ting kha ning khai quat hoa (vi du, Ling
va cong sw, 2024). Dya trén 02 lang kinh ly thuyét
ndi tiéng lién quan, tuc 1a Ly thuyet nhén tharc xa
hoi (SCT) thuong duoc sir dung dé diéu tra moi
quan hé ba bén giira cac yéu té mdi truong, yéu té
c4 nhan va cac tuong tac hanh vi dé xac dinh két
qua hanh vi va TPB, nghién ctru tra loi hai cau hoi:

1. Tiép thi truyén thdng x& hoi anh huong
dén y dinh mua san phiam xanh cua ngudi tiéu
dung Thé hé Z nhu thé nao?

2. Céc thanh phan cta eTPB anh huéng dén
¥ dinh mua san pham xanh ciia nguoi tiéu ding
Thé hé Z nhu thé nao?

2. Khung ly thuyét
2.1. Tiéu diing xanh va cdc ddic diém Thé hg Z

Tiéu dung xanh la "mé hinh tiéu dung than
thién véi méi truong trong d6 nguoi tiéu dung chi
mua cAc san pham than thién voi méi truong"
(Ling va cong su, 2024, tr.508), tuc la su san long
hodc y dinh mua cac san pham xanh. Loai hinh
tiéu dung nay ngu y hanh vi cé trach nhiém xa hoi
va thé hién quyét dinh mua hang c6 dao dirc tir
khéach hang (Taufique va Islam, 2021). N6 da tro
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nén phd bién khi nguoi tiéu dung nhan thire dugc
c4c van dé sinh thai do tiéu dung khong bén viing
gay ra. Mé hinh tiéu dung nay ngay cang tro thanh
xu hudng canh tranh chinh trong moi truong kinh
doanh toan cau (Narula va Desore, 2016).

Thé hé Z (sinh tir nam 1995 dén nam 2010)
duoc dy doan s& chiém 40% thi truong chau A vao
nam 2035 (Ling va cdng su, 2024). Day la phan
khiic nguoi tiéu ding 16n nhat trong tuong lai gan
véi cac hanh vi khac biét so véi cac thé hé trudc,
nhu c6 ly tuong sinh thai, trach nhiém x& hoi va
rat ty tin ciing nhu dé thich nghi va c6 xu huéng
quan tam dén x& hoi thdng qua su sin sang hop
tac va don nhan su doi méi (Kanchanapibul va
cong sy, 2014). Thé h¢ tiéu dung nay ciing c6 xu
huéng tim hiéu nhiéu hon truéc khi mua hang
(Ling va cong su, 2024). Do d6, trong bi canh
dong luc mua hang than thién véi méi treong cua
nhoém ngudi tiéu ding nay con mo ho trong tai liéu
thi viéc hiéu hanh vi caa ho s& ¢6 loi cho nhiing
ngudi lam tiép thi (Djafarova va Foots, 2022).
2.2 Ly thuyét nhan thirc x& hgi (SCT)

Tién dé trung tm cua SCT la méi quan hé
tam phan lién quan dén cac yéu té moi truong, cac
yéu t ca nhan va tuong tac hanh vi dé xac dinh két
qua hanh vi (Bandura, 1999). SCT cho ring céac
hanh vi ca nhan phu thuoc I?m nhau va dugc hinh
thanh bei tac dong cua cac yéu td moi truong bén
ngoai va cac cau truc nlem tin ca nhén, trong do,
cau tric ca nhan chi ra niém tin cia c nhan vé kha
ning tao ra két qua mong mudn (Bandura, 1999).
Dong thoi, cac tiéu chuan noi tai caa mot ca nhan
cling c¢6 vai trd quan trong trong viéc diéu chinh
hanh vi cia mot nguoi trong viéc xac dinh hanh
dong lién quan dén dao dtic (Bandura, 1999; Jahari
va cong sy, 2022). Dya trén lang kinh SCT, nghién
clru nay da diéu tra méi quan hé giira cac yéu to
moi truong bén ngoai (tire la SMM hudng tai tiéu
dung xanh), c&c thugc tinh ca nhan (tuc la cac thanh
phan eTPB) va y dinh mua san pham xanh nhu mot
két qua hanh vi than thién véi méi truong.

2.3 Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach mé rgng
(eTPB)

TPB 1a mé hinh duogc sir dung rong rai nhat
dé dy doan ¥ dinh hanh vi ca nhan (Lang va cong
sw, 2022). TPB gia dinh rang ¥ dinh hanh vi la mot
yéu to dy bao quan trong vé hanh vi thyc té va
chiu anh huong cua ba yéu to tam ly (Ajzen,
1991), bao gém thai &6 hanh vi (ATT), chuan muc
cha quan (SN) va kiém soat hanh vi dwoc nhan
thic (PBC). Nhiéu nghién ciu thuc nghlem da
diéu tra mdi quan hé gitra ba yeu t6 tam ly nay va
y dinh hanh vi, nhung van con mot khoang cach
ma cac hoc gia can nghién ctu thém (Hansmann
va cong sy, 2020). Dic biét, khudn kho ly thuyét
nay ciing thuong duoc &p dung dé du doan hanh
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vi tiéu dung xanh gan day (vi du: Khan va cong
su, 2023; Ling va cong su, 2024) nhung véi nhitng
phat hién khéc biét, tham chi 1a tréi chiéu (Nguyen
va Nguyen, 2020) va do vay, kha nang dy doan
cuia 03 thanh phan TPB dugc cho 1a chua c6 két
luan (Ling va cong su, 2024). Do do, da c6 nhiing
loi kéu goi diéu tra sau hon dé hiéu hanh vi tiéu
dung xanh cua cac thé hé nguoi tiéu dung khac
nhau tir mét s6 hoc gia (vi du: Nguyen va Nguyen,
2020; Ling va cong su, 2024) dé lap day khoang
trong trong tai liéu. Hon nita, TPB ciing khong
bao gém cac yéu té cam xtc khi diéu tra hanh vi
dao dirc cua nguoi tiéu ding (Lopes va cong su,
2019). Do do, nghién ctru nay da bd sung ENK
vao TPB. Bién nay d& cap dén kién thuc cua nguoi
tiéu dang vé quy trinh san xuét san pham than
thién v6i moi trudng, dau 4n méi truong va cach
bao vé moi truong (Jaiswal va Kant, 2018).

3. Phét trién gia thuyét

3.1. Tiép thi truyén thong xa hgi la dgng luc thic
ddy tiéu dung xanh

Truyén thdng xa hoi dé cap dén cac ung
dung, nén tang va phuong tién truyén thong truc
tuyén thac day chia sé noi dung, twong tac va hop
tac. Truyén thong xa hoi anh huong dang ké dén
hanh vi cua ngudi tiéu dung, dic biét 1a ddi véi
ngudi tiéu ding Thé hé Z (Ling va cong sy, 2024).
Pay 1a mot kénh tiép thi hiéu qua, dac biét 1a dé
truyén tai nhan thie vé méi trudng va chuyén doi
cach tim hiéu vé cac san pham xanh. PTTTXH
dugc coi 1a mot cong cu manh mé dé hd tro tién
trinh bén vimg, dic biét 1a viéc truyén ba cac
thong béo dich vu cong cong dé chuyén di hanh
vi ctia nguoi tiéu ding sang tiéu thu thuc pham
bén viing (Choudhary va cong su, 2019). Mic du
cac cong ty ngay cang sir dung PTTTXH dé quang
b4 cac san pham xanh (Yanyan va cong su, 2023),
nhung bang ching thuc nghiém cho thay vai tro
quan trong ciia SMM trong viéc thuc day hanh vi
tiéu dung xanh cua nguoi tiéu ding van con khan
hiém trong céc tai liéu.

SMM khac véi tiép thi truyén thdng véi
nhimng déc diém riéng, nhu tinh twong tic va chia
sé thong tin (Sun va Wang, 2020). SMM htu ich
cho cac cong ty vi nhan manh vao cac nhom ngudi
tiu dung c6 cung so thich va 16i séng trén
PTTTXH. Trong khi cac cong ty c6 thé tim kiém
cac nhom nguoi tiéu dung xanh tiém ning dé glol
thieu cac san pham xanh, ciing nhu san Xuit va
truyén tai thong tin (Sun va Wang, 2020) thi ngui
tiéu dung ciing c6 thé dang va chia sé noi dung va
quan diém cua ho trén phuong tién truyén thong
xa hoi. SMM duoc coi la mét cbng cu quang cao
dang tin cay do cac tinh nang ca nhan hoa cta no,
va do do, né dong vai tro quan trong trong viéc
thiic ddy hanh vi tiéu dung xanh.
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SMM anh huéng dang ké dén ¥ dinh tham gia
hanh vi than thién véi moéi treong. Tuy nhién,
ngudi tiéu dung s& khdng mua ngay cac san pham
xanh khi ho nhan duoc théng tin tir cac chién dich
tiép thi qua phuong tién truyén théng xa hoi, thay
vao do, n6 anh hudng dén céc yéu t nhan thic
clia ngudi tidu dung va sau d6 dan dén y dinh mua
san pham xanh (Sun va Wang, 2020). Cu thé,
ngudi tiéu dung Thé hé Z co diéu kién thuan loi
tiép xdc voi cac thong diép vé moi truong trén cac
PTTTXH, tir 6 gitip ho am hiéu hon vé cac van
dé sinh thai va cach giai quyét cac van d& nay. Do
do6, théng qua cac tinh nang truyén théng, SMM
c6 thé thuc day ngudi tiéu ding cé thém kién thic
vé mdi truong, dac biét 1a ngudi tidu dung tré tudi.
PTTTXH ciing dugc phét hién c6 anh huong dang
ké dén thai do va y dinh cua ngudi tiéu dung ddi
vé6i tiéu dung xanh (Zhang va cong su, 2018).
Chung tdi cho ring SMM c6 thé anh huéng tich
cuc dén thai do cua nguoi tiéu dung ddi véi viec
mua san pham xanh. Hon nita, PTTTXH ciing ¢
thé tao ra su so sanh va chuan muc xa hoi, khién
ngudi tiéu dung cam thay ap luc xa hoi tir nguoi
khac (Allcott, 2011), dac biét 1a dbi vai cac hanh
vi than thién v&i méi truong. Tai liéu ciing chi ra
méi lién hé dang ké giira truyén miéng dién tir nhu
thanh phan caa SMM c¢6 anh huong dang ké dén
SNsva ATT ciia nguoi tiéu dung di voi tiéu ding
xanh (Phan va cong su, 2023). Mot s hoc gia
cling tim thiy méi quan hé dang ké gitra SMM va
SNs trong béi canh tiéu dung xanh (vi du: Sun va
Wang, 2020). Do vdy, trong bdi canh nhiéu chién
dich thuc day va khuyén khich tiéu ding xanh do
cac to chuc tai Viét Nam trién khai, SMM lién
quan dén tiéu dung xanh c6 thé thuc day SN
huéng téi viéc mua san phiam xanh. Ngoai ra,
ngudi tidu dung dua ra quyét dinh mua hang dua
trén thdng tin ho c¢6 dugc thdng qua PTTTXH
(Froehlich, 2009). Nhu vay, SMM ciing c6 thé c6
mébi lién hé tich cuc voi PBC hudng t6i viéc mua
san pham xanh. Dya trén gia dinh vé mi quan hé
tam phan cua ly thuyét SCT (Bandura, 1999) va
céc bang chung hién cd, nghién ctu nay gia dinh
mbi lién hé tryc tiép va tich cuc gitta SMM va céac
thanh phan eTPB hudng téi viéc mua san pham
xanh. Mot sé gia thuyét lién quan duoc d& xuét:

Hla-d. SMM huéng dén tiéu ding xanh lan
luot anh huong tich cuc dén ENK, ATT, SN va
PBC ddi voi viéc mua san pham xanh.

3.2. Cac thanh phan ciia eTPB nhuw tién dé di
dodn ¥ dinh mua san phdm xanh

ENK dé cap dén kién thirc cia nguoi tiéu
ding vé cac van dé sinh thai va cach giai quyét
cac van dé nay (Joshi va Rahman, 2016). Mot ca
nhan phai c6 nhan thirc su sic vé cac qua trinh
sinh thai va c4c thach thic vé méi truong ciing

nhu nhimg 1y do chinh dang dé s¢ hitu kién thuc
do (Heo va Muralidharan, 2017). ENK c6 vai tro
quan trong trong viéc xac dinh y dinh hanh vi cua
mot ca nhan, dac biét 1a hanh vi tiéu dung xanh
(Ling et al., 2024). Cy thé, mot s6 nha nghién ctu
da phat hién kién thuc xanh anh huong dén hanh
vi mua hang xanh (vi du: Amoako va cong su,
2020). Nhung ngudi tiéu dung tre tudi dugc thong
bao vé cac van dé moi truong 6 mong mubn dang
ké trong viéc mua cac mat hang than thién véi moi
truong (vi du: Kanchanapibul va cong su, 2014).
Nhan thire vé méi treong ciia thé hé thién nién ky
cling ¢6 anh c6 thé anh huong dén hanh vi mua
hang cd y thuc vé sinh théi caa ho (vi du: Heo va
Muralidharan (2017). M6t s6 nha nghién ciru ciing
d3 tim thay sw anh huéng tich cuc cua sy quan tam
vé méi truong dén thai do va y dinh tiéu ding
xanh (vi du: Yanyan va cong su, 2023). Tuy
nhién, sy quan tim dén moi truong khdng phai ltc
nao ciing anh huéng dang ké dén hanh vi thuc té
vé moi trudng. Chang han, tac dong caa su quan
tam moi truong dén thai d6 va hanh vi mua trang
phuc xanh khong duoc tim thay trong nghién ctu
cua Dhir va cong su (2021). Bén canh d6, ENK la
tién dé cua sy quan tdm vé& moi truong (Emekci,
2019; Dhir va cong sy, 2021) va mot sé hoc gia
cling da tim thay sy tac dong dang ké cua bién nay
dén hanh vi than thién véi méi truong (vi du: Joshi
va Rahman, 2016; Heo va Muralidharan, 2017),
dic biét 1a tac dong dén thai d6 va y dinh tiéu dung
xanh cua gidi tré tai nhitng thi tredng méi ndi nhur
Viét Nam (vi du: Phan va cong su, 2023). Tuy
nhién, mot sé hoc gia khac da khong tim thdy méi
quan hé c¢6 y nghia. Tai li¢u da chi ra nhitng phat
hién Ia trai chiéu va do vay, mot cudce diéu tra bd
sung 1 can thiét. Chang t6i cho riang bién ENK
cling c6 kha ndng anh huong dén thai d6 va hanh
vi mua san pham xanh ctia nguoi tiéu dung thé hé
Z do dic diém caa nhom nay. Dé kiém tra gia dinh
nay nham cung cap thém sy hiéu biét cho tai liéu,
chung t6i dé xuat c4c gia thuyét:

H2a-b. ENK lan luot ¢ anh huéng tich cuc
dén ATT va y dinh mua san pham xanh.

Céc thanh phan ATT, SN va PBC trong
TPB (Ajzen, 1991) dugc coi la tién dé quan trong
cta ¥ dinh hanh vi. Trong béi canh nghién ciu
hién tai, ATT d& cap dén muc do ma mot nguoi
c6 danh gia thuan loi vé viéc mua san pham xanh.
SN 12 &p luc xa hoi do nhitng nguoi xung quanh
tao ra dé mua san pham xanh va PBC phan &nh sy
ty tin va kha nang mua san pham xanh ctia mot ca
nhan. Nhiéu hoc gia ciing da sir dung ba thanh
phan nay dé du doan y dinh hanh vi than thién voi
mdi truong trong nhiéu bdi canh (vi du: Sun va
Wang, 2020). Tuy nhién, cac phét hién khong nhat
quan hoic khong c6 két luan (Ling va cong su,
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2024). Chang han, trong khi ATT dwgc phat hién
la tién d& quan trong dé dy doan hanh vi tiéu ding
xanh trong mot s nghién ciru trude day (vi du:
Phan va cong su, 2023; Khan va cong su, 2023;
Yanyan va céng su, 2023), thi tic dong khong
dang ké cuia n6 ciing dugc chi ra (vi du: Ling va
cong su, 2024). SNs ciing dugc phat hién co vai
tro quan trong trong mot sé nghién cau (vi du:
Yanyan va cong su, 2023; Khan va cong su, 2023;
Ling va cong su, 2024). Tuy nhién, né khong ton
tai trong mot s6 nghién ctu khéc (vi du: Nguyen
va Nguyen, 2020; Phan va cong s, 2023). Mot s6
nghién ctu trude day ciing phat hién ra vai tro
guan trong ctia PBC trong viéc du doan hanh vi
tiéu dung xanh (vi du: Khan va cong su, 2023;
Ling va cong su, 2024). Tuy nhién, méi quan hé
khong déng ké ciing duoc tim thay trong mot s6
nghién ciru (vi du: Yanyan va cong su, 2023) hoac
tham chi 1a tac dong tiéu cuc dén hanh vi tiéu dung
xanh (vi du: Emekci, 2019). Nhitng phat hién trai
nguoc hoic khac nhau nay cé thé xuat phat tir cac

béi canh nghién ciru khac nhau. Do vay, nghién
ctru b sung la can thiét. Nghién ctru nay gidp xéac
dinh liéu vai tro du doan cua céc thanh phan TPB
¢6 ton tai & nguoi tieu dung xanh Thé hé Z tai Viét
Nam hay khong. Hon nita, bit chap nhiing phat
hién khéc biét hay trai chiéu trong tai liéu, ching
t6i mong doi nhirng phat hién c6 y nghia vé vai tro
du doan cua cac thanh phan TPB trong viéc thic
day y dinh tiéu ding xanh & nguoi tiéu dung Thé
hé Z, xét dén hanh vi ¢é y thirc vé mai truong cua
nguoi tiéu dung Viét Nam. Do d6, mot sd gia
thuyét duoc dé xuit:
H3. ATT d6i véi mua san pham xanh ¢ tac
dong tich cuc dén y dinh mua san pham xanh.
H4. SNs d6i voi mua san pham xanh c6 tac
dong tich cuc dén y dinh mua san pham xanh.
H5. PBC dbi v6i mua san pham xanh c6 tac
dong tich cuc dén y dinh mua san pham xanh.
Dua trén cac gia thuyét duoc dé xuat, mod
hinh khéi niém dwgc mé ta trong Hinh 1.

Kién thirc
moi ve truong

¢ H2a

H2b

Thai d9 doi véi mua

Hla 1y hang san pham xanh

Tiép thi truyén
thong x4 hoi 1c

Chuéin muec chi quan

H3 )
Y dinh mua sin
pham xanh

Ar s 2
H1d doi Vg‘l mua san
nham xanh H4

Kiém soat hanh vi
dugc nhan thic véi = 5
mua san nham xanh

Hinh 1. M& hinh nghién ciu

4. Phwong phap nghién ciru
4.1. Phuong phdap nghién cvru va thang do khdi niém

Nghién ctu nay st dung phuong phap dlnh
lwong dé danh gia thang do khai niém va kiém
dinh cac gia thuyét. Mot bang cau hoi chi tiét duoc
thiét ké de thu thap dit lieu. Mot bai kiém tra trudc
da duoc tién hanh véi muoi nguoi tra 1o dé dam
bao bang cau hoi duoc hiéu ré. Ky thuat phong
van tryc tiép da duoc ap dung dé phong van nhiing
nguoi tra 1oi nham gitp han ché sai léch dit liéu
(Chiu va cong su, 2018).

Thang do ban dau cia SMM hay PBC c6
bén bién quan sat va duoc Iy tir cong trinh cua
Sun va Wang (2020). Thang do ENC ciing c6 bon
bién va duoc lay tir nghién ciu cua Emekci
(2019). Cuéi cung, trong khi ATT duoc do ludng
boi thang do ¢6 nim bién thi SNs va y dinh mua
san pham xanh (GPI) dugc do bang cac thang do
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Nguon: TAc gid phan tich, 2025
bén bién. Tat ca dugc liy tir cong trinh cua
Nguyen va Nguyen (2020). Cac thang do ban dau
duoc Vlet bing tleng Anh va sau d6 dugc dich
sang tiéng Viét bang ky thuat dich nguoc. Cac
thang do nay c6 mot s6 thay doi lién quan dén cach
dién dat dé phu hop voi bdi canh nghién ciu.
Thang do Likert nam diém ciing dwoc ap dung dé
thiét ké bang cau hoi khao sat.

4.2. Quy trinh ldy mdu va phan tich d§ léch
phwong phdap chung

Phuong phap lay mau phi xac suat c¢6 chu
dich dwoc 4p dung dé chon doi tuong tra loi muc
tiéu - tirc 1a nguoi tiéu dang Thé hé Z cd nghé
nghiép da xac dinh, thuong dugc hiéu 12 trén 22
tudi (theo hé thdng gido duc dai hoc Viét Nam).
Nhirng nguoi tra 161 dugc chon tu nhitng nguoi
mua sam tai siéu thi dwoc thuc hién tir thang 4 dén
thang 6 ndm 2025. M6t s6 hé thdng siéu thi c6 quy
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mb 16n va ndi tiéng duoc chon khao sét (tuc la
Vincom, Aeon Mall vd Mega Market) nhiam gitp
nhom khao sat tiép can d6i tuong tai nhiéu dia ban
khac nhau (do c6 nhiéu chi nhanh trén dia ban
Thanh ph H6 Chi Minh) ciing nhu thuan loi tiép
can véi nguoi tiéu dang Thé hé Z (do dic diém to
chtic cua cac hé théng). Viéc khao sat duoc thuc
hién tr 9g dén 17g. Truéc khi bit dau khao sat,
phong van vién nhim d6i tuong tra 161 va udc
chimg d6 tudi. Khi tiép can d6i tugng, phong van
vién s& gigi thiéu nhdm nghién ciru va trinh bay
khai niém tiéu dung xanh. Tiép dén, 02 cau hoi
gan loc duoc sir dung dé xac dinh chinh xac dbi
tuong tra 1oi, tac la c6 dang dung cac PTTTXH
(nhu Facebook, Zalo, Tiktok,...) va do tudi tir 23
dén 30. Sau khi xac dinh dbi tugng tra 161 muc
tiéu, phong van _vién tang qua va bat dau phong
Van Quy md mau tuan theo cac dé& xuat cua mot
s6 nha khoa hoc trong linh vyc (vi du: Kline,
2011; Hair va cong su, 2010), tirc la I6n hon it
nhit nam 1an so véi sb luong tham sé trong phan
tich nhan t6 kham pha (EFA), hon mudi 1an so véi
s6 lugng tham sb trong phén tich nhan té khang
dinh (CFA) va it nhat 200 mau trong phan tich mé
hinh phwong trinh cdu trac (SEM). Kich thudc

mau téi thiéu 12 400 cho nghién ctru da bién va
15-20 quan sat cho mdi bién do luong duoc
nghién cau (Hair va cong su, 2017). Do do, chiing
t6i da thu thap 400 bang cau hoi hoan chinh (sau
khi loai bo vai bang cau hoi khong hop 1€). Mau
duoc thu thap tai 03 hé thong siéu thi Ion tai Viét
Nam, bao gém Vincom (45,25%), Aeon Mall
(36,75%) va Mega Market (18,00%). Chi tiét vé
mau duoc trinh bay trong Bang 1.

4.3. Phdn tich dp \éch phwong phdp chung
(CMB)

Nghién cru nay da st dung dir liéu dugc
thu thap cat ngang, vi vay c6 thé gay ra sai léch dir
liéu (Podsakoff va cong su, 2003). Chung toi da
han ché sai léch nay bang céch sir dung k¥ thuat
phong van tryc tiép. Tuy nhién, viéc danh gia do
léch phuong phap chung (CMB) 1a diéu can thlet
Chung toi da ap dung ky thuat kiém tra mot yéu té
cta Harman, duoc coi 1a mét trong nhitng phuong
phap pho bién nhat dé danh gia CMB (Akoglu va
Ozbek, 2022; Podsakoff va cong su, 2003). Két
qua cho thiy ty 1 phan tram tich lily ciia phuong
sai mot yéu to 1a 32,852%, thip hon ngudng 50%
nhiéu (Fuller va cong su, 2016). Do d6, CMB
khong phai 1a méi quan tam trong nghién ciu nay.

Bdng 1: M0 ta mau khao sat

Pic tinh miu M0 ta chi tiét Tan suat %
Gidi tinh Nam 197 49,25
Nir 203 50,75
Cap 3 hay dudi 90 22,50
Sinh vién 11 2,75
Hoc van Trung cap hay Cao dang 82 20,50
Pai hoc 182 45,50
Trén dai hoc 35 8,75
Nhan vién van phong 90 22,50
Lao dong tu do 89 22,25
Kinh doanh riéng 79 19,75
Gidao vién 24 6,00
Tu van vién 21 5,25
Noi tro 18 4,50
Nghé nghiép Bac sy - Duogc sy - Dicu dudng 16 4,00
K¥ su - Kién tric su — Bao tri 16 4,00
Kinh doanh — Tiép thi 13 3,25
Sinh vién 13 3,25
Cén bd cong chirc 12 3,00
Dich vu Du lich - Nha hang 7 1,75
Bao vé 2 0,05

5. Két qua nghién ciru
5.1. Danh gid thang do cdc khdi niém

Céc thang do duoc tinh loc bang EFA va hé
s6 tin cay alpha cia Cronbach, sau dé dugc xac
thuc bang CFA. Mot sé muc di bi loai bo vi chiing
khong dap tmg cac ngudng thdng ké bat budc. Mo
hinh CFA cudi cuing cho thay tit ca c4c chi sé phu
hop tét - tirc 1a 2 = 556,011, df = 280, P(p) =
0,000, CFI=0,947, TLI= 0,939, y2/df = 1,986 va

Nguon: Tac gia xay dung, 2025
RMSEA = 0,050 déu hop 18; do d6, mé hinh do
luong dwoc chap nhan (Hair va cong su, 2010).
Do tin cay va gia tri cua thang do dugc trinh bay
trong Bang 2 cho thiy cac thang do dang tin cay,
hoi tu va phéan biét (Hair va cong su, 2010).
Thém vao d6, két qua kiém dinh phuong sai cho
thdy tat ca cac gia tri cia phuong sai trung binh duoc
trich xuat (AVE) déu lén hon 0,5, thap nhat 12 0,515
(bién SMM). Do do, gia tri hgi tu ciia cac phép do
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cling duoc khang dinh (Fornell va Larcker, 1981). Tat
ca cac gia tri phuong sai chia sé toi da (MSV) cua cac
cau truc déu nho hon cac gia tri AVE tuong (ing cua

chding, gia tri MSV 16n nhit 1a 0,375 (bién ATT va
GPI). Do db, gia tri phén biét ctia cac phép do ciling
duoc xac nhan lai (Hu va Bentler, 1999).

Bdng 2: D¢ tin cgy va gia tri thang do

Mé

Khai niém - %
: bién

CA4c bién do lwong

Hé s tai

Ahan th Chi so thong ké

nguoi va bao vé moi trudng

Toi nhagm dugc thong tin tir mot §6 nguoi trén mang xa hoi ma
SM1 ho cho rang san pham xanh cd thé déng gop cho sitc khoe con| 0,703

ST Viéc bay to quan diém cua t6i vé san pham xanh ma toi dang CR=10,809
T'eP thi tNru)ie.n SM2 dinh mua rat dé dang thong qua mang x& hoi 0,753 AVE = 0,515
thong xa hoi - IRy ar— o % _
Str dung mang x& hoi @é tim kiém thong tin vé san pham xanh Alpha = 0,808
SM3 | .. . N X . 0,750
ma t6i dang dinh mua Ia rat hgp xu huéng ‘
SM4 T0| muon Ehl& sé thdng tin tir mang xa hoi vé cac san pham xanh 0,662
VGi ban be toi
EK1 | T6ibiét rang t6i mua nhirng san pham an toan v4i moi trudng 0,699
EK2 | T6i biét nhiéu veé tai ché hon ngudi binh thuong 0,716 _
Kién thuc vé Toi biét cach lva chon cac san pham gidp giam lwong rac thai CR = 0,880
A EK3 NS S : 0,820 AVE = 0,596
moi truong dua vao bai chon lap Alpha = 0.872
EK4 | T6i hiéu cac cum tir va Ky hiéu moi truong trén bao bi san pham | 0,813 P ’
EK5 | T6irat am hiéu vé cic van dé moi truong 0,802
ATT1 | Téi thich y tuéng mua san pham xanh 0,662
Thai do ddi |ATT2 | Mua san pham xanh 1a mot y tuéng tot 0,697 CR=0,853
v(yiqmua san |ATT3 | To6i co thai d6 tich cuc doi véi viéc mua cac san pham xanh 0,771 AVE=0,539
pham xanh |ATT4 | T6i nghi viéc mua san pham xanh la mot hanh vi vin minh 0,759 Alpha=0,861
ATTS | T6i cho rang mua san pham xanh la xu huéng tich cuc 0,775
SNs1 qHau Ahet nhiing nguoi quap trong véi téi déu nghi téi nén mua 0,634
san pham xanh khi di mua hang
Cf)uan mug_ SNs2 I—Jau hét nhupg_nguol quan trong vaéi t6i déu mudn tdi mua san 0,643 CR = 0,820
chi quan doi pham xanh khi di mua hang AVE = 0.536
v6i mua san SNs3 Nhirng ngudi ma toi coi trong y kién sé thich tdi mua san pham 0.850 Al ha_: O 840
pham xanh hon ' P ’
Hau hét nhitng nguoi than thiét vai t6i déu mudn tdi mua san
SNs4 pham xanh khi di mua hang 0,779
Kiémsoat [PBC1 | Téi co du thoi gian va tién bac dé mua san pham xanh 0,769
hanh vi dugc |PBC2 | Tai biét mua san pham xanh ¢ dau 0,711 CR=0,833
nhan thae doi [PBC3 | Tai cd thé quyét dinh c6 nén mua san pham xanh hay khong 0,746 AVE = 0,555
V6i mua san Tbi c6 du nguon luc dé mua san pham xanh Alpha =0,831
phim xanh PBC4 0,754
GPI1 | T6i s can nhic mua san pham xanh trong twong lai 0,718
Toi s& xem xét chuyén sang (tiéu dung) thwong hiéu san pham —
. GPI2 : CR=0,860
Y dinh mua xanh O | AVE =006
san pham xanh/Gp13 | T6i mong mudn mua duoc san pham xanh trong tuong lai 0,855 Alpha = (;,872

GPIl4 | T6ichac chan mudn mua san pham xanh trong thdi gian sap téi | 0817

Chii thich: CR = D¢ tin cdy tong hop; AVE = Phwong sai trung binh dwoc trich; Alpha = Hé so tin cdy

Cronbach’s alpha
5.2. Kiém dinh gia thuyét

Két qua phén tich m hinh cu tric dugc trinh
bay boi Hinh 2 cho thay cac chi sb phil hop t6t déu
dat yéu cau, tuc 1a y2 = 681,991, df = 288, P(p) =
0,000, CFI = 0,925, TLI = 0,915, y2/df = 2,368 va
RMSEA = 0,059. Do v4y, mé hinh duoc chip nhan
(Hu va Bentler, 1999; Hair va cong su, 2010). Két qua
kiém dinh cAu trac duoc trinh bay trong Bang 3 cho
thay sy anh huong cia SMM dén cac thanh phan
¢TPB déu ¢6 y nghia thong ké (p = 0,000 cho ca 04
gia thuyét). Do vdy, cac gia thuyét Hla-d déu duoc
chap nhan. Két qua ciing 1am rd vai tro dy doan cua
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c4c thanh phan eTPB. Cy thé, sy anh huong cia ENK
dén ATT da dugc tim thay 1a c6 y nghia thong ké (p
= 0,099) trong khi su anh huong dén GPI chua tim
thay c6 ¥ nghia (p = 0,891), do vay, chi cd gia thuyét
Hla dugc chip nhan. Bén canh d6, tac dong caa ATT
va PBC dén GPI ciing dugc tim thay c6 y nghia thong
ké (p = 0,000 cho ca 02 gia thuyét). Vi vdy, gia thuyét
H3 va H5 dugc chap nhan. Nghién ciu khong tim
thay tac dong dang ké ciia SN 1én GPI (p = 0,135). Do
d6, gia thuyét H4 bi bac bo. Cac phét hién ciing s&
duoc thao luan chi tiét trong phan tiép theo.
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Chi-square = 681 .991; Df = 288; P = _000; Chi-: square! of = 2. 368
CFI1 = 925 T = 915 RMSEA = _

Hinh 2: M6 hinh cdu trdc

hudn

Thai dg ddi vori
mua san pham

chu 2 Guan S5 e
san pham

01

Nguon: Tac gia phan tich, 2025

Bdang 3: Két qud kiém dinh gid thuyét nghién cizu

Céc qi thuvét Két qua phan tich cau tric | Két qua kiém
gla thuye Std. p| Unstd.p| S.E. p | dinh gia thuyét
Tiép thi truyén thong xa héi - E&?ﬂféh“" ve mot 0,569 | 0,759 | 0,081 | *** | Chip nhan Hla
Tibp thi truyén thong xa hoi o i:r?r‘] do doi véimua SP () 55 | 496 | 0,078 | *** | Chép nhan Hib
Tiép thi truyén thong xa hoi — |Chuén myc chi quan | 0,465| 0,612 | 0,085 | *** | Chép nhan Hic
s Kiém soat hanh vi dugc wex A
Tiép thi truyén thong xa hoi — nhan thirc 0,514 | 0,576 | 0,075 Chap nhan H1d
Kién thitc v& méi truomg o E:r?rl\ do doivéimuaSP | 1491 0081 | 0,049 | 0,099 | Chdp nhan H2a
Kién thirc v& méi trudng - Eagﬁ’h mua san pham | 4 5071 007 | 0,049 | 0,891 | Tir chéi H2b
Thai d6 dbi véi mua SP xanh - Eagﬁ’h muasan pham | o 1541 0517 | 0,075 | *** | Chép nhan H3
ChuAn myc chii quan - zagﬁ]“h mua sanphdm | 478|072 | 0,048 | 0,135 |  Tir chéi H4
Kiém sodt hanh vi duoc nhan thitc |— :agﬁ]“h mua san pham | o 5751 402 | 0,062 | *** | Chdp nhan H5

Cha thich: ***: tai mic y nghia 1%

6. Thao luan két qua va déng gop ciia nghién
cuu
6.1. Thdo lugn két qud nghién ciu

Nghién ctu cung cap nhiing phat hién dang
chi y dé thao luan. Pau tién, nghién ctu tiét 16 moi
quan hé giira SMM va cac thanh phan eTPB trong
bdi canh tidu dung xanh. Cac phat hién nhu mong
doi. Két qua tim thiy nhig tac dong truc tiép dang
ké cia SMM dén cac thanh phan eTPB, véi tac
dong 16n nhat dén ENK (B = 0,569), ké tiép 1a PBC
(B =0,514) va ATT (B = 0,502). Tac dong cua
SMM dén SNs la thap nhat (B = 0 465). Két qua
khac v&i mot sb nghién ciru trude day vé tac dong
truc tiép cuia SMM hoic cé&c bién thé cua no (nhu
truyén miéng dién tir) dén y dinh tham gia hanh vi
than thién véi moi truong (vi du: Jain va cong su,
2020) thay vi anh hudng dén céc bién tam Iy nhu
céc thanh phan eTPB. Nhiing phat hién nay khong
chi cung cé ma con mo rong cong trinh trudc day

Nguon: Tac gia xay dung, 2025
ctia mot s6 hoc gia vé tac dong truc tiép dang ké
cia SMM dbi véi ENK va ATT hudng toi tiéu
ding xanh (vi du: Zhang va cong sy, 2018; Phan va
cong su, 2023). Nghién ctru ciing ciing ¢ phét hign
ciia mot s6 cong trinh trude d6 (vi du: Sun va
Wang, 2020) va tang cuong khai quat hda phat hién
ctia mot s hoc gia (vi du: Phan et al., 2023) vé tac
dong truc tiép cia SMM dén ATT cua nguoi tidu
dung. Két qua nghién ctu ciing 1am ting tinh dai
dién cua mot sé phét hién trude day vé su anh
hudng cia SMM dén dén chuan muc xa hoi va théi
d6 cua nguoi tiéu dung doi vai tiéu dung xanh (vi
du: Phan va cong sy, 2023) ciing nhu ma rong cong
viéc cua mot sd hoc gia vé sy anh huong cua
PTTTXH trong viéc tao ra su so sénh va chuan muc
x& hoi (vi dy: Allcott, 2011) va kha nang hanh vi
duoc nhan thirc (vi du: Froehlich, 2009) dbi véi cac
hanh vi than thién voi méi truong.
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K& tiép, nghién ctru da 1am rd vai tro tién dé
ctia cac thanh phan eTPB trong viéc thuc day y dinh
mua san pham xanh ctia nguoi tiéu dung thé hé Z.
Trong d6, ENK duoc tim thay c6 anh huéng gian
tiép dén GPI thong qua tac dong dén ATT. Phat
hi¢n nay khong chi cung ¢ ma con cung cap thém
su hiéu biét bo sung so Vvéi phat hién cua mot sb
nha nghién ctu gan day (vi du: Yanyan va cong su,
2023) vé sy anh huong c6 y nghia cia ENK ddi voi
thai d6 va y dinh tiéu dung xanh. Nghién ctu ciing
cung cap su hiéu biét khac biét so voi cac phat hién
trude day khi cho rang ENK c6 vai trd quan trong
trong viéc xac dinh y dinh hanh vi cia mot ca nhan
(Joshi va Rahman, 2016), dac biét Ia hanh vi than
thién vai moéi truong hay mua hang xanh (vi du:
Heo va Muralidharan, 2017; Amoako va cong su,
2020; Ling va cong su, 2024). Két qua nghién cau
cling cung cap goc nhin khac vé vai tro caa ENK
thay vi sy quan tdm vé méi truong nhu mot s6
nghién ctu trude day (vi du: Phan va cong su,
2023) trong viéc tac dong dén thai do va y dinh tieu
diing xanh ciia giGi tré tai nhiing thi truong méi noi
nhu Viét Nam. TOm lai, cac phat hién lién quan dén
ENK vira cung c6 céc phat hién vira cung cap goc
nhin khéc biét ciing nhu mé rong cac cong trinh
truge day va vi vay s& cung cap thém su hiéu biét
c6 y nghia cho tai ligu.

Bén canh do, cac thanh phan ATT va PBC
dugc tim thdy c6 anh huéng truc tiép va dang ké
dén GPI1 v&i sy anh huong caa ATT 16n hon (0,424
so vo6i 0,373). Nhitng phét hién nay lam tang kha
ning khai quat héa cic phat hién cua mot sb
nghién ctru gan déy lién quan dén tac dong dang
ké cua ATT (vi du: Phan va cong su, 2023; Khan
va cong su, 2023; Yanyan va cong su, 2023) va
PBC (vi du: Nguyen va Nguyen, 2020; Khan va
cong su, 2023; Ling va cong su, 2024). Tuy nhién,
sy anh huong déng ké cia SN khong duoc tim
thdy. Phét hién nay trai nguoc véi phét hién cua
mét s nghién ctiu thuc nghiém gan day lién quan
dén vai trd du doan cua SN trong bdi canh tiéu
dung xanh (vi du: Yanyan va cong su, 2023; Khan
va cong su, 2023; Ling va cong su, 2024) ciing
nhu khong hoan toan tng ho céac gia dinh co lién
quan cua TPB (Ajzen 1991). Tuy nhién, ching toi
cho rang phat hién nay la phu hop. Két qua ung ho
c4c tuyén bd gan day vé viéc danh gia lai TPB (vi
du: Yanyan va cong su, 2023) do nhitng phat hién
khéng nhat quan (Ling va cong su, 2024), dic biét
la v&i su ra doi caa PTTTXH (Paul va cong su,
2016). Hon nira, phét hién nay cling phu hop Vi
mot sé nghlen cau thuc nghiém gan day (vi du:
Nguyen va Nguyen, 2020; Phan va cong su, 2023)
vé tac dong khong déng ké cua SN ddi voi y dinh
tiéu dung xanh cta nguoi tiéu dung. Chung tdi cho
raing méi quan hé khong co y nghia gitta SN va
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GPI duoc tim thay trong nghién ctu hién tai ciing
nhu tir mot s6 nghién ciru trude day tai Viét Nam
trong bdi canh twong ddng (vi du: Nguyen va
Nguyen, 2020; Phan va cong su, 2023) xuat phét
tir thuc trang thi truong, ti€u dung xanh va dac
diém vin hoa tai Viét Nam. Cu thé hon, trong khi
khéi niém tiéu ding xanh van con mo hd va ngudi
tiéu dung Viét Nam c6 thé van chua that s quan
tam nhiéu dén van d& moi truong, nhiéu san pham,
dic biét 1a hda my pham da truyén théng gan lién
Vi dic tinh “xanh” nhung thyc té 1a hang gia hay
hang c6 nguy co anh huéng dén suc khoe con
ngudi tir sy didu tra cla cic co quan chic ning.
Do vay, viéc mot hay nhém nguoi ¢ hanh vi tiéu
dung xanh van chua duoc ghi nhan va danh gia
cao, tir d6 chua tao ra ap luc tir cong dong (tuc la
SN) ¢é xuy cho tiéu dung xanh hoac nhitng ap luc
la riéng Ié chua du I6n dé ¢ anh hudng co ¥ nghia
dén y dinh tiéu dang xanh trong cong dong.

Cudi cung, nghién ciu nay lam phong pha
thém tai liéu bang cach cung cap thém hiéu biét
vé phan khiic ngudi tiéu dang Thé hé Z, tap trung
vao nhom nguoi tiéu ding 'thuc' ¢6 nghé nghiép
da xac dinh thay vi phan khuc sinh vién dai hoc
nhu mot sb tac phdm gan day cua cac hoc gia (vi
du: Jahari va cong su, 2022; Khan va cong su,
2023; Ling va cong su, 2024). Chang han, trong
khi nghién ctru hién tai chi ra ENK ¢6 anh huong
gian tiép dén GPI thong qua ATT, su anh huéng
dang ké cua ATT va PBC dén GPI va méi quan
hé giita SN va GPI chua c6 y nghia théng ké thi
nghién cuu cua Ling va cong su (2024) tai Trung
Quéc lai phéat hien ENK, SN va PBC c¢6 anh
huéng ¥ nghia dén hanh vi tiéu ding xanh mic
du su anh huong cua ATT chua dugc tim thay.
Hoac nghién ctru cua Khan va cong su (2023) tai
Pakistan phat hién ca 03 thanh phan TPB déu c6
anh huong c6 y nghia dén GPI. Do vay, mac du
cung diéu tra ngudi tiéu ding Thé hé Z tai cac thi
truong maéi ndi, nhung thuc té cho thiy co su
khac biét trong két qua nghién ciu gitra nhém
ngudi tiéu dung déng nhat (tirc 1a sinh vién dai
hoc) va nhom ngudi tidu dung khong dong nhat
(tirc & nhimg nguoi tiéu dung Thé he¢ Z da co
nghé nghiép xac dinh).

6.2. Pong gop vé mgt Iy thuyét

Nghién ciu nay c6 ba ham y ly thuyét. Dau
tién, nghién ctu lam sang to vai tro cia SMM
trong viéc thuc ddy y dinh tiéu dung xanh théng
qua cac thanh phan eTPB. Dya trén géc nhin cua
SCT, nghién ctu giai thich qua trinh ra quyét dinh
tiéu dung xanh cia nguoi tiéu dung diwa trén mdi
quan hé ba bén lién quan dén céc yéu t6 moi
truong, yéu t ca nhan va tuong tac hanh vi dé xac
dinh két qua hanh vi. Cac phat hién lam ndi bat
vai tro quan trong cua SMM trong viéc thic dy
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cac khia canh eTPB, bao gom ENK, ATT, SNs va
PBC huéng t6i két qua hanh vi mong doi - tic 1a
¥ dinh mua san pham xanh. Nhiing phét hién nay
lam phong phu thém tai liéu vé tiéu dung xanh,
tiép thi truyén thong xa hoi va SCT. Tha hai,
nghién ciu mo rong TPB bang cach thém bién
ENK nhu mot can nhic vé mat dao duc vao TPB
va diéu tra cach cac thanh phan eTPB duy doan y
dinh mua san pham xanh cua nguoi tiéu dung. Két
qua lam rd vai trd du doan cua cac thanh phan
eTPB nay, trong d6, ATT va PBC la nhiing tién
dé quan trong anh huong tryc tiép dén y dinh hanh
vi, ENK ¢6 vai tro gian tiép tac dong dén y dinh
hanh vi thong qua ATT. Nhitng phat hién nay
dong gop dang ké vao tai liéu vé TPB. M6 hinh
eTPB nay ciing dugc coi la hitu ich trong viéc diéu
tra cac hanh vi than thién véi méi treong khac.
Thir ba, nghién ciru dong gop vao tai liéu bang
cach cung cap mot mé hinh tich hop chi ra méi
quan hé trung mé va vi mo dé giai thich qua trinh
ra quyét dinh tiéu ding xanh caa ngudi tiéu ding
Thé hé Z duéi gbc nhin cua SCT va TPB. Nhiing
phét hién nay lam phong phd thém tai liéu. Khung
khéi niém dugc dé xuat ciing dy kién s& cung cap
mot md hinh tich hop cho nghién ctu bén viing
trong tuong lai.
7. Két luan, ham y quan ly, giéi han va goi y
hwéng nghién ciu
7.1. Két lugn

Nghién ctu hién tai diéu tra sy anh huong cua
SMM dén y dinh tiéu ding xanh cua nguoi tiéu
dung Thé hé Z dua trén hai khung Iy thuyét chinh
— tirc 12 SCT va TPB. Két qua nghién ctu lam rd
vai tro cua SMM trong viéc thiic day ¥ dinh tiéu
dung xanh cling nhu vai tro du doan ctia cac thanh
phan TPB véi bién ENK duoc b sung vao TPB.
Céc phat hién da dap lai mot cach y nghia mot sd
cudc goi nghién ciru bd sung gan day ciing nhu da
tra 1oi hai cau hoi nghién cau da dat ra. Tom lai,
két qua nghién ctru dugce xem 1a co déng gop ¥
nghia cho tai liéu vé SCT, TPB, SMM va tiéu
dung xanh ciing nhu cung cdp mot sé ham y thic
déy cong dong tiéu dung xanh tai Viét Nam.
7.2. Ham y qudn ly

Nghién ctru nay dua ra mot s6 ham y quan ly.
DAu tién, cac nha hoach dinh chinh sach x& hgi c6
thé tao ra cong dong tiéu dung xanh bang cach
thiic day c4c yéu td ca nhan cia nguoi tiéu ding
thong qua cac phuong tién truyén thong xa hoi.
MGt s6 chinh sach va huéng dan khuyén khich san
Xuat va tiéu dung than thién voi méi trudng nén
dugc ban hanh. Diéu nay s& thac day cac doanh

nghiép hudng dén san xuét cé trach nhiém hon va
chi y hon dén viéc tiép thi truyén thong cac san
pham xanh. Nhitng nd lyc tiép thi nay s& gop phan
nang cao nhan thic vé méi truong va khuyén
khich nguoi tiéu dung c6 thai d6 tich cuc hon cling
nhu ¢6 thém thong tin dé thuan loi hon trong viéc
chuyén qua tiéu ding xanh. Thi hai, hoat dong
tiép thi cua cac to chuc thong qua PTTTXH hudng
dén tiéu dung va san xuat co trach nhiém la rat
quan trong vi n6 da tré thanh xu hudng kinh doanh
toan cau chinh. Hudng di chién lugc nay khong
chi mang lai co hoi kinh doanh thdong qua viéc
nam bit hiéu biét cua nguoi tiéu ding, dic biét 13
ngudi tiéu ding Thé hé Z va khai thac cac chinh
sach cua chinh phu nhu mot don bay chién luoc
ma con thé hién trach nhiém di véi cong dong.
Dé lam duoc nhu vay, cac cong ty can tan dung
cac PTTTXH dé truyén tai cac thong diép thlc
day tiéu diing than thién véi moi truong va quang
b4 san pham xanh dé cung cap thong tin san pham
va mua hang cling nhu cung cap kién thirc vé moi
truong dé thuc ddy thai d6 v& moi truong cua
ngudi tiéu dung, dic biét 1a Thé hé Z. Cu thé, cac
cdng ty nén chuyén sang san xuét c6 trach nhiém
hon va tap trung vao viéc quang béa cac san pham
xanh. Tht ba, tiéu dung xanh hay théan thién véi
mébi truong khong chi mang lai lgi ich cho chinh
ngudi tiéu ding ma con thé hién hanh vi c6 trach
nhiém hay dao duc cia ho. Do d6, nguoi tiéu dung
nén nhan thac duoc loi ich cia mé hinh hanh vi
tiéu dung nay va chuyén sang 4p dung.
7.3. Gidgi hgn va gei y hweng nghién cau trong
twong lai

Nghién ciru nay c6 mot s6 gidi han. Dau tién,
mau chi khao sat tai phia Nam ctia Viét Nam va voi
ngudi tiéu dung Thé hé Z. Cac phat hién s& duoc
khai quét héa cao hon néu mé rong mau diéu tra tai
cac thi truong méi ndi khac. Nghién ctu so séanh
tryc tiép gitta mot thi truong moi ndi va mot thi
truong phat trién ciing s& hitu ich. Mot cudc diéu
tra b6 sung véi nhom ngudi tiéu dung Thé hé Thién
nién Ky ciing co thé can thiét. Thir hai, nghién ctu
hién tai tap trung vao viéc kiém tra cac méi quan
hé nhan qua. Nghién ciru trong tuong lai nén xem
xét CAC yeu té ca nhan va bdi canh nhu 1a cac yéu
t6 trung gian hoidc diéu tiét. Thir ba, nghién cau
hién tai da diéu tra tiéu dang xanh ndi chung.
Nhtng nghién ctru tiéu dung xanh véi cac nhom
san pham cu thé hay so sanh gitra cac nhom san
pham, dic biét la gitra nhém san phdm xanh c6 sy
tham gia mua hang thap véi nhém san pham xanh
c6 su tham gia mua hang cao c6 thé s& hitu ich.
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