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CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN Y PINH NGHIi VIEC CUA THE HE GEN Z TAI HA NOI
Hoang Thi Thuy Linh

Tom tat
Nghién cizu ndy nham kham pha céac yéu té dnh hwéng dén y dinh nghi viéc cia thé hé Gen Z tgi Ha Ngi
—trung tam tdp trung déng dao luc hrong lao déng tré, nang dong. Tir 228 phan hoi hop 1é thu dwoc trong
tong sé 260 bang khdo sdt, phan tich dinh heong xdc dinh bon yéu to ¢6 anh hirong ddang ké vé mdt théng
ké: mirc lwong va phiic loi, &p luc cdng Viée, van héa doanh nghiép va co héi dao tao — phét trién. Trong
dsé, ap luc cong viéc dwoc ghi nhdn 1a yéu té tdc dong manh nhdt dén quyét dinh nghi viéc. Viéc tdp trung
nghién cizu vao Gen Z — nhém lao dong chii liec nhing ¢6 ty 1é nghi viéc cao — gilp ldp day mét khodang
trong dang chii y trong tai liéu hién tai. Trén co sé két qua phan tich, nghién ciru dé xuat cac khuyén nghi
quan tri nham giam ty 1é nghi viéc, bao gom minh bach héa chinh sich lwong thuweng, Xay dung moi
triong lam viéc tich cuee va day manh co héi phét trién nghé nghiép.
Tir khoa: Y dinh nghi viéc, Gen Z, quan tri nhan liec, dp luc cong viéc, vin héa té chic.
FACTORS INFLUENCING THE TURNOVER INTENTION OF GENERATION Z IN HANOI
Abstract
This study explores the factors affecting the turnover intention of Generation Z employees in Hanoi — a
city that concentrates a large and dynamic young workforce. From 228 valid responses out of 260
distributed questionnaires, quantitative analysis identified four statistically significant factors: salary and
benefits, job pressure, organizational culture, and training and development opportunities. Among these,
job pressure was found to exert the strongest impact on employees’ decision to leave. By focusing on
Generation Z — a core workforce segment with a high turnover rate — the study addresses an important
gap in the existing literature. Based on the findings, several managerial implications are proposed to
reduce turnover, including enhancing transparency in compensation policies, fostering a positive work
environment, and strengthening career development opportunities.
Key words: Turnover intention, Generation Z, Human resource management, Job pressure,
Organizational culture.
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1. Giéi thiéu

Thé hé Gen Z dang tro thanh luc lugng lao
dong chu dao tai Viét Nam, dac biét tai Ha Noi —
trung tam kinh té, vin hoa va gido duc, noi tap
trung nguon lao dong tré nang dong va sang tao.
Vi kha nang thich nghi cong nghé cao va tu duy
ddi maéi, Gen Z khong chi dinh hinh vin hoa
doanh nghiép ma con thay déi cach thirc 1am viéc
va giao tiép. Tuy nhién, nhém nay cé ty 1¢ nghi
viéc va nhay viéc cao hon cac thé hé truéc, tao
théach thic 1on cho doanh nghiép trong quan tri
nhan sy va duy tri nang luc canh tranh. Tai Ha
Noi, noi cac nganh cong nghé, tai chinh va dich
vu phét trién manh, nhu cau giir chan lao dong
Gen Z cang tré nén cap thiét. Viéc thu huat va dao
tao nhan luc tré 1a can thiét nhung chua du; doanh
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nghiép can xay dung chinh sach giir chan bén
viing, tao dong luc gan bo 1au dai. Nghién ctu cac
yéu t6 anh hudng dén y dinh nghi viéc cua Gen Z
tai Ha Noi gitp doanh nghiép hiéu rd van dé va dé
ra giai phap quan tri nhan sy hiéu qua.
2. Co 6 ly thuyét va md hinh nghién ciru
2.1. Co sé ly thuyét

Dua trén ly thuyét hanh dong hop 1y dwoc
xay dung tir mo hinh thai ¢ ddi véi hanh vi c6 chia
dich ctia Fishbein va Ajzen (1980), c6 thé thay rang
¥ dinh thuc hién mot hanh vi cu thé chinh 12 yéu tb
du bao truc tiép cho hanh vi d6. Trong bdi canh
nghién ciru vé nguon nhan luc, y dinh nghi viéc
duoc dinh nghia 1 “mong mudn roi bé méi truong
lam viéc hién tai dé chuyén sang mot noi lam viéc
khac” (Janet Cheng Lian Chew, 2004). Du chi la
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mot ¥ dinh, nhung nhidu nghién ctru da chi ra rang
day 1a chi bao dang tin cay nhat cho hanh vi nghi
viéc thyc té cia ngudi lao dong. Vi y nghia do, y
dinh nghi viéc tré thanh mot khai niém tam ly then
chét trong quan tri nhan su, dong vai tro nhu chi
bao sém cho quyét dinh roi bo cong viéc. N6i cach
khac, day chinh 1a buéc khoi dau cho hanh trinh
tim kiém mét cong viéc mai, noi ngudi lao dong ky
vong sé dat dugc cac gid tri cd nhan phi hop va co
y nghia hon so véi vi tri hién tai.
2.2. Téng quan nghién cizu vé cac nhan té anh
hwong dén y dinh nghi vigc

Nghién ctru cua Chew (2004) vé anh hudng
cua thuc tién quan 1y ngudn nhan luc dén y dinh ¢
lai t6 chirc cua nhan vién cét 18i cua céc t chic
Uc cho két qua: (1) Su phu hop té chic; (2) Tha
lao va c6ng nhén; (3) Pao tao va phaét trién; (4) Co
hoi nghé nghiép; (5) Mdi quan hé trong té chuc;
(6) Van hoa to chirc; (7) Méi truong 1am viéc; (8)
Nhém yéu tb kiém soat.

Nghién ctu cua Khan va Aleem (2014) vé
tac dong cua su hai 16ng trong cong viéc di véi y
dinh thay d6i noi 1am viéc ctia nhan vién tai cac to
chic y té tw nhan cua Pakistan cho két qua: (1)
Luong; (2) Su thing tién; (3) Mbi truong lam
viéc; (4) Tinh chat cong viéc

Nghién ctru ctia Hoang Thi Thanh Chung
(2018) vé céc yéu té anh huong dén y dinh nghi

Viéc cua giang vién cac truong dai hoc & Viét Nam
cho két qua: (1) Ap luc cong viéc; (2) Su hai long
Véi cong viéc; (3) Su gan két vai to chirc.

Nghién ctu cia Huynh Thi Thu Suong va
Lé Thi Kiéu Diém (2017) vé cac yéu t6 anh huong
dén y dinh nghi viéc ciia nhan vién vin phong
trong cac doanh nghiép tur nhan tai thanh ph Ho
Chi Minh cho két qua: (1) Tién luong; (2) Chinh
sach phc loi; (3) Su ¢éng bang; (4) Hanh vi 1anh
dao; (5) Khuyén khich tai chinh
2.3. M6 hinh nghién ciru va xay dung thang do

Tir qué trinh tim hiéu va tham khao céc
cdng trinh nghién ctru trude day co thé thiy cac
nghién déu tap trung vao mot nganh nghé hoic
khu vuc cu thé, chua c6 nghién ctu ndo nghién
ctru sau v& y dinh nghi viéc cua thé hé gen Z trong
khi déy 1a thé hé dang dan tro thanh luc luong lao
dong chu chot tai Viét Nam. Day ciing 1a thé hé
c6 muc tiéu cao vé thu nhap, phat trién ban than,
can bang cudc song va moi trudng lam viéc phu
hop, Vi vy ho rat dé dang nghi viéc néu khong
dap tmg dugc Ky vong. Do d6 nghién ctru nay dé
Xuat xay dung md hinh nghién ciu cac nhan té
anh huong dén y dinh nghi viéc cua gen Z bao
gom: Luong va phuc loi; Ap luc cong viéc; Vin
hoa t6 chirc; Dao tao va phat trién.

I Luong va phuc lgi

Gigi tinh

Tudi

Trinh d6 chuyén mén
Tham nién

Nghé nghiép

I Ap luc cong viéc

I Vin hoa td chic

I Dao tao va phat trién

Y PINH NGHI VIEC

Hinh 1: M6 hinh nghién cizu dé xudt

Nguon: Tdc gid tw nghién citu dé xuat
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Cic gia thuyét

Luong va phuc loi ludn 12 yéu té then chét
tac dong dén mirc 6 gan bo cua nguoi lao dong.
Khi chinh sach luong bong, thuéng hay cac phic
lgi di kem khong dap tmg duoc ky vong cé nhéan
hoic thip hon so voi mat bang chung, nguoi lao
dong thuong nay sinh ¥ dinh chuyén viéc. Nguoc
lai, néu t6 chirc ¢ ché do dai ngd hop ly va cong
bang, diéu d6 s& gop phan lam giam ty I& nghi viéc.

H1: Muc luvong va phtc loi khéng tuong
xang ¢6 anh huong tich cyc dén ¥y dinh nghi viéc
cua nhan vién.

Ap lyc trong cdng viéc phan anh mutc do
cing thang ma nguoi lao dong phai chiu khi doi
mit vai khéi lwong nhiém vu 16n, thoi han gap rat
hodc yéu cau chuyén mdn cao. Khi ap luc vuot
ngudng chiu dung, ngudi lao dong dé roi vao
trang théi kiét sirc, mat dong luc va cé xu hudng
tim kiém cong viéc mai véi moi trudng lam viéc
nhe nhang hon.

H2: Mirc d6 ap luc cong viéc cao cd mdi
quan hé ctng chiéu véi ¥ dinh nghi viéc.

Van héa doanh nghiép dong vai trdo quan
trong trong viéc tao dung sy dong thuan va cam
giac thugc vé cho nhan vién. Mot méi truong lam
viéc ¢6 vin hoa tich cuc, minh bach va gan két s&
gitip ngudi lao dong cam thay thoai mai va co
dong luc cong hién. Nguoc lai, néu vin héa to
chuc thiéu sy nhat quan hoac khdng pha hop voi
gia tri cd nhan, kha nang nghi viéc s¢€ tang cao.
H3: Su khéng phu hop Vé vian hoa té chic co tac
dong tich cuc dén y dinh nghi viéc.

Co hoi dao tao va phat trién 1a nhu cau thiét
yéu, dac biét vai thé hé lao dong tré. Viéc khong
duoc tiép can véi cac chuong trinh nang cao ky
nang hay thiéu 16 trinh thing tién rd rang dé khién
nhan vién cam thay bj tri tré va khong con dong
lyc phét trién 1au dai trong té chie. Nhitng nghién
ctru trude day, nhu cia Becker (1993), da khang
dinh mdi lién hé giira chinh sach dao tao va muac
d6 gitr chan nhan tai.

H4: Thiéu co hoi duge dao tao va phét trién
nghé nghiép c6 tac dong tich cuc dén y dinh nghi
Vviéc cua nguoi lao dong.

Bdang 1: Xay dung thang do

Ki hiéu Thang do: Lwong va Phuc lgi Nguén
LT1 To6i cam thay khdng hai long véi mie tang luong cua toi
LT2 Phuc loi ma t6i nhan duoc khong tt so vai cac cong ty khac Huynh Thi Thu
LT3 Mirc tang luwong kha it Suong, Lé Thi Kiéu
LT4 Khoang cach giira cac lan ting luong kha xa Diém (2017)
LT5 Muc thudng it
Thang do: Ap luc cdng viéc
AL1 Téi thudng xuyén phai lo ling va cang thang
AL2 To6i thuong xuyén phai chay theo cong viéc
AL3 T6i cam thay kho khan khi cong viéc chong chat qua nhiéu
AL 00y s it s vk ey bbb g 0] Hotra T T
AL5 cong ty ; Chung (2017)
AL6 Van dé lién quan dén cong viéc thuong lam t6i mét ngu
AL7 T6i thuong két thuc ngdy 1am viée véi tinh trang mét moi
ALS8 Toi thuong phai dem cong viéc vé nha giai quyét
Thang do: Vin héa té chirc
TN1 Trong cong ty, moi ngudi kho c6 thé thao ludn mot cach than thién va coi mé voi nhau
TN2 Trong cong ty t0i moi ngudi it co niém tin véi nhau
TN3 Trong to chirc it ¢6 su hd tro ginp d& nhau dé hoan thanh céng viéc Chew (2004)
TN4 Cap trén it khi hudng dan va huan luyén cap dudi
TN5 Nhan vién dugc khuyén khich canh tranh mot cach can biang va cai mo
‘ ____ Thang do: Pao tao va phit trién
g¥; $(A)1 co }1_h1eu co hc,?lAtha{lg t1~en }rong ?f)ng‘ ty h}en tai _ _ V& Quéc Hung va Cao
0i phai tu phat trién cac k§ nang méi ma khong dugc sy ho trg tur cdng ty Hao Thi (2010)
DT3 T6i khdng c6 nhiéu co hdi dugce dao tao
DT4 Quén Iy truc tiép cia t6i khéng chu trong nhiéu dén viéc dio tao cho nhan vién Huynh Thi Thu
DT5 Cbong ty khong co ké hoach dao tao cho vi tri t6i dang lam Suong, Phan Thién
DT6 Nhu cau dao tao cua tdi it khi duoc thao luan Tam (2019)
Thang do: Y dinh nghi viéc
YD1 T?! 00' suy‘nghlASe I’f}l bo_(Eong Ylec hién tai N Quéc Hung va Cao
YD2 Toi thich tim mot cong viéc khac Hao Thi (2010)
YD3 Bat ctr liic nao thich hop, t6i s€ tich cuc tim kiém mdt cong viéc bén ngoai to chirc
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2.4. Phwong phdp nghién cau

Nghién ctu &p dung phuong phap dinh
luong, trién khai qua hai giai doan: so bd va chinh
thae. Giai doan so bg tap trung vao viéc khao cuu
tai liéu, sach béo va cac cong trinh lién quan nham
xay dung nén tang ly thuyét. Giai doan chinh thuc
dugc thyc hién bang bang hoi truc tuyén, thu thap
dir liéu tir 228 lao dong tré dang lam viéc tai Ha
Noi trong nhiéu linh vuc khéc nhau. Dir liéu sau
khi duoc 1am sach va kiém tra phan phéi chuan da
dugc xir Iy bang phan mém SPSS 26. Cac bién
quan sat duoc danh gia do tin cay qua hé sé
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan té kham phé
(EFA). Cudi cuing, mé hinh nghién ctru dugc kiém
dinh bang hdi quy da bién véi mirc y nghia 5%.
3. Két qua nghién ctru

Théng ké mé ta miu

Tong cong 261 phiéu khao sat duoc thu hoi,

trong d6 228 phiéu hop 6. Mau gom 122 nir
(53.5%) va 106 nam (46.5%). V& do tudi, 36
ngudi (15.8%) tir 18-21, 133 nguoi (58.3%) tir
22-25, va 59 nguoi (25.9%) tir 26-28. Nhom 22—
25 chiém ty 18 cao, phan anh thoi diém Gen Z vira
t6t nghiép dai hoc hoidc dao tao nghé, bat dau su
nghiép va dé& thay déi cong viéc dé tim co hoi phu
hop. Phuong phép chon mau ném tuyét dan dén
su chénh léch nay, nhung van phl hop véi dic
diém lao dong tré tai Ha Noi.

V& trinh d6 hoc vén, 42 ngudi (18.4%) ¢
trinh d6 trung cép/cao dang, 131 nguoi (57.5%)
t6t nghiép dai hoc, va 55 ngudi (24.1%) c6 trinh
dd sau dai hoc. Nhom c6 trinh do dai hoc chiém
da s6, cho thiy Gen Z tai Ha Noi thuong cé hoc
van cao, ky vong lén vé phat trién nghé nghiép, va
dé nghi viéc néu khong dat muyc tiéu cé nhan.

Vé thoi gian cong tac, 75 ngudi (32.9%)
lam viéc tir 6 thang dén 1 nam, 104 nguoi (45.6%)
tor 1-2 nam, va 49 nguoi (21.5%) trén 2 ndm. Ty

1& cao & nhom dudi 2 nam cong tac cho thiy Gen
Z c6 xu hudng nhay viéc sém, dac biét trong giai
doan dau sy nghiép, khi ho tim kiém méi truong
phu hgp hon.

V¢ linh vuc 1am viéc, mau phan bé nhu sau:
tai chinh-ngan hang (45 nguoi, 19.7%), cong
nghé thong tin (43 nguoi, 18.9%), marketing va
gido duc (mdi linh vuc 32 ngudi, 14%), kinh
doanh (25 nguoi, 11%), tu do (24 nguoi, 10.5%),
va cac linh vyc khac (27 nguoi, 11.8%). Cac
nganh cong nghé va tai chinh-ngan hang, von cé
&p luc cao, chiém ty ¢ 16n, c6 thé lién quan dény
dinh nghi viéc cao hon, dac biét khi Gen Z nhay
cam véi méi truong lam viée cing thang hoic
thiéu linh hoat.

Phan tich so bo cho thay nam giéi, lao dong
trong nganh céng nghg, va nhém tudi 2225 ¢6 xu
hudng ¥ dinh nghi viéc cao hon, c¢6 thé do ap luc
cong viéc va ky vong phat trién ca nhan. Nhiing
khéc biét nay duoc kiém dinh chi tiét trong phan
phan tich hoi quy.

Kiém dinh d¢ tin cdy caa thang do

Hé s6 Cronbach’s Alpha dugc ding dé
danh gia do tin cay cau thang do, tranh duogc
nhitng sai s ngau nhién. Két qua nghién ciru cho
thiy cac thang do déu c6 hé sb tin cay tét nam
trong khoang bién thién [0,70 - 0,90] va hé sb
tuong quan bién téng hiéu chinh déu I6n hon 0,30.
Nhu vay, cac bién d& xuit déu du tin cay dé dua
vao phan tich nhan té kham pha

Phan tich nhan té6 kham pha EFA

Phuong phap EFA duoc st dung cho 24
bién quan sat tuong duong voi 5 nhan té. Két qua
cho thay tat ca cac bién quan sat déu co trong sb >
0,5, Sig.= 0,000 (<0.05) va hé sé KMO = 0,913.
Kiém dinh Bartlett’s c6 ¥ nghia thong ké (Sig. =
0.000 < 0.05), do dé cac bién quan sat c6 mdi
tuong quan véi nhau trong tong thé.

Bdng 2: Kiém dinh KMO va Bartlett’s cho cac bién déc 1ap

Hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett’s
Hé s6 KMO Hé s6 KMO
Kiém dinh Barlett’s Kiém dinh
2L , Barlett’s
Kiém dinh Barlett’s af 510
Sig. .000

Nguon: Keét qua phan tich dir liéu
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Bdng 3: Bang Tong phirong sai trich

Téng phwong sai dwoe giai thich

Téng binh Téng binh
cr e en A hwong hé huwon
Gia tri riéng ban dau ps 5 tai ﬁhi lll)é 6 t ﬁgi
trich khi xoay
A < A < A < A < X o Phin
2 Phan tram Phan tram 2 Phan tram Phan tram 2 Phén tram .
Tong . P Tong . PR Tong . | tram tich
phuong sai tich liy phwong sai tich liy phwong sai iy

9,270 44,142 44,142 9,270 44,142 44,142 4,296 20,459 20,459
2,202 10,485 54,627 2,202 10,485 54,627 4,164 19,829 40,288
1,629 7,758 62,385 1,629 7,758 62,385 3,031 14,434 54,722
1,315 6,261 68,647 1,315 6,261 68,647 2,924 13,925 68,647
0,831 3,959 72,605
0,721 3,431 76,036
0,626 2,982 79,018
0,523 2,491 81,509
0,462 2,200 83,709
0,427 2,034 85,743
0,414 1,970 87,713
0,372 1,771 89,484
0,363 1,731 91,215
0,314 1,497 92,712
0,286 1,361 94,073
0,272 1,294 95,367
0,250 1,189 96,556
0,214 1,019 97,575
0,202 0,964 98,539
0,162 0,772 99,311
0,145 0,689 100,000

Phuong phap trich xuat: Phén tich thanh phan chinh.

Két qua Bang 3 cho thy, sau khi phan tich EFA
rat trich dwoc 4 nhan t6, 4 nhan t6 nay giai thich duoc
68,647% tong phuong sai ctia cac bién quan sat tai hé
s6 Eigenvalues dat 1,315. Sau khi xoay Varimax, 4
nhén t6 giai thich lan luot 20,459%; 19,829%:
14,434% va 13,925% phuong sai ciia dir liéu. Diéu nay

Nguon: Két qua phan tich di li¢u
chiing to cac bién quan sat da duoc phan nhém hop ly,
dam bao tinh hoi tu va phan biét, thang do c6 thé sir
dung cho cac budc phan tich tiép theo.

Nhiing bién quan sat duoc xem 1a c6 y
nghia thyc té véi hé s6 tai nhan t6 > 0,5 déu duoc
tai vao diing nhan t6 ky vong.

Bdng 4: Bang Ma trdn xoay nhan to

Ma tran xoay nhan to

Nhan t6

Bién quan sét

2

DT5 ,806

DT4 795

DT6 773

DT3 ,766

DT2 ,750

DT1 ,7104

AL4

7195

AL3

,780

ALS5

, 765

AL1

,761

AL2

7145

AL6

,640

VH3

,813

VH1

7145

VH2

117

VH4

,7102

LT2

,733

LT3

,716

LT4

,701

LTS5

,686

LT1

,643
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Két qua phan tich EFA véi phép xoay
Varimax va phuong phap trich Principal
Component Analysis cho thay 4 nhan t& duoc
trich vai tong cong 21 bién quan sat. Cac bién déu
c6 hé sb tai nhan té > 0,6 va khong xay ra hién
tuong tai chéo, dam bao tinh hoi tu va phéan biét.

Phan tich hdi quy twong quan

Két qua cho thay sig kiém dinh t tuong
quan Pearson cac gitra 4 bién doc lap Luong

thuong va phuac loi, Ap luc céng viéc, Vin hoa
to chirc, Pao tao va phat trién véi bién phu thuoc
Y dinh nghi viéc déu nho hon 0.05. Nhur vay, ¢6
méi lién hé tuyén tinh giira cAc bién doc lap nay
vé6i bién phu thudc. Giira cac bién doc l1ap, khéng
c6 mdi twong quan nao qua manh khi tri tuyét ddi
hé sb tuong quan giira cac cap bién déu nho hon
0.5, nhu vay kha nang xay ra hién da cong tuyén
cling thap hon.

Bdang 5: Bang két qua phan tich hoi quy

Bién Héso | Heé so Betachuan ¢ | Mic ¥ nghia Pa cfng
B héa Sig. tuyéen (VIF)

Hang s6 0,488 2,089 0,038
Luong va Phuc lgi (LPL) | 0,259 0,231 4,190 0,000 1,502
Ap lyc cong viéc (AL) 0,279 0,311 5,130 0,000 1,827
](35‘%@0 va phat trien 0,180 0,187 3,053 | 0,003 1,858
Van hoa t6 chirc (VH) 0,166 0,190 3,060 0,002 1,907
Gia tri F cia m6 hinh 68,260
Kiém dinh F (Sig.) 0,000°
R 0,742
R binh phuong 0,55
R binh thuong hiéu chinh 0,542
Ty tuong quan 1.873

Trong mé hinh nay c6 Adjusted R Square (R
binh phuong hiéu chinh) = 0,542 nhu vay 4 bién
doc lap dua vao mo hinh giai thich dugc 54,2%
bién phu thugc (CS), 45,8% con lai cua bién phu
thudc duogc giai thich boi cac bién khac ngoai md
hinh va cac sai s6 ngau nhién. Hé sb Durbin—
Watson = 1.873, nam trong khoang tir 1.5 dén 2.5
vi vay md hinh khdéng c6 hién tuong tu tuong quan
chudi bac nhat xay ra. Két qua phan tich ANOVA
cho thay gia tri sig. ciia kiém dinh F 12.0.000 < 0.05,
do d6 mé hinh hdi quy tuyén tinh xay dung dugc
phtl hop véi tong thé (mo hinh c6 thé suy rong va
&p dung duoc cho tong thé). Thém vao do, két qua
thong ké cho thay tat ca cac hé sé VIF déu nho hon
2, nhu vay khong c6 hién tuong da cong tuyén xay
ra. Bong thoi, cac gié tri Sig. cua cac bién doc lap
LPL, AL, DT, VH déu nhé hon 0,05, do d6 ¢6 thé
két luan cac bién doc lap nay tac dong dén bién phy
thugc CS & mirc y nghia 5%

M&i quan hé giita cac bién doc 1ap va bién
phu thudc dugc thé hién thong qua phuong trinh:

CS=e+0,311 AL+ 0,231 LPL + 0,19VH +
0,187DT

Nguon: Két qua phan tich di liéu
Nhu vay AL tac dong dén YD manh nhit,
sau 1a LPL, tiép sau 1a VVH va cudi cung la DT
Tom lai, két qua nghién ciru khong vi pham
céc gia dinh cua mo hinh hdi quy, cho phép khang
dinh tinh tin cay va kha nang khai quat héa. Do
do, cac phat hién c6 thé duoc suy rong cho nhom
lao dong tré thudc thé hé Gen Z dang 1am viéc tai
Ha Noi, vuot ra ngoai pham vi mau nghién cuau
gom 260 ngudi.
4. Két qua va ham y quan tri
Két qua chung
Két qua nghién ciu cho thay tat ca céc gia
thuyét déu duoc chip nhan véi do tin cay cao,
phan &nh sy nhat quan véi nhiéu nghién ciru trude
d6. Tuy nhién, diém méi ndi bat cia nghién ciru
nay chinh 1 viéc tap trung vao ddi tuong lao dong
thuoc thé hé Gen Z — nhom dang dan tré thanh luc
luong lao dong chu lyc va gitr vai tro quan trong
trong sy phét trién cua cac to chic hién nay. Pay
12 nhom ddi twong nghién ctu con kha méi va
dang chu y khi ngay cang ghi nhan ty 1€ nghi viéc
cao hon so véi cac thé hé trudc.
Du cAc yéu té anh huong dén y dinh nghi viéc
da dugc xac lap, nhung mirc d6 tac dong cua tirng
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yéu 16 lai c6 su khac biét rd rét. Biéu nay 1a hoan
toan d& hiéu, boi phan 16n lao dong Gen Z mai tot
nghiép, chua co dinh hudng nghé nghiép rd rang,
thiéu kinh nghiém thich nghi véi mdi truong
doanh nghiép cling nhu chua quen véi cuong do
cdng viéc thuc té. Ho c6 xu hudng linh hoat trong
lya chon cdng viéc, d& thay d6i dé tim kiém mot
moi truong phu hgp hon véi Iy tuong ca nhan. Mat
khéc, di c6 kha niang chiu ap lyc vé khdi luong
cdng viéc, thé hé nay lai it khi chap nhan 1am viéc
trong moi truong doc hai, von 1a mot nguyén nhan
am i nhung rd rét dan dén quyét dinh nghi viéc.

Ham y quan trij

Két qua nghién ctu cho thiy ap luc cong
viéc 1a yéu té anh huang manh nhét dén y dinh nghi
viéc cua ngudi lao dong thugc thé hé Gen Z tai Ha
Noi. Tir goc d6 doanh nghiép, can c6 nhing giai
phap thiét thuc nham giam bét &p luc cho nhan
vién. Cu thé, doanh nghiép nén xay dung moi
truong 1am viée tich cyc, than thién va khuyén
khich sy phat trién ca nhan. Viéc t chic cac hoat
ddng ngoai khoa, vui choi, teambuilding (trén tinh
than tu nguyén) khdng chi giup nhan vién thu gian
ma con ting tinh gin két trong noi bo. Ngoai ra, co
thé cung cap céc budi tu van tam ly mién phi hoic
hd tro chi phi tam ly, cing véi viéc hudng dan céc
ky thuat nhu thién, chanh niém (mindfulness) s&
gilp nhan vién Gen Z c6 thém cdng cu vugt qua
cang thang trong cong viéc.

Vé yéu té luong thuong, Gen Z thuong dat
ky vong cao do chi phi sinh hoat ting va nhu cau
sbéng thoai mai. Do d6 giai phap cho van dé nay la
xay dung hé théng lwong thuéng minh bach, cong
khai tiéu chi danh gia rd rang dé nhan vién hiéu
cach tinh lwong va diéu kién dugc thuong. Bén
canh dé, doanh nghiép can thuc hién danh gia hiéu
suit dinh ky theo thang, quy hoic theo tirng du &n
nham dam bao céng nhan ding nang lyc cia tirng
cé nhan va tap thé. Ngoai céc phuc loi co ban, viéc
b6 sung cac hd tro nhu bao hiém sirc khoe, trg cp
di lai, an trua, qua tang nhan dip I&, Tét, sinh
nhat... ciing gitip nang cao mirc d6 hai 1ong va gan
b6 cta nhén vién.

Déi véi yéu té van hoa té chic, Gen Z ¢
xu huéng lua chon méi truong lam viéc phu hop
VGi gid tri ca nhan. Vi vay, nha quan tri can cong
bd rd rang cAc gia tri ¢t 16i nhu d6i méi, minh
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bach, hop tac, trach nhiém xa héi, ... va quan trong
la bién chung thanh hanh dong thuc tién trong
hoat dong hang ngay. Gen Z dic biét nhay cam
Vi su khac biét gitra 161 n6i va hanh dong, do do
lanh dao can thé hién sy trung thuc va gwong mau.
Viéc tao khong gian trao d6i, ling nghe tam tu
nguyén vong cua nhan vién trong cong viéc lan
cudc sdng doi thuong sé gidp ho cam nhan dugc
su quan tdm va hd tro tir t6 chuc, tir d6 cung ¢
long trung thanh va tinh than dong gop 1au dai.

Cubi ciing, dao tao va phat trién déng vai
tro then chét trong chién luoc gitr chan thé hé Gen
Z —nhom lao dong lubn khao khat hoc hoi va hoan
thi¢n ban than. Khi doanh nghiép khong dap tng
duoc nhu cau phét trién nay, ho dé dang tim kiém
co hoi ¢ nhirng moi truong lam viéc khac linh hoat
va tién bo hon. Bé khic phuc, céc t6 chirc can dau
tu bai ban vao cac chuong trinh dao tao dinh ky,
cap nhat kién thirc méi, ddng thoi hd tro chi phi
cho céc khoa hoc lién quan dén cong viéc. Viéc
ung dung cong ngh¢ hién dai nhu e-learning, thuc
té 40 (VR) hay tri tué nhan tao (Al) s& gop phan
nang cao tinh hiéu qua va hap dan cua qué trinh
dao tao. Ngoai ra, doanh nghiép nén tich hop viéc
danh gia hiéu suat ca nhan voi cac budi ddi thoai
vé dinh huéng nghé nghiép, tir d6 xay dung 16
trinh thang tién rd rang va minh bach — nén tang
cho su phét trién dai han va gan bo caa nhan vién.

Han ché va dinh hwéng nghién citu

DU nghién ciru da dat duge mot sé két qua
dang ghi nhan vé cac yéu t6 anh hudong dén y dinh
nghi viéc cua thé hé Gen Z tai Ha Noi, tuy nhién
van con tdn tai mot sé han ché nhat dinh. Thi
nhat, phuong phap chon mau phi xac suat lam
giam tinh dai dién cua dit liéu, khi mau cha yéu
tap trung & mot sé nganh c6 ap luc cao nhu tai
chinh va céng nghé. Thur hai, md hinh nghién cuu
chi xem xét bdn yéu t6 chinh, trong khi cac yéu té
khac nhu sy phi hop gia tri c& nhan —t6 chire, moi
quan hé véi cap trén hay mic d6 linh hoat cong
viéc van chua dugc tich hop. Thir ba, nghién cau
cha yéu sir dung phuong phép dinh lugng, chua
khai thac sau khia canh tam 1y va dong co ca nhan
cua nguoi lao dong.

Trong cac nghién cuu tiép theo, c6 thé mo
rong pham vi khao sét ra cac khu vuc dia ly khac
dé nang cao kha ning khai quat hoa; dong thoi tich
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hop thém céc bién doc 1ap méi nham hoan thién md 1am rd hon dong luc hanh vi cia thé hé Gen Z trong
hinh ly thuyét. Viéc két hop phuong phap dinh bdi canh bién dong thi truong lao dong hién nay.
luong va dinh tinh ciing dugc khuyén khich nham
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