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Tom tit
Nghién czzu nay nham khdo sat mai quan hé gigza tinh hing ho tdp thé, tinh bir ddp tap thé va hiéu qua
Iam viéc nhdm trong cac cdng ty dich vu vé qudng céo va té chirc sw kién. Dir liéu duoc thu thdp tir 245
nhan vién lam viéc tai cac cong ty nay. Nghién cizu chi ra rang tinh hiing ho tap thé ¢6 tac dong tiéu cuc
dén hiéu quda lam viéc nhom, 1am gidam néng sudt, chdt lrong cong viéc va su hop tac giza cac thanh vién
trong nhém. Nguweoc lai, tinh bit ddp tap thé ¢ tac déng tich cuc, khong chi tryc tiép cai thién hiéu qud
lam viéc nhém ma con gian tiép thdng qua mai quan hé véi tinh hiing ho tap thé. Két qua nay cho thdy
tam quan trong cua viéc giam thiéu hing ho va ting cuong tinh than fuwong tro trong nhém lam viée dé
t6i wu héa hiéu qua cong viéc. Tir d6, nghién ciru dé xudt cac gidi phap nhw xdy dwng méi trirong 1am
viéc tich cuc, to chirc cac hoat déng gan két va dao tao Ky néing lam viéc nhom dé thic day sw hop tac va
cdi thién néang suat céng viéc trong cac cong ty dich vu quang co va té chuc si kién.
Tur khoa: Tinh hitng ho tdp thé, tinh bix ddip tdp thé, hiéu qud lam viéc nhom.

THE IMPACT OF SOCIAL LOAFING AND SOCIAL COMPENSATION ON TEAM
EFFECTIVENESS — A STUDY AT SERVICE ENTERPRISES IN HO CHI MINH CITY
Abstract
This study aims to examine the relationship between social loafing, social compensation, and team
effectiveness in advertising and event management service companies. Data were collected from 245
employees working in these companies. The findings reveal that social loafing has a negative impact on
team effectiveness, resulting in reduced productivity, work quality, and cooperation among team
members. In contrast, social compensation has a positive effect, not only directly enhancing team
effectiveness but also indirectly through its relationship with social loafing. These results emphasize the
importance of addressing social loafing and fostering a spirit of cooperation within teams to optimize
work outcomes. Therefore, the study suggests solutions such as creating a positive work environment,
organizing team-building activities, and providing teamwork skill training to encourage collaboration
and improve productivity in advertising and event management service companies.
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1. Giéi thigu

Trong moi truong lam viéc hién dai, nhom
lam viéc déng vai tro quan trong trong viéc thuc
day hiéu qua cong viéc va su phét trién caa doanh
nghiép. Tuy nhién, cic nhém thuong dbi mat voi
van dé giam thiéu dong gop tir mot sb thanh vién,
dan dén giam sut hiéu qua cong viéc chung. Tinh
hitng ho tap thé (Social Loafing) 1a hién twong ma
trong d6 cac thanh vién giam thiéu sy dong gop
ciia minh vi cam giac rang nhiing ngudi khéac s&
ganh véc phan viéc d6 (Latane, Williams va
Harkins, 1979; Karau va Williams, 1993). Bén
canh d6, mot co ché di 1ap cd thé xuat hién, do 1a
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tinh bu dap tap thé (Social Compensation), hién
twong khi cac thanh vién khéac trong nhom chu
dong tang cuong dong gop dé bu dép cho su thiéu
hut dong gop cua cdc thanh vién khac (Sanna,
1992; Williams va Karau, 1991).

Mac du c&c nghién ctru trude day da chi ra
méi quan hé giita tinh hitng ho tap thé va tinh ba
dap tap thé (Williams va Karau, 1991, 1993;
Karau va Williams, 1997; Domeinski va cong su,
2007), van con thiéu c4c nghién ctu lam rd cach
thire tinh bu dép tap thé c6 thé giam thiéu tac dong
tiéu cuc cua tinh hitng ho tap thé, dac biét 1a trong
béi canh doanh nghiép dich vy tai Viét Nam. Cac
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nghién ciu truge chi chu yéu tap trung vao ly
thuyét va mé hinh hanh vi nhém, it chi trong dén
mdi truong 1am viéc thyuc té noi ma sy hop tac va
tinh linh hoat 13 yéu t6 quan trong, dic biét trong
cac doanh nghiép dich vu. Mic di mét sé nghién
ctru cling da thao luan vé sy anh huong cia cac
yéu t nay trong méi trudng cdng sé, song hau hét
chua khao sat du vé cach tinh bu dip tap thé co
thé diéu chinh va khic phuc tac dong tiéu cuc cua
tinh hitng ho tap thé trong cac nhom lam viéc.

Nghién ciru nay tién bo hon nhiing nghién
ctru truéc & diém nghién cau su twong tac gitra
tinh hirng ho tap thé va tinh bu dap tap thé trong
méi treong cac doanh nghiép dich vu tai
TP.HCM, noi ma yéu té hop tac giita cac thanh
vién la quan trong. Bac biét, nghién cau nay sé
1am rd liéu tinh bu dap tap thé co thé 1a mot co ché
lam giam thiéu su anh huéng tiéu cuc cua tinh
hitng ho tap thé, giup duy tri hiéu qua cong viéc
nhom. Pidu ndy s& dong gop vao viéc hiéu rd hon
vé cac yéu té anh hudng dén hiéu qua lam viéc
nhom trong cac doanh nghiép dich vy, tir d6 dé
xuat nhitng bién phap quan Iy hitu hiéu hon. Ngoai
ra, bai nghién ctiru nay sé€ sur dung phuong phap
phan tich sdu hon vé cac yéu t diéu tiét va trung
gian, bd sung cho nhitng nghién ctru trudc day chii
yéu chi ra mdi quan hé don gian giita tinh hitng ho
va tinh bu ddp ma chwa phan tich cac yéu t6 tac
ddng nhu nhan thirc vé muc tidéu nhém hay su hd
tro tir dong nghiép.

Nhin chung, nghién ciru nay khong chi mé
rong pham vi nghién ctru vé hanh vi nhém ma con
tap trung vao viéc giai quyét van dé cu thé tai cac
doanh nghiép dich vy, noi tinh linh hoat va sy hop
tac 1a yéu t6 song con. Nghién ciru nham tim hiéu
va lam rd cac médi quan hé gitra tinh hitng ho tap
thé va tinh bu dip tap thé trong béi canh cac doanh
nghiép dich vy tai TP.HCM, tir d6 dua ra nhiing
khuyén nghi vé cach thic quan ly va cai thién hiéu
qua lam viéc nhém. Muc tiéu la phat hién ra liéu
tinh bu dip tap thé c6 thé 1a co ché gidp giam thiéu
s anh huong tiéu cuc cua tinh hiing ho tap the,
g6p phan nang cao chét lugng cong viéc va hiéu
qua cua nhém.

2. Co sé ly thuyét
2.1. Tinh héigng he t@p thé (Social Loafing)

Tinh hitng ho tap thé (Social Loafing) l1a
mot hién tugng tam Iy — x& hoi, trong d6 ca nhan
c6 xu huéng giam nd luc khi lam viéc nhom so
vai khi lam viéc doc lap (Latane, Williams va
Harkins, 1979). Nguyén nhan chinh xuat phat tir
viéc trach nhiém ca nhan bj pha lodng, khién mot
s6 thanh vién c6 thé dwa vao nd luc chung ma
khong dong gop day du (Karau va Williams,
1993; Karau va Wilhau, 2020). Theo Ly thuyét
Danh gia va N6 lyc (Evaluation va Effort Theory),
khi ca nhan cam thay dong gop cua minh khé duoc
nhan biét hoic danh gia, ho s& giam nd luc
(Harkins, 1987). Ly thuyét Huong loi Tir Tap thé
(Collective Effort Model) ciing chi ra rang c& nhan
c6 thé giam déng gop néu ho cho rang két qua
chung khéng twong xing véi nd luc bé ra (Karau
va Williams, 1993; Liu va cong su 2024).

Nghién ciru gan day cho thay mirc d6 hitng ho
tap thé khong cb dinh ma phu thudc vao béi canh
t6 chirc va yéu té 1anh dao (Stouten va Liden,
2020; Thanh va Toan, 2024). Huffmeier et al.
(2022) chi ra rang trong mot s diéu kién, thay vi
giam nd lyc, cac thanh vién co thé tang dong luc
lam viéc néu c6 co ché quan ly hiéu qua. Stouten
va Liden (2020) nhan manh rang lanh dao phuc vu
(servant leadership) giup giam tinh hiing ho tap
thé bang cach xay dung niém tin va sy gian két
trong nhom. Tosuntas (2020) cho rang mic do
phén tan trdch nhiém va céch thirc gidm sat cong
viéc cling anh hudng dang ké dén hién tuong nay.
Ngoai ra, c4c yéu té nhu quy mé nhém, dong luc
ca nhan, va muc do giam sat dong vai trd quan
trong trong viéc diéu chinh mac d6 hitng ho tap
thé (Ghaleb, 2024; Karau va Wilhau, 2020).
Liden va cong su (2004) luu y rang khi vai tro va
trach nhiém khong dugc xac dinh rd rang, cac
thanh vién c6 xu huéng v lai vao ngudi khac dé
dat muc tiéu chung.

Tac dong cua tinh hitng ho tap thé khdng chi
anh huéng dén ca nhan ma con tac dong tiéu cuc
dén t6 chure. George (1992) chi ra rang hién tuong
nay lam giam ning sut, gy ra sy bat man va co
thé 1am suy giam dong luc 1am viéc ciing nhu long
trung thanh véi té chuc. Liu va cong su (2024) b
sung rang trong mot sé trudng hop, tinh hitng ho
tap thé co thé dan dén viéc tai cAu tric nhém nham
t6i wu hoa hiéu suat. Bé giam thiéu hién tuogng
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nay, Thanh va Toan (2017) dé xuit ting cudng
trach nhiém cé& nhan, thiét 1ap muc tiéu rd rang va
dam bao ghi nhan cong bang dong gop ctia moi
thanh vién. Hoon va Tan (2008) nhin manh vai
tro ciia van hoa nhom gan két va co ché phan hoi
tich cuc trong viéc han ché tinh hitng ho tap thé.
Karau va Wilhau (2020) ciing dé xuit diéu chinh
cau trdc nhom va ap dung cac cong cu quan ly
hiéu suat nhu danh gia nhom va ca nhan dé ting
cuong dong luc lam viéc.

T6m lai, tinh hitng ho tap thé 1a mot hién
tugng phd bién trong maéi truong 1am viéc nhém,
nhung khong ¢ dinh ma ¢ thé diéu chinh thong
qua chién lugc lanh dao phu hop va quan ly trach
nhiém ca nhan. Hiéu rd co ché va yéu té anh
hudng dén hién twong ndy gitp cai thién hiéu qua
lam viéc nhom, tao ra méi truong lam viéc céng
bang va bén viing.

2.2. Tinh bu dip tdp thé (Social Compensation)

Tinh bu dép tap thé (Social Compensation)
Ia mot hién tuong tdm 1y trong méi tredong lam
viéc nhom, khi mét s6 thanh vién ting cudng nd
lyc c& nhan nham bu dip cho sy thiéu déng gop
hoac kém hiéu qua cua cac thanh vién khac.
Williams va Karau (1991) chi ra rang hién tuong
nay thudng xay ra khi cac ca nhan nhan thiy rang
két qua cua céng viéc nhom c6 ¥y nghia quan
trong va nd luc bd sung caa ho co thé cai thién
dang ké hiéu suat chung. Trai nguoc Véi tinh
hitng ho tdp thé (Social Loafing), noi trach
nhiém bi phan tan va dan dén giam nd luc, Tinh
bu ddp tap thé thé hién dong luc tich cuc nham
dam bao muc tiéu nhém duoc hoan thanh, dac
biét khi cac thanh vién cam thiy ring su kém
hiéu qua cua nhirg ngudi khac cd thé anh huong
tiéu cyc dén két qua chung.

Theo Ly thuyét NG luc Tdp thé (Collective
Effort Model) cua Karau va Williams (1993), tinh
bu dap tap thé xuét hién khi cic ca nhan danh gia
muc tiéu caa nhom la co gia tri cao dbi véi ho.
Trong nhitng tinh hudng nay, trach nhiém cé nhan
tang 1én, dac biét khi vai tro caa ho trong nhém
dugc xac dinh rd rang. Hertel, Niemeyer va
Clauss (2008) cho ring hién twong nay thudng
xay ra trong cac nhom cé nhiém vu quan trong
hoic trong modi truong lam viéc gan két, noi cac
thanh vién c6 xu hudng quan tdm sdu sic dén
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thanh céng chung. Nhitng nguoi cam nhan duoc
trach nhiém I6n hodc ¢6 vai tro trung tam trong
cdng viéc thuong thé hién nd hee vuot troi nham
dam bao rang nhém khong that bai do sy thiéu sét
cua mot vai thanh vién khac.

Tuy nhién, tinh bu dip tap thé khéng phai
lac nao ciling mang lai két qua tich cuc. Viéc mot
s6 thanh vién phai ganh vac thém trach nhiém co
thé dan dén kiét sirc, mat can bang trong nhom va
cam giac bat man néu ho cam thay bj loi dung.
Diéu nay ciling c6 thé anh hudng tiéu cuc dén tinh
than lam viéc lau dai, dic biét néu khéng cé co
ché cong nhan va khuyén khich nd lyc c4 nhan
trong bdi canh tap thé (Jackson va Harkins, 1985).
Pé quan Iy hién twong nay hiéu qua, cac nha lanh
dao can xay dung cac hé thong danh gia cong
bang, dam bao phan cdng cong viéc rd rang va tao
diéu kién dé tat ca thanh vién nhom dong gop mot
cach can déi. Pong thoi, viéc khuyén khich giao
tiép minh bach va ting cuong su gian két noi bo
cling 12 nhitng giai phap hiru hiéu dé giam thiéu
nhitng anh huong tiéu cuc tir tinh bu dap tap thé.

Toém lai, tinh bu dip tap thé 1a mot hién
tuong dac trung trong moi trudng lam viéc nhom,
cho thy nd luc vuot troi cia cac ca nhan nhim bao
vé hiéu qua chung cua tap thé. Nghién cau sau hon
vé hién tuong ndy khéng chi gitp nang cao hiéu
biét v& hanh vi nhdm ma con cung cap céc giai
phép thyc tidn dé téi wu hoéa hidu suat lam viéc
trong to chirc. Vi vai trd quan trong trong viéc duy
tri sy can bang giita trach nhiém ca nhan va tap thé,
tinh bu dép tap thé can duoc quan tim nhu mot yéu
t6 chién lugc trong quan 1y doi nhdm va té churc.

2.3. Hi¢gu qua lam vigc nhom (Team
Effectiveness)
Hiéu qua lam viéc nhém (Team

Effectiveness) la mot khai niém quan trong trong
linh vic hanh vi té chire, duoc st dung dé danh gia
muc do thanh cdng cta cac doi nhdm trong viéc
hoan thanh muc tiéu céng viéc, tao ra su hai long
cho céc thanh vién va duy tri kha nang hoat dong
bén viing. Theo Hackman (1987), hiéu qua lam
viéc nhom khong chi phu thudc vao két qua dat
dwoc ma con bao gdm cac yéu t6 xa hoi va tam ly,
nhu mbi quan hé giira cac thanh vién va cam giac
hai long trong cong viéc. Sundstrom, De Meuse va
Futrell (1990) da xéac dinh ba yéu t6 cu thanh co
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ban cua hiéu qua 1am viéc nhém: két qua cong viéc,
su hai long cua cac thanh vién, va kha nang duy tri
hoat dong dai han. Dau tién, két qua cong viéc thé
hién kha ning dat duoc cac muc tiéu cu thé da dé
ra, do ludng qua ning suét, chat lugng va thoi gian
hoan thanh. Thir hai, sur hai 10ng ciia cac thanh vién
dong vai tro quan trong trong viéc xay dung mot
moi truong lam viéc tich cuc, noi moi ca nhan cam
thiy duoc hd trg va danh gia cao (Kozlowski va
llgen, 2006). Cudi cuing, kha nang duy tri va phat
trién cua doi nhom phu thudc vao kha ning thich
nghi véi su thay dbi, dam bao su on dinh va hiéu
qua lau dai (Salas, Cooke va Rosen, 2008).

Hiéu qua lam viéc nhém chiu anh hwong
bai nhiéu yéu té noi tai va ngoai tai. Cac nghién
clru d chi ra rang sy lanh dao hiéu qua, kha ning
phdi hop gitra cac thanh vién, va mirc do cam két
v6i muc tiéu chung 1a nhitng yéu té quan trong
trong viéc nang cao hiéu qua nhom (West, 2002;
Mathieu va cong su, 2008). Lanh dao khéng chi
dinh huéng muyc tiéu ma con thiic day dong luc va
giai quyét xung dot trong ddi nhom (Zaccaro,
Rittman va Marks, 2001). Bong thoi, su phéi hop
va giao tiép hiéu qua gitra cac thanh vién gilp cai
thién hiéu suat l1am viéc, giam thiéu xung dot, va
tang cuong su gan két. Bén canh do, vian hoa to
chirc va moi truong lam viéc cling dong vai tro
guan trong trong viéc tao diéu kién dé doi nhom
phét huy téi da kha nang ciia minh (Edmondson,
1999). Tuy nhién, viéc nang cao hiéu qua lam viéc
nhom ciing gap nhiéu thach thic, chang han nhu
xung dot ca nhan, su phu thuoc vao cong nghé, va
nhitng khac biét trong ddi nhom da dang.

Cac loi ich ma hiéu qua lam viéc nhém mang
lai khéng chi gigi han & pham vi d6i nhdm ma con
tac dong tich cuc dén toan t6 chirc. Mot doi nhom
hiéu qua gilp cai thién ning suit lao dong, ting
cuong sy hai 10ng ctia nhan vién, va thic day doi
méi. Pong thoi, to chizc co doi nhom hiéu qua
thuong dat duoc su linh hoat trong viéc tng phd
Vai cac théch thic thi truong va ti wu hoa ngudn
lyc. P& nang cao hiéu qua lam viéc nhom, cac to
chirc can tap trung vao viéc xay dung vin hoa lam
viéc tich cuc, tang cuong kha nang lanh dao, va
cung cép cac chuong trinh dao tao nham phat trién
ky nang lam viéc nhém. Nghién cau vé hiéu qua
lam viéc nhém khdng chi cung cép co so Iy thuyét

virng chic ma con goi ¥ cac chién luoc thuc tién
gilp to chuc xay dung va duy tri doi nhém hiéu
qua, gop phan nang cao kha niang canh tranh trong
béi canh kinh doanh hién dai.
2.4. Moi quan hé giira tinh héieng he tap thé va
tinh bl ddp tap thé dén hiéu qud kinh doanh
Tinh hitng ho tap thé (Social Loafing) va
tinh bu dap tap thé (Social Compensation) 12 hai
yéu t6 quan trong co thé tac dong dén hiéu qua
kinh doanh ctia doanh nghiép, dic biét trong moi
truong lam viéc nhém. Méi quan hé giira hai hién
tugng nay khong don thudn 1a ddi 1ap ma c6 su
tuong tac phuc tap, anh huong dén ning suit lao
dong, su phdi hop trong té chuc, va cudi cing la
két qua kinh doanh (Karau va Williams, 1993;
Huffmeier va cong sy, 2022)

Khi tinh hitng ho tap thé gia ting trong cac
nhom l1am viéc, ning suat lao dong co xu huéng
giam do mot sé thanh vién khong déng gop day
du vao cong viéc chung. Didu nay dan dén sy mat
can bang trong phan b cong viéc, lam suy giam
tinh than l1am viéc cua nhom va cé thé gay ra su
bat mén giira cac thanh vién (George, 1992; Liu
va cong su, 2024). Trong dai han, néu khong cé
bién phap quan ly phu hop, tinh hitng ho tap thé
c6 thé anh hudng dén chat luong san pham, dich
vu va su hai long cua khéach hang, lam suy giam
hiéu suat kinh doanh (Stouten va Liden, 2020).
Bén canh d6, nghién ctru cua Tosuntas (2020) chi
ra rang trong nhitng doanh nghiép c6 hé théng
giam sat kém hiéu qua, tinh hitng ho tap thé cé thé
lan rong, dan dén giam dong lyc ca nhan va lam
suy yéu kha ning canh tranh cua doanh nghiép.
Piéu nay dic biét nguy hiém trong méi truong
kinh doanh hién dai, noi su doi méi va hiéu suét
lam viéc nhém dong vai tro quan trong trong viéc
duy tri loi thé canh tranh (Ghaleb, 2024).

Mic du tinh hitng ho tap thé c6 thé gay ra
nhitng anh huong tiéu cuc, nhung trong mot s6
trudng hop, tinh bu dip tap thé co thé gidp giam
thiéu nhimg tac dong nay. Cu thé, khi mot sé cé
nhan trong nhém nhan thay sy suy giam nd luc
ctia dong nghiép, ho c6 thé chu dong gia ting
cuong d6 1am viéc dé duy tri hiéu qua chung
(Hiiffmeier va cong su, 2022). Ly thuyét Bong luc
Nhém (Group Motivation Theory) cho rang tinh
bu dap tap thé co thé gitp to chirc duy tri higu suét,
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dic biét trong cac nhém 1am viéc c6 tinh gin két
cao hoidc ¢6 muc tiéu chung r6 rang (Karau va
Wilhau, 2020). Tuy nhién, nghién ctu cua Liden
va cong su (2004) chi ra rang néu hién tuong nay
dién ra lién tuc, nhitng c& nhan lam viéc tich cuc
c6 thé cam thay qua tai, lam ting nguy co kiét sirc
va giam hiéu qua kinh doanh v& lau dai.

Sy tuong tac giira tinh hitng ho tap thé va tinh
bu dap tap thé c6 thé tao ra mot tac dong kép dén
hiéu qua kinh doanh. Néu doanh nghiép c6 co
ché quan ly tét, tinh bu dap tap thé co thé gitp
duy tri hiéu suat l1am viéc va han ché anh huong
tiéu cuc cua tinh hitng ho tap thé. Nguoc lai, néu
khong c6 sy phan bo trach nhiém rd rang va cac
co ché khuyén khich phu hop, hién tuong nay cé
thé dan dén tinh trang kiét sc & nhitng c& nhan
tich cuc, gy tac dong tiéu cuc dén hiéu qua kinh
doanh chung (Ghaleb, 2024; Liu va cong su,
2024). Do d6, dé t6i wu hoa hiéu qua kinh doanh,
doanh nghiép can xay dung cac chién lugc quan
Iy nhém hiéu qua, trong d6 bao gom viéc thiét
lap co ché giam sat phu hop, khuyén khich trach
nhiém cé nhan, va tao ra mot moi tredng lam viéc
cdng bang (Hoon va Tan, 2008). Piéu nay s&
gitp giam thiéu tinh hitng ho tap thé, déng thoi
duy tri dong luc 1am viéc cua nhém, gép phan
nang cao hiéu suat va két qua kinh doanh tong
thé (Karau va Wilhau, 2020).

2.5. Vai tro trung gian ciia tinh bi ddp tap thé

Tinh bu dip tap thé (Social Compensation)
dong vai tro trung gian quan trong trong méi quan
hé giita tinh hitng ho tap thé (Social Loafing) va
hiéu qua lam viéc nhom. Theo Karau va Williams
(1993), tinh hing ho tap thé cé thé 1am suy giam
dong lyc cta nhom, nhung trong mét s6 truong
hop, diéu nay lai kich thich mét sb ca nhan gia
tang nd lrc dé bu dip cho su thiéu dong gop tur
nhitng thanh vién khac. Diéu ndy phl hop véi co
ché bu dap can bang, trong d6 mot s6 c& nhan cam
thay c6 trach nhiém nhiéu hon dé duy tri hiéu suat
chung cua nhém (Huffmeier va cong su, 2022).
Ly thuyét Bong luc Nhém (Group Motivation
Theory) chi ra rang khi mot s thanh vién thé hién
muc do cam két thip, nhitng thanh vién con lai c6
thé tang cuong nd luc dé gir virng thanh tich
chung (Tosuntas, 2020). Diéu nay dic biét dung
trong cac nhom lam viée c6 tinh gan két cao hoac
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€6 muc tiéu rd rang, khi nhitng thanh vién con lai
cam thay &p luc hodc dong luc dé dam bao su
thanh céng cta nhém (Liden va cong sy 2004).
Tuy nhién, vai trd trung gian cia tinh bu dap tap
thé khdng phai luc nao ciing mang lai tac dong tich
cuc. Néu su bu dap dién ra trong thoi gian dai ma
khong c6 co ché diéu chinh, nhitng ¢ nhan tich
cuc c6 thé cam thdy qua tai, dan dén sy mét moi
va giam dong luc 1am viéc (Ghaleb, 2024). Piéu
nay cho thay rang tinh bu dap tap thé khéng chi
dong vai tro diéu hoa anh hudng tiéu cuc cua tinh
hitng ho tap thé ma con can dwoc quan Iy mot cach
hop 1y dé tranh tac dong tiéu cuc vé lau dai

Nhin chung, viéc hiéu rd vai tro trung gian
ctia tinh bu dép tap thé gilp cac nha quan 1y dwa ra
chién luoc phi hop nhiam can bang giira trach
nhiém c& nhan va tap thé. Viéc xay dung mot moi
treong lam viéc ¢d su phan bo trach nhiém rd rang,
két hop Véi cac co ché phan hdi va khuyén khich
phtl hop, c6 thé gilp téi wu hoa hiéu suat 1am viéc
nhém, dong thoi giam thiéu tac dong tiéu cuc tir
tinh hirng ho tap thé (Karau va Wilhau, 2020).
3. M6 hinh va gia thuyét nghién ciru

Latane, Williams va Harkins (1979) da
dinh nghia tinh hitng hd tap thé 1a xu hudng cé
nhan giam nd luc khi 1am viéc trong nhém so voi
khi 1am viéc doc lap, bai ho tin rang dong gop cua
minh khé dugc nhan dién hoac danh gia cong
bang. Hién tugng nay xuit hién phé bién trong cac
nhom lam viéc ma trdch nhi¢m khong dugc phéan
bé r6 rang, dan dén viéc mot sé thanh vién "dua
dam" vao nd luc cua nguoi khac. Hiéu qua lam
viéc nhém phu thudc vao su phdi hop, dong gop
ddng déu va tinh than trach nhiém cua cac thanh
vién (Kozlowski va Bell, 2003). Khi tinh hirng ho
tap thé gia tang, hiéu qua nay bj suy giam dang ké.
Céc nghién ciru thuc nghiém cho thay, tinh hiing
ho tap thé khong chi 1am giam nang suat ma con
lam suy yéu su gan két trong nhém. Ingham va
cong su (1974) trong nghién ctu vé hiéu ung
Ringelmann di chi ra rang khi s lugng thanh vién
nhém ting 1én, nd luc cua ting ca nhan c6 xu
huéng giam xuéng, do cam gi4c rang trach nhiém
duoc chia sé va su dong gop cua ho khong thuc sur
quan trong. Didu nay khdng chi anh huong dén két
qua dau ra ma con lam suy giam tinh than hop tac
va y thuc trach nhiém cua cac thanh vién.
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Ngoai ra, tinh hitng ho tap thé con lam gia
tang cam giac bat man trong nhém. George (1992)
nhan thay rang cac thanh vién nd lyc hon c6 thé
cam thy bi loi dung hoic bét cong, tir d6 dan dén
giam dong luc 1am viéc 1au dai. Didu nay dic biét
nguy hiém trong cac nhdm lam viéc vai nhiém vy
phtic tap hodc doi hoi su phdi hop chit ché. Khi
mot s6 thanh vién khong dong gop day du, sy mat
can ddi trong trach nhiém c6 thé gay ra xung dot
noi bo, lam giam long tin gitra cac thanh vién va
anh huong nghiém trong dén hiéu qua lam viéc
nhom (Karau va Williams, 1993). Hon nira,
nghién ctiru caa Liden va cong su (2004) cho thay
rang trong cac nhom c6 su hién dién rd rang cua
tinh hitng ho tap thé, hiéu qua lam viéc thuong
giam khong chi vi thiéu nd luc c& nhan ma con do
su suy giam vé chat lugng giao tiép va kha ning
phdi hop. Cac thanh vién nhém bit dau it trao doi
thong tin hon, dan dén giam hiéu qua trong viéc
ra quyét dinh va thuc hién nhiém vy. Diéu nay
cang 1am ndi bat vai tro tiéu cuc cua tinh hirng ho
tap thé ddi vai hiéu qua chung caa nhém. Mot yéu
t6 khac lam tang tinh hiing ho tap thé 1a su khong
rd rang trong phan cong nhiém vy. Nghién cau
cuia Harkins va Jackson (1985) cho thay rang khi
cac thanh vién khong biét rd trach nhiém cua
minh, ho ¢6 xu huéng giam nd luc vi cho rang
nhitng ngudi khéc s& "lip day" khoang tréng.
Hién twong nay dac biét phd bién trong cac nhém
Ié6n, noi viéc giam sat truc tiép va danh gia ting
ca nhan tré nén kho khan.

Nhu vay, trong méi treong lam viéc nhém,
tinh hitng ho tap thé (Social Loafing) 1a mot yéu
t6 can tré nghiém trong dén hiéu qua lam viéc
nhom (Team Effectiveness), 1am giam ning suat,
chat luogng cong viéc va gay ra nhiing hé luy tiéu
cuc ddi véi tinh than dong doi. Dua trén nhitng co
so ly luan va cac bang ching thuc nghiém néu
trén, bai nghién ctru nay dé xuat:

Gia thuyét H1: Tinh hitng ho tap thé co
tac dong tiéu cwe dén hiéu qua lam viéc nhém

Williams va Karau (1991) va Kerr (2001)
da chi ra rang trong méi trudng nhdm, néu mot ca
nhan cam thiy cac dong doi khong du nd luc, ho
s& ¢6 xu hudng lam viéc cham chi hon dé dat duoc
muc tiéu chung. Tuy nhién, qué trinh nay chi xay
ra khi cong viéc chung du quan trong ddi véi ca

nhan d6 va khi ho cam nhan dugc sy thiéu hut
trong dong gop clia cac ddong doi. Hanh vi nay co
thé mang lai hiéu qua tich cuc trong mét sb tinh
hudng, khi nhom c6 du su giao tiép va sy danh gia
cao cOng viéc cua nhau. Tinh bu dap tap thé cd thé
tac dong tich cuc dén hiéu qua lam viéc nhom,
nhat 1a khi nhém gap khé khian trong viéc phan
chia cong viéc hoac khi ¢ su thiéu hut trong nd
luc tir cac thanh vién khac. Karau va Williams
(1993) cho thiy rang tinh bu dip tap thé thuong
xay ra khi cAc ca nhan cam thay trach nhiém doi
v6i nhoém, nhung ciing ¢6 thé 1am gia ting sy cing
thang va dan dén viéc nhém khong thé duy tri
dong luc 1au dai. Thuc té, hanh vi nay chi c6 thé
duy tri trong mét thoi gian ngén néu nhém khong
cai thién duoc su hgp tac va phéan chia cong viéc
cdng bang. Kerr (2001) ciing chi ra rang trong
nhitng tinh hudéng ma céng viéc chung khdng rd
rang hoac thiéu su gan két, hanh vi bu dip sé
khong mang lai két qua tich cuc 1au dai, ma c6 thé
gay ra cam giac bat man va dan dén su giam sit
hiéu qua nhom.

Zhang va Chen (2022) ciing chi ra rang khi
mot thanh vién trong nhém cam thay minh c6 thé
bu dip cho nhiing thiéu sét cuia cac thanh vién khéc,
ho s& gia ting su dong gop ctia minh, diéu nay lam
tang su hop tac va thiic day két qua cong viéc
nhém. Nghién ciru nay khing dinh rang, mac du
tinh bu dap tap thé cd thé gy ra su cang thang tam
thoi cho ca nhan, nhung khi dugc st dung mot cach
chién Iuoc, n6 ¢ thé dan dén sy cai thién hiéu qua
lam viéc nhom. Rutte (2003) da ching minh rang
nhitng nhém lam viéc cd sy tin nhiém thap giita cac
thanh vién thuong dé xay ra tinh trang tinh bu dap
tap thé, khi mot thanh vién cam thay phai ganh vac
phan cong viéc con lai cua dong doi. Tuy nhién,
néu tinh bu dép kéo dai ma khong co su thay ddi tir
cac thanh vién khéc, diéu ndy c6 thé dan dén su that
vong va giam sut dong luc trong nhom. Tém lai, sy
nhan thirc vé s thiéu hut dong gop cua cac thanh
vién trong nhém c6 thé dan dén viéc gia ting su
dong gop cua nhitng nguoi khéc, tir do cai thién
hiéu qua nhém. Tuy nhién, yéu t6 nay can phai
duoc can nhic ki ludng, vi néu qua mac, né cé thé
tao ra ciing thing va giam di dong luc cua céc thanh
vién trong nhom (Karau va Williams, 1993; Zhang
va Chen, 2022).
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Gid thuyét H2: Tinh bu dép tap thé co tac
dong tich cwe dén hiéu qua lam viéc nhém

M4i quan hé giira tinh bu dap tap thé va
hiéu qua lam viéc nhém da dugc nghién cau rong
rdi trong tdm ly hoc xa hoi va quan ly. Khi mot
thanh vién trong nhom khong tham gia du vao
cong viéc chung (tinh hitng ho tap thé), cac thanh
vién con lai 6 thé phan ng bang cach ting cudng
nd lyc ca nhan dé bu dap cho sy thiéu hut d6. Day
Ia hién tugng bu dap tap thé, trong 6 nhitng thanh
vién c6 dong luc cao san sang ganh vac cong viéc
cho nhirng nguoi it tham gia (Karau va Williams,
1993). Biéu nay c6 thé dan dén hiéu qua lam viéc
nhoém tich cuc hon, dac biét khi cac thanh vién co
tinh trdch nhiém cao (conscientiousness) va su
hoa ddng (agreeableness) (Liden, Wayne va
Sparrowe, 2004). Nhitng thanh vién nay, vi dong
lyc c& nhdn manh mé, thuong c¢6 xu hudng lam
viéc cham chi hon dé bu dap cho nhirng thanh vién
khac dang giam nd lyc. Tuy nhién, mdi quan hé
nay khong phai liic nao ciing mot chidu. Nghién
ciu cua Kerr (1983) chi ra rang trong mot sé
truong hop, néu mot thanh vién trong nhom "ludi
biéng", cac thanh vién con lai c6 thé cam thay mét
méi hoic bat man, dan dén sy giam nd luc cua ho
(hiéu tng "ké ngdc” — sucker effect). Piéu nay dac
biét dung khi nhom thiéu sy giam séat hozc khong

¢6 co ché khuyén khich dong vién cac thanh vién
bu dap cho sy thiéu hut tir nguoi khac. Mac di
vay, trong cac nhom co dic diém tinh cach nhu su
hoa ddng va tinh trach nhiém cao, kha ning tinh
bu dap tap thé s& manh mé hon, gitp duy tri dong
luc va hiéu qua nhom (Liden va cong su, 2004)

Céc nghién ciru thyc nghiém ciing cho thay
rang, khi cac thanh vién trong nhém nhan thic
dugc sy hiing hd ciia dong doi, ho co thé ting
cudng nd lyc cua minh nham dat duoc muc tiéu
chung cia nhom. Vi du, Karau va Williams (1993)
phét hién ra rang trong cac nhém c6 nhan thic vé
sy thiéu hut nd luc tir mot s6 thanh vién, cac thanh
vién khac c6 xu huéng tang cuong su tham gia dé
bu dip cho phan thiéu hut nay, qua d6 nang cao
hiéu qua cong viéc chung. Vi vay, mot s6 nghién
clru @& xuat rang tinh bu dip tap thé c6 thé dong
vai tro nhu mét yéu t6 trung gian, gitp giam thiéu
tac dong tidu cuc cua tinh hirng ho tap thé ddi véi
hiéu qua lam viéc nhém. Dya trén nhirng luan
diém trén, nhém tac gia dé xuét:

Gia thuyét H3: Tinh bu dip tap thé 1 vai
tro trung gian lam giam tac déng tiéu cuc cua tinh
hitng ho tap thé dén hiéu qua lam viéc nhom.

Cin cr vao céc gia thuyét trén, nhém tac
gia dé xuat mé hinh nghién ctru nhu sau:

Tinh bu dép tap
H3 (-) the H2 (+)
Tinh hiing ho tap Hiéu qua lam viéc
thé H1 () nhém

Hinh 1. M6 hinh nghién cizu dé xuat

4. Phwong phap nghién ciru
4.1. Mdu va thu thap de liéu

Dir liéu dugc thu thap tir cac nhén vién tai
15 cong ty dich vu V& t6 chirc sy kién, truyén
thdng, quang cao & TP.HG Chi Minh trong khoang
thoi gian tir thang 10 dén thang 11 nam 2024. Cac
cong ty nay thuong xuyén doi mat vai hién tuong
tinh hitng ho tap thé va tinh bu dap tap thé do tinh
chat cdng viéc yéu cau su phdi hop chit ché gitra
cac thanh vién. Viéc khao sat cac doanh nghiép
trong linh vyc nay tai TP.HCM, trung tam kinh té

64

Nguon: M6 hinh d@é xuat cua tac gia
I6n nhat ca nuée, khdng chi gitp thu thap di liéu
thuc tién ma con dam bao tinh ang dung cao cua
két qua nghién ctu.

Nghién ctu sir dung phuong phap 1dy mau
thuan tién dé dam bao tinh dai dién cho céc vai tro
khac nhau trong cac cong ty. Kich thuéc mau
dugc tinh toan theo cdng thuc caa Hair va cong su
(2010), véi yéu cau rang s6 lugng mau tdi thiéu la
gap 10 1an sb bién do luong va tong sé bién do
luong 1a 18 bién, do d6 s6 mau ti thiéu 1a 180
nhan vién. Trong s6 300 bang khao sét phat ra,
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270 bang dd hoan thanh va 25 bang bj loai do thiéu
dir liéu. Bo dir liéu cudi cing gom 245 khao sat
hop I¢, dap tng yéu cau phan tich da bién, cung
cip céi nhin tong quan vé& quan diém cua nhan
vién trong cac cong ty vé dich vu vé té chuc sy
kién, truyén théng, quang céo tai Tp.Hd Chi Minh.

Dé dam bao tinh dai dién va do tin ciy cua
mau, chung t6i ciing da thuc hién cac budc kiém
tra phan bé mau giita cac nhom khac nhau, dam
bao rang mau duoc phan bo ddng déu va phi hop
V6i cac dic diém cua nganh dich vu té chuc sy
kién va quang céo tai TP.H5 Chi Minh. Sy phan
b mau ddng déu gitra cac cong ty va céc vai tro
trong cong ty da giup tdng tinh chinh xac trong
viéc phan anh quan diém ctia nhan vién vé cac van
dé nghién ciru. Két qua tir 245 bang khao sat hop
Ié da dap wng cac yéu cau cua phan tich da bién
va md hinh SEM, dam bao tinh &ng dung va do
tin cay cua nghién ctu.

4.2. Thang do va phwong phap do lwong

Dit lidu duoc thu thap bang biéu mau bang cau
hoi bao gom cac thang do vé tinh hitng ho tap thé, tinh
bu dap tap thé va hiéu qua 1am viéc doi nhém.

Trong nghién ciiu ndy, tac gia phat trién cac
thang do vé “Tinh hiing ho tap thé” (HHTT) vai 4 bién
quan sét cta Karau va Williams (1993). Thang do
“Tinh bu ddp tap thé” (BDTT) véi 5 bién quan sét cua
Karau va Williams (1993). Thang do “Hiéu qua lam
viée nhom” (HQLVN) duoc chia thanh 3 thang do 1a
thang do vé nang suat cong viéc (NSCV) vai 3 bién
quan sat; thang do “Chét luong cdng viéc” (CLCV) véi
3 bién quan sat va thang do “Su hop tac va phdi hop”
(HTPH) véi 3 bién quan sat cia Guzzo & Dickson
(1996). T4t ca c4c bién quan sét ctia thang do déu dugc
danh gia theo thang do Likert 5 murc d9, tir (1) hoan
toan khong ddng ¥ dén (5) hoan toan dong y.

4.3. Phwong phdp phdn tich

Céc phuong phap phan tich sb ligu gom:
kiém dinh thang do bang Cronbach’s Alpha, phan
tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich nhan t6
khing dinh CFA, phan tich md hinh SEM bang
phan mém SPSS 22.0 va phan mém AMOS 22.0.

Theo Hair va cong sy (2010), chi sb
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 thé hién do tin cay
tt, pht hop cho cac thang do trong nghién ciu.
Trong phan tich nhan t5 kham pha (EFA), két qua

duogc coi 1a dat khi gia tri hé s6 KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) nam trong khoang tir 0,5 dén 1,0,
cho thay dir lidu du tot d& phan tich nhan t6, va
kiém dinh Bartlett c6 gia tri Sig. nho hon 0,05, thé
hién cac bién co twong quan tuyén tinh phi hop
dé phan tich. Ngoai ra, cadc nhan té can co
Eigenvalue I6n hon 1 va téng phuong sai trich dat
tbi thiéu 50% dé xac nhan sy giai thich tét cua céc
nhan t§ ddi voi dir liéu.

Trong phan tich mé hinh ciu truc (SEM), cac
chi s6 danh gia d6 pht hop cia mé hinh nhu Chi-
square/df (CMIN/df), GFI (Goodness of Fit
Index), CFlI (Comparative Fit Index), TLI
(Tucker-Lewis Index) va RMSEA (Root Mean
Square Error of Approximation) thuong dugc sur
dung dé kiém tra mirc d6 pht hop cua mé hinh so
vai dir liéu. Theo Hu va Bentler (1999), gié tri CFI
va TLI I6n hon 0,9 duoc coi 1a dau hiéu cua su
phu hop tét, trong khi RMSEA nhé hon 0,06 1a t6t
va nho hon 0,08 1a chip nhan dwoc dé chi ra md
hinh ¢6 sai s6 phi hop. Chi-square/df nam trong
khoang tir 1 dén 3 ciing duoc coi 1a chap nhan
duogc, cho thdy md hinh c6 mic do tuong thich
cao véi dir liéu (Kline, 2023).

5. Phan tich dir liéu va két qua
5.1. Két qud kiém dinh dé tin cdy ciia thang do
Cac két qua kiém dinh do tin cay cua thang
do déu dat yéu cau, thé hién qua gié tri Cronbach's
Alpha déu I6n hon 0,7 va gi4 tri twong quan bién
tong nho nhat déu vurot muc 0,3. Cu thé, thang do
tinh hitng ho tap thé (HHTT) véi 4 bién quan sat
cé Cronbach's Alpha la 0,844 va gia tri tuong
quan bién tng nho nhit dat 0,613, cho thay d6 tin
cay cao. Thang do tinh bu dap tap thé (BDTT) voi
5 bién quan sat ciing dat Cronbach's Alpha 0,819
Vva gia tri trong quan bién tong nho nhat 0,481,
dam bao tinh nhit quan noi tai. Vi nhém thang
do hiéu qua lam viéc nhém (HQLVN), c4c yéu té
con gdbm ning suat cong viéc (NSCV), chat lugng
cdng viéc (CLCV) va su hop tac va phdi hop
(HTPH) déu c6 Cronbach's Alpha lan luot 1
0,833, 0,749 va 0,786, cling gi4 tri twong quan
bién tong nho nhat déu vuot ngudng 0,3. Két qua
nay khing dinh céac thang do c6 d6 tin cy tdt va
du diéu kién dé sir dung trong c4c phan tich tiép
theo nhu EFA hoac hoi quy.
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Bdng 1: Két qud kiém dinh dé tin cdy thang do

£z Giatrit
Ma héa So bién Cronbach's N r% X lm? 5 R
Thang do X , quan bién tong | Ghichu
bién guan sat Alpha X
nho nhat
Tinh hiing ho tap thé HHTT 4 0,844 0,613 Pat
Tinh bu dap tap thé BDTT 5 0,819 0,481 Dat
Hiéu qua lam viéc nhom HQLVN
Ning suat cong viéce NSCV 3 0,833 0,620 Pat
Chat luong cong viéc cLCcV 3 0,749 0,571 Pat
Sy hop tac va phdi hop HTPH 3 0,786 0,599 Dat

5.2. Két qud phan tich EFA

Két qua kiém dinh phan tich nhan té cho
thiy cac thang do déu dat yéu cau. Véi thang do
tinh hitng ho tap thé (HHTT), chi sé KMO 130,820
(dat yéu cau > 0,6), kiém dinh Bartlett c6 Sig. =
0,000 (cho thidy su phd hop cua dir liéu),
Eigenvalue dat 5,774, tong phuong sai trich la
32,080% va tai nhan t thip nhat 1a 0,607 (dat trén
muc 0,5). Dbi voi thang do tinh bu dép tap thé
(BDTT), Eigenvalue dat 2,058, tong phuong sai

Nguon: Két qua tinh toan tir phan mém SPSS
trich 43,514% va tai nhan t6 thap nhit 1a 0,698,
dam bao tinh giai thich cua thang do. Cac yéu té
thudc thang do hi¢u qua lam viéc nhém (HQLVN)
cling dat két qua tét: ning sut cong viéc (NSCV)
c6 téng phuong sai trich 53,017% va tai nhan té
thip nhit 0,750; chat lugng cong viéc (CLCV) dat
61,097% va 0,782; su hop tac va phéi hop (HTPH)
dat 68,340% va 0,835. Nhin chung, cac thang do co
d6 pht hop va tinh giai thich cao, dap (ng yéu cau
dé sir dung trong céc phan tich tiép theo.

Bdng 2: Két qua phan tich EFA

Hg¢ s6 tdi nhén to

Bi€én 1 5

3 4 5

BDTT5 0,858

BDTT4 0,762

BDTT1 0,729

BDTT3 0,707

BDTT2 0,698

HHTT4

0,915

HHTT2

0,900

HHTT1

0,720

HHTT3

0,607

NSCV3

0,937

NSCV1

0,893

NSCV2

0,750

HTPH1

0,860

HTPH2

0,838

HTPH3

0,835

CLCV2

0,842

CLCV3

0,809

CLCV1

0,782

Phuong sai trich

32,080

43,514

53,017 61,097 68,340

Eigenvalues

5,774

2,058

1,711 1,454 1,304

KMO = 0,820

Sig = 0,00

Sig = 0,00

Sig=0,00 | Sig=0,00 | Sig=0,00

5.3. Két qud phan tich nhan té khang dinh CFA

Két qua phan tich cho thiy hau hét cac
thang do trong md hinh déu thoéa man céc tiéu chi
trén. Cu thé, thang do tinh hiing ho tap thé
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Nguon: Két qua tinh toan tir phan mém SPSS
(HHTT) Véi 4 bién quan sat dat CR = 0,848 va
AVE = 0,584, thé hién muc d tin cay va hoi tu
cao. Tuong tu, thang do tinh bu tap thé (BDTT)
sau khi loai bo bién BDTT3, dat CR = 0,822 va
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AVE = 0,536, dat yéu cau theo chuin muc ly
thuyét. Ba thang do thanh phan phan anh hiéu qua
lam viéc nhoém gom nang suat cong viéc (NSCV),
chat lwong cong viéc (CLCV) va su hop tac va
phdi hop (HTPH) déu c6 gia tri CR lan luot la
0,854; 0,789 va 0,752; cung vai céac gia tri AVE
tuong tng 1a 0,669; 0,556 va 0,503. Tét ca déu
vuot ngudng téi thiéu, ching to cac bién quan sat
phan &nh tét khai niém tiém an.

Mic du c6 y kién cho rang trong mot sb
truong hop, AVE < 0,5 ¢6 thé duoc chap nhan néu
CR > 0,6 (Fornell va Larcker, 1981), tuy nhién,
trong nghién ctru nay, khong c6 thang do nao vi
pham nghiém trong diéu kién vé AVE sau khi tinh
chinh mé hinh do luong. Do do, cac thang do dugc
xé&c nhan la dat yéu cau vé do tin cay va gia tri hoi
tu, tao co s& vitng chic cho viéc phan tich md hinh
cau trlc tuyén tinh tiép theo.

Bdng 3: Bang tinh dé tin cdy va gia tri hgi tu

Ma héa S6 bién Lin1 Lin 2 Lo
Thang do bién | quansat | AVE CR AVE cr | Ghichu
Tinh hitng ho tap thé HHTT 4 0,583 0,814 0,584 0,848
Loai
Tinh bu dép tap thé BDTT 5 0,473 0,573 0,536 0,822 bién
BDTT3
Hiéu qua l1am viéc nhom HQLVN
Nang suat cong viéc NSCV 3 0,669 0,854 0,669 0,854
Chat luong cong viec | CLCV 3 0.555 0,789 0,556 0,789
Su h‘-l’l% It)ac va phoi HTPH 3 0,504 0,753 0,503 0,752

5.4. Két qud phan tich mé hinh cdu trdc tuyén
tinh SEM

Duya trén m6 hinh SEM dugc trinh bay &
hinh 3, cac chi s6 danh gia 6 phi hop déu dat yéu
cau tét. Cu thé, Chi-square/df = 1,484 (nhé hon
3), cac chi s6 phu hop nhu GFI = 0,930, CFI =
0,969, TLI = 0,962 (déu I6n hon 0,9), khang dinh
md hinh phu hop véi dit liéu. Bdng thoi, RMSEA
= 0,045 (nho hon 0,08) va PCLOSE = 0,727 (I6n

Nguon: Két qua tinh toan tir phan mém SPSS
hon 0,05) cho thay mirc d6 phii hop cao. Cac trong
s6 tai nhan té déu lén hon 0,5, chang minh céc
bién quan sat c6 y nghia giai thich tot cho cac nhan
t5. Mdi quan hé gitra cac nhan té trong mé hinh
ciing duoc thé hién rd, véi cac gi tri lién két mang
¥ nghia théng ké. Nhin chung, mé hinh dat do tin
cay va tinh phd hop dé sir dung cho phan tich cac
gia thuyét nghién cu.

Chi-square=163.265; df=110
Chi-square/df=1.484

GFI=.930; CFI=.969; TLI=.962
49 8 49 5 RMSEA=.045

[ BDTT2 | BOTTY | BDTT4 | BDTTS |

PCLOSE=.727

47

Hinh 3. Két qua phan tich SEM

Két qua kiém dinh gia thuyét & bang 4 cho
thiy c4c méi quan h¢ déu c6 ¥ nghia thong ké. Gia
thuyét H1 (Tinh Hiing Ho Tap Thé - HHTT anh

Nguon: Két qua tinh toan tir phan mém Amos
hudng tiéu cuc dén Hiéu Qua Lam Viéc Nhom -
HQLVN) duoc chip nhan véi tac dong truc tiép
SES = -0,664 va Sig. = 0,000. Gia thuyét H2
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(Tinh Bu Dép Tap Thé - BDTT anh hudng tich
cuc dén HQLVN) ciing dugc chap nhan véi S.ES
= 0,372 va Sig. = 0,005.

Déi voi gia thuyét H3, HHTT c6 tac dong
gian tiép ¢én HQLVN thdng qua BDTT, vai tac

dong trung gian mot phan (tac dong truc tiép S.ES
= -0,604, Sig. = 0,000; tac dong gian tiép S.ES =
-0,224, Sig. = 0,006). Nhin chung, cac két qua nay
X&c nhan vai tro quan trong cua BDTT trong giam

thiéu tac dong tiéu cuc caia HHTT 1én HQLVN.
Bdang 4: Két quda kiém dinh gia thuyét

.. . . Truc tiép Gian tiép s
Gia thuyet Moi tac dong - - Ghi chu
S.ES Sig. | S.ES | Sig.
H1 HHTT - HQLVN -0,664 | 0,000 Chap nhan
H2 BDTT - HQLVN 0,372 | 0,005 Chap nhan
H3 HHTT = BDTT > HQLVN | -0,604 | 0,000 | -0,224 | 0,006 | Trung gian 1 phan

2. Thao luan két qua va dé xuit

Két qua phan tich cau tric tuyén tinh (SEM)
cho thdy méi quan hé giita cac bién trong md hinh
déu c6 y nghia thong ké va phd hop véi cac gia
thuyét nghién ciru dé ra. Cu thé, tac dong truc tiép
cua tinh hitng ho tap thé (HHTT) dén hiéu qua lam
viéc nhom (HQLVN) c6 hé sé 1a -0,664 vai gia tri
p < 0,001. Piéu nay chang to raing HHTT c6 anh
huéng tiéu cuc manh dén HQLVN. Két qua nay
phu hgp véi cac nghién ciru trude day (Karau &
Williams, 1993; Latané et al., 1979), cho rang su
hitng ho va giam cam két trong mdi trudong 1am
viéc nhom sé lam suy giam hiéu qua hoat dong
chung ciia nhém, do thiéu di sy phéi hop va trach
nhiém ca nhan trong cdng viéc tap thé.

Bén canh d6, bién tinh bu dap tap thé
(BDTT) c6 tac dong truc tiép tich cuc dén
HQLVN véi hé s6 0,372 va p = 0,005. Diéu nay
khang dinh vai trd cia BDTT nhu mét yéu t6 hd
tro hiéu qua nhoém, trong do cac thanh vién c6 xu
huéng ting cuong nd luc nhim bu dép cho sy
thiéu tich cuc tir cac thanh vién khac. Két qua nay
cling twong thich voi quan diém vé co ché bu trir
trong nhém dugc néu trong ly thuyét dong luc xa
hoi (Williams va Karau, 1991), rang khi mot sé
thanh vién giam sat dong gop, cac thanh vién khac
c6 thé phan ng bang cach gia ting cong hién
nham bao vé thanh tich chung cia tap thé.

bic biét, gia thuyét H3 cho thay BDTT dong
vai trd trung gian mot phan trong méi quan hé giira
HHTT va HQLVN. Méi quan hé gian tiép tir
HHTT dén HQLVN théng qua BDTT c¢6 hé s6 -
0,224 va p = 0,006. Biéu nay ham y rang mac du
HHTT c6 anh huong tiéu cuc dén hiéu qua nhom,
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Nguon: Két qua tinh toan tir phan mém Amos
nhung trong mot s6 trudng hop, co ché BDTT ¢6
thé 1am giam phan nao tac dong tiéu cuc nay, tir do
cai thién hiéu qua lam viéc chung. Tuy nhién, vai
tro trung gian chi & mac mot phan, cho thay viéc
gia ting tinh bu dap tap thé tuy co ¥ nghia nhung
khong thé hoan toan triét tiéu duogc tac dong tiéu
cuc tir sy hirng ho ctia cac thanh vién khac.

Dé t6i wu hoa cac két qua nay, cac to chic
nén trién khai céc chién lugc sau day. DI véi
HHTT, can giam thiéu su hitng hd théng qua viéc
xay dung moi truong lam viéc tich cuc, tao co hdi
giao tiép cai mo va khuyén khich su phan hdi
thuong xuyén giira cac thanh vién. Viéc t chirc
céc budi hop nhom thuong xuyén, cac hoat dong
team-building va chia sé muc tiéu sé giup tang
cudng su két ndi va cam két caa cac nhan vién.
Déi voi BDTT, cac chinh sach nén tap trung vao
viéc tao cac co ché khuyén khich tinh than tuong
tro 1an nhau, nhu khen thuong cac nhém 1am viéc
hiéu qua hogc thiét 1ap cac budi trao doi kinh
nghiém gitra cac nhan vién. Cac hoat dong dao tao
ky nang lam viéc nhém, quan ly thoi gian va giai
quyét xung dot ciing nén duoc to chirc dinh ky.
Déi véi cac thanh phan ciia HQLVN - Ning suat
cdng viéc, chat lwong cdng viéc, va su hop tac va
phdi hop, cac té chuc nén sir dung cac cong cu
quan ly cong viéc hién dai, phan mém cong tac
nhém va cac quy trinh kiém soat chat lwong chit
ch&. Pong thoi, viéc dau tu vao cac chuong trinh
dao tao chuyén mon sé dam bao cac nhan vién cé
du kién thic va ki nang dé dat dugc két qua cong
viéc tot nhat.

Nhu vay, bang cach giam thiéu cac yéu t6
hitng ho va ting cudng tinh than bu dip, céac td
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chuc c6 thé cai thién dang k& hiéu qua lam viéc
nhom. Viéc két hop cac chién luoc nay s& khong
chi nang cao ning suat, chat luong cong viéc ma
con xay dung dugc moéi trudong lam viéc gan két,
séng tao va hi¢u qua, tir d6 mang lai loi ich lau dai
cho t6 churc va su phat trién bén virng.
7. Két luan

Nghién ciru nay da lam rd cac mdi quan hé
gitra cac yéu té Tinh Hirng Ho Tap Thé (HHTT),
Tinh Bu Dap Tap Thé (BDTT) va Hiéu Qua Lam
Viéc Nhém (HQLVN), dong thoi chi ra cach cac
thanh phan con nhu Ning suat cdng viéc, Chat
lugng cong viéc va Sy hop tac va phdi hop tuong
tac voi nhau. Két qua nghién ctru cho thay HHTT
c6 tac dong tiéu cuc dang ké dén HQLVN, anh

huong truc tiép dén ning suét va sy phdi hop
nhém. Trong khi @6, BDTT dong vai tro tich cuc,
khong chi cai thién hiéu qua lam viéc truc tiép
ma con théng qua mdi trung gian mot phan véi
HHTT. Dé t6i wu hoa hiéu qua lam viéc nhém,
cac to chirc can giam thiéu HHTT bang céach xay
dung van hoa lam viéc tich cuc, tang cuong giao
tiép va phan hoi thuong xuyén. Bong thoi, can
phat huy BDTT thong qua cac co ché khuyén
khich tinh than twong tro, dao tao k¥ ning lam
viéc nhom, va céac hoat dong gan két nhan vién.
Viéc két hop cac chién lugc nay s& tao nén moi
trudng 1am viéc hop tac, sang tao va dat két qua
cao, tir d6 dam bao su phat trién bén viing va
thanh cong lau dai cho to chc.
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