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ANH HUONG CUA CAC YEU TO CAU THANH NEN GIA TRI
THUONG HIEU DEN Y PINH MUA SMARTPHONE

CUA NGUOI TIEU DUNG THANH PHO LONG XUYEN
Trinh Hoang Anh?, Nguyén Mai Hiru Loc?

Tom tat

Nghién cizu ndy nham dat dwroc hai muc tiéu chinh: (1) xdc dinh c&c yéu to cdu thanh gia tri thiwong hiéu
va (2) phén tich tic dong cua cac yéu té nay dén y dinh mua smartphone cua ngueoi tiéu ding. Pé thuc
hién nghién cizu, mét mau gom 140 nguwoi tiéu dang tai thanh phé Long Xuyén dweoc chon bang phirong
phap chon mau thudn tién. Dir liéu thu thdp dwoc phan tich théng qua cdc phirong phdp nhu kiém dinh
dé tin cdy Cronbach’s Alpha, phén tich nhan té kham pha va phan tich hoi quy. Két qud kiém dinh mo
hinh nghién citu van cho thdy nhdn biét thwong hiéu, lién twong thuwong hiéu, chat lwong cam nhdn va
trung thanh thirong hiéu 1a bon yéu té cdu thanh nén gia trj thirong hiéu, phu hop véi ly thuyét va cac
nghién ciru truée ddy. Pong thoi, Cac yéu to nay ¢ tac dong tich cuc dén y dinh mua smartphone cuia
ngueoi tiéu dung.
Tur khoa: Char lwong cam nhdn, hanh vi nguweoi tidu dung, gia tri thiong hiéu, lién twong thuwong hiéu,
long trung thanh thwong hiéu, nhdn biét thwong hiéu, ¥ dinh mua.

THE IMPACT OF BRAND EQUITY COMPONENTS ON CONSUMERS’

PURCHASE INTENTION TOWARD SMARTPHONES IN LONG XUYEN

Abstract

This study aims to achieve two main objectives: (1) to identify the components of brand equity and (2) to
analyze their impact on consumers' purchase intention for smartphones. A sample of 140 consumers in
Long Xuyen City was selected using a convenience sampling method. The collected data were analyzed
through statistical methods, including Cronbach’s Alpha reliability test, exploratory factor analysis, and
regression analysis. The results of the model testing confirm that brand awareness, brand association,
perceived quality, and brand loyalty are the four key components of brand equity, consistent with existing
theories and previous studies. Furthermore, these factors positively influence consumers' purchase
intention for smartphones.
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1. Giéi thiéu

Trong ky nguyén cdng nghé hién nay,
smartphone da tr thanh mot phan khéng thé thiéu
trong cudc séng cua con ngudi. Cac thuong hiéu
I6n nhu Apple, Samsung, Xiaomi, OPPO, Vivo
khong ngimg cai tién san pham dé canh tranh va
thu hat nguoi tiéu dung. Theo Appota Group
(2021) tai Viét Nam, c6 dén 70% dan sé sir dung
dién thoai di dong, trong d6 64% cac thué bao co
két ndi 3G/4G, va 95% ngudi dung Internet truy
cap qua dién thoai di dong. Nhitng con sé nay cho
thiy smartphone 1a mét thi truong day tiém ning
va quan trong ddi voi doanh nghiép.

Xu huéng phat trién manh mé cua
smartphone khong chi dién ra tai Viét Nam ma
con trén toan khu vic Pong Nam A. Dy bao trong
nhitng nam téi, s6 lwong ngudi ding smartphone
trong khu vuc sé tiép tuc ting truong dang ke,
phan anh tiém nang 16n caa thi truong va sy canh
tranh ngay cang khdc liét giita cac thuong hiéu.

S6 lwong nguoi dung smartphone & DPong
Nam A s tang lién tuc tir 2024 dén 2029, véi tong
murc tang 105,9 triéu nguoi (+23,9%). Sau 15 ndm
ting truong lién tiép, s6 luong ngudi dung
smartphone ugc tinh s& dat 548,92 triéu vao nam
2029 (Statista, 2024a). Riéng tai Viét Nam, du
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bédo s& c6 thém 12,9 triéu nguoi dung mai, nang
tong s6 nguoi dung Ién khoang 98,64 triéu. Dicu
nay khing dinh mtrc d6 tiéu thu smartphone tai
Viét Nam van dang gia ting manh mg, kéo theo
su canh tranh ngay cang gay gat giira cac thuong
hiéu nham chiém linh thi phan (Statista, 2024b).

Bén canh céc yéu tb truyén thong nhur gia ca
va chit lugng, ngay nay nguoi tiéu ding con quan
tam dén gia tri thuong hiéu khi lya chon san pham.
Mot thuong hidu manh gilip smartphone noi bat
gitra hang loat di thu, tao sy tin tuong va thu hat
khach hang. Theo Aaker (2009), gia tri thuwong hiéu
khong chi hd tro khach hang trong qua trinh ra
quyét dinh ma con mang lai loi ich cho doanh
nghiép théng qua long trung thanh cuia khach hang.
Tuy nhién, gia tri thuong hiéu khéng phai la mot
khai niém chung chung ma dugc ciu thanh tir nhiéu
yéu to, va mirc d6 anh hudng caa cac yéu té nay co
thé khac nhau tly theo thi truong cu thé.

M&i quan hé gitra gi4 tri thuong hiéu va
hanh vi ngudi tiéu dung di dwgc nhiéu nghién
clru trong va ngoai nudc dé cap nhu trong nghién
ctru cua Jalivand, Samiei va Mahdavini (2011);
Gautam va Shrestha (2018); Tran Hong Minh
Ngoc va Luu Thanh Buc Hai (2022) va gan day
nhat 12 nghién ciu cua Lé Thi Nuong, Lé Thi Lan
va Lé Thi Binh (2024). Tuy nhién, tai thanh phé
Long Xuyén, noi c6 nén kinh té phat trién gén
lién vai hoat dong thuong mai, dich vu va trinh
do dan tri ngay cang cao, hanh vi tiéu dung
smartphone chiu anh huéng tir nhiéu yéu té dac
thu. Cu dan Long Xuyén, vai muc thu nhap trung
binh kha va xu hudng tiéu dung quan tim dén gia
tri thwong hiéu, c6 thé ¢ nhitng dong lrc khac
biét trong quyét dinh mua sam so véi cac khu vuc
khac. Do d06, nghién ciru nay la can thiét nham
lam rd cac yéu té ciu thanh gié tri thuong hiéu
tac dong dén y dinh mua smartphone ciia nguoi
tiéu dung tai Long Xuyén, giGp doanh nghiép dé
ra chién luoc tiép can phu hop véi dic diém thi
truong dia phuong.

Long Xuyén la thanh phé loai | thugc tinh
An Giang theo quyét dinh cia Thii tuéng Chinh
pht ndm 2020, gitt vai tro trung tam chinh tri, kinh
té, vin hoa va khoa hoc k¥ thuat cua tinh ciing nhu
khu vye Dong bang séng Cau Long. Véi tée do
dd thi hoa nhanh nhung van mang dic trung ctia
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mot d6 thi vira va nho, Long Xuyén ¢6 nhitng khac
biét dang ké vé thu nhap, trinh d6 dan tri va hanh
vi tiéu dung so vai cac do thi Ion. Pay cling la noi
tap trung nhiéu cira hang ban 1é smartphone 16n
nhu Thé Giéi Di Bong, FPT Shop, Di Pong Viét,
CellphoneS..., phan anh nhu cau tiéu dung
smartphone cao. Tuy nhién, chua c6 nghién cttu
nao xac dinh rd rang thuong hiéu smartphone nao
dugc nguoi dan Long Xuyén wa chudng nhét ciing
nhu yéu t6 ndo trong gia tri thuong hiéu c6 anh
hudong manh nhat dén quyét dinh mua hang cia
ho. Bén canh d6, sy phét trién ctia thurong mai dién
tr va phuong thirc mua sam tryuc tuyén tai Long
Xuyén c6 thé khong dong nhat voi cac khu vuc
khac, lam thay dbi cach ngudi tiéu dung tiép can
va danh gia gia tri thuwong hiéu. Chinh vi vay, viéc
nghién ctu cac yéu té cdu thanh gia tri thuong
hiéu anh huong dén y dinh mua smartphone tai
Long Xuyén s& mang lai nhitng hiéu biét quan
trong cho céc doanh nghiép muén xay dung va
dinh vi thuong hiéu hiéu qua trong khu vuc nay.

Xuat phét tir thuc tién trén, nghién cau
"Anh huong cua cac yéu td cau thanh nén gia tri
thuong hiéu dén y dinh mua smartphone cua
ngudi tiéu dung tai thanh phé Long Xuyén" dugc
thuc hién nham Iam rd van dé nay. Két qua
nghién cau khéng chi gidp doanh nghiép diéu
chinh chién luwoc marketing ma con gop phan
nang cao gia tri thuong hiéu, tao loi thé canh
tranh bén viing trén thi truong.
2. Téng quan tai liéu nghién ciéu
2.1. Hanh vi tiéu dung

Hanh vi nguoi ti€u dung la nhiing hoat
dong ma ngudi tiéu dung thyc hién khi tim kiém,
mua, sir dung, danh gia va loai bo cic san pham
va dich vu ma ho ky vong s& dap tmg nhu ciu cua
minh. Hanh vi ti€u dung tap trung vao cach nguoi
tiéu dung, gia dinh hodc ho gia dinh dua ra quyét
dinh dé chi tiéu cac ngudn luc sin c6 cia ho (thoi
gian, tién bac, cong sirc) vao cac mat hang lién
quan dén tidu dung (Schiffman va Kanuk, 2005).
Belk va Sherry (2007) cho rang hanh vi tiéu diing
khéng chi dimng lai & viéc mua sam va st dung san
phdm; n6 con n sau vao bdi canh xa hoi va vin
hoa, dinh hinh va phan anh ban sic ciing nhu gia
tri cua con nguoi.
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2.2. Y dinh mua hang

Céc nghién ctru trudc day da chi ra rang y
dinh mua hang la mét chi b4o quan trong cua hanh
vi mua thyc té (Gautam va Shrestha, 2018). Y dinh
mua duoc sir dung dé dénh gia kha ning mua san
pham, y dinh mua cao hon biéu thi su gia tang san
sang mua san pham (Hsu, Yu va Chang, 2017).
2.3. Gia trj thuwong higu

Gia tri thuong hi¢u dugc nghién ctu dya
trén hai quan diém, bao gém quan diém tai chinh
va quan diém nguoi tiéu dung.

Gi4 tri thwong hiéu theo quan diém tai chinh
la mirc dong gop gia tang (tinh bang tién) mi nam
ma thuong hiéu mang lai so v6i cling mét san pham
hoac dich vu duoc ban vai cing miac gia nhung
khong c6 bat ky nd lyc xay dung thwong hiéu nao
(Srinivasan, Park va Chang, 2005).

Theo quan diém cta nguoi tiéu dung, gia tri
thuong hi¢u 1a sy khac biét trong phan ung cua
ngudi tiéu dung gitta mot thwong hiéu cu thé va
mot san pham khong co thuong hiéu, khi ca hai
déu c6 cuing mirc do kich thich marketing va thuoc
tinh san pham (Yoo va Donthu, 2001; Keller va
Swaminathan, 2019). Aaker (2009) cho ring, gia
tri thwong hiéu Ia tap hop céc tai san gin lién voi
tén va biéu twong cua thuong hiéu, bao gom muc
d6 nhan biét thuong hiéu, long trung thanh cua
khach hang, chat luong cam nhan va céc lién
tuong thuong hiéu. Nhitng yéu té nay c6 thé lam
tang hodc giam gié tri caa san pham hozc dich vu
ma thuong hiéu cung cap. Trong nghién ciru nay
tap trung vao nghién ctu gia tri thwong hiéu theo
quan diém cua nguoi tiéu dung, béi vi, wu diém
cua viéc tiép can gia tri thuong hiéu tir goc do
khach hang s& gilp cac nha quan ly hiéu rd cach
chuong trinh marketing cua ho cai thién gia tri
thwong hiéu nhu thé nao (Keller, 1993) va la van
cot 16i cua mot chién luoc marketing thanh cong
(Keller va Swaminathan, 2019).

Hién nay c6 kha nhiéu mé hinh nghién ciu
cac yéu tb cAu thanh nén gia trji thuwong hiéu theo
quan diém nguoi tiéu dung, nhu mé hinh cia
Keller (1993) va Keller va Swaminathan (2019)
gdm hai yéu t6 (nhan biét thuong hiéu, 4n tuogng
thuong hiéu); md hinh cua Lassar, Mittal va
Sharma (1995) gém 05 yéu té (chat lugng cam
nhan, gia tri cam nhan, lién tudng thuong hiéu,

trung thanh thwong hiéu, cam tudng thuong hiéu);
md hinh cia Nguyén Dinh Tho va Nguyén thi Mai
Trang (2007) c6 ba yéu té (nhan biét thuong hiéu,
chat lugng cam nhan, ham muén/dam mé thuong
hiéu) va mo hinh dugc cac nghién clru truedc sir
dung nhiéu nhat 1a mé hinh caa Aaker (2009), bao
gom bén yéu té (nhan biét thwong hiéu, 1ong trung
thanh thuong hiéu, chat lugng cam nhan va céc
lién tuong thuong hiéu) va gia tri thuong hiéu
trong nghién ciru nay duoc tiép can theo md hinh
cua Aaker (2009).
2.4. Nhdn biét thwong hiéu

Theo Nguyén DPinh Tho va Nguyén thi Mai
Trang (2007), nhan biét thuong hiéu thé hién kha
nang cua ngudi tiéu dung trong viéc nhan dién va
phan biét cac dic diém ciia mot thwong hiéu so voi
cac thuong hiéu khéc trén thi truong. Trudc khi
lya chon mot thuong hiéu dé tiéu dung, ngudi tiéu
ding trude hét phai nhan biét dugce thuong hiéu
d6. Do d6, nhan biét thuong hiéu dong vai trd nén
tang, giup nguoi tiéu dung xac dinh va phan loai
thuong hiéu trong s cac thuwong hiéu canh tranh.

Aaker (2009) ciing cho riang nhan biét
thwong hiéu c6 tac dong dang ké dén quyét dinh
mua hang cua nguoi tiéu dung. Mot nguoi tiéu
ding c6 mirc d6 nhan biét thuong hiéu cao s& co
kha ning xem xét vé thuong hiéu nhiéu hon khi
chon mua hang. Trong quéa trinh mua san pham,
nhan thiic vé thuong hiéu c6 tac dong khdng nho
dén quyét dinh ctia nguoi tiéu dung.
2.5. Lién twong thuwong hiéu

Lién tuong thwong hiéu 1a bit ctr the gi
trong bo nhé ngudi tiéu dang 1am goi nho dén
thuong hiéu, c6 thé bao gém thugc tinh san pham,
loi ich cam nhan, biéu tugng, trai nghiém cé nhan
hodc cam xuc gan lién véi thuong hiéu (Aaker,
2009). Twong ddng véi quan diém cua Aaker
(2009), Keller va Swaminathan (2019) cho ring
lién tudng thuong hiéu la nhirng nat thong tin lién
quan dén ky @c cua nguoi tiéu dung vé thuong
hiéu va no s& truyén tai cai trong yéu dén nguoi
tiéu dung thuong hi¢u do.
2.6. Chdt lwgng cam nhgn

Chét lvgng cam nhan 1a danh gia cha quan
ctia ngudi tiéu dung vé chat lwong tdng thé cua
mot san pham hoic dich vu, dua trén nhan thic
cia ho hon 1a chat lugng thyc té. Pay 1a mot
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trong nhitng yéu té cét 16i trong viéc xay dung
gia tri thuong hiéu, vi n6 anh huong truc tiép dén
Iong tin, sy hai 1ong va quyét dinh mua hang cua
nguoi tiéu dung (Keller va Swaminathan, 2019).
Pong thoi nghién ctru ciing chi ra rang chat
lugng cam nhan co tac dong tich cuc dén y dinh
mua, tir d6 dan dén quyét dinh mua san pham
hoac dich vu (Banbuta, 2024).
2.7. Trung thanh thwong hiéu

Sy trung thanh cua khach hang d6i véi mot
thwong hiéu la mét trong nhing yéu té nén tang
cuia gid tri thuong hiéu. N6 cd thé dugc dinh nghia
1a thude do mirc d6 gan két cua nguoi tiéu dung
vGi mot thuong hiéu. Sy trung thanh nay thé hién
qua kha ning ngudi tiéu dung s& chuyén sang mot
thwong hiéu khac néu thuong hiéu hién tai c6 sy
thay ddi vé san pham, bao gébm gia ca, mau ma,
chét lugng. Néu mot khach hang hai long vai mot
thuong hiéu va duy tri sy trung thanh vai no, ho
s& tiép tuc gin bo trong twong lai, mang lai sy 6n
dinh va bén virng cho thuong hiéu (Aaker, 2009).
2.8. Anh hwéng ciia cac yéu té cdu thanh nén
gia tri thwong higu dén y dinh mua
2.8.1. Anh hwong cia nhan biét thuwong hiéu dén
Y dinh mua hang

Nhiéu nghién ctru da khang dinh nhan biét
thuong hiéu c6 anh hudong dén y dinh mua hang.
Jalilvand, Samiei va Mahdavinia (2011) d4 nhan
manh nhan biét thuong hiéu c6 anh huéng truc
tiép dang ké dén y dinh mua hang. Viéc gia ting
nhan biét thwong hiéu s& gép phan nang cao gia tri
thwong hiéu cua doanh nghiép, tir d6 thic day y
dinh mua hang cuaa khach hang d6i véi thuong
higu cu thé.,
2.8.2. Anh hwong ciia lién tuong thwong hiéu dén
Y dinh mua hang

Lién tuwdng thuong hiéu dugc hinh thanh
vai muc tiéu gia tang y dinh mua hang cia nguoi
tiéu dang, ca tryc tiép va gian tiép. Céc thuoc tinh
khéc nhau trong sy lién tuéng thwong hiéu cé thé
tao nén y nghia doc dao trong tdm tri nguoi tiéu
dung, chang han nhu gi4 ca, phuong thirc tiép thi,
dja diém, phong céach, nhan thtc toan cau, danh
tiéng, chit luong, dich vu (Ratnasari, Prajasari va
Kassim, 2023). Nhiéu nghién ctu trude day ciing
da khang dinh lién twong thuong hiéu c6 tac dong
dang ké dén y dinh mua ciia nguoi tiéu ding, nhur
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trong nghién ctru cua Jalilvand et al. (2011), Wei,
Huat va Thurasamy (2023).
2.8.3. Anh hweng cua chat lirong cam nhdn dén Y
dinh mua hang
Két qua nghién ctu caa Jalilvand va cong sy
(2011) cho thay chat luong cam nhan cé tac dong
tich cuc va dang ké dén y dinh mua hang cua
khach hang. Diéu nay c6 nghia 1 khi khach hang
danh gia cao chat lugng ciia san pham hoac dich
vy, ho ¢6 xu huéng manh mé hon trong viéc du
dinh mua hang. Méi quan h¢ nay nhan manh tam
guan trong cua viéc duy tri va nang cao chit lugng
san pham hoic dich vu dé thic day ¥ dinh mua
hang cuaa khach hang.
2.8.4. Anh hwong cia trung thanh thiwong hiéu
dén Y dinh mua hang
Nhiéu nghién ctu thuc nghiém da chi ra rang

long trung thanh cé tac dong tich cuc dén y dinh
mua thuong hi€u cua khach hang trong tuong lai.
Nhom khach hang trung thanh c6 kha nang cao sé
tiép tuc mua san pham cua thuong hiéu, trong khi
nhom khach hay ddi thwong hiéu c6 thé it co y
dinh mua lai hon (Knox va Walker, 2001) va gan
day, tac dong tich cuc cuia 1ong trung thanh thwong
hiéu dén ¥ dinh mua hang ciing dugc tim thay
trong nghién ctru cua Zeren va Kara (2020).
3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké nghién citu

Budc 1: Nghién ctru so b (nghién ctiru dinh
tinh), dwoc tién hanh biang ky thuat thao luan
nhom voi sy tham gia cia 10 nguoi dung
smartphone (mdi nhom 5 ngudi). Qua d6 xem xét
su phi hop cua thang do véi bbi canh nghién ciu
va thuc hién hiéu chinh thang do 1am co s¢ dé xay
dung bang cau hoi cho nghién ciu chinh thic.

Budc 2: Nghién ciru chinh thirc (nghién cau
dinh luong), duoc thuc hién nhim danh gia anh
huéng caa cac yéu to cau thanh gia tri thuong higu
dén y dinh mua smartphone ctia nguoi tiéu dung
tai thanh phé Long Xuyén. Dix liéu duoc thu thap
théng qua khao sat 140 nguoi tiéu dung tai thanh
phd Long Xuyén. Mau nghién ciru dugc chon theo
phuong phap chon mau thuan tién nham dam bao
tinh linh hoat trong qua trinh thu thap di liéu.

Quy md mau dugc xac dinh dya trén hudng
dan cua Hair va cong su (2006), trong dé kich
thudc mau téi thiéu dé s dung phan tich nhan t6
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kham phé phai dat ty 18 it nhat 5 quan sat trén mdi
bién do luong (Nguyén Dinh Tho, 2014). Vi tong
cong 23 bién quan sat trong thang do chinh thir,
¢ mau téi thiéu duogc xac dinh la 23 x 5 = 115.
Tuy nhién, dé du phong cac phiéu khao sat khong
hop Ié va nang cao d6 tin cay cua két qua nghién
cau, ¢d mau duoc lya chon 1a 130.

Pbi twong khao sat trong nghién cau la
ngudi tiéu dung sinh séng tai thanh phd Long
Xuyén, trong d6 tudi tir 18 dén 50, da va dang sir
dung smartphone. Nghién cuu tap trung vao
smartphone néi chung, khéng gi¢i han & mét
thwong hiéu cu thé, nham danh gia tong quan nhan
dién thuwong hiéu ciia nguoi tiéu dung ddi véi dong
san pham nay.

Phuong phap thu thap dir liéu dugc thuc
hién thong qua khao sat truc tuyén bang bang cau
hoi thiét ké trén Google Biéu mau. Buong link
khao sat dugc giri dén nguoi tiéu ding tai thanh

C Nhan biét thuong hiéu

phd Long Xuyén thong qua cac nén tang mang xa
hoi nhu Zalo, Facebook, dong thoi nho ho chia sé
dén ban bé, ngudi than. Tong cong sé phiéu tra 1o
thu v& 13 179, sau qua trinh lam sach dix liéu, 140
phiéu hop 1& duoc sir dung cho phan tich, trong
khi 39 phiéu bi loai do khong dam bao chat lugng.

Cac phuong phap phéan tich dir liéu bao
gom théng k& mo ta, kiém dinh do tin cay thang
do bang hé sé Cronbach’s Alpha, phan tich nhan
t6 kham phé va phan tich hdi quy da bién nham
kiém dinh céc gia thuyét nghién cuu.
3.2. Gia thuyét va mé hinh nghién creu

M6 hinh nghién citu vé anh huéng cua céc
yéu t6 cau thanh nén gia tri thuong hiéu
dén y dinh mua smartphone cta nguoi tiéu dung
thanh phé Long Xuyén duoc xay dung dya trén ly
thuyét vé& hanh vi tiéu ding va céc nghién ciu
trude co lién quan. Mo hinh dé xuit nhu hinh 1
bén dudi:

C Lién tudng thuong hi¢u )\
C Y dinh mua smartphone )

( Chét lwgng cam nhan )/

C Trung thanh thuong hiéu

Hinh 1. M& hinh nghién ciu

Cac gia thuyét nghién ciru:

Hi: Nhan biét thuong hiéu cia ngudi tiéu
dung tang hay giam thi y dinh mua cua ho ddi voi
thuong hiéu d6 ciing tang hay giam theo.

Hz: Lién tuong thuong hiéu cua nguoi tiéu
dung ting hay giam thi y dinh mua cua ho ddi voi
thuong hiéu d6 ciing tang hay giam theo.

Ha: Chit luong cam nhan cua nguoi tiéu
dung ting hay giam thi y dinh mua cua ho ddi voi
thuong hi¢u do cling tang hay giam theo.

H4: Trung thanh thuong hi¢u cua nguoi
tiéu dung ting hay giam thi y dinh mua cua ho ddi
véi thuong hiéu do ciing tang hay giam theo.
3.3. Thang do

Céc thang do trong md hinh nghién cuu
dugc phét trién dya trén ly thuyét hanh vi tiéu
dung, két qua thao luan nhom va céac thang do da
duoc kiém dinh trong cac nghién ciu trudc. Cu
thé vé thang do, nhu trong bang 1.
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Bdng 1: Thang do

Thang do

NB1: Téi co thé nhan biét dugc smartphone thuong hi¢u X

Nhgn biét | NB2: T6i c6 thé nhan biét dugc smartphone thiong hiéu X trong cac thuong hiéu khac
thwong | NB3: T6i thiy smartphone thuong hiéu X doc déo
hiéu NB4: Téi c6 thé nhan biét dugc logo cua thuong hidu smartphone X
NB5: Téi co nhan biét dugc slogan cta thuong hi¢u smartphone X
LT1: T6i co thé ghi nhd mot vai dac diém smartphone thuong hiéu X maot cach nhanh
. chong
tbﬂg LT,2: T6i c6 thé nhé lai logo hoic biéu twong smartphone thuong hiéu X mét cach nhanh
thuong chong —— .
hidu LT3: To! co th§ hinh dung ra smartphone thu:(mg, hiéu X
' LT4: TAi co the hinh dung chuong trinh quang cao cta smartphone thuong hi¢u X
LT5: T6i co thé nghi dén smartphone thuong hiéu X thdng qua mot ngudi noi tiéng
Chat CL1: Smartphone thuong hi¢u X c6 chat luong cao_ ’
heong CL2: San pha}m smartphone thuong hiéu X lg(‘,m d?.' ma&i va nang cao chat luong
cam nhan CL3: San pham smartphone thuong hiéu X gilp toi tu t_in hon khi dl‘mg_
i CL4: San pham smartphone thuong hiéu X phu hgp vai nhu cau cua téi
CL5: Thuong hiéu X c6 da dang san pham smartphone cho t6i lya chon
Trung TT1: T6i s€ khong mua thuong hi¢u kh{\élc néu smartphor_lef thtrorngAI_liéu X ¢0 ¢ ctira hang
thanh TT2: Smartphone thuong hiéu X sé€ la lya chon dau tién cua toi
TT3: T6i xem minh la kh&ch hang trung thanh vgi smartphone thuong hiéu X
thuwong — A ~ a7
hidu TT4: Smartphone thuong hiéu X Ia mot trong nhiing thuong hiéu t6i muon mua
' TT5: Téi sé tim mua smartphone thuong hiéu X chir khdng mua thuong hi¢u khac
YD1: T6i s& thich mua smartphone thuong hiéu X hon la bat ky smartphone nao khac hién
Ydinh | co.
mua YD2: T6i san sang gisi thiéu ngudi khac mua smartphone thuong hiéu X

YD3: T6i san sang mua smartphone thuong hiéu X trong twong lai

4. Két qua nghién ciru va thao luan
4.1. Théng tin vé mdu nghién ciu
Dt liéu nghién ctu duoc thu thap tir 179

s6 d6, co 140 phiéu hop 18 dugc s dung cho
nghién ctiru ndy. Théng tin chi tiét vé mau nghién
clru dugc trinh bay trong Bang 2 dudi day.

phiéu tra loi thdng qua bang hoi truc tuyén. Trong

Bdng 2: Thong tin mau nghién ciu

| Sélwong | %

Gi6i tinh
Nam 40 28,6
Nit 100 71,4
Tong 140 100

Do tudi

18 — 27 127 90,7
28 — 43 9 6,4
43-50 4 2,9
Tong 140 100

Thu nhip
Dudi 2.000.000 VND 74 52,9
Tir 2.000.000 VND — du6i 5.000.000 VND 37 26,4
Tir 5.000.000 VND — duéi 10.000.000 VND 17 12,1
Tir 10.000.000 VND — dudi 20.000.000 VND 6 43
Trén 20.000.000 VND 6 43
Téng 140 100
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Dua trén két qua trinh bay trong Bang 2, ¢6
thé nhan thiy rang di liéu nghién ctu c6 sy phan
b da dang theo cac dac diém nhan khau hoc nhu
gidi tinh, d6 tudi va muc thu nhap. Cu thé, mau
nghién ctru bao gom ca nam va nit, d6 tudi trai dai
tir nhom tré dén trung nién va cao tudi, ciing véi
muc thu nhap cé su chénh léch nhét dinh giita cac

nhom dbi trong. Su da dang nay phan anh tinh dai
dién cua dir liéu, c6 thé cung cip cai nhin toan
dién hon vé dbi twong nghién cuu.
4.2. Danh gid thang do

Két qua danh gia do tin cay cua cac thang
do duoc trinh bay trong Bang 3.

Bdng 3: Két qua kiém dinh Cronbach's Alpha ciia cdc thang do

. , . X Az Hé s6 Cronbach’s Alpha
Bien quan sat H¢ so twong quan - bién tong £ oz
neéu loai bien
Nhan biét thwong hiéu (Cronbach’s Alpha = 0,776)
NB1 0,527 0,746
NB2 0,681 0,691
NB3 0,523 0,743
NB4 0,672 0,702
NB5 0,454 0,794
Lién twéng thwong hiéu (Cronbach’s Alpha = 0,769)
LT1 0,581 0,715
LT2 0,604 0,710
LT3 0,606 0,707
LT4 0,545 0,727
LT5 0,411 0,779
Chit lweng cam nhan (Cronbach’s Alpha = 0,816)
CL1 0,659 0,766
CL2 0,644 0,770
CL3 0,582 0,795
CL4 0,678 0,760
CL5 0,501 0,810
Trung thanh thwong hi¢u (Cronbach’s Alpha = 0,944)
TT1 0,830 0,935
TT2 0,881 0,926
TT3 0,879 0,926
TT4 0,797 0,941
TT5 0,867 0,928
Y dinh mua (Cronbach’s Alpha = 0,821)
YD1 0,670 0,764
YD2 0,655 0,774
YD3 0,708 0,723

Bang 3 thé hién két qua danh gia d¢ tin cay
ciia cac bién trong md hinh, trong d6 hé s
Cronbach’s Alpha va hé sé twong quan bién tong
déu dat yéu cau. Do do, tat ca cac bién quan sat
déu du didu kién dé tiép tuc phan tich EFA.

Nguon: Dit ligu khdo sat nam 2024
4.3. Két qud phan tich nhan to
4.3.1. Phan tich nhan to khdm phé céc yéu to cau
thanh nén gia tri thuong hiéu
Két qua phan tich EFA lan hai cac yéu tb
cau thanh nén gia tri thwong hiéu dugc trinh bay
trong Bang 4.
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Bdng 4: Két qud phan tich EFA lan hai c4c yéu té cau thanh nén gia tri thirong hiéu

KMO va Kiém dinh Bartlett
KMO 0,869
Chi-Binh phuong 1463,816
Kiém dinh Bartlett df 136
Sig. 0,000
Nhin tb
Bién quan sat Trung thanh Chat luong Nhan biét thuong Lién tudng
thuong hi¢u (TT) | cam nhén (CL) hi¢u (NB) thuong hié¢u (LT)
TT2 0,901
TT3 0,898
TT5 0,892
TT1 0,868
TT4 0,811
CL2 0,782
CL5 0,745
CL4 0,714
CL1 0,613
CL3 0,560
NB2 0,885
NB1 0,798
NB4 0,753
NB3 0,515
LT2 0,858
LT1 0,814
LT3 0,654

Két qua trong Bang 4 cho thiy hé s6 KMO
dat yéu cau (I6n hon 0,5 va nho hon 1), dong thoi
kiém dinh Bartlett’s c6 ¥ nghia thong ké. Diéu nay
khang dinh phuong phap phan tich nhan té kham
pha phi hop véi dir liéu nghién cau. Cu thé, c6 4
nhém nhan té véi 17 bién quan sét, tong phuong
sai trich dat 70,5%, cho thdy cac nhém nhan té
nay giai thich dugc 70,5% sy bién thién cua di
liéu. Ngoai ra, tat ca hé sb tai nhan td déu lon hon
0,5, do do, toan bd céac bién trong 4 nhdm nhan té

Nguon: Diz liéu khdo sdt nam 2024
dugc gitr lai trong md hinh nghién catu. Toém lai,
két qua phan tich nhan t6 khdm pha lan hai xac
nhan cac yéu té trong mé hinh nghién ctru van
duoc giit nguyén, nhung sé luong bién quan sat
giam tir 20 xubng con 17.

4.3.2. Phan tich nhan té khdm phd cho thang do
dinh mua

Két qua phén tich EFA cho thang do y dinh
mua dugc trinh bay trong Bang 5.

Bdng 5: Két qud phan tich EFA thang do y dinh mua

KMO va Kiém dinh Bartlett

KMO 0,716
Chi-Binh phuong 149,259
Kiém dinh Bartlett df 3
Sig. 0,000
Ma trin nhén t6
Bién quan sét Nhan to

YD3 0,877
YD1 0,855
YD2 0,847
Eigenvalue 2.228
Phuong sai trich (%) 73,9
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Két qua phan tich trong Bang 5 thé hién
chi s6 KMO dat 0,716 (> 0,5) va kiém dinh
Bartlett c6 gia tri sig = 0,000 (< 0,05), chung to
phan tich nhan té kham pha phu hop véi dir liéu
khao sat. Bong thoi, mot nhan té duoc trich véi
eigenvalue = 2,228 (> 1), giai thich 73,9% su
bién thién cua dir liéu.

4.4. Phan tich hai quy

Trong nghién ctu nay, md hinh héi quy
dugc xay dung véi bién phu thudc 1a y dinh mua
smartphone (YD). Cac yéu tb tac dong dén bién
nay, dong vai trod 12 bién doc 1ap, cu thé 1a cac yéu
t cau thanh nén gié tri thwong hiéu bao gém: nhan
biét thuong hiéu (NB), lién tuéng thwong hiéu
(LT), chéat lugng cam nhan (CL) va trung thanh
thuong hi¢u (TT).

Bdng 6: Két qua phan tich hai quy

Cac hé sb trong mé hinh hoi quy
M@ hinh R R? R? higu chinh Hé s6 Durbin-Watson
1 0,842 0,708 0,700 1,921
ANOVA
M5 hinh Téng binh o 'I"rung binh E Sig.
phuwong binh phwong
Hoi quy 98,441 4 24,610 81,914 0,000°
1 Phan du 40,559 135 0,300
Tong 139,000 139
M6 hinh hoi quy
Hé sé chwa chuén hoa HE so chuan
Mb hinh ; hoa t Sig. VIF
B Sai s6 chuan Beta
(Hang s6) -8,218E-17 0,046 0,000 | 1.000
TT 0,744 0,046 0,744 16,007 0,000 1,000
1 CL 0,327 0,046 0,327 7,023 0,000 1,000
NB 0,155 0,046 0,155 3,330 0,001 1,000
LT 0,154 0,046 0,154 3,371 0,001 1,000

Két qua nghién ciu trong bang 6 cho thiy
mo hinh hdi quy c6 d6 phu hop cao, vai hé s6 R?
hiéu chinh dat 0,7. Biéu nay chung té cac yéu tb
c4u thanh gi4 tri thuong hiéu giai thich phan Ién
su bién thién cia ¥ dinh mua smartphone. Hon
nira, hé s6 Durbin-Watson la 1,921, cho thay
khong c6 dau hiéu tu twong quan, dam bao tinh
doc lap cua dir liéu. So vai cac nghién ciru trudc,
két qua nay cang ¢ thém nhan dinh v& tim quan
trong cua gié tri thwong hiéu ddi véi y dinh mua
hang, tuong tu nhu nghién ctru cua Jalilvand et al.
(2011), khi nhan biét thwong hiéu, lién tuéng
thwong hiéu, chét lwong cam nhan va trung thanh
thuwong hiéu déu c6 anh huong dang ké dén quyét
dinh mua hang.

Xét vé& ¥ nghia théng ké cua céac bién doc
lap, tit ca cac yéu td trong md hinh déu cé anh

Nguon: Diz liéu khdo sdt nam 2024

huéng dang ké dén y dinh mua (Sig. < 0,05).
Trong d6, trung thanh thuong hi€u cé tac dong
manh nhit (Beta = 0,744), cho thay long trung
thanh dong vai trd quan trong trong y dinh mua
smartphone, phu hop véi nghién ctu cia Knox &
Walker (2001) va Zeren & Kara (2020). Chat
lugng cam nhan ciing c6 anh huong dang ké (Beta
= 0,327), cung cb két luan cua Jalilvand et al.
(2011) rang khach hang c¢6 xu huéng mua hang
manh mé& hon khi danh gia cao chat lugng san
pham. Nhan biét thuong hiéu (Beta = 0,155) va
lién tuong thuong hi€u (Beta = 0,154) cling co tac
dong tich cuc, dong nhét véi nghién cau cua Wei
et al. (2023) vé tam quan trong cua cac yéu té nay
trong viéc xay dung hinh anh thuong hiéu va thuc
day y dinh mua hang.
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Dua trén két qua nghién cuau, c6 thé khing
dinh rang tat ca cac gia thuyét vé anh huong cua
c4c yéu té cau thanh nén gié tri thuong hiéu dény
dinh mua hang déu dugc chap nhan. Trung thanh
thuong hiéu 1a yéu t6 quan trong nhét, cho thiy
rang duy tri nhém khéch hang trung thanh 1a chién
lugc quan trong ddi voi cac thwong hidu
smartphone. Dong thoi, két qua nay cang ¢ thém
bang ching thuc nghiém vé tac dong tich cuc cua
nhan biét thwong hiéu, lién tudng thwong higu va
chat lugng cam nhan ddi véi ¥ dinh mua hang, phu
hop véi cac nghién ciru trude day (Jalilvand et al.,
2011; Ratnasari et al., 2023). Nhu vay, cac doanh
nghiép can chl trong dén viéc nang cao gia tri
thwong hiéu théng qua chién lugc truyén théng,
cai thién chit luong san phiam va gia ting trai
nghiém khach hang d¢é ti uu hoa y dinh mua hang
cua nguoi tiéu dung.

5. Két luan

Nghién ctru “Anh huong cua cac yéu td cau
thanh gi4 tri thuong hiéu dén y dinh mua
smartphone cta ngudi tiéu dung tai thanh phd
Long Xuyén” dwoc thuc hién bang cach két hop
phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong.
Trong d6, nghién ctru dinh tinh dwoc tién hanh
théng qua thao luan nhdom vaéi 10 nguoi dung
smartphone (chia thanh hai nhém, mdi nhém 5
ngudi) dua trén dan bai thao luan chuan bj trudc.
Nghién ctru dinh lwong dwoc thuc hién bing
phuong phap khao sat 140 nguoi tiéu dung tai
thanh phé Long Xuyén, véi mau dugc chon theo
phuong phap thuan tién.

Két qua nghién ctiru cho thay mé hinh hoi
quy c¢6 d6 pht hop cao, véi hé sé R? hiéu chinh

dat 0,7, chung t6 cac yéu t6 ciu thanh gia tri
thuong hiéu giai thich phan Ién sy bién thién cua
y dinh mua smartphone. Hé s Durbin-Watson dat
1,921, dam bao khéng cé tu twong quan nghiém
trong, giap mo hinh ¢ d6 tin cay cao. Tat ca cac
bién doc lap déu c6 y nghia théng ké (Sig. < 0,05)
va tac dong tich cuc dén y dinh mua hang. Trong
do, trung thanh thuong hiéu cé anh hudéng manh
nhat, tiép theo 1a chat luong cam nhan, nhan biét
thuong hi¢u va lién tuong thuong hiéu.

Két qua nghién ciu cho thay céc doanh
nghiép kinh doanh smartphone tai Long Xuyén
nén chi trong cang ¢ long trung thanh thuwong
hiéu, vi day 1a yéu td co tac dong manh nhat dén
¥ dinh mua cua nguoi tiéu dung. Ngoai ra, chat
lwong cam nhan, nhan biét thuong hiéu va lién
tuéng thuong hiéu ciing c6 anh huéng dang ké.
Nghién cu ndy cung cap biang ching thuc
nghiém Vvé tac dong cua cac yéu td cau thanh gia
tri thuong hiéu dén y dinh mua smartphone trong
bdi canh dia phuong, gop phan mé rong pham vi
ung dung caa cac moé hinh gia tri thuong hi¢u. Tuy
nhién, nghién ctru van ton tai mot sé han ché nhu
phuong phap chon mau thuan tién va quy mé mau
nhé, c6 thé anh huong dén tinh khai quat cua két
gua. Hon nita, pham vi nghién ctru chi giGi han tai
mot dia phuong va chua xem xét cac yéu té nhu
gia ca, xu hudéng cdng nghé hay anh huong cua
truyén théng xa hoi. Do d6, cac nghién ciru trong
tuong lai ¢6 thé mo rong pham vi khao sat, ap
dung phuong phap chon mau ngau nhién hoic két
hop céc yéu té khac dé c6 cai nhin toan dién hon
vé hanh vi mua smartphone cta nguoi tiéu ding.
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