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Tom tat
Nghién cizu tdp trung vao theec trang ing xiz du lich ciia khach du lich tgi tinh Bdic Ninh, 1am rd cac hanh
Vi giao tiép, thai dé cua khach du lich. Két qua khao sat cho thdy, 1#ng xi van minh du lich cia khach du
lich déu dat diém trung binh trén 3,8 (thang diém 5), cho thdy su hai long cia nha qudn Iy va nha giao
duc ¢ mitc kha tét. Phan lon khach du lich thé hién thai dé van minh, tén trong ngi quy va cé trach nhiém
trong céc hoat déng du lich. Gido duc céng dong da c6 tic dong tich cyc, gidp du khach nhdn thizc rd
hon vé trach nhiém c& nhan trong ing xit. Céng dong ddn cuw danh gid, mét s6 hanh vi éng xit cia khach
du lich nhu xép hang thir tue, 1dy thire dan dii ding van cé diém binh quan thdp hon (3,89 - 3,94), cho thdy
van con nhitng trieong hop chiea dong nhat trong hanh vi van minh. Sé phiéu "Phan van" chiém ty 1¢ cao
¢ nhiéu chi tiéu, dac biét 1a vé tuan thi néi quy va xép hang, phan anh su khéng dong d@éu trong nhan
thirc va hanh déng cua du khach. Mot sé khdch chira dwoe huong dan ddy dii vé néi quy, quy tac ing X
tai cac diém dén hogc khi sir dung dich v cong céng. Nghién ciru dé xudt ting cwong gido duc céng dong
vé g xir du lich, xay dung bé quy tdc izng xi# du lich cho khach du lich, nang cao giam sat va xi ly vi
pham, nham hwéng téi phét trién du lich bén viing.
Tu khéa: Di san van hoa, ving Xur van minh du lich cua khach du lich.

CIVILIZED BEHAVIOR OF TOURISTS IN BAC NINH: CURRENT
SITUATION AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT SOLUTIONS

Abstract
The study focuses on the current status of tourist behavior in Bac Ninh province, clarifying the
communication behaviors and attitudes of tourists. The survey results show that the average score of
tourists' civilized behavior is above 3.8 (on a scale of 5), indicating that the satisfaction of managers and
educators is quite good. Most tourists show a civilized attitude, respect the rules and are responsible in
tourism activities. Community education has had a positive impact, helping tourists become more aware
of personal responsibility in their behavior. The community assessed that some tourist behaviors such as
lining up in order and getting enough food still had a lower average score (3.89 - 3.94), showing that
there are still cases of inconsistent civilized behavior. The number of "Undecided" responses accounted
for a high proportion across many indicators, especially regarding compliance with regulations and
queuing, reflecting inconsistencies in tourists' awareness and behavior. Some tourists have not been
adequately informed about the rules and codes of conduct at destinations or when using public services.
The study proposes strengthening community education on tourism behavior, developing a code of
conduct for tourists, and enhancing monitoring and enforcement measures, aiming toward sustainable
tourism development.
Keywords: Cultural heritage, civilized tourist behavior.
JEL classification: L83.
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1. Dit van dé du lich ngay cang tro thanh yéu té quan trong anh

Du lich khéng chi Ia hoat dong kinh té quan hudng dén chit luong diém dén, su hai long cua
trong ma con la cau ndi giao luu van hoéa giira cac du khach va su phat trién lau dai cua nganh du
viing mién va quéc gia. Trong bdi canh hoi nhap lich. Theo T4 chirc Du lich Thé giéi (UNWTO,
va phat trién bén viing, van hoa tng xir cua khach 2019), hanh vi tng xir cia du khach c6 tac dong
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truc tiép dén trai nghiém du lich, bao ton di san va
mbi quan hé giita du khach véi cong dong dia
phuong. Nghién ciru ctia Pham Thi Thiy Nguyét
(2019), thuc hién khao sat nhan thuc cua du khéch
tré & thanh phé Ho Chi Minh vé nguyén tic ang
xt du lich c6 trach nhiém dé nhan biét cu thé mirc
d6 hiéu biét cia du khach tré vé quan diém ciing
nhu hanh vi du lich ¢6 trach nhiém, qua d6 van dé
gi4o duc nhan biét trach nhiém khi di du lich dbi
v6i du khach va van dé gido duc du khach lya
chon hanh vi c6 trach nhiém khi di du lich can
dugc quan tdm. Nghién ctu cua Cao Hoang Ha
(2012) thé hién mot cach nhin toan canh vé sy yéu
kém trong vian hoa tng xt du lich tai mot s6 diém
du lich dic biét quan trong c6 thé dai dién cho
hinh anh cua ca dit nude Viét Nam.

Béc Ninh 12 mot trong nhitng trung tam du
lich van héa 16n cua Viét Nam, noi bat véi hé
thng di san phong pht, bao gém Dan ca Quan ho
Bac Ninh, hé¢ thdng chlia chién, dén tho linh thiéng
va cé4c lang nghé truyén théng nhu tranh Dong H),
gém Phu Lang. Hang nam, tinh d6n hang triéu
lugt du khach dén tham quan va trai nghiém. Tuy
nhién, thuc té cho thiy vin héa tng xir cia mot
b phan khach du lich van con nhiéu bat cap, nhu
mac trang phuc khéng phi hop tai cac diém tam
linh, gay on &o trong khdng gian di san, xa rac bira
bai, chua ton trong phong tuc dia phuong. Nhiting
hanh vi nay khéng chi anh huéng dén my quan va
méi trrong du lich ma con de doa gia tri nguyén
ban cua cac di san van hoa. Trudc tinh hinh do,
viéc nghién ctru thuc trang ing xir caa khach du
lich tai Bic Ninh, danh gia nhirg diém tich cuc,
nhiing ton tai va dé xuét giai phap nang cao vin
héa (g xtr du lich 1a van dé cap thiét. Bai nghién
ctru nay tap trung lam ré thuc trang ing xur van
minh cua khach du lich tai Bic Ninh. Giai phéap
nham nang cao van héa (g xir du lich, gop phan
phét trién du lich bén virng tai Bac Ninh. Viéc
nang cao y thac va trach nhiém caa du khach trong
hanh vi &ng xir khong chi giGp cai thién chét
lwong du lich tai Bic Ninh ma con tao ra mdi
truong du lich vin minh, than thién, thic day su
phét trién du lich bén viing trong dai han.

2. Co s& ly thuyét vé &ng xir viin minh caa
khach du lich

2.1. Khéi ni¢m #&ng X vin minh du lich caa
khach du lich

Khach du lich 1a ngudi di du lich hodc két
hop di du lich, trir truong hop di hoc, 1am viéc dé
nhan thu nhap & noi dén. Khach du lich 1a nhiing
nguoi 101 khdi noi cu tra thuong xuyén ciia minh
dé dén mot dia diém khac nham tham quan, tim
hiéu, vui choi, nghi dudng hodc thyuc hién cac hoat
dong khac ngoai cong viéc thuong ngay, trong mot
khoang thoi gian ngin han, khéng qua mot nam.
Ho Ia nhling nguoi tham gia cac hoat dong lién
quan dén giai tri, van hoa, thé thao, giao duc, stic
khoe, hodc cac muc dich cd nhan khac ma khong
nham muc dich dinh cu hodc 1am viée 1au dai.

Ung xtr van minh du lich cta khach du lich
la tap hop cac hanh vi, thai d9, va cach thic giao
tiép ma khach du lich thé hién trong qua trinh
tham gia céc hoat dong du lich, nham dam bao su
van minh, ton trong va trach nhiém ddi véi diém
dén, cong dong dia phuong, moi trudng, va cac ca
nhén hodc td chirc cung cép dich vu du lich.

Khach du lich dong vai tro trung tdm trong
viéc hinh thanh va phét trién van hoa tung xir du
lich, khong chi thong qua hanh vi ca nhan ma con
qua sy tuong tac véi cong dong, mdi truong, va
cac bén lién quan trong nganh du lich. Vai trd nay
g6p phén thiic ddy phat trién du lich bén vimng, xay
dung hinh anh tich cyc ctia diém dén, va nang cao
gia tri van hoa - xa hoi trong hoat dong du lich.

- Khach du lich 1a ngudi thuc hanh va lan
tda van hoa trng xur van minh

Khach du lich c6 trach nhiém thé hién cac
hanh vi ing xt vin minh, lich sy trong sudt hanh
trinh du lich. Hanh vi tich cuc cua khach du lich
¢6 thé truyén cam himg cho nhimng ngudi xung
quanh, tir d6 lan toa chuin muc tng xtr tot dep.

Hanh vi ciia du khach c6 thé gop phan dinh
hinh hinh 4nh va danh tiéng cta diém dén. Nhiing
hanh dgng tich cuc nhu ton trong van hoa va nang
cao nhan thic vé& bao vé mdi truong s€ tao an
tuong tot, thu hut nhidu du khach hon. Nguoc lai,
néu khach du lich thé hién hanh dong khong diing
muc nhu xa rac, khong ton trong quy dinh dia
phuong hay cach cu xtr tho 16, diéu nay s& ddn dén
hinh anh x4u vé diém dén. Nhimng thong tin tiéu
cuc thuong lan truyén nhanh chéng, 1am giam sirc
hut cua dia phuong.
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- Khach du lich dong vai tro 1a “dai sir van hoa.”

Khach du lich khéng chi 1la nguoi trai
nghiém ma con 1a ngudi truyén ba nhing gia tri
van hoa cta diém dén. Khach du lich c6 thé trai
nghiém va truyén tai nhiing nét dep vin hoa doc
dao cua cong déng dia phuong, nhu am thuc, 18
hoi hay phong tuc tap quan. Khi du khach thé hién
su ton trong va yéu thich nhling gia tri nay, no
khong chi lam phong pht thém trai nghiém cua
chinh ho ma con ciing ¢6 10ng tu hio vin héa cia
nguoi dan ban dia.

- Gop phan bao vé va duy tri di san, moi
truong.

Khach du lich c6 vai trdo quan trong trong
vi€c bao v€ canh quan, moi truong va cac gia tri
vin hoa - lich st tai diém dén. Y thirc va hanh
dong cua du khach s& anh huong truc tiép dén sy
bén vimng cua tai nguyén du lich. Ung xtr ¢6 trach
nhiém gitip bdo v¢ tai nguyén tu nhién va van hoa
cho cac thé hé twong lai. Hinh anh tich cuc thu hut
thém nhiéu du khach, didu nay dan dén su phat
trién ciia nganh du lich tai dia phuong. Su gia ting
du lich c6 thé thuc ddy nén kinh té dia phuong, tao
cOng an viéc lam va cai thién co so ha tﬁng.

- Khéch du lich 12 ngudn thong tin phan hoi
dé cai thién vin hoa mg xir

Khach du lich c6é vai tro nhu nhiing nguoi
danh gia, gbp ¥ vé& chét lugng dich vy, thai do
phuc vy, va cac van dé lién quan dén vin hoa ung
XU tai diém dén. Nhiing danh gia nay khong chi
gitp du khach khac c6 thém théng tin ma con chi
ra cac van dé can giai quyét hodc cac diém manh
can phat huy. Phan hdi ciia khach gitip cac co quan
quan 1y va don vi kinh doanh diéu chinh, cai thién
véan hoa tng xt trong du lich.

Khach du lich khong chi 1a nguoi trai nghiém
ma con 14 nhén t6 quan trong trong viée xay dung va
duy tri van hoa ng xur du lich tai cac diém tham
quan. Viéc phat huy vai tro cua khach du lich thong
qua gido duc, tuyén truyén va tao diéu kién thuan loi
s& gop phan phat trién du lich bén vimg, bao vé di
san va nang cao hinh anh ciia diém dén.

2.2. CAC nguyén tic co ban trong ing X vin
minh du lich cia khéch du lich

Dé xay dung vin héa du lich vian minh, bén
virng, khach du lich can tuan thu cac nguyén tic
co ban vé ung xir. Nhitng nguyén tac nay khong
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chi gilp bao vé méi truong, di san, ma con thic
day su hai hoa trong tuong tac giita du khach voi
cong dong dia phuong, méi truong tu nhién, va
cac bén lién quan.

- Ton trong vin héa, phong tuc va truyén
thong dia phuong

Khéch du lich can ton trong gié tri van hoa,
phong tuc, tap quéan cua cong dong tai diém dén,
ddng thoi tranh cac hanh vi xic pham hoic vi
pham quy dinh van héa. Ton trong van hoa va
phong tuc dia phuong doi hoi khach du lich can
tim hiéu vé vin héa, phong tuc va quy tic xa hoi
cuia noi ban s& dén dé dam bao c6 nhitng hanh vi
thich hop. Thé hién su kinh trong, chap nhan va
tén trong nhitng nét van hoa khac biét, tir cach an
mic dén céch giao tiép.

- Ung xu lich sy, than thién vai cong dong
va cac bén lién quan

Hanh xu lich su, hoa nha trong giao tiép voi
nguoi dan dia phuong, nhan vién phuc vu va
nhirng khéach du lich khac. Sir dung ngbn ngir lich
thi¢p va cu xur than thién véi nguoi dan dia
phuong, nhan vién cung cap dich vu va nhiing du
khéch khac. Danh thoi gian dé chao hoi nguoi dan
dia phuwong bang cach sir dung cac tir ngit co ban
trong ngbn ngi cua ho.

- Bao vé méi treong tu nhién va canh quan
du lich

Du khéch can cd y thic bao vé méi trudng,
giir gin canh quan va khong gay 6 nhiém tai diém
dén. Bao vé méi trudng ty nhién va canh quan du
lich doi hoi khach du lich khdng xa rac va sir dung
cac san pham c6 thé tai ché hoic than thién voi
mdi truong. TN trong cc bién béo va quy dinh
bao vé thién nhién, nhu khong di vao khu vuc cim
hoac khong lam hong céc di san.

- Tuan tha cac quy dinh tai diém tham quan.
Khach du lich can tuan thii cAc noi quy, quy dinh
vé an toan, bao vé di tich va cac hoat dong du lich.

- Tiéu dung cé trach nhiém va minh bach.
Khéch du lich can ¢ hanh vi tiéu diing minh bach,
trung thuc, khong gay ap luc cho ngudoi ban hang
va khong tiép tay cho hanh vi tiéu cyc.

- Ton trong khdng gian chung. Khéch du
lich can c6 y thuc gii trat ty, khdng lam anh
huong dén sy trai nghiém cua nguoi khéc tai
diém dén.
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- Bao vé di san van hoa va lich su. Du
khéch can tn trong va khong gay hu hai cac gia
tri van hoa, lich st tai diém dén.

- Trach nhiém voi x& hoi va cong dong. Du
khéch can cd y thirc dong gop tich cuc vao su phét
trién cia cong dong dia phuwong, thé hién trach
nhiém xa hoi.

- bam bao an toan cho ban than va nguoi
khéac. Ludn tuan tha céc bién phap dam bao an
toan khi tham gia cac hoat dong du lich, khdng
gay nguy hiém cho ban than hoic nguoi khéc.

- Ton trong quyén loi va su riéng tu cua
ngudi khéc. Khach du lich can ton trong quyén
riéng tu cua nguoi dan dia phuong, cac du khach
khac va nhan vién phuc vu.

Viéc tuan thu cac nguyén tic tng xt du lich
khong chi giup khach du lich xay dung hinh anh
van minh ma con gép phan bao vé gié tri van hoa,
mdi trudng va thuc day su phét trién bén viing cua
du lich. Nhitng nguyén tic nay nén duoc phd bién
rong rai va ap dung trong moi hanh trinh du lich
dé mang lai trai nghiém tich cuc cho ca khach du
lich va cac diém dén.

3. Phwong phap nghién ciru

Pé danh gia tng xir van minh du lich cua
khach du lich, 02 d6i twong duoc thyc hién khao sat:

- Pbi twong 1: Nha quan 1y vin hoa, nha
gido duc va quan ly gido duc tai Bic Ninh

Ap dung cong thic Slovin (1984), cho N =
335 nguoi, suy ra s6 luong phiéu khao sat thuc
hién la 183 phiéu.

- Béi twgng 2: Thuc hién khao sat 100 phiéu
cong déng dan cu dia phuwong gan dia diém di san,
tiéu biéu nhu khu di tich lang Diém; nghé lam
tranh dan gian Pong Ho; chua Bt Théap; 100
phiéu cho di tugng khéch du lich dén tham quan,
hoc tap, tim hiéu vé di san; 391 phiéu cho cac to
chtic, cd nhén kinh doanh du lich; doanh nghiép
[t hanh; huéng dan vién du lich; co sé luu tri du
lich, don vi van chuyén khach du lich; nha hang,
co s& cung cap dich vu in uéng, diém mua sam
phuc vy khach du lich; diém tham quan, diém du
lich cua tinh dugc UBND tinh c6ng nhan, khach
du lich (N = 1878, e = 4,5%).

Thoi gian diéu tra duoc tién hanh tir thang
11 ndm 2024 dén thang 01 nam 2025. Céc s liéu
duoc xir Iy theo phan mém Excel, trén co s& Xac
dinh céc gié tri trung binh va so sanh véi gia tri
cuc dai la 5 diém dé danh gia.

4. Két qua nghién cieu
4.1. Pdnh gid nha quan ly, nha gido duc vé ing
X# van minh du lich cia khéch du lich

Dua trén dit liéu khao sat véi 183 phiéu
danh gia vé mirc do hai 1ong cua nha quan ly va
nha gido duc ddi vai tng xir du lich cua khach du
lich & Bic Ninh. Biém trung binh trén céc tiéu chi
dao dong tir 3,83 dén 3,89 trén thang diém 5, thé
hién mirc d6 hai long cao tir phia nha quan ly va
nha giéo duc.

Bdng 1: Muec do hai long cua nha quan ly, nha gido duc

doi véi wng xw van minh du lich cua khach du lich

Rat Khoéng Rit Piém
khén Phan | Hai Té6
TT Chi tiu o I et B hai | 32 | binh
hai R van Iong R phieu N
X long long quan
long
Su van minh trong rng xt ctia
1 Khéch du lich 0 4 26 139 14 183 | 3,89
T A h o , A hv X \
p | Tuan thu cdc noi quy, chi dan va 0 6 32 | 132 | 13 | 183 | 383
ung xt van minh khi di du lich
Trach nhiém trong cac hoat dong
3 j T 0 10 21 143 9 183 3,83
du lich cta khach du lich '

Nguon: Két qua khao sat
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Dua trén dit liu khao sat, c6 thé nhan thay
muirc d6 hai 1ong caa nha quan ly va nha giéo duc
ddi vai tng xtr du lich cua khéch du lich tai Bic
Ninh & mtrc khé cao. Tuy nhién, van ton tai mot
s6 han ché can khic phuc dé nang cao chat lugng
ung Xt cua du khach.

Tiéu chi 1. Sy van minh trong ung Xir cua
khach du lich.

Dir liéu khao sét, Rat khong hai long: 0
phiéu, Khéng hai long: 4 phiéu, Phan van: 26
phiéu, Hai long: 139 phiéu, Rt hai long: 14 phiéu.
Diém binh quan: 3,89. Phan Ién du khach duoc
danh gia cao vé thai d6 van minh, lich su, thé hién
qua Vviéc ton trong nguoi dan dia phuong va cac
dich vy tai diém dén. Giéo duc cong dong da co tac
dong tich cuc, gitp du khach nhan thirc 15 hon vé
trach nhiém cé nhan trong tng xir. Tuy nhién, s6
phiéu "Phan van" (26 phiéu) cho thay van con mot
s& du khach c6 hanh vi chua hoan toan phu hop,
nhu néi to, xa rac, hoac thiéu trach nhiém véi cong
ddng. Mot sb truong hop hanh xir thiéu vin minh
¢6 thé do thiéu y thie hodc khong duge hudng dan
day du. Chua c6 sy kiém soét chat ché va nhac nho
kip thoi tai cac diém tham quan dong ngudi.

Tiéu chi 2. Tuén tha cac noi quy, chi dan va
wng Xt van minh khi di du lich

Dir liéu khao sat, Rat khong hai long: 0
phiéu, Khong hai long: 6 phiéu, Phan van: 32
phiéu, Hai long: 132 phiéu, R4t hai long: 13 phiéu,
Diém binh quan: 3,83. Khach du lich phan 1én
tuén thi cac ndi quy nhu khong xam pham di tich,
git gin vé sinh, va ton trong bién chi dan. Viéc
huéng dan va bién bao tai cac diém tham quan da
phét huy hiéu qua, gitp phan Ién du khach tuan
tha céc quy dinh. Nhidu du khach thé hién tinh
than hop tac tot véi ban quan ly tai cac diém du
lich. Tuy nhién, vin c6 mét s6 vi pham nho, dic
biét tai cac 18 hoi hoic diém du lich déng nguoi.
Mot s6 khach du lich vi pham néi quy do thiéu cha
y dén bién bao hoic khong duoc phd bién day du
thong tin truéc chuyén di. Nhitng diém tham quan
dong duc nhu 18 hoi Lim kho kiém soat triét dé
hanh vi caa du khach.

Tiéu chi 3. Trach nhiém trong cac hoat
dong du lich cua khéach du lich

Dir liéu khao sat, Rat khong hai long: 0
phiéu, Khdng hai long: 10 phiéu, Phan van: 21
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phiéu, Hai 1ong: 143 phiéu, Rat hai long: 9 phiéu,
biém binh quan: 3,83. Khach du lich c6 trach
nhiém & mirc kha tot, thé hién qua viéc bao vé di
san, gitr vé sinh mdi truong, va tuong tac tich cuc
v6i cong dong dia phuwong. Nhiéu khach du lich y
thue tét vé viéc gitr gin canh quan va di san, khdng
lam hong hién vat hay xa rac bira bi. Mot sb du
khach con tham gia cac hoat dong bao vé moi
truong tai diém dén. Tuy nhién, ty I¢ "Khong hai
long” va "Phan van" cho thiy van con nhiéu
truong hop du khach thiéu y thac trong viéc bao
vé mdi trudng va tai nguyén du lich. Mét s6 khach
du lich chua nhan thirc day du vé trach nhiém cua
minh trong viéc bao vé di san va moéi truong, dan
dén céc hanh vi tiéu cuc nhu xa rac hodc phé hoai
tai san cong cong. Thiéu cac chuong trinh gido
duc va truyén thong hiéu qua truéc va trong hanh
trinh du lich.

Nhu vay, diém trung binh cua cac chi tiéu
vé g xtr van minh du lich cua khéch du lich déu
dat diém trung binh trén 3,8 (thang diém 5), cho
thay sy hai 16ng cua nha quan ly va nha gido duc
& muc kha tot. Phan 16n khéach du lich thé hién thai
d6 van minh, ton trong noi quy va cé trach nhiém
trong cac hoat dong du lich. Ty Ié “Hai long” va
“Rat hai 1ong” chiém ty Ié cao trong tong s6 phiéu
khao sat, cho thay nd luc trong gido duc cong dong
va td chirc du lich da mang lai hiéu qua. Ton tai sb
luong “Phén van” twong dbi I6n, phan anh sy
thiéu nhat quan trong nhan thirc va hanh vi cia du
khach. Mot bo phan nho khach du lich van chua
tuan thu diy da noi quy hoic chua thé hién trach
nhiém cao trong cac hoat dong du lich. Muc d6
hai long cia nha quan ly va nha gido duc ddi voi
trng xir du lich caia khach du lich tai Bac Ninh nhin
chung khé tich cuc. Tuy nhién, dé dat dugc su
ddng bo va cai thién cac han ché con ton tai, can
c6 sur két hop gitra giéo duc, truyén thdng, va giam
st chat ché. Piéu nay s& khong chi nang cao chat
lwong tng xtr cua du khach ma con gop phan xay
dung hinh anh Bic Ninh 1a diém dén du lich van
minh va than thién.

4.2. Pdnh gid cdc chii thé khac vé gng xir vin
minh du lich cia khéch du lich.

Dua trén khao sat véi tong sé 591 phiéu,
muc d6 hai long dugc danh gia qua 7 chi tiéu lién
quan dén g xtr du lich cua khéach du lich. Céac



TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 33 (2025)

chu thé khac (nhu cong dong dan cu, doanh
nghiép du lich, huéng dan vién du lich, co s¢ luu
trd, nha hang, khach du lich khac...) c6 mac d¢ hai
long khé cao dbi véi tng xir du lich cua khach du
lich tai Bac Ninh. Piém trung binh tirng chi tiéu

dao dong tir 3,89 dén 4,15, cho thdy mtrc do hai
long n6i chung 1a cao. Tuy nhién, van ton tai mot
s6 y kién phan van va khong hai long ¢ ting khia
canh cu thé.

Bing 2: Mirc d¢ hai long ciia cdc chii thé doi voi img xik du lich ciia khach du lich

Rat Khéng Rat pié
a 2 1em
khoén . Phan | Hai .. | To .
TT Chi tiéu o B T A B hai | O"% | pinh
hai . van long . phiéu R
. long long quan
Iong

Tuén thu cac quy dinh, ndi quy hoat
dong, bién béo, huéng dan cia
ngudi quan 1y tai diém dén hodc khi
1 | str dung dich vu giao théng cbng 4
cong; quan sat, tuan thi bién chi dan
tai nha ga, bén cang, khu du lich,
diém du lich.

4 154 317 112 591 3,90

Xép hang theo thir ty khi sir dung
cac dich vu hodc tham gia cac hoat
2 | dong tai noi cong cong; wu tién gitp 2
dd ngudi 16n tudi, nguoi tan tat, tré
em, phu nd.

7 167 292 123 591 | 3,89

Str dung trang phuc lich su, phu hop
khi di du lich

3 127 306 154 591 4,03

Ton trong van hoa, ton gido, tin
4 | ngudng, phong tuc, tdp quan cia 0
cong dong dia phuong tai diém dén.

3 97 349 142 591 4,07

Lay thirc an, d6 udng vira da dung
khi di an & nha hang, khach san

4 159 290 137 591 3,94

C6 y thirc bao vé moi truong, tiét
kiém nang lugng; giir gin, bao vé
cong trinh vin hoa, kién tric, canh
quan khi di du lich.

7 105 348 131 591 4,02

Ung ho cac to chire, ca nhan hoat
dong du lich c6 trach nhi€m, than
7 | thién vai moi truong, xa hoi tai 0
diém dén; mua céac san phim va dd

lru niém san xuét tai dia phuong

1 83 331 176 591 4,15

Tiéu chi 1. Tuan tha cac quy dinh, ndi quy
hoat dong, bién bao va huéng dan

Dir ligu khao sat, Rat khong hai long: 4
phiéu, Khong hai long: 4 phiéu, Phan van: 154
phiéu, Hai long: 317 phiéu, Rat hai long: 112
phiéu, Biém binh quan: 3,90. Phan I6n khéach du
lich tuan thi cac quy dinh, noi quy tai diém dén

Nguon: Ket qua khao sat
hoic khi st dung céc dich vu cong cong. Diéu nay
cho thiy y thic trach nhiém caa khach du lich da
dugc cai thién. Tuy nhién, s6 phiéu “Phan van”
chiém ty 18 cao (154 phiéu), phan anh su khéng
ddng déu trong hanh vi, c¢é thé do thiéu nhan thic
hozc khong quan tdm dén quy dinh. Mot s khach
khéng chd y quan sét bién béo, hoic khong duoc
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huéng dan diy da. Tinh trang dong duc tai cac
diém tham quan va co so dich vu ciing 1am giam
tinh tuan tha caa mot s6 khach.

Tiéu chi 2. Xép hang theo thtr tu khi sir
dung céac dich vu

Dit liéu khao sat, Rat khong hai 1ong: 2 phiéu,
Khong hai long: 7 phiéu, Phan van: 167 phiéu, Hai
1ong: 292 phiéu, Rat hai long: 123 phiéu, Diém binh
quan: 3,89. Mirc do hai 1ong kha cao vai phan 16n
khach du lich tuén tha tha te khi sir dung dich vu.
Tuy nhién, van con nhiéu y kién "Phan van" (167
phiéu), cho thiy khdng phai moi khach déu gii trat
tu, ddc biét tai cac khu vuc dong ngudi. Mot sb
khach du lich c6 hanh vi chen 1an hoic khong uu tién
ngudi 16n tudi, tré em, 6 thé do khéng dugc nhic
nhé hoic thiéu thoi quen van minh.

Tiéu chi 3. Str dung trang phuc lich su, phu
hop khi di du lich

Dir liéu khao sat, Rat khong hai long: 1
phiéu, Khdng hai long: 3 phiéu, Phan van: 127
phiéu, Hai 1ong: 306 phiéu, Rat hai long: 154
phiéu, Biém binh quan: 4,03. Biém binh quan cao
nhit trong cac chi tiéu (4,03), cho thay phan Ion
khach du lich c6 y thuc chon trang phuc lich su,
phU hop vai béi canh va quy dinh tai diém dén.
Tuy nhién, 127 phiéu "Phan van" cho thay van c6
mot s6 truong hop dn mac khdng phi hop, dic biét
& cac diém du lich tdm linh hoic truyén thdng.
Mot sb khach khong duge huéng dan cu thé vé
yéu cau trang phuc trudc khi tham gia du lich.
Thiéu bién béo hodc nhic nhé truc tiép tai cac
diém tham quan.

Tiéu chi 4. Ton trong van hoa, ton gido, tin
ngudng, phong tuc, tap quan cua cong dong dia
phuong

Dit liéu khao sat, R4t khong hai long: 0
phiéu, Khong hai long: 3 phiéu, Phan van: 97
phiéu, Hai long: 349 phiéu, Rat hai long: 142
phiéu, Diém binh quéan: 4,07. Pay la mét trong
nhitng chi tiéu dugc danh gia cao nhit, cho thy
khéach du lich phan 16n tén trong va cé y thuc tét
V& CAC gid tri van hoa, ton gido tai diém dén. Tuy
nhién, mot sé truong hop van chua thuc hién
dang, nhu ndi to tai khdng gian linh thiéng hoac
khéng tuan thu phong tuc dia phwong. Thiéu
thdng tin cu thé vé cAc gia tri van hoa va phong
tuc déc trung cua dia phuong.
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Tiéu chi 5. L4y thace an, dd udng vira du
dung khi di an ¢ nha hang, khach san

Dir liéu khao sat, Rat khong hai long: 1
phiéu, Khéng hai long: 4 phiéu, Phan van: 159
phiéu, Hai long: 290 phiéu, Rat hai long: 137
phiéu, Biém binh quan: 3,94. Khach du lich nhin
chung cé y thic trong viéc lay thac in, dd udng
vira du, tranh 13ng phi. Tuy nhién, s phiéu "Phan
van" van ¢ muac cao, cho thay y thic nay chua
dong déu. Mot sb khach thiéu nhan thac vé viéc
tiét kiém hoic chua c6 thoi quen can nhic trudc
khi l4y thirc an.

Tiéu chi 6. Y thirc bao vé méi truong, tiét
Kiém nang luong

Dit liéu khao sat, Rat khong hai long: 0
phiéu, Khéng hai long: 7 phiéu, Phan van: 105
phiéu, Hai long: 348 phiéu, Rat hai long: 131
phiéu, Diém binh quan: 4,02. Hau hét khach du
lich c6 y thirc tot vé bao vé moi trudng va tiét kiem
nang luong, nhu khong xa rac bura bdi hoac st
dung cé&c san pham than thién véi méi truong. Tuy
nhién, 105 phiéu “Phan van” cho thdy van cd hanh
vi thiéu y thire tai mot s6 khu vue. Thiéu céc thung
rac tai diém tham quan. Mot sb du khéch khéng
nhan thae dugc tac dong ti€u cuc cua hanh vi ca
nhan [én moi trudng.

Tiéu chi 7. Ung ho t6 chirc, c& nhan du lich
¢ trach nhiém, than thién véi moi truong

Dit liéu khao sat, Rat khong hai long: 0
phiéu, Khdng hai long: 1 phiéu, Phan van: 83
phiéu, Hai long: 331 phiéu, Rat hai long: 176
phiéu, Piém binh quan: 4,15, Pay la chi tiéu co
Diém binh quén cao nhat (4,15), cho thdy khach
du lich c6 y thirc tét trong viéc lwa chon va ang hd
cac t6 chte du lich c6 trach nhiém. Tuy nhién, van
con 83 phiéu "Phan van", phan anh mét sé khach
chua hiéu rd tiéu chi hoic khong nhan biét duoc
c4c san pham than thién voi méi truong. Thiéu
thdng tin rd rang vé cac san pham hoac t6 chirc du
lich than thién v4i moéi truong.

Nhu vay, phan 16n khach du lich thé hiény
thirc vin minh va trach nhiém cao trong cac hoat
dong du lich. Du khéach phan 16n ton trong van
hoa, ton gido va tin ngudng tai cac diém dén, véi
chi tiéu nay dat diém binh quan cao nhat (4,07). Y
thirc bao vé méi trudng va hd tro céc té chirc du
lich c6 trach nhiém cling dugc danh gia tich cuc
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(4,02 va 4,15). Tuy nhién, ty 1€ "Phan van" twong
ddi cao & nhiéu chi tiéu, cho thay van con su thiéu
nhat quan trong nhan thic va hanh vi caa du
khéch. M6t sé hanh vi tng xa nhu xép hang thi
ty, ldy thirc an du ding van co6 Biém binh quan
thap hon (3,89 - 3,94), cho thay van con nhiing
truong hop chua déng nhét trong hanh vi vin
minh. S6 phiéu "Phan van" chiém ty I¢ cao ¢ nhiéu
chi tiéu, dic biét 1a vé tuan thu noi quy (154 phiéu)
va xép hang (167 phiéu), phan anh sy khong dong
déu trong nhan thirc va hanh dong cua du khéch.
Thiéu cac chuong trinh gido duc va huéng dan cu
thé cho khach du lich trudc va trong hanh trinh.
Co so ha ting chua ddng bg, nhu thiéu bién béo,
nha vé sinh sach s& hoac thung réac thuan tién.
Nguyén nhan ciia han ché do thiéu nhan thiic hoac
thiéu thong tin cu thé, mot s6 khach chua dwoc
hudng dan day du vé noi quy, quy tac ang xir tai
cac diém dén hoac khi sir dung dich vu cong cong.
Sy dong dic va thiéu kiém soat tai diém dén, vao
mua cao diém, cac khu vuc nhu 1& hoi Lim, dén
D6 thuong qué tai, dan dén kho kiém soat hanh vi
cuia khéch du lich. Théi quen vin minh chua phd
bién dan dén mot s6 khach du lich, dic biét tir cac
khu vue chua dugc gido duc nhiéu vé vin minh du
lich, con thiéu thoi quen xép hang hoac tiét kiém.
5. Két luan va ham y chinh sach

Dua trén cac danh gia cua nha quan ly, nha
gi4o duc va cac chu thé khac, tmg xir du lich cua
khéach du lich tai Bic Ninh duoc nhin nhan khé tich
cuc, véi nhiéu diém manh ndi bat trong viéc tuan
thi quy tic eng xir va ton trong vin hoa. Tuy nhién,
van ton tai mot s han ché can duoc khéc phuc.
5.1. Piém mgnh

- Ton trong van hoa, phong tuc tai diém dén

Chi tiéu "Ton trong van hoa, ton gido, tin
ngudng, phong tuc tip quéan cua cong dong dia
phuong" dat Biém binh quan 4,07, vai 83% phiéu
"Hai long" va "Rat hai long". Phan 16n khach du
lich c6 y thure tét trong viéc tuan thu cac gid tri van
hoa, tin ngudng tai cac di tich va diém dén. Ho giit
thai d6 van minh, gop phan tao khéng khi hai hoa,
than thién. Diéu nay gidp xay dung hinh anh du
lich van hoa tai Bic Ninh, nang cao trai nghiém
cho ca khéch du lich va cong dong dia phuong.

- Y thtic bao vé moéi truong va xa hoi

Chi tiéu "C6 y thuc bao vé méi truong, tiét
kiém nang luong; giit gin cong trinh vin hoa, kién
trac" dat Diém binh quan 4,02. Chi tiéu "Ung ho
c4c t6 chuac du lich c6 trach nhiém, than thién véi
mdi trudng va xa hoi" dat Diém binh quan cao
nhat 4,15. Khach du lich phan 16n c¢é hanh vi tich
cuc trong viéc bao vé canh quan, sir dung tiét kiém
tai nguyén tai cac diém tham quan. Ho ciing wu
tién hd tro cac san pham va dich vu than thién véi
mdi trudng, giup thuc day du lich bén viing.

- Trang phuc va hanh vi lich su

Chi tiéu "Sur dung trang phuc lich sy, phu
hop khi di du lich" dat Diém binh quan 4,03, voi
460 phiéu "Hai long" va "Rat hai long". Khach du
lich c6 nhan thic tt vé viéc an mic phu hop véi
khong gian vin hoa va ton trong cong dong dia
phuong. Diéu nay tao an tugng tét cho du khach
quéc té va nang cao gia tri van hoa cua cac diém
dén tai Bic Ninh.

5.2. Han ché

- Chua tuén thu t6t cac quy dinh va noi quy

Chi tiéu "Tuén thu cac quy dinh, ndi quy
hoat dong, bién bao, huéng din cua nguoi quan
Iy" dat Biém binh quan thap nhit 3,90, véi 158
phiéu "Phan van" hozc "Khdng hai long". Mot sé
du khach chwa quan sat va thuc hién day du céc
huéng dan tai cac diém tham quan hoic khi sir
dung dich vu céng cong. Nguyén nhén: Théng tin
huéng dan chua duoc phd bién rong réi hoidc chua
duoc trinh bay rd rang tai mot sé diém dén.

- Chua c6 théi quen xép hang va hd tro
ngudi yéu thé

Chi tiéu "Xép hang theo tht tu, wu tién giup
dd nguoi 16n tudi, nguoi tan tat, tré em" dat Diém
binh quan 3,89, véi 174 phiéu "Phan van" hoic
"Khéng hai 1ong". Mot s6 du khéch van chua thyc
hién nghiém tic viéc xép hang hoidc wu tién hd trg
ngudi can thiét, dac biét tai cac dia diém dong duc
nhu nha hang, bén xe. Nguyén nhan: Théi quen
xép hang chua trg thanh hanh vi phd bién trong
cong dong.

- Thiéu tiét kiém va chua tdi wu hoa trong
st dung dich vu

Chi tiéu "L4y thirc an, dd udng vira du ding”
dat Diém binh quan 3,94, véi 159 phiéu "Phan
van". Mot s6 du khach chua c6 ¥ thic tiét kiem khi
sir dung dich vy, gay ra lang phi, dac biét tai cac
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nha hang buffet. Nguyén nhan: Thiéu nhic nhe tur
nha cung cap dich vu hoic chwong trinh gido duc
cong dong chua dé cap sau dén van dé nay.

5.3. Nguyén nhan ciia hgn ché

- Chua pho bién ddy du cac quy tac Gng xir:
Céac hudng dan va noi quy tai mot sé diém du lich
chua duoc trién khai hoic truyén thong hiéu qua
dén du khach.

- Théi quen chua duge dinh hinh: Mot s6
hanh vi tng xa nhu xép hang, wu tién nguoi yéu
thé hay tiét kiém khi sir dung dich vu chua tro
thanh théi quen phé bién, dac biét d6i vi mot s6
nhom khéach.

- Qua tai vao mua cao diém: Su dong dic
tai cac diém du lich nhu dén D6, 1€ hoi Lim, hogc
cac nha hang I6n khién viéc kiém soat va giam sat
hanh vi tng xtr tré nén kho khan.

- Thiéu chuong trinh gido duc chuyén sau:
Cac chuong trinh gido duc trng xt hién tai con tap
trung vao nhitng nguyén tic co ban, chua di sdu vao
cé4c tinh hudng cu thé dé thay d6i hanh vi lau dai.

Nhu vay, khéch du lich tai Bac Ninh c6 y
thac tén trong van hoa, bao vé moi truong, va git
thai do lich su trong hanh trinh tham quan. Nhiing
hanh vi nay gép phan xay dung hinh anh vin
minh, thu hat du khach trong va ngoai nuéc. Tuy
nhién, mot s6 hanh vi chua dong déu, nhu tuan thi
ndi quy, xép hang, hoic tiét kiem khi st dung dich
vu. Do thong tin huéng dan chua rd rang, thoi
quen chua phd bién, va thiéu giam sét chit chg tai
cac diém dong khach.

5.4. Gidi phdp ning cao vin héa wng Xir vin
minh du lich ciia khéach du lich gép phan thic
ddy phat trién du lich bén vieng tinh Bdc Ninh

Mgt Ia, gido duc va nang cao nhan thic cho
du khach

Nhan thac caa du khach dong vai tro quan
trong trong viéc dinh hinh hanh vi ng xu. Theo
ly thuyét hanh vi cd ké hoach Ajzen (1991), hanh
Vi ctia con ngudi bi anh hudng boi nhan thic,
chuan muc xa hoi va mae do kiém soét hanh vi.
Do d6, viéc tuy@én truyén, gido duc vé ang Xir van
minh du lich 1a can thiét dé giup du khach diéu
chinh thai d6, hanh vi phu hop hon vé&i méi
truong du lich.

- Trién khai céc chién dich truyén thong
nang cao nhan thac vé tng Xt van minh du lich
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thdng qua mang xa héi, bao chi, cac ung dung
du lich.

- Long ghép ndi dung V& (ng xt van minh
vio cac chuong trinh huéng dan du lich tai diém
dén, dac biét 1a tai cac diém du lich tm linh, di san.

- Phat hanh tai liéu, to roi, video huéng dan
du khéch vé nhitng quy tic ung xtr can tuan tha
khi tham quan.

- T6 chirc cac chuong trinh huéng dan ung
Xt van minh tai sn bay, nha ga, khach san dé du
khéch tiép can théng tin ngay tir ¢au hanh trinh.

Giai phéap nay gilp du khach hiéu rd hon vé
vian hoa dia phuong, diéu chinh hanh vi phi hop.
Nang cao hinh anh diém dén, tranh nhitng hanh vi
gay phan cam hoac anh huong dén cong dong.

Hai 13, xay dung va thyuc hién quy tic tng
XUr van minh du lich

Mot bo quy tic Gng xir rd rang, dé hiéu va
phu hop véi timg diém du lich s& gidp du khéch
¢6 dinh huéng cu thé vé& hanh vi can tuan tha.
Theo Bo Vin héa, Thé thao va Du lich (2017), céc
diém dén can xay dung bo quy tic ¢ng xu riéng,
phl hop véi dic diém vin hoa — xa hoi dia phuong
dé ¢am bao tinh hiéu qua khi &p dung. Cu thé:

- Ban hanh bo quy tic &ng xt du lich danh
cho du khéach khi tham quan cac di san, khu du
lich vin hoa.

- Cong khai bd quy tic tai cac khu du lich,
khach san, nha hang va phuong tién giao thong
cdng cong.

- Tich hop bd quy tic &ng xir vao vé tham
quan hodc mi QR dé du khéch c6 thé d& dang tiép
can thong tin.

- Khuyén khich céc doanh nghiép du lich va
huéng dan vién nhic nhé du khach vé cac quy tic
ung xu truac khi tham quan.

Giai phap nay giup dinh huéng hanh vi cua
du khach theo chuin muyc vin minh, tranh céac
hanh vi tiéu cuc. G6p phan tao dung méi truong
du lich chuyén nghiép, than thién va ton trong ban
sic vin hoa.

Ba 13, tang cuong giam sat, xu ly vi pham
va khen thuong du khach van minh

Bén canh viéc tuyén truyén va gido duc, can
¢6 co ché giam sat va ché tai xur Iy & dam bao tinh
thuc thi cua céc quy tac Gng .
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- Lip dat hé théng camera gidm sat tai cac
diém du lich quan trong dé theo ddi hanh vi cua
du khéch.

- Thiét lap duong day néng hoic tng dung
di dong dé du khach va nguoi dan phan anh céc
hanh vi thiéu van minh.

- Ap dung mirc xir phat @i voi cac hanh vi
vi pham nghiém trong nhu x4 rac bira bai, gay mat
trat tu tai khu di tich.

- Khen thuéng va vinh danh du khach cé
hanh vi ang xtr tot nhu bao vé méi trudng, ton
trong van hoéa dia phuong.

Giai phap nay gilp giam thiéu cac hanh vi
tiéu cuc, dam bao moi truong du lich trong lanh.
Khuyén khich du khach c6 hanh vi &ng xir vin
minh, nang cao chat luong diém dén. Nhu vay,

nang cao van héa tng X van minh du lich cua
khéch du lich Ia yéu té quan trong dé thic day phét
trién du lich bén viing. Giéo duc du khach, xay
dung bd quy tic wng xir va ting cudng giam sat
thuc thi s€ giup dinh hudng hanh vi cta du khach
theo hudng tich cuc, giam thiéu cac tac dong tiéu
cuc 1én diém dén. Tai Bic Ninh, viéc thuc hién
cac giai phap trén khong chi gilp nang cao trai
nghiém du lich ma con gép phan gin giir ban sic
van hoa, bao vé di san va xay dung hinh anh diém
dén chuyén nghiép, than thién. Bé dat duoc hiéu
qua lau dai, can c6 sy phdi hop chit ché giira chinh
quyén, doanh nghiép du lich, cong dong dia
phuong va du khach, huéng téi mot nén du lich
bén vitng va co trach nhiém.
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