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NGHIEN CUU CAC NHAN TO ANH HUONG PEN QUYET PINH LUA CHON
NHA CUNG CAP DICH VU VAN CHUYEN TREN PIA BAN THANH PHO PA NANG

, Ngb Purc Chién®, Tran Thi Qué?
Tom tat
Théng qua két qua khao sat tir 293 khach hang c6 sir dung dich vu vdn chuyén hang héa tir cac nha cung
cap dich vu van chuyén hang héa trén dia ban thanh pho Pa Nang, nghién ciru nay di dp dung cac ly
thuyét nén tang, cac két qua nghién citu di truréc trong viéc nghién cizu va phan tich cac nhan to tde déng
dén Quyét dinh lya chon nha cung cap dich vu. Két hop cdc phép phdn tich co ban trong nghién ciru dinh
leong nhur thong ké, danh gid do tin cdy Cronbach’s alpha, phan tich nhan té EFA, phan tich twong quan,
md hinh héi quy tuyén tinh tz phan mém SPSS. Két qua chinh ciia nghién cizu cho thdy duroc cac nhan té
tac dong dén Quyét dinh lira chon nha cung cap dich vu ciia khdch hang trén dia ban thanh pho Pa Nang,
trong d6 nhan t6 (1) Phirong tién hitu hinh tdc déng manh nhat; ké d@én 1a nhan té (2) Su dong cam; (3)
Muzc do dam bao; (4) Chinh sach gia ca; (5) Kha nang dap ung; (6) M dé tin cgy.
Tur khoa: Quyét dinh, van chuyén, nha cung cap dich vu.
RESEARCHING THE FACTORS AFFECTING THE DECISION TO CHOOSE
TRANSPORTATION SERVICE PROVIDERS IN DANANG CITY

Abstract
Based on the survey results from 293 customers using freight transportation services from providers in
Da Nang City, this study applied foundational theories and previous research findings to analyze the
factors influencing the decision to choose a service provider. The study employed fundamental quantitative
analysis methods, including statistical analysis, Cronbach’s alpha reliability assessment, Exploratory
Factor Analysis (EFA), correlation analysis, and linear regression modeling using SPSS software. The
key findings indicate the factors affecting customers' service provider selection in Da Nang, with (1)
Tangibles having the strongest impact, followed by (2) Empathy, (3) Assurance, (4) Pricing policy, (5)
Responsiveness, and (6) Reliability.
Keywords: Decision, transportation, service provider.
JEL classification: L8, L9.
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1. Gigi thigu

Toan cau hoa di va dang tac dong manh mé
dén hoat dong thuong mai giita cc qudc gia, trong
d6 Viét Nam la mét trong nhitng quéc gia huong
loi tir su gia ting giao thuong qubc t& (Ha Minh
Hiéu, 2020). Trong béi canh d6, dich vu van
chuyén hang hoa dong vai trd quan trong trong
chudi cung wng toan cau, gidp doanh nghiép nang
cao hiéu qua hoat dong va t6i uu hoa chi phi (Tran
The Tuan va Do Quang Hung, 2021; Bui Duy
Linh va Nguyen Thi Dieu Hoa, 2023). Khi doanh
nghiép hop tac véi cac nha cung cip dich vu van
chuyén, ho c6 thé khai thac loi thé vé mang ludi,
kinh nghiém va chinh sach gia canh tranh d¢ gia
tang nang luc canh tranh va ma rong thi truong
(Ha Minh Hiéu, 2020; Tran The Tuan va Do
Quang Hung, 2021; Bui Duy Linh va Nguyen Thi

Dieu Hoa, 2023). Trong nhirng nim gan day, viéc
lya chon nha cung cap dich vu van chuyén hang
héa quéc té va trong nudce di trd thanh mot xu
huéng phd bién. Do 0, nganh logistics da thu
hut dang ké sy quan thm ciia cac nha nghién ctu
va doanh nghiép nhu mét yéu t6 quan trong trong
hoat dong kinh doanh. Viéc hgp tac véi nha cung
cip dich vu van chuyén hang héa cé thé giup
doanh nghiép nang cao chét lugng hoat dong,
giam chi phi va cai thién hiéu suat kinh doanh
(Abdul va cong sy, 2020). Nhiéu nghién ctru di
chi ra rang, viéc giam 1% chi phi van chuyén
hang hda c6 thé gitp doanh thu ting gan 10%
(Zhatkanbaev va cong su, 2015). Trudc Su canh
tranh gay gét, cac nha cung cip dich vu van
chuyén hang hda cang phai da dang héa dich vu
va nang cao chét luong nhim dap tng tét nht
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nhu ciu cua khach hang. Viéc lya chon nha cung
cap dich vu van chuyén uy tin va phu hop la
quyét dinh quan trong, nhung dong thoi doi hoi
doanh nghiép xem xét nhiéu tiéu chi, lam cho qua
trinh ra quyét dinh tro nén phic tap hon.

Su phét trién manh mé cua thwong mai Viét
Nam trong nhiing nim gan day da tac dong dang
ké dén nganh van chuyén hang héa, khi mdi nam,
nganh nay dang ting truong nhanh hon tdc do
GDP, chiém 15% - 20% GDP cua Viét Nam (Tran
The Tuan va Do Quang Hung, 2021). Tuy nhién,
nhiéu nha cung cap dich vu tai Viét Nam van chu
yéu cung cap céc dich vu co ban, thiéu tinh dong
bo. Pé dap tng tot hon nhu cau khach hang, cac
doanh nghiép cung ung dich vu van chuyén can
c6 nhitng giai phap nang cao chat luong dich vu
va mé rong dang san pham (Ha Minh Hiéu, 2020;
Tran The Tuan va Do Quang Hung, 2021; Bui
Duy Linh va Nguyen Thi Dieu Hoa, 2023).

Do d6, v6i myc dich tim hiéu va phan tich
cac nhan t6 tac dong dén Quyét dinh lra chon nha
cung cap dich vu van chuyén hang héa; tir do,
nghién ctu tién hanh dé xuat cac ham y quan tri
nham gilp cac nha cung cap dich vu van chuyén
hang hoéa c6 cach nhin va dinh huéng hop ly trong
chién lugc kinh doanh caa minh mét c4ch tbt nhat.
Chinh vi vay, tdc gia quyét dinh thyuc hién
“Nghién citu cac nhan té dnh hwéng dén quyét
dinh lwa chen nha cung cdp dich vu van chuyén
trén dia ban TP. Pa Ning”.

2. Cac khai niém va gia thuyét nghién ciru
2.1. Téng quan vé Nha cung cdp dich vu vdn
chuyén

Nhirng ca nhan hoic t6 chirc cung cap dich
vy, kién nghi nhiing giai phép va thuc hién dich
vu duoc goi 1a nha cung cép dich vu. Thuat ngit
rong nay bao gém tit ca cac doanh nghiép cung
cip san pham va dich vu va giai phéap thong qua
c4c san pham va dich vy theo yéu cau caa khach
hang va khach hang s& tra tién cho mdi lan khéch
hang sir dung chung (Abdul va cong su, 2020).

Theo Kotler va Keller (2016), nha cung cap
dich vu 1a “nhiing to chic hoic ¢ nhan cung cap
dich vu cho khach hang, khéng phai hang hoa vat
chat” (Kotler va Keller, 2016). Cac dich vu nay c6
thé bao gém nhiéu linh vuc khac nhau nhu van tai,
tai chinh, y té, gi4o duc, va nhiéu linh virc khac.

Nha cung cép dich vu van chuyén la cac
doanh nghiép hoac té chic chuyén thuc hién viéc
van chuyén hang héa tir noi giri dén noi nhan theo
yéu cau cua khach hang. Ho déng vai tro quan
trong trong chudi cung mg va thwong mai, gilp
hang hoéa Iuu thong hiéu qua trén thi truong noi
dia va qudc té (Laoprawatchai va cong su, 2021).

Céc nha cung cap dich vy van chuyén thuc
hién nhiéu nhiém vu nhu quéan 1y don hang, dong
g6i, gom hang, mua bao hiém hang héa, xu ly
ching tir va khai bao hai quan, dam bao hang hoa
duoc van chuyén an toan va dung thoi gian.

Dich vu van chuyén hang héa bao gom toan b
qua trinh dua cac san pham va dich vu dén tay
khéch hang, viéc 1ap ké hoach, thyc hién va quan
ly viéc van chuyén va luu trir san pham, dich vu
va thong tin lién quan tir diém san xuat dén diém
tiéu thu nham dap ung nhu cau cua nguoi tiéu
dung déu la mot phan cua cac hoat dong van
chuyén hang hoa. Van tai, luu kho, giao nhan va
cac dich vu gia tri gia tang cua bén tha ba la nhitng
vi du V& cac dich vu van chuyén hang héa truyén
théng (Hsiao va cong su, 2011).

2.2. Tong quan vé quyér dinh si¢ dung dich
vu/san pham ciia khdch hang trong linh vuc van
chuyén hang héa

Hanh vi khach hang 1a linh vuc nghién cau
cac cé thé, tap thé hay t6 chirc va tién trinh khach
hang lya chon, gén b6, str dung, va phan hdi cac
san pham/dich vu hoic tién trinh trai nghiém thoa
man cac nhu cau caa khach hang (Kauer, 2012).

Trong linh vuc van chuyén hang hda, cac
yéu t6 anh huong dén su lua chon caa khach hang
vé nha cung cap dich vu van chuyén hang hoa, bao
gom nhan thirc cua khach hang dugc hinh thanh
boi kinh nghiém truyén miéng va kinh nghiém
trong qua khir (Taghizadeh va cong su, 2013).

Quyét dinh siz dung dich vu van chuyén
hang hda do6 1a mot qua trinh ¢6 su can nhic dua
trén kinh nghiém cua khach hang khi xét vé tong
thé cac diéu kién vé niang luc phuc vu, kha ning
dap ung nhu cau khach hang, kénh phan phéi cia
nha cung ung dich vy van chuyén so voi nhu cau
cua khach hang. Trén co s& d6, khach hang sé st
dung va thuwong xuyén sir dung dich vu ctia nha
cung cép dich vu khi phét sinh nhu cau (Chen va
cong sy, 2019).
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2.3. Téng quan cac nhan té dnh hwéng dén
Quyét dinh lwa chen nha cung cdp dich v vdn
chuyén hang hoa

Murc d6 tin cay caa nha cung cap dich vu
van chuyén hang hoa duoc thé hién thong qua viéc
thuc hién cac cam két mot cach chinh xéc, ding
thoi gian va dam bao chit lwong dich vu
(Parasuraman va cong su, 1988; Stanley, 2018;
Cymbal va cong su, 2020). Van dé nay bao gém
viéc lap chung tir day du, chinh xac, thyc hién quy
trinh van chuyén mot cach nhat quan va dam bao
hang héa duoc giao dung lich trinh (Cymbal va
cong sy, 2020). Chu hang ky vong rang dich vu
van chuyén khong chi dap ang yéu cau vé thoi
gian ma con phai han ché téi da cac sai sot trong
qua trinh van chuyén, tir d6 nang cao hiéu qua
chudi cung tng.

Mtrc d6 dam bao phan &nh su chuyén
nghiép cua doanh nghiép thong qua nang lyc cua
d6i ngii nhan vién, chinh sach bao hiém hang hoa
va uy tin thwong hiéu (Parasuraman va cong su,
1988; Banomyong va Supatn, 2011). Trong linh
vuc van chuyén, khach hang ludn mong muén
hang héa dugc Xt 1y an toan, dac biét vai nhiing
loai hang hoa dé v& hoic co gia tri cao (Caglio va
cong sy, 2020). Vi vdy, cac doanh nghiép can dam
bao nhan vién c6 du ky nang chuyén mon, ap dung
cac bién phap bao vé hang hoa phu hgp va cé
chinh sach dén b rd rang khi xay ra su 6.

Phuong tién hitu hinh bao gom trang thiét
bi, co so ha tang va vi tri ciia nha cung cap dich
vu van chuyén hang hoa, dong vai trd quan trong
trong viéc dam bao chit luwong dich vu
(Parasuraman va cong su, 1988; Banomyong va
Supatn, 2011). Ngoai ra, h¢ thong kho bai va
trung tdm trung chuyén dat tiéu chuan ciing dong
vai tro quan trong trong viéc bao quan hang héa
trude khi giao dén tay khach hang (Banomyong
va Supatn, 2011).

Sy dong cam trong dich vu van chuyén
hang héa thé hién qua sy quan tim va chim soc
khach hang mot cach chu dao, ca nhan hoa trai
nghiém cua ho (Parasuraman va cong su, 1988).
Chua hang mong muén duoc ling nghe, hiéu rd
nhu cau va loi ich cua ho, dong thoi nhan dugc
cam két bao mat thong tin ciing nhu duy tri moi
quan hé lau dai véi nha cung cip dich vu vén

chuyén. Nhirng yéu t nay dong vai trd quan trong
trong viéc tac dong dén quyét dinh lya chon nha
cung cap dich vy van chuyén hang hoa
(Banomyong va Supatn, 2011).

Kha nang dap tng ciia nha cung cap dich vu van
chuyén hang héa thé hién qua su sin sang phuc vu va
mitc d6 nhanh chong trong viéc xir Iy yéu cau cia
khéch hang (Parasuraman va cong su, 1988). Nhan
Vién tan tim, cha dong hd tro va giai quyét cac van dé
phét sinh s& tao 4n tugng tich cyc, gop phan gia tang su
trung thanh ctia khach hang. Bén canh d6, khi khach
hang hai 1ong véi chét luong dich vu, ho ¢6 xu hudng
giGi thidu dén nhimg nguoi khac, gitp doanh nghiép
mo rong mang ludi khach hang théng qua kénh truyén
miéng — mét phuong thuc tiép thi hidu qua trong béi
canh canh tranh hién nay (Panday va Chowdhury,
2020). Ngoai ra, kha ning dap tmg con duoc thé hién
qua Vviéc cap nhat kip thoi chi phi dich vy, gilp cha
hang dé dang tinh toan va t&i wu hoa loi nhuan trén timg
16 hang (Panday va Chowdhury, 2020).

Chinh séch gia ca 1a tap hop cac nguyén tic,
chién lugc va quyét dinh vé gia ma doanh nghiép
ap dung dé dinh gia san pham hoic dich vu cua
minh. Chinh sch gia giup doanh nghiép xac dinh
muc gia pht hop nham téi wu héa loi nhuan, thu
hit khach hang va duy tri lgi thé canh tranh trén
thi truong; trong linh vuc van chuyén hang hoa,
chinh séch gi& ca bao gém cach doanh nghiép tinh
phi van chuyén dua trén nhiéu yéu t6 nhu khoang
cach, trong luong, kich thudc hang hoa, thoi gian
giao hang, loai phuong ti¢n sir dung va cac dich
vu bd sung nhu bao hiém, luu kho, giao hang
nhanh... (Bourlakis va Melewar, 2011).

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién cuu &p dung cac phuong phap cu
thé nhu sau:

3.1. Nghién ciru dinh tinh

Théng qua viéc tong hop cac Iy thuyét va két
qua tir cAc nha nghién ciru di trude lién quan dén chia
dé tac gia nghién caru dé dé xuét cac gia thuyét va
xay dung md hinh nghién ctu; sau do, tac gia tién
hanh thao luan cling véi 10 chuyén gia dé hiéu chinh
va b6 sung cac thang do ciing nhur mé hinh nghién
ctru cho phu hop hon véi bdi canh nghién cau; cu
thé cac gia thuyét nghién ciru nhu sau:

Moi quan hé giiva Mikc dp tin cy va Quyét dinh
Iwa chon nha cung cdp dich vu vin chuyén hing héa
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Mot hé théng van hanh én dinh va dang tin
cay gilp doanh nghiép tdi wu hoa chi phi, giam rii
ro trong giao nhan va cang cb niém tin caa khéch
hang d6i véi nha cung cip dich vu van chuyén
(Banomyong va Supatn, 2011; Liu va coéng su,
2019). Mure d6 tin cay khdng chi tac dong truc tiép
dén chét lugng dich vu ma con dong vai tro quan
trong trong quyét dinh lya chon nha cung cap cua
khéch hang, gop phan tao ra lgi thé canh tranh trén
thi truong logistics (Liu va cong su, 2019).

Do do, tac gia dé xuét gia thuyét nhu sau: H1:
Mue dé tin cdy tdc dgng tich cue dén Quyét dinh lua
chon nha cung cdp dich v vdn chuyén hang héa.

Moéi quan hé gi#a Mirc dé dim bdo va
Quyét dinh lya chen nha cung cdp dich vu vdn
chuyén hang hoa

Trinh d chuyén mén cua nhén vién va uy
tin thwong hiéu cua nha cung cap dich vu van
chuyén hang héa dong vai tro quan trong trong
viéc xay dyng niém tin va sy tin nhiém cua khach
hang (Caglio va cong su, 2020). Khi khach hang
cam thay tin tuong vao nang luc caa nha cung cap,
ho c6 xu hudéng lya chon dich vu mét cach dé dang
va it dén do hon (Parasuraman va cong su, 1988;
Banomyong va Supatn, 2011).

Do do, tac gia dé xuat gia thuyét nhu sau: H2:
Mitc dg dam bao tdc dgng tich cue dén Quyét dinh
lwra chon nha cung cap dich v vdn chuyén hang hoéa.

Moéi quan hé gii#a Phwong tién hizu hinh
va Quyét dinh lwa chen nha cung cdp dich vu
van chuyén hang hoa

Theo Rafele (2004), phuong tién hitu hinh
khéng chi bao gém trang thiét bi ma con phan anh
nang lyc phuc vu va sy chuyén nghiép cua doanh
nghiép. Viéc s¢ hitu co so ha tang hién dai, hé
thdng quan Iy tién tién va doi xe van chuyén chat
lwong s& tao dung 10ng tin, gép phan quan trong
trong viéc khach hang quyét dinh lua chon nha
cung cap dich vy van chuyén hang hoa
(Banomyong va Supatn, 2011; Panday va
Chowdhury, 2020; Caglio va cong su, 2020).

Do do, tac gia dé xuét gia thuyét nhu sau:
H3: Phuwong tién hitu hinh tde dong tich cuc dén
Quyét dinh lia chon nha cung cdp dich vu vdn
chuyén hang hoa.

Moi quan hé giita Sw dong cam va Quyét dinh
Iwa chon nha cung cdp dich vu vin chuyén hing héa

Trong hoat dong van chuyén hang héa, khi
phét sinh su ¢, khach hang mong doi su hd trg
nhanh chéng, kip thoi tir phia nha cung cap nham
dam bao qua trinh van chuyén khéng bi gian doan
(Caglio va cong su, 2020). Viéc xay dung mot hé
théng quan ly khach hang khéng chi gitp t chic
thong tin, ndng cao kha nang tuong tac gitra nhan
vién va khach hang ma con gép phan cai thién chat
lugng dich vu, tir d6 tao ra loi thé canh tranh bén
vitng (Panday va Chowdhury, 2020).

Do d6, tac gia d& xuét gia thuyét nhu sau: H4:
Sw dong cam tdc dong tich cuc dén Quyét dinh lya
chon nha cung cdp dich v vdn chuyén hang hoa.

Moéi quan hé gisa Khd ning ddp g va
Quyét dinh lya chen nha cung cdp dich vu vdn
chuyén hang hoa

Kha ning dap tng thé hién qua sy sin sang
phuc vu va mirc d6 nhanh chéng trong viéc xir ly yéu
cau caa khach hang, va con la viéc cap nhat kip thoi
chi phi dich vy, gitip chi hang dé dang tinh toan va
t6i wu hoa loi nhuan trén ting 16 hang (Panday va
Chowdhury, 2020). Viéc cung cap théng tin rd rang,
minh bach vé gié ca va cac diéu khoan dich vu sé& tao
su tin twdng va thuan tién hon cho khach hang trong
viec ra quyét dinh lya chon nha cung cép
(Banomyong va Supatn, 2011; Konig va cong su,
2019; Meijers va cong su, 2019).

Do d6, tac gia dé xuat gia thuyét nhu sau:
H5: Khd nang ddp img tic déng tich cue dén
Quyét dinh lwa chon nha cung cdp dich vu vdn
chuyén hang hoa.

Moi quan h¢ gi#a Chinh sach gia cd va
Quyét dinh lwa chen nha cung cdp dich vi vdn
chuyén hang hoa

Chinh séch gia ca khdng chi phan anh chi
phi ma khach hang phai bo ra ma con 1a yéu té dau
tién tac dong dén nhan thic caa ho vé chét lugng
dich vu (Bourlakis va Melewar, 2011). Mét chinh
sach gia ca hop Iy, minh bach va canh tranh c6 thé
lam tang kha ning thu hat khach hang, dong thoi
tac dong truc tiép dén quyét dinh st dung dich vu
(Wilding va Juriado, 2004; Banomyong va
Supatn, 2011). Hon nita, ViéC cung cap CAc
phuong thirc thanh toan da dang, tién lgi cung véi
chinh sach chiét khau hip dan ciing gop phan thic
day khach hang ra quyét dinh lya chon nha cung
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cap t6t nhat (Banomyong va Supatn, 2011; Caglio
va cong su, 2020).

Do d6, tac gia dé xuat gia thuyét nhu sau:
H6: Chinh sach gia ca tdc déng tich cuc dén
Quyét dinh lwa chon nha cung cdp dich vu vdn
chuyén hang hoa.
3.2. Nghién ciru dinh luwong

Téc gia thyc hién thdng qua cac phép phéan
tich co ban nhu théng ké, danh gia do tin cay

Cronbach’s alpha, phan tich nhan t6 EFA, phan
tich twong quan, mo hinh hoi quy tuyén tinh tir dir
liéu diéu tra khao sat 300 khach hang c& nhan c6
sir dung dich vu van chuyén hang hoa tir cac nha
cung cap dich vu van chuyén hang hoa trén dia ban
TP. Pa Ning va thu vé 293 mau hop 1é. Két qua
nghién ciru dinh luong phan anh cu thé vé cac
nhan té anh huéng dén Quyét dinh lya chon nha
cung cap dich vu van chuyén hang hoa.

Bdng 1: Cdc thang do thuéc cac nhan té trong md hinh nghién citu

Nhan té Ma hoéa Thang do Ngudn
Nha cung cap dich vu van chuyén thuc hién cac ching tir chinh xac cho
TC1 PO
khach hang ] ]
TC2 Nha c,ungACap,dgch‘vu van chuyén dam bao thoi gian chuyén tai ngan nhat Parasuraman va cong
aa g cho c6 thé khach hang :
Mtc do tin ; T = T — T 7 su (1988); Stanley
N Nha cung cap dich vy van chuyén thuc hién dich vu mot cach dong nhat cho ) 4
cay TC3 s X (2018); Cymbal va
moi khéch hang cong su (2020)
TCa Nha cung céap dich vu van chuyén khong dé xay ra sai sot nao cho khach ong st
hang
TC5 Nha cung cap dich vu van chuyén bao mat théng tin cho khach hang
Nha cung cip dich vu van chuyén dam bao hang héa khong hu hai khi van
DB1 2 s
chuyén cho khach hang
a4 Nha cung cap dich vu van chuyén thuc hién dich vu theo ddi dinh vi khi van| Parasuraman va cong
Muc do dam | B2 | chuyén hang héa cho khach hang sur (1988); Caglio va
@ Nha cung cap dich vu van chuyén cung cap dich vu tron géi khi van chuyén cdng su (2020)
DB3 5 . s
hang hda cho khéch hang
DB4 Thuong higu nha cung cap dich vu van chuyén c6 uy tin doi véi khéch hang
Nha cung c4p dich vu véan chuyén c6 trang thiét bj hién dai dé phuc vu tét o
HH1 X . R Parasuraman va cong
nhat cho khach hang . 3
Phuong tién Nha cung céap dich vu van chuyén cé hé thong kho, noi luu trit hang va sy (1988); Panday va
Tone B HH2 o M e VY v Hong Ko, Chowdhury (2020);
hiru hinh chirng tir gon gang PRSI
: - ~ S T — - - Caglio va cong su
Nha cung cap dich vu van chuyén c6 vi tri thuan lgi cho céc giao dich cua
HH3 PN (2020)
khach hang
Nha cung cép dich vu van chuyén thuong xuyén duy tri va phat trién moi
DC1 A L T
quan hé véi khach hang cii va méi
Nha cung cap dich vu van chuyén quan tam lgi ich va nhu cau cu thé cua
DC2 X g oA s
moi khach hang ] . i Parasuraman va cong
Su don Khach hang c6 the lién lac dé dang véi nha cung cap dich vu van chuyen | su (1988); Panday va
‘cam 9 DC3 bang nhiéu hinh thire (dién thoai, email, guri thu) khi gap su ¢o6 trong viéc | Chowdhury (2020);
giao nhan hang héa Caglio va cong su
DC4 Nha cung cap dich vy van chuyén chu dong lién hé khach hang khi phéat sinh (2020)
15i giao dich trong viéc van chuyén hang hda
Nha cung cap dich vy van chuyén c6 bao céo cu thé vé thong tin tirng giao
DC5 o AT
dich cta khach hang
DU Nha cung cap dich vu van chuyén phan héi nhanh chong cac yéu cau ciia | Parasuraman va cong
Kha nin khach hang, y i su (1988); Meijers va
anang DU2 Nha cung cap dich vu van chuyén c6 mang ludi toan cau cong su (2019);
dap tng N 7 = H S — ——— — N
DU3 Nh_a cung cap dich vu véan chuyén thugng Xuyén cap nhat kip thoi cac thay Panday va
doi veé dich vu cho khach hang duoc biét Chowdhury (2020)
aCl Nhg cung cap dich vu van chuyén c6 muc phi hop ly cho cac giao dich cua Banomyong v
Chinh sach khach hang Supatn (2011);
h s GC2 | Nha cung c&p dich va van chuyén co chinh sach chi&t khau cho khach hang patn (2011);
giaca < 7> ~ T —x——~ p FR Y- aurs Caglio va cong su
Nha cung cap dich vu van chuyén c6 nhiéu hinh thirc thanh toan va dé dang
GC3 ; (2020)
thanh todn
Kinh nghiém str dung cac dich vu van chuyén trong qua khir cua khach hang
QD1 ctlo t‘ha){ khacéh hang quyét dinh sir dung dich vu van chuyén tir nha cung Caglio va cong su
Jope cap la ding dan i
Quyet dinh Khach hang c6 ky vong tét vé dich vu van chuyén cua nha cung cap trong (2020);
lya chon QD2 trong lai y Vo : s Laoprawatchai va
QD3 Khéch hang sé tiép tuc str dung cac dich vu van chuyén cia nha cung cap cong su (2021)
trong tuong lai

Nguan: Téac gia tong hop




Can ctr vao sb luong bién trong mé hinh
nghién ctru, dong thoi dwa vao ly thuyét c& mau
cho cac nghién cau co ap dung phép phén tich
nhan t5 EFA, ¢& mau tdi thiéu duoc xac dinh 1 4
hoac 5 lan sé bién (Hoang Trong va Chu Nguyén

Mong Ngoc, 2008). Nhu vay theo nghién ctru nay,
¢& mau t6i thiéu 12 5 x 26 = 130 mau, tuy nhién dé
dam bao tinh thuyét phuc va gia ting dé tin cay,
tac gia da tién hanh khao sat 300 miu va thu vé
293 mau hop 1é.

Bdng 2: Két qua thang ké mo tad

Bién N@i dung S6 lwgng (n) Ty 18 (%)
Gisi tinh Nam 177 60,4
N 116 39,6
Cao dang 98 33,5
Trinh d6 hoc van Dai hoc 141 48,1
Sau dai hoc 54 18,4
Dud6i 30 tudi 35 11,9
D6 tudi Tu 30 dén 40 tuéi 99 33,8
; Tu 41 dén 50 tudi 104 35,5
Trén 50 tuoi 55 18,8

Két qua khao sat 293 d6i tugng cho thay ty
18 nam, nit lan luot 1a 60,4% va 39,6%; trinh do
hoc van c6 ty 18 dai hoc chiém ty I& cao nhét
48,1%; nhom tudi tir 30 dén 50 tudi chiém ty 18
cao nhat la 69,3%.
4. Két qua nghién ciu

Thuc viéc viéc danh gia do6 tin cay
Cronbach’s alpha 1 budc dau tién trong viéc thuc
hién mo hinh hoi quy tuyén tinh, véi 26 bién sé
ctia 7 nhém nhan té dua vao phan tich (bao gom:

Nguon: Két qud phén tich SPSS
Mic do tin cay (TC), Muac d6 dam bao (DB),
Phuong tién hitu hinh (HH), Su dong cam (DC),
Kha nang dap tng (DU), Chinh sach gié ca (GC),
Quyét dinh lya chon nha cung cap dich vy (QD)),
tat ca cac bién déu dat yéu cau. Cung véi do, tat ca
cac hé sd Cronbach’s Alpha déu tir 0,7 tro 1én;
giao dong tir muc thap nhat 12 0,784 (nhan t6 Mc
d6 dam bao) cho dén muc cao nhit 12 0,931 (nhéan
t6 Kha nang dap tng).

Bdng 3: Tong hop hé sé Cronbach’s Alpha

Nhan to S6 bién ban dau Hé s6 Cronbach’s alpha S6 bién hop I¢
Mirc d6 tin cay 5 0,891 5
Mtrc d6 dam bao 4 0,784 4
Phuong tién hitu hinh 3 0,837 3
Su dong cam 5 0,923 5
Kha nang dap tng 3 0,931 3
Chinh séch gié ca 3 0,896 3
Quyeét dinh Iua'chon nha cung cap 3 0,830 3
dich vu

Nhu vay, sau khi danh gia d¢ tin cay
Cronbach’s alpha, nghién ciru c6 26 bién phu hop
thuoc 7 nhan t§ dé dua vao phan tich nhan tb EFA
nham kham pha cau tric thang do ciia 6 nhan th
doc lap (Muc d¢ tin cay (TC), Muc do dam bao
(DB), Phuong tién hitu hinh (HH), Sy déng cam
(DC), Kha nang dap ttng (DU), Chinh sach gia ca
(GC)) va 1 nhan té phy thudc (Quyét dinh lra chon
nha cung cip dich vu (QD)).

Nguon: Két qua phan tich SPSS

Két qua phan tich nhan t6 EFA céc bién

thugc cac nhan té doc 1ap véi hé sé KMO dat mic

0,605 I6n hon 0,5; diéu nay khang dinh két qua

EFA céc bién thudc cac nhan té doc 1ap hoan toan

pht hop cho viéc kham pha cau tric cac thang do;

cling véi do, kiém dinh Bartlett vai hé sb Sig. nho

hon 5%, cho thay, két qua phan tich nhan té EFA

cac bién thudc cac nhan té doc 1ap hoan toan co y
nghia thong ke.
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Bdng 4: Két qud phan tich EFA cac bién thugc cac nhan to déc ldp

Thanh phan

1

2

3

4

DC1

0,887

DC4

0,884

DC3

0,880

DC2

0,842

DC5

0,831

TC2

0,886

TC5

0,859

TC1

0,831

TC4

0,807

TC3

0,773

DU1

0,920

DU3

0,888

DU2

0,867

DB3

0,845

DB1

0,812

DB4

0,750

DB2

0,631

HH2

0,812

HH3

0,808

HH1

0,738

GC3

0,919

GC2

0,857

GC1

0,856

KMO = 0,60

5: Kiém dinh Bartlett’s

= 6.545,803; Sig. = 0,000

Gid tri riéng

4,766

4,189

3,235

2,627

1,609

1,213

Phuong sai trich (%)

20,721

18,214

14,066

11,420

6,994

5,272

Phuong sai trich tich liy (%)

20,721

38,935

53,001

64,421

71,415

76,688

Bén canh do6, két qua phan tich nhan té EFA
cac bién thudc cac nhan té doc lap cho thay diém
durng tai dong thir 6 vai gia tri riéng la 1,213 I6n
hon 1, diéu nay khing dinh c4c bién dua vao phan
tich sip xép thanh 6 nhém nhan t6 va téng phuong
sai trich tai dong tha 6 1a 76,688% I6n hon 50%;
cho thay duoc murc do bién thién cua dir lidu dugc
giai thich dén 76,688%.

Nguon: Két qua phan tich SPSS

Khong nhiing thé, két qua xoay nhan t6 cho
thiy 23 bién thudc cac nhan té doc lap dua vao
phan tich sip xép cu thé thanh 6 nhém nhan té
Mic do tin cay (TC), Micc do dam bao (DB),
Phuong tién hitu hinh (HH), Su ddng cam (DC),
Kha nang dap ting (DU), Chinh sach gi& ca (GC)
theo két qua cu thé tai Bang 4.

Bdng 5: Két qua phan tich EFA cac bién thugc cac nhan té phy thuge

Thanh phan
QD2 0,895
QD3 0,873
QD1 0,824
KMO = 0,703; Kiém dinh Bartlett’s = 343,996; Sig. = 0,000
Giatririéng 2,242
Tong phuong sai trich (%) 74,720

Nguon: Keét qua phan tich SPSS
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Cung vai do, két qua phan tich nhan t6 EFA
cac bién thuoc nhan td Quyét dinh lra chon nha
cung cap dich vy (Bang 5) cho thiy gié tri KMO
14 0,703; diéu d6 khang dinh gié tri KMO dam bao
tinh thich hop cua viéc phan tich nhan té kham
pha va mac d6 y nghia cua dit liéu dua vao thuc
hién phan tich nhan t6. Thong ké Chi-Square cua
kiém dinh Bartlett c6 gia tri 343,996 véi mirc y
nghia Sig. = 0,000 << 0,05, diéu nay cho thay két
qua kiém dinh KMO hoan toan c6 nghia théng ké
V&I mtc y nghia 5%.

Viéc phén tich phuong sai trich cac bién
phu thudc, cho thiy tong phuong sai trich dat gia
tri 74,720%, gia tri nay kha cao, nhu vay 74,720%
bién thién cua dir liéu dugc giai thich boi 1 nhan
td, cac thang do dwoc rit ra va chip nhan. Biém
dirng khi trich cac nhan t4 tai nhan t6 thir nhat voi
gia tri riéng (eigenvalue) la 2,242.

V3, cac hé sb tai nhan td thuoc cac bién
thanh phan QD1, QD2, QD3 lan luot 1a 0,824;

0,895; 0,873 déu I6n hon 0,5; diéu nay cho thay,
cac bién thanh phan thudc nhan té Quyét dinh lya
chon nha cung cip dich vu ¢am bao cho viéc dua
vao phan tich dix liéu.

Can cir trén két qua phan tich twong quan
cac nhan té (Bang 6), ta thiy nhan t6 phu thudc
Quyét dinh lya chon nha cung cap dich vu c6 méi
tuong quan duong/cting chiéu véi cac nhan té doc
lap, cu thé, gia tri twong quan Pearson ciia C4c
nhan t6 Muac dé tin cay (TC), Muc d6 dam bao
(DB), Phuong tién hitu hinh (HH), Su ddng cam
(DC), Kha nang dap ung (DU), Chinh séch gia ca
(GC) véi nhan t6 Quyét dinh lra chon nha cung
cap dich vu lan luot 12 0,174; 0,330; 0,938; 0,241;
0,387; 0,370 déu 16n hon 0. Va cac hé sé Sig. cua
cac nhan té déu nho hon 5% (tic nho hon 0,05)
diéu nay dam bao mdi tuong quan giita cac nhan
t6 co y nghia thong ké dé tac gia tién hanh chay
mo hinh hdi quy tuyén tinh.

Bdng 6: Két qua phdn tich twong quan

Quyét
Ph Kh3 hinh inh |
Mirc dp |Mirc dg | L0vons | S | Kha ) Chinh - dinhlua
N . |tién hitu | dong |ning dap | sach gid | chen nha
tin cady |dam bao . . . . A
: hinh cam wng ca cung cap
dich vu
Mite dé tin c Pearson Correlation 1
ucdotincay Sig. (2-tailed)
Mite d6 dam bio Pearson Correlation | 0,010 1
uc do da al
' Sig. (2-tailed) | 0,863
Ph sén hisu hinh Pearson Correlation | 0,060 | 0,294™ 1
uong tie u
gt Sig. (2-tailed) 0,303 | 0,000
Sur ddng cam Pearson Correlation | 0,138" | -0,087 | 0,198 1
u a " .
x aong Sig. (2-tailed) | 0,018 | 0,136 | 0,001
5 o Pearson Correlation | -0,028 | -0,007 | 0,378 |-0,014 1
Kha nang dap ung . -
Sig. (2-tailed) 0,628 | 0,906 | 0,000 | 0,815
.. . ., . |Pearson Correlation | 0,001 |0,180™ | 0,334™ | 0,050 | 0,412™ 1
Chinh sach gié ca - -
Sig. (2-tailed) 0,990 0,002 0,000 0,389 0,000
Quyét dinh lya chon |Pearson Correlation | 0,174 | 0,330 | 0,938 [0,241 | 0,387 | 0,370 1
nha cung cap dich vu Sig. (2-tailed) 0000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
c. Listwise N=293
Nguon: Két qua phan tich SPSS

Két qua phan tich mé hinh hdi quy (Bang Phuong tién hitu hinh (HH), Su dong cam (DC),

7) cho thay céc nhan t6 anh huong tich cuc dén
Quyét dinh lya chon nha cung cp dich vy, bao
goém: Mrc do tin cay (TC), Mirc d6 dam bao (DB),

Kha nang dap tng (DU), Chinh sach gia ca (GC);
tire cac bién nay anh huong cling chiéu dén Quyét
dinh lra chon nha cung cép dich vu (QD).
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Va R? 1a 0,723; két qua nay cho thiy do
thich hop ctia m6 hinh 1a 72,3%, hay n6i mot cach
khac 72,3% su bién thién ctia nhan t6 Quyét dinh
lya chon nha cung cép dich vu dugc giai thich boi
6 nhan tb: Murc do tin cay (TC), Muc d6 dam bao
(DB), Phuong tién hiru hinh (HH), Su dong cam
(DC), Kha nang dap ung (DU), Chinh sach gia ca

(GC). St dung kiém dinh F trong phan tich
phuong sai ANOVA cho thay gié tri F 1a 391,571
v6i mue y nghia Sig. 14 0,000 nho hon 0,05; diéu
d6 cho thay su két hop cta 6 nhan t6 doc 1ap co
trong md hinh c6 thé giai thich dugc sy thay do6i

cla Quyét dinh lya chon nha cung cép dich vu.

Bdng 7: Két qua md hinh hai quy

Hé so hﬁj quy chwa [Hé so h?)i quy da Pa cong tuyén

Model chuan hoa chuan hoa t Sig. ’

B Std. Error Beta Tolerance | VIF
(Constant) -0,419 0,154 -2,717 0,007

Muc do tin cay 0,014 0,006 0,012 2,181 |0,009 0,978 1,022
Mirc d6 dam bao 0,067 0,020 0,072 3,416 (0,001 0,851 1,174
Phuong tién hitu hinh | 0,865 0,023 0,871 37,408 {0,000 0,700 1,429
Su dong cam 0,073 0,021 0,072 3,512 (0,001 0,908 1,101
Kha nang dap ung 0,032 0,013 0,040 2,455 0,008 0,729 1,372
Chinh sach gia ca 0,045 0,022 0,046 2,101 |0,037 0,775 1,290

R2=0,723; R?square change = 0,717; F = 391,571 (Sig. = 0,000); Durbin Watson = 1,540

Nhu véy, phuong trinh héi quy (theo hé s6
chuan hoa Beta) thé hién mbi quan hé giira cac
nhan t6 anh huong dén Quyét dinh lwa chon nha
cung cép dich vu (QD) la:

Quyét dinh lya chon nha cung cip dich vu
= 0,012*Mc do tin cay

+0,072*Mtc d6 dam bao + 0,871*Phuong
tién hiru hinh + 0,072*Sy déng cam

+ 0,040*Kha nang dap tng + 0,046*Chinh
sach giaca + Ei

Cin ctr trén hé sé Beta chuan héa, ching ta
c6 thé thiy ring, mtrc d6 anh huong cao nhat dén
Quyét dinh lya chon nha cung cap dich vu (QD)
d6 1a nhan t6 Phuong tién hiru hinh (HH c6 Beta
= 0,871; anh huéng cung chiéu), khi nhan té
Phuong tién hitu hinh tét hon (ting 1én 1 don vi)
thi Quyét dinh lya chon nha cung cap dich vu ting
1&n 0,871 don vi.

Tiép dén l1a nhan t6 Sy ddng cam (DC c6
Beta = 0,072; anh hudng cung chiéu), khi nhan
t6 Sy ddng cam tét hon (ting 1én 1 don vi) thi
Quyét dinh lwa chon nha cung cap dich vu ting
1én 0,072 don vi. Nhan t& Mac do dam bao (DB
c6 Beta = 0,072; anh huéng cung chiéu), khi
nhan té Mtrc 6 dam bao tét hon (tang 1én 1 don
vi) thi Quyét dinh lya chon nha cung cap dich vu
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Nguon: Két qud phén tich SPSS
tang 1én 0,072 don vi. Nhan t6 Chinh sach gia ca
(GC c6 Beta = 0,046; anh hudng clng chiéu), khi
nhan té Chinh séch gia ca tt hon (ting 1én 1 don
vi) thi Quyét dinh lua chon nha cung cép dich vu
tang 1én 0,046 don vi. Nhan té Kha ning dap ung
(DU c6 Beta = 0,040; anh huong cling chiéu), khi
nhan t6 Kha ning dap ¢ng tot hon (ting 1én 1 don
vi) thi Quyét dinh lua chon nha cung cép dich vu
tang 1é€n 0,040 don vi.

Va cudi cting 1a nhan t6 Muc do tin cay (TC
c6 Beta = 0,012; anh hudng cuing chiéu), khi nhan
t6 Muc d6 tin cay tét hon (ting 1én 1 don vi) thi
Quyét dinh lya chon nha cung cép dich vu ting
1én 0,012 don vi.

Cung véi dé, két qua cho thay, hé sb VIF
ctia cac nhan tb Muc do tin cay (TC), Mic do dam
bao (DB), Phuong tién hitu hinh (HH), Su dong
cam (DC), Kha nang dap tng (DU), Chinh séach
gia ca (GC) lan luot 12 1,022; 1,174; 1,429; 1,101;
1,372; 1,290 déu nam trong mirc cho phép (nho
hon 2), cho thdy m hinh khdng bi da cong tuyén.
Va gia tri d (Durbin Watson) = 1,540 nam trong
viing chap nhan (gan bang 2), nghia 1a mé hinh
khéng c6 tu twong quan chudi bac nhit (Hoang
Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).
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Mirc d6 tin cay**

AN

+0,012

Muc do dam bao**

N

+0,072

Phuong tién htu hinh**

- +0,871 -
Quyeét dinh lwa chon

Sy dong cam**

+0072 nha cung cép dich vu

+0,040

Kha nang dap ung**

v

+ 0,046

Chinh sach gié ca*

/

Hinh 1: Két qua mé hinh nghién citu

*: Co y nghia 5%, **: Co y nghia 1%

Téac gia tién hanh phan tich kiém dinh
Independent sample T-Test va phuong sai mot
yéu t& ANOVA dé kiém dinh su khéc biét cua

Nguon: Két qua phan tich SPSS
cac dic tinh di twong khao sat d6i voi Quyét
dinh lra chon nha cung cép dich vu, két qua cu
thé nhu bang 8.

Bdng 8: Taong hep két qua kiém dinh Independent sample T-Test va phwong sai mét yéu to6 ANOVA

Bién Quyét dinh lwa chon nha cung cép dich vu
Trung binh | Sig. (Leneve) Sig. (T-Test hoic NOVA)
e e Nam 3,82
Gidi tinh :
Y N 372 0,293 0,292
Trinh do Cao_ dang 3,80
ho VAN Pai hoc 3,81 0,397 0,622
j Sau dai hoc 3,83
Dudi 30 tuoi 3,77
Tir 30 dén 40 tuoi 3,76
Do woi T3 4T dén 50 twdi 376 0,660 0,944
Trén 50 tudi 3,84

Két qua phan tich cho thay, cac gia tri
kiém dinh Sig. cua kiém dinh Independent
sample T-Test va phuwong sai méot yéu td
ANOVA déu 16n hon 0,05 (tirc 16n hon 5%). Do
do, tac gia nhan thay, khong c6 su khac biét vé
Quyét dinh lwa chon nha cung cap dich vu khi xét
dén bién gioi tinh, trinh do hoc vén, do tudi cua
céc ddi tugng khao sat.

5. Két luan va ham y quan tri

Két luan

Nghién ctru nay tap trung cho thiy cac nhan
t6 tac dong dén Quyét dinh lya chon nha cung cap
dich vu van chuyén hang héa cua khach hang trén

Nguon: Keét qua phén tich SPSS
dia ban TP. Pa Ning. Do d6, dya vao nghién ctru
ndy, tac gia di cho thiy duoc cac Iy thuyét nén
tang lién quan dén nha cung cép dich vu, quyét
dinh str dung dich vu.

Cin ctr vao két qua nghién ctu caa cac nha
nghién ctru di trudc, tac gia tién hanh téng hop cac
thang do va d& xuit mé hinh nghién ciru d& xuat
cling véi viéc thuc hién nghién ctru dinh tinh dé
diéu chinh thang do va mé hinh cho phui hgp hon
v6i béi canh nghién cuu.

Két qua chinh caa nghién ctu cho thiy
dugc cac nhan té tac dong dén Quyét dinh lya
chon nha cung cap dich vy d6i véi khach hang trén

11
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dja ban TP. Pa Ning, trong d6 nhan t6 (1) Phuong
tién hiru hinh tac d6ng manh nhat; ké dén Ia nhan
t6 (2) Su dong cam; (3) Muc do dam bao; (4)
Chinh séch gié ca; (5) Kha nang dap tng; (6) Muc
do tin cay.

Céac ham y quan tri

Can cr vao két qua md hinh nghién ciu dat
duoc, tac gia d& xuat cac ham y quan tri nham gidp
c4c nha cung cap dich vy van chuyén hang hda c6
cach nhin va dinh hudng hop 1y trong chién luoc kinh
doanh ciia minh mot cach tét nhét, cu thé nhu sau:

Déi véi Phwong tign hizu hinh: Nha cung
cap dich vu van chuyén can dau tu trang thiét bi
hién dai, bao gom phuong tién van chuyén tién
tién va céng nghé quan ly théng minh, nham dap
rng t6t nhit nhu ciu khach hang; dong thoi, hé
thng kho bai va noi luu trir hang hoa, ching tir
can duoc sap xép khoa hoc, dam bao an toan va
thuan tién cho qua trinh kiém tra, xuat nhap.
Ngoai ra, cac nha cung cép dich vu van chuyén
thuc hién viéc lya chon vi tri trung tdm, gan céac
tuyén giao thdng quan trong s& gilp toi vu thoi
gian giao nhan, tao thuan lgi cho khach hang trong
cac giao dich.

Déi véi Sw dong cam: Nha cung cap dich
vu van chuyén can duy tri va phét trién méi quan
hé vai khach hang thong qua cham soc khach hang
dinh ky va chuong trinh wu ddi; can ling nghe va
dap ung nhu ciu cu thé cua timg khach hang dé
tdi wu dich vu. Céac nha cung cép dich vu van
chuyén thuc hién hé thong lién lac da kénh (dién
thoai, email, thu) phai lun san sang ho tro khach
hang khi xay ra su ¢6. Bén canh d6, nha cung cap
can chu dong thdng bao ngay khi phét sinh 13i giao
dich va cung cap bao céo chi tiét vé tirng giao dich,
dam bao tinh minh bach va tin cay.

Déi Véi Mike dp dam bdo: Nha cung cap
dich vy van chuyén can ap dung quy trinh dong goi
va bao quan chat ché nham dam bao hang hoa
khong bi hu hai trong qué trinh van chuyén; cung
cap dich vu theo ddi dinh vi theo thoi gian thuec,
gilp khach hang dé dang giam sat 16 trinh hang hoa.
Dong thoi, cac nha cung cap dich vu van chuyén
nén trién khai dich vu tron géi, bao gdbm vén
chuyén, kho bi va thu tuc hai quan dé téi wu chi
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phi va thoi gian; va xdy dung uy tin thuong hiéu
bang cam két chat lwong va dich vu chuyén nghiép.

Déi véi Chinh sach gia cd: Nha cung cap
dich vu van chuyén can xay dung mirc phi hop ly,
dam bao canh tranh va phu hop véi nhu cau cua
khach hang. Dong thoi, céc nha cung cap dich vu
van chuyén nén ap dung chinh sach chiét khau
linh hoat cho khach hang than thiét hozc nhiing
don hang c6 khéi lugng 16n, gitp téi wu chi phi
van chuyén. Bén canh d6, cac nha cung cip dich
vu van chuyén nén ap dung hé thong thanh toan
da dang véi nhiéu phuong thtrc nhu chuyén khoan,
vi dién tur, the tin dung hoac thanh toan truc tiép,
dam bao tinh tién lgi va nhanh chéng.

Déi véi Khd nang ddp ing: Nha cung cap
dich vu van chuyén can xay dung hé thng chim
s6c khéach hang hiéu qua, dam bao phan hdi nhanh
chéng moi yéu cau dé nang cao trai nghiém dich
Vu; MG rong va tdi uu hoa mang ludi van chuyén
toan cau nham dap ung nhu cau giao nhan hang
héa quéc té mot cach linh hoat, hiéu qua. Bén canh
d6, cac nha cung cap dich vu van chuyén viéc cap
nhat kip thoi cac thay doi vé dich vy, gié ca, 16
trinh van chuyén qua email, tin nhan hoic tng
dung di déng gitp khach hang cha dong trong ké
hoach giao nhan, tang cuong sy tin cay va hai long.

Déi véi Mike dé tin cdy: Nha cung cap dich
vu van chuyén can dam bao ching tir chinh xac,
minh bach, gitip khach hang dé dang theo ddi va
quan ly hang hda; téi wu hoa quy trinh van hanh
dé rat ngan thoi gian chuyén tai, dap tng nhanh
nhu cau khach hang. Hon hét, cac nha cung cap
dich vu van chuyén can duogc thuc hién ddng nhat
cac dich vu minh cung cap, dam bao sy 6n dinh
va tin cay; ngoai ra, can &p dung cac bién phap
kiém soat chat ch& nham giam thiéu sai s6t; va bao
mat thdng tin khach hang théng qua hé théng an
ninh di lidu hién dai.

Mic du ¢b gang hoan thién nghién cau mot
cach tét nhét, tuy nhién, do su gigi han vé thoi
gian va kién thic, nghién ciu van con nhiing han
ché nhét dinh nhu ¢& mau con kha it, pham vi
nghién ctru chi thyc hién trén dia ban TP. Da Nang.
Do d6, cac nghién ctru theo sau c6 thé gia ting c&
mau va mé rong pham vi nghién ctu trén nhiéu
tinh, thanh khéc.
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