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NGHIEN CUU HANH VI KHAN GIA POI VOI PHIM VIET CHIEU RAP:
KET HQP THOI QUEN VOI LY THUYET HANH VI CO KE HOACH
Hoang Vin Haol, Tran Ba Duy?
Tom tat
Nghién ciru nay khdam phd cac yéu té anh hwong t6i y dinh tiép tuc téi rap xem phim Viét Nam (goi la
phim Viét) cia khan gid trong nede. Mé hinh nghién citu diege dé xudt diea trén tich hop théi quen véi
Iy thuyét vé hanh vi ¢é ké hoach (TPB). Dit liéu khdo sdt dwoc phdn tich bang céch sit dung phwong
phdp mé hinh phwong trinh cdu triic binh phwong nhé nhat riéng phan (PLS-SEM). Céc phdt hién cho
thdy mé hinh tich hop cé thé gidi thich tot y dinh quay lai rap xem phim Viét ciia khéan gia. Vai tro ciia
théi quen xem phim cing véi chudn chii quan va nhdn thire kiém sodt hanh vi dwoc ching minh la
nhitng yéu t6 dir bdo tot vé y dinh hanh vi ciia khdn gia. Trong khi d6 thai @é doi véi hanh vi phim Viét
khéng anh hwong téi y dinh tiép tuc t6i xem phim ciia khan gid. Dwa trén nhitng phdt hién nay, nghién
civu dd dwa mot s6 ham y vé 1y thuyét va thuec tién c6 thé thiic ddy hanh vi tiéu ding cia khén gia trong
nieée doi véi phim Viét.
T khoa: phim Viét, y dinh xem phim, théi quen, 1y thuyét hanh vi c¢é ké hoach.
AUDIENCE BEHAVIOR TOWARDS VIETNAMESE MOVIES AT THE CINEMA:
INTEGRATING HABITS INTO THE THEORY OF PLANNED BEHAVIOR
Abstract
This study explores the factors influencing the intention to revisit Vietnamese cinemas of domestic audiences. The
research model is proposed by integrating habits into the theory of planned behavior (TPB). Survey data are
analyzed using the partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM). The findings show that the
integrated model can well explain the audience's intention to revisit Vietnamese cinemas. The role of movie-
watching habits along with subjective norms and perceived behavioral control are proven to be strong predictors
of audience's behavioral intention. Surprisingly, attitude toward Vietnamese films does not affect the audience's
intention to revisit Vietnamese films. Based on these findings, the study has drawn some theoretical and practical
implications that can promote domestic audiences' consumption behavior towards Vietnamese films.
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1. Gioi thiéu thi truong, phap luat trong nude va qudc té (Thu

Cong nghiép dién anh Viét Nam trong thoi
gian qua dd c6 nhitng budc phat trién vuot bac
trong ca linh vuc san xuét va phat hanh. Phat trién
bén viing trong nganh céng nghiép dién anh c6 vai
trd quan trong khi né goép phan thuc day van hoa
(Ramirez-Castillo, 2021). Doanh thu va sb lugng
phong chiéu trong nudc ting nhanh chéng trong
thoi gian qua da thé hién muc do tiéu ding cua
khan gia tdi rap. Thuc té cho thiy phim Viét ciing
dang phai canh tranh véi phim ngoai trong bdi
canh phim ngoai dang c6 sirc hut nhiéu hon (Thu
Thiy va Nhu V&, 2021). Viée thu hut khan gia dén
xem va trung thanh véi phim Viét trong bdi canh
hién nay 1a vo cling can thiét. Ciing nhu cac nganh
cong nghiép van hoa khac, cong nghi€p dién anh
cling can phat trién phu hop véi quy luét kinh té
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tudng Chinh phu, 2024). Ca cac hang phim va don
vi phat hanh ciing can coi trong yéu té khan gia
trong san xuét, kinh doanh.

Trong linh vuc dién anh, hanh vi t&i rap xem
phim ciing nhan dugc su quan tdm cia cac nha nha
nghién ctru trong thoi gian gan day (Tontini va
cong su, 2022). Suvattanadilok, M. (2021) c6
nghién ctru vé anh hudng cua truyén thong xa hoi
t6i quyét dinh xem phim ¢ rap ctia khan gia. Hanh
vi mua ldp lai dich vu nhan dugc sy quan tam
nghién ctru ctia nhidu hoc gia trong va ngoai nudc
(Nguyén va cong su, 2024); song chua thdy nghién
ctru vé& mua lip lai di voi hanh vi t6i rap xem
phim. Nghién ctru vé ¥ dinh va quyét dinh xem
phim & rap, cac nha nghién ciru chua tim hiéu vé
thoi quen hanh vi ctia hanh cua khan gia trong khi
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day 1a bién s6 co kha ning du béo tét (Chen va
cong sy, 2022).

Nghién ctru nay dugc thuc hién nham kham
pha cac yéu té anh hudng téi y dinh tiép tuc téi
rap xem phim Viét cua khan gia trong nudc. Mo
hinh duoc dé xuit dua trén 1y thuyét TPB va tich
hop bién sd thoi quen hanh vi. TPB duoc cong
nhan rong rai vi giai thich cach thirc ma thai 4o,
chuan chu quan va nhén thic kiém soat hanh vi
clia nguoi tidu ding anh huong dén ¥ dinh hanh
vi cua ho trong nhiéu linh vuc, trong d6 co dién
anh (Ramirez-Castillo, 2021). Ngoai ra, thoi quen,
mot yéu té nhan thirc c6 ¥ thire va vo thire, 6 kha
nang kich thich khan gia tiép tuc téi rap xem phim
Viét. Nghién ctru nay s€ lam rd anh huong cua
nhitng cau trac chinh t6i y dinh hanh vi ctia khan
gia. Dya trén nhiing két qua phén tich tir dir liéu
thu thép dugc, nghién ctru khong chi dua ra ham
¥ vé 1y thuyét ma ca nhitng ham y thuc tién dé
thac ddy hanh vi tiéu dung bén viing cua khan gia
Viét Nam trong linh vyc dién anh.

2. Co s 1y thuyét va dé xuit cac gia thuyét

Cong nghiép dién anh

Cong nghiép dién anh 1a nganh kinh té
sang tao trong linh vuc van hoda, sir dung tai nang
nghé thuat, tiém nang vin hoa két hop véi cong
nghé va k¥ ning kinh doanh dé tao ra tac phim
dién anh va dich vu dién anh (Qudc hoi, Luat Dién
anh, 2022). Céc hoat dong trong nganh dién anh
chju anh hudng béi phap ludt, cac diéu kién kinh
té, van hoa caa mdi quéc gia va no lién hé chat
ché voi cac nganh cong nghiép van hoa, giai tri
khac (Peattie va Peattie, 2009). Két qua kinh
doanh trong linh vuc dién anh phu thudc rat 16n
vao chit lugng phim ciing nhu cac hoat dong
marketing cho n6. Cac hang phim, doanh nghiép
phat hanh phim cin hiéu r5 vé hanh vi xem phim
o rap cua khan gia.

Y dinh tiép tuc xem phim & rap cia khdn
gia

Y dinh mua hang dé cap dén qua trinh ra
quyét dinh mua mdt san phém hoac dich vu
(Salisbury va cong su, 2001). Chu ky cua long
trung thanh va hanh vi mua duoc thé hién thong
qua hanh vi mua hang 1ap lai vi 10ng trung thanh

ddng nghia véi viée tiéu dung thudng xuyén
(Weisberg va cong sy, 2011). Y dinh tiép tuc t6i
rap xem phim Viét dé cap hanh vi tiéu ding ctia
khan gia vé sy phan hoi ddi véi phim duoc chiéu,
cho thidy mdi quan tim ciia ho trong qué trinh dua
ra quyét dinh (Bai va cong su, 2008).

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach gii thich
céch thire hinh thanh hanh vi cia mot nguoi dua
vao thai do dbi véi hanh vi, cac chuan myc chu
quan va nhan thirc cia ngudi dé vé cac yéu td
kiém soat hanh vi (Ajzen, 1991). Cho dén nay,
d3 c6 nhiéu cong trinh nghién ciru v& hanh vi tiéu
dung trong linh vyc dich vu dya trén Ung dung
va mé rong md hinh nay. Cac nghién ciru trudce
day da bd sung thém bién cac bién khac ngoai ba
thanh phan quan trong ctia TPB dé giai thich
hanh vi ctia nguoi tiéu dung (Azhar va cong su,
2022; Bhutto va cong su, 2024). TPB cling da
dugc stir dung dé giai thich ¥ dinh tiép tuc tiéu
dung trong nhiéu bdi canh khac nhau nhu cung
cip dich vu dién tir (Gupta va cong su, 2020),
tiéu thu san phém c6 thé tai ché (Lin va cong su,
2022), mua sam da kénh (Chang va Geng, 2022).
Pay dugc xem 1a dong luc dé tac gia mo rong mod
hinh TPB cho nghién ctru nay. Tuy nhién, TBP
cling can duoc mé rong dé phu hop véi cac bdi
canh, diéu kién nghién ctru méi. Do d4, mo6 hinh
TPB ciing c6 thé dugec mé rong dé 1am sang to
su thay d6i cua ¥ dinh tiép tuc hanh vi.

Phat trién cdc gid thuyét

Thai d9 dé cap dén ¥ kién hodc nhan thirc
clia ca nhan hay nhiéu ngudi ddi véi mot diéu gi
d6 (Ajzen, 1991); nghién ctru nay dé cap dén
nhiing ngudi c6 thai do ddi voi viée dén rap chiéu
phim dé xem phim Viét. Nghién ciu cia
Simamora va Djamaludin (2020) cho thiy thai do
¢6 anh huéng dén ¥ dinh mua vé dé xem phim caa
khan gia. Két qua nghién ctu cua Ramirez-
Castillo va cong su (2021) ciing chi ra thai d¢ co
anh huong dang ké dén y dinh xem phim ¢ rap ctia
khan gia. Do d6, gia thuyét sau duoc dé xuat:

H1: Thai d6 anh hudng tich cyc téi y dinh
tiép tuc xem phim Viét ¢ rap cta khan gia.
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Chuédn chu quan 1a cam xuc ma c4 nhan
nhén thirc duge vé viée nhitng ngudi quan trong
khac, chflng han nhu gia dinh, ban bé hoac ban
cung 16p, s& nghi gi vé hanh dong ma ho thyc hién
(Ajzen, 1991). Trong moéi truong xa hdi ciia mot
ca nhan bao g6m gia dinh, ban be, va ban cung
truong hodc dong nghiép ¢ thé anh huong dén
hanh vi cua ca nhan ho (Kumar va cdng su, 2020).
Trong bbi canh phim dién anh, cac chuan chi quan
(tirc 1a nhitng ngudi quan trong ¢ ¥ kién tich cuc
hodc tiéu cuc dbi voi hanh vi) ¢ thé lam ting y
dinh xem phim. Nghién ctru ciia Ramirez-Castillo
va cong su (2021) cho thiy chuédn chii quan c6 anh
huong déang ké dén ¥ dinh xem phim & rap cua
khén gia. Vi vay, gia thuyét sau duoc d& xuat:

H2: Chuan cht quan anh hudng tich cyc toi
¥ dinh tiép tuc xem phim Viét ¢ rap ctia khan gia.

Nhan thire kiém soat hanh vi lién quan dén
su nhan thic mic d6 dé hay kho thyc hién hanh
vi va dugc gia dinh 1a phan anh kinh nghiém qua
khir cling nhu nhimg tré ngai thdy trudc (Ajzen,
1991). Trong bdi canh nghién ctru nay, nhan thirc
vé quyén kiém soat hanh vi phan 4nh su sin long
xem mdt bd phim cta ngudi xem, néu ngudi do
c¢6 diéu kién (thoi gian, tai chinh...) dé di xem
phim. Nghién ctru cia Ramirez-Castillo & cong
su (2021) cho thdy Nhén thtc kiém soat hanh vi
c¢6 anh huong dén y dinh xem phim & rap cia
khan gia. Do d6, chiing t6i dé xuat gia thuyét sau:

H3: Nhan thic kiém soat hanh vi anh
hudng tich cuc t6i y dinh tiép tuc xem phim Viét
O rap cua khan gia.

Théi quen c6 thé dugc dinh nghia 14 “chudi
hanh dong da hoc duogc, tré thanh phan Gng tu
dong ddi véi cac tin hiéu cu thé va c6 chuc nang
trong viéc dat dugc cac muc ti€u hodc trang thai
két thiic nhét dinh” (Verplanken va Aarts, 1999).
Ching ta thuc hién mot hanh vi cang thuong
xuyén thi kha nang n6 trd thanh thdi quen cang
cao va do d6 thoi quen c6 tinh 1ap lai (Verplanken
va Orbell, 2003). Thoi quen dugc chi ra 1a yéu t6
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anh huong manh mé& téi ¥ dinh tiép tuc hanh vi
(Soren & Chakraborty, 2024). Nhiing nguoi
thuong xuyén téi rap xem phim thuong tich cuc
hudng dén cac hoat dong van hoa co gia tri cao
(Gutierrez-Navratil va cong su, 2024). Do d9, thoi
quen t6i rap xem phim c6 vai trd nhat dinh ddi voi
hanh vi ciia khan gia. Pé hiéu vé hanh vi xem
phim Viét & rap cta khan gia, nghién ciru nay dé
xudt thém cau tric thoi quen xem phim & rap trong
khung nghién ctru cia TPB. Vi vy, gia thuyét
nghién ciru thi tu duoc dé xuat:

H4: Thoéi quen xem phim ¢ rap anh huong
truc tiép téi ¥ dinh tiép tuc xem phim Tét & rap
cua khan gia.

3. Phuwong phap nghién ctiru

Thang do cac cau triic duoc sir dung trong
nghién ciru nay duoc ké thira trong cac nghién
ctru trude day. Bién thai do d6i véi hanh vi duoc
didu chinh tir thang do cta Perugini va Bagozzi
(2001); bién chuén chii quan va nhan thirc kiém
soat hanh vi tir nghién ctru ciia Ramirez-Castillo
va cong sur (2021); bién thoi quen tir nghién ciru
cuia Verplanken, B. va Orbell, S. (2003) va bién y
dinh hanh vi dugc ké thua tir nghién cuu cua
Ulker-Demirel va cong su (2018). Céc bién quan
sat dugc danh gia theo thang do Likert 5 muc do.

Dé thu thap dit liéu so cap, nghién ctru nay
tiép can khan gia t6i xem phim Viét tai cac rap ¢
Ha Nbi. Chung t6i tién hanh phat bang hoi truc
tiép t6i nguoi tra 161 sau khi ho di xem xong
phim. Phuong phéap 1ay mau thuén tién dugc thuc
hién v6i khan gia sdn sang tham gia tra 1oi. Sau
mot thang thu thdp di li€u, nghién ctru nhan
dugc 349 phiéu tra 10i. Quy mé mau trong nghién
clru nay dap ung yéu ciu dé phan tich mé hinh
phuong trinh cdu trac khi yéu cau ¢ mau tdi
thiéu 1a 300 (Tabachnick va Fidell, 2013). Dé
kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru, phuong
phap mé hinh cau tric dya trén binh phuong tdi
thiéu riéng phan (PLS-SEM) duoc thyc hién
bang phan mém SmartPLS 4.
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Bdng 1. Cdc cau truc va bién quan sat

Céu tric Kihigu ciia bien Néi dung bién quan sat
guan sat
Thaido_1 T6i nghi xem phim Viét & rap 1a y tuéng hay
Thai do Thaido 2 T6i nghi xem phim Viét ¢ rap vui vé
Thaido_3 Xem phim Viét ¢ rap la trai nghiém tha vi
, Chuquan_1 Toi xem phim Viét & rap néu ban bé tdi mudn
Chuan cha quan Chuquan_2 T6i xem phim Viét ¢ rap néu ngudi than trong gia dinh t6i mu6n
Chuguan,_3 T_o,l_ Xepj phim Viét ¢ rap néu ngudi anh huong, dién vién, nghé si...
gidi thi¢u
. Lz Kiemsoat 1 TAi ¢6 thé tra tien cho viéc di xem phim Viét ¢ rap
Nhan thirc kiém - — - — — —
s : Kiemsoat 2 Viéc xem phim Viét ¢ rap hoan toan tly thuoc vao toi
soét hanh vi 7 - N S T ——— ——
. Néu phim Viét khéng dugc chiéu & mot rap, tdi sé tim t&i rap khac dé
Kiemsoat_3 . X
— xem phim Viét
Thoi quen xem Thoiquen_1 Toi thudong xuyén xem phim & rap
phim & rap Thoiquen_2 Xem phim o rap 1a dién hinh d6i véi toi
Thoiquen_3 Xem phim & rap 1a mot phan trong th6i quen cua toi
Y dinh tiép tuc Ydinh_1 Toi s& tiép tuc xem phim Viét ¢ rap
xem phim Viét & Ydinh 2 Toi c6 ké hoach tiép tuc xem phim Viét & rap
rap Ydinh_3 T6i mong mudn tiép tuc xem phim Viét & rap

4. Két qua nghién ciru
4.1. Théng tin vé méu khdo sdt

Trong 349 nguoi duoc hoi, nit c6 209
nguoi (59,9%), nam c6 131 ngudi (37,5%), con
lai chon gi6i tinh khac. V& d6 tudi, khan gia tré tir
30 tudi tré xudng chiém da sd véi 270 nguoi
(77,4%). 185 khan gia co6 trinh d¢ dai hoc
(53,0%). Phan 16n khéan gia dang doc than véi 228
nguoi, tuong ung voi 65,6 %.
4.2. Danh gida thang do

Nhu két qua trinh bay & bang 2, cac hé sd
tai cia 15 bién quan sat déu 16n hon 0,7; hé sb
Cronbach’s Alpha ctia cac au triic dé xuat trong

md hinh nghién ctru c6 gia tri tir 0,707 dén 0,897;
gi4 tri cua hé sb do tin cay tong hop (rho_a) ¢6 gia
trj tir 0,719 dén 0,912 (déu 16n hon 0,7) nén céc
cAu tric va bién quan sat c6 gia tri day di (Loh &
cong su, 2021). Gia tri phuong sai trich trung binh
(AVE) cta cic ciu triic co gia tri tir 0,624 dén
0,828 (16n hon 0,5) nén cac thang do c¢6 dd hdi tu
(Fornell va Larcker, 1981). Bén canh dé, hé sd
phong dai phuong sai (VIF) cua tat ca cac bién
quan sat déu nho hon 3 nén khong c6 hién tugng
da cong tuyén ((Hair va cong su, 2021). Nhu viy,
dit liéu dam bao vé do tin cay va gia tri.

Bdng 2: D¢ tin cdy va do gia tri cua thang do

) ] He s Hé sb P tin cdy Phwong sai
Cau tric Bién quan sat tai Cronbach’s | tong hgp | trich trung binh

A Alpha (rho_a) (AVE)
z , Chuguan_1 0,787

Chuan chu quan Chuguan_2 0.776 0,707 0,724 0,624
Chuquan_3 0,808
. 12 s . Kiemsoat 1 0,803

Nhan thac kiém soat hanh vi Kiemsoat_2 0,862 0,741 0,766 0,656
Kiemsoat 3 0,762
Thai dé Thaido 1 0,928

areo Thaido_2 0,394 0,897 0,912 0,828
Thaido_3 0,907
L L, Thoiquen_1 0,870

Thoi quen xem phim & rap Thoiquen 2 0,788 0,747 0,771 0,663
Thoiquen_3 0,781
Ydinh_1 0,760

Y dinh tiép tuc xem phim Viét & rap Ydinh_2 0,793 0,713 0,719 0,635
Ydinh_3 0,836
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Két qua phan tich d6 phan biét giita cac
cap cAu truc theo tiéu chi Fornell Larcker va hé
s6 tuong quan Heterotrait - Monostrait (HTMT)
duoc trinh by & bang 3 va bang 4. Cac hé sd
HTMT chép nhén duoc khi chiing nho hon 0,85

va cac hé s twong quan déu nhé hon can béc hai
cua AVE. Nhu vay, 5 chu trac trong m6 hinh
nghién ctu dat do gia tri hoi tu va cac clu tric
khai niém dat d§ gia tri phan biét (Henseler va
cong su, 2015).

Bdng 3: D¢ phdan biét cua cac thang do (sw dung tiéu chi Fornell Larcker)

1 2 3 4 5
1. Chuén chu quan 0,790
2. Nhén thirc kiém soat hanh vi 0,456 0,810
3. Thai do 0,589 0,542 0,920
4. Théi quen 0,325 0,255 0,267 0,815
5.Y dinh hanh vi 0,482 0,535 0,445 0,361 0,797

Bing 4: PJ phan biét ciia cdc thang do (sir dung hé s6 HTMT)

1 2 3 4 5
1. Chuan chu quan
2. Nhan thirc kiém soat hanh vi 0,624
3. Thai d6 0,742 0,645
4. Théi quen 0,439 0,320 0,320
5.Y dinh hanh vi 0,655 0,716 0,545 0,487

4.3. Két qud kiém dinh cdc gid thuyét nghién ciru

Phén tich mé hinh phuong trinh cu tric binh
phuong bé nhit riéng phan duoc thuc hién dé danh
gia cac tic dong trong mo hinh nghién ciru. Dé déanh

gia kha ning giai thich cua cac bién sb, chung toi
thuc hién phan tich lan thir nhat véi mé hinh TBP
va va lan thir hai d6i véi mo hinh TPB mé rong. Két
qué dugc tong hop trinh bay & bang 5.

Bing 5: Tong hop két qua kiém dinh cdc gid thuyét

- M6 hinh nghién ciru
M6 hinh TPB (Bb sung biél% thoi quen)
Gia thuyét Hé s6 hoi Mirc y Hé s6 mirc | Hé sb hoi Mirc y Hé s6 mirc
quy nghia do tac dong quy nghia do tac dong
(B) (p) () (B) () ()
H1 0,093 0,196 0,008 0,081 0,244 0,006
H2 0,257 0,000 0,065 0,217 0,000 0,047
H3 0,369 0,000 0,145 0,346 0,000 0,132
H4 0,180 0,000 0,047
Kha nang
giai thich cua R?=0,363 R2=0,391
mo hinh (R?)

Két qua & 1an phan tich thir nhit cho thiy,
mb hinh TPB c¢6 kha nang giai thich y dinh tiép tuc
xem phim Viét ctia khan gia 14 36,3%. Thai do dbi
d6i v6i phim khong anh hudng t6i y dinh hanh vi.
Trong khi d6, anh huéng ctia chuan chii quan va
nhan thirc hanh vi t6i v dinh tiép tuc xem phim
Viét c¢6 ¥ nghia thong ké. Két qua nay khong thay
d6i trong 1an phan tich thtr hai (hinh 1). M6 hinh
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nghién ctru (b6 sung thém bién théi quen) co kha
nang giai thich tt hon (R2=0,391). Khi duoc tich
hop vao mo hinh nghién cttu, théi quen xem phim
& rap duoc phat hién anh huong déng ké t6i y dinh
hanh vi. Do d6, cac gia thuyét H2, H3 va H4 duoc
chép nhan. Vi két qua phan tich tir tp dit liéu thu
thap duogc, H1 bi bac bo.
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Y dinh
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I Thoiquen_3
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— .
__.788 9 Thoiquen_2
T 0.8704
Thoiquen_1
Thoi quen

Hinh 1. Két qua phdn tich mé hinh cdu tric

4.4. Théo ludn

bung nhu ky vong, viéc mo rdng mé hinh
TPB c6 kha nang giai thich y dinh tiép tuc xem
phim Viét cua khan gia trong nudc khi hé sé kha
nang giai thich R?1a 0,391. Céc bién s6 chuan chii
quan vi (hé sd tac dong p=0,217; mirc ¥ nghia p =
0,000), nhan thuc hanh vi (hé sb tic dong
B=0,346; muc y nghia p = 0,000) trong md hinh
TPB c6 anh hudng tich cyc t6i ¥ dinh hanh vi. Két
qua nay tuong dong véi két qua nghién ctru cia
Ramirez-Castillo va cong sy (2021) khi nghién
ctru vé hanh vi xem phim trong nudc cta khan
gia. Anh hudng ciia ngudi than, ban bé 1 dang ké
dbi v6i quyét dinh toi rap xem phim. Khi ¢6 phim
Viét mai ra rap, khan gia dé dang bi kich thich bai
nhing nguoi xung quanh trong dé c6 ca ngudi ndi
tiéng (dién vién, nghé si, ngudi ndi tiéng...). Y
dinh xem phim Viét s€ cang cao hon khi khén gia
c6 kha nang thuc hién hanh vi (thoi gian, chi phi).
Bén canh do, nhitng bo phim chiéu rap khong co
trén cac nén tang truc tuyén nén diéu nay ciing tac
dong té1 y dinh xem phim 6 rap cta khan gia.

Két qua phan tich dit liéu da chi ra anh
huéng dang ké cua thoi quen dbi y dinh tiép tuc
t6i rap xem phim Viét (hé s6 tac dong = 0,180;
muc y nghia p=0,000). Thoéi quen da dugc phat
hién c6 anh huong t6i hanh vi trong nhiéu linh
vuc tiéu dung dich vu (Liao va cong su, 2023;
Venkatesh va cong su, 2023). Déi v6i khan gia,
thoi quen c6 thé dy doan duge ¥ dinh hanh vi khi
ma theo thoi gian kinh nghiém, sy hiéu biét vé
phim Viét s& ngdy cang nhiéu hon.

Pang chu ¥ trong két qua nghién ciru, anh
hudng cia thai d6 dbi v6i ¥ dinh hanh vi khong
c¢6 y nghia thong ké. Piéu nay trai nguoc voi két
qua nghién ctru dugc chi ra trong cac nghién ctru
cua Ramirez-Castillo va cong su (2021), Wu
(2024). bdi véi phim ndi dia, viéc khan gia t&i rap
v6i mong mudn c6 duge niém vui, trai nghiém thi
vi dugc xem la duong nhién. Sy danh gia cua
khan gia d6i v6i hanh vi t6i rap xem phim Viét
khong anh hudng t6i y dinh tiép tuc xem phim ctia
ho. Nguoi xem co thé ¢o thai do tich cuc vai viée
di xem phim Viét nhung diéu d6 khong du dé thic
day y dinh hanh vi néu ho khong c6 dong luc cao
hoic khong cam thiy diéu d6 can thiét. Vi dy nhu
néu ca nhan thiy méc du phim Viét gin day c6 cai
thién v& chét luong, nhung néu co phim
Hollywood hap dan hon thi ho vn wu tién chon
phim nudc ngoai.

5. Két luan

Dua trén m6 hinh TBP va thoi quen, nghién
ctru nay dy doan ¥ dinh tiép tuc t6i rap xem phim
Viét cua khan gia trong nude. So véi cac nghién
clru trude ddy, nghién ciru ndy da cung cip mot
khuén khé 1y thuyét viing chic két hop hanh vi
theo thoi quen v6i TPB dé hiéu vé ¥ dinh xem
phim Viét. Nghién ciru tdp trung vao phim noi
nham xem xét cac yéu t6 anh téi hanh vi tiéu ding
ctiia khan gia trong bdi canh can thic ddy phat
trién cong nghiép dién anh ¢ Viét Nam.

Nghién ciru nay da dong gop vao viée kiém
dinh mé hinh TPB d4i v6i hanh vi tiéu ding trong
linh vic dién anh. Két qua di ching minh thoi
quen toi rap ¢6 kha nang du bao y dinh xem phim
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Viét cia khan gia trong nudc. Viéc mo rong mo
hinh TPB v6i thoéi quen hanh vi da gitp da nang
cao kha nang giai thich ciia moé hinh nghién ctu.
Nghién ctru nay ciing cung cip nhimng hiéu
biét nhat dinh vé hanh vi ctia khan gia trong linh
vuc cong nghi¢p dién anh. Véi tap dir liu thu
thap dugc, nhan thirc kiém soat hanh vi, chuin
cht quan va thai d6 1a nhimg yéu t6 dy doan vé
dinh quay lai rap xem phim Viét cua khan gia.
Trong khi d6, anh hudng cua thai d6 lai khong co
¥ nghia thong ké. Duya trén nhiing phat hién nay,
cac don vi phat hanh can can nhic viéc cong chiéu
phim véo cac dip nghi 1&, Tét hodc nhitng ngay ki
ni€m s€ kich thich hanh vi téi rap xem phim Viét
ctia khan gia. Cac nha quan 1y rap chiéu phim can
kich hoat théi quen xem phim ctia khan gia.
Chuong trinh khuyén méi cho khach hang tré toi

rap tiép tuc duogc thuc hién. Pon vi kinh doanh
dich vu can xay dung chuong trinh khan gia than
thiét. Viéc thu hut khan gia t6i rap xem phim (vi
cac thé loai, phim trong nudc va nude ngoai) déu
¢6 y nghia dai han bdi no6 c6 tac dung hinh thanh
hanh vi theo thoi quen. Vi vdy, khi phim Viét méi
ra rap, khan gia trong nudc s€ quan tdm hon va
luong khan gia tdi rap xem phim s€ cao hon.
Maic du dat dugc nhiing két qua nhu trén,
nhung nghién ctru nay ciing c6 mot ché han ché.
Viéc 1ay miu nghién ciru tuy dap tng yéu cau vé
¢& mau nhung méi chi tap trung & dia ban thanh
phé Ha Noi. M6 hinh nghién ciru con chua tim
hiéu cac bién s khac vé cam xuc, van hoa hay cac
dic diém ca nhan cta khan gia. Nhitng van dé nay
can tiép tuc nghién ctru trong cac nghién ctru tiép
theo v& hanh vi t&i rap xem phim cua khéan gia.
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