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MOQT SO TAC PONG CUA HOAT PONG QUANG CAO QUA MANG XA HOI
TIKTOK PEN Y PINH MUA SAN PHAM THOI TRANG TRUC TUYEN
CUA SINH VIEN TRUONG PAI HQC CONG NGHIEP DET MAY HA NOI
DPinh Thi Thay!, Ha Thi Mai Huwong?,
Ping Hong Nhung?, Ha Thi Minh Anh?
Tom tat
Nghién cizu ndy nham dénh gid tée dong cua cac yéu té quang cao trén nén tang TikTok dén ¥ dinh mua
san pham thei trang tryc tuyén cua sinh vién tai Trueong Pai hoc Cong nghiép Dét May Ha Ngi. Dir lidu
dwoc thu thap tir 503 sinh vién thdng qua khdo sét triec tuyén va xiz Iy bang phan mém SPSS. Két qua phan
tich hai quy cho thay ngi dung quang céo 1a yéu té anh hiéng manh nhdt d@én y d@inh mua hang truc tuyén
(Beta = 0,369), tiép theo 1a su furong tic (Beta = 0,236), nhan thire thirong hiéu (Beta = 0,233), cam xuc
ca nhan (Beta = 0,214), va danh hwong tir nguoi noi tiéng (Beta = 0,128). Tuy nhién, két qua kiém dinh
ANOVA va T-test cho thdy khong c6 si khac biét ¢é y nghia thong ké vé y dinh mua hang giiza cac nhom
sinh vién theo gidi tinh, dé tusi, nganh hoc va mizc thu nhép. Nhizng phat hién tir nghién cizu cung cap co
s¢ thuc tién cho cac doanh nghiép thoi trang trong viéc toi wu héa chién et qudng cdo trén TikTok, dac
biét 1a viéc tap trung vao ngi dung sang tao, ting cwong twong tdc va xdy dung nhan thire thuwong hiéu dé
nang cao hiéu qud tiép cdn va thiic day hanh vi mua hang truc tuyén.
Tir khoéa: TikTok, quang céo truc tuyén, san pham thoi trang, ¥ dinh mua hang, mua hang truc tuyén,
sinh vién.
IMPACTS OF TIKTOK SOCIAL MEDIA ADVERTISING
ON ONLINE FASHION PURCHASE INTENTION OF STUDENTS
AT HANOI UNIVERSITY OF TEXTILE AND GARMENT INDUSTRY
Abstract

This study aims to examine the impact of advertising factors on TikTok on the online purchase intention
of fashion products among students at Hanoi University of Textile and Garment Industry. Data were
collected from 503 students through an online survey and analyzed using SPSS software. The results of
multiple regression analysis indicate that advertising content exerts the strongest influence on online
purchase intention (Beta = 0.369), followed by interaction (Beta = 0.236), brand recognition (Beta =
0.233), personal emotion (Beta = 0.214), and influencer endorsement (Beta = 0.128). However, the results
of T-tests and ANOVA reveal no statistically significant differences in purchase intention across
demographic groups, including gender, age, field of study, and income level. These findings provide
practical implications for fashion businesses in optimizing their TikTok advertising strategies,
emphasizing the importance of creative content, enhanced customer interaction, and brand awareness to
effectively engage consumers and stimulate online purchasing behavior.
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1. Pit van dé

Trong béi canh chuyén do6i sé dién ra
manh mé va thuong mai dién tir ngay cang phat
trién, mang xa hoi da tré thanh mot kénh tiép thi
quan trong d6i véi cac doanh nghiép, dac biét 1a
trong nganh coéng nghiép thoi trang. Trong s6
cac nén tang xa hoi hién nay, TikTok — @ng
dung video ngin ra mit vao nim 2016 — da
nhanh chong tré thanh mét hién tugng toan cau
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véi hon 1 ty nguoi dung hoat dong hang thang
tinh dén nam 2024. TikTok dic biét pho bién
trong nhom nguoi ding thudc thé hé Z va
Millennials — nhitng déi tugng c6 hiéu biét cong
nghé cao va nhay bén véi xu huéng mai.

Tai Viét Nam, TikTok da thu hat hon 50
triéu nguoi ding, tré thanh mot trong nhitng nén
tang mang xa hoi c6 lwong truy cap cao nhat. Theo
s6 lidu tir Hiép Hoi thuong mai dién tir Viét Nam
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(2023), khoang 73% nguoi dung TikTok tai Viét
Nam nam trong d tudi tir 18 dén 24 — tring khép
v6i d6 tudi phd bién cua sinh vién dai hoc. Pay la
mot co hoi 16n dé cac thuong hiéu thoi trang tiép
can nhom khéach hang tré tudi, c6 kha nang chi tiéu
va thuong Xuyén cap nhat cac xu huéng maoi.

Mic du dd co nhiéu nghién ciu vé anh
huong cua quang céo trén Facebook va Instagram
d6i v&i hanh vi nguoi tiéu dung, nhung cac nghién
ctru tap trung vao TikTok —dac biét trong bdi canh
Viét Nam — van con kha han ché. Hon nia, sinh
vién — dac biét 1a nhém nganh dét may — tuy
thuong xuyén tiép xdc véi cac chién dich quang
cdo tir nhiéu kénh truyén théng khac nhau, song
TikTok ndi bat nho thuat toan dé xuat noi dung ca
nhan héa, tinh chit lan téa manh mé& cua video
ngdn, va kha ning két hop giai tri voi quang ba
san pham mot cach tu nhién. Nhiing dic diém nay
gilp quang cao thoi trang trén TikTok thu huat su
chl y, tao ra su twong tac cao va kich thich cam
xac nguoi Xem manh mé hon so véi cac phuong
tién truyén thong sé truyén thong.

Tuy nhién, dén nay van chwa c6 nghién ciru
thuc nghiém nao tap trung vao nhém sinh vién
thudc linh vuc dét may — nhiing ddi tuong khdng
chi la nguoi tiéu dung muc tiéu ma con c6 sy quan
tam va hiéu biét sau sac vé nganh thoi trang. Xuat
phéat tir khoang tréng nghién cau nay, bai bao
dugc thuc hién nhiam kham pha tic dong cua
quang cao trén TikTok dén y dinh mua san pham
thoi trang truc tuyén cta sinh vién Truong Pai hoc
Cdng nghiép Dét May Ha Noi.

Cu thé, nghién ctru tap trung vao cac muc
tiéu sau: (1)Xac dinh cac yéu tb chinh trong quang
céo trén TikTok anh huong dén y dinh mua hang
truc tuyén cua sinh vién; (2) Panh gia mic do tac
dong cua tirng yéu td dén quyét dinh mua sam; (3)
Phan tich su khac biét vé y dinh mua hang giira
cac nhom sinh vién theo dic diém nhan khau hoc
va théi quen sir dung TikTok.

Két qua nghién cau ky vong s& déng gop
vao nén tang ly thuyét vé hanh vi nguoi tiéu ding
trong mdi trudng ky thuat sd, dong thoi mang lai
gia tri thuc tién cho cac doanh nghiép thai trang.
Thdng qua cac phat hién nay, doanh nghiép c6 thé
t6i uu hoa chién lugc tiép thi trén TikTok, chi
trong vao phat trién noi dung quang cao sang tao,

ting cuong tuong tac voi khach hang va xay dung
nhan dién thuong hi¢u, qua d6 nang cao hi¢u qua
tiép can thi truong va thuc day hanh vi mua sam
truc tuyén caa ngudi tidu dung tré.

2. Co s& ly thuyét va md hinh nghién ciru

2.1. Téng quan nghién ciu

2.1.1. Mang x& hgi TikTok va quang cao trén
TikTok

TikTok 1a nén tang chia sé video ngan cho
phép nguoi dung tao va chia sé ni dung sang tao.
Khac véi cac nén tang mang x& hoi truyén thong,
TikTok ndi bat voi thuat toan dé xuat ndi dung dua
trén Al, cho phép noi dung lan truyén rong rai bat
ké sb lwong ngudi theo ddi ciia ngudi tao ndi dung
(Zhang va Liu, 2021).

Quang cao trén mang xa hoi la mot hinh
thire truyén thong tiép thi dic biét, tan dung stc
manh cta nén tang s6 dé quang ba san pham, dich
vu hodc thuong hiéu. Kaplan va Haenlein (2010)
dinh nghia day 1a cac hoat dong tiép thi dugc thyuc
hién trén mang x4 hoi nham tiép can khéach hang
tiém nang mot cach hiéu qua hon so voi phuong
thac truyén théng.

TikTok Ads la mot trong nhirng hinh thirc
quang céo trén mang x4 hoi phd bién, gidp doanh
nghiép tiép can khach hang théng qua céc chién
dich sdng tao, twong tac cao. Cac hinh thirc quang
céo trén TikTok bao gom:

Quang céo Native: Video quang cao hién
thi tu nhién trong ludng noi dung, gitp ting muc
do tuong tac.

Hashtag Challenge: Doanh nghiép tao ra
thir thach dé khuyén khich nguoi ding tham gia,
tao hiéu tng lan truyén manh mé.

Influencer Marketing: Hop tac véi nhitng
ngudi €6 tim anh huong trén TikTok dé quang bé
san pham.

TikTok Shop Ads: Hinh thirc quang céo
gitip nguoi ding mua sam ngay trén nén ting ma
khéng can chuyén sang trang web khac.

Theo nghién ctu cta Hoang Pinh Vi
(2023), cac hoat dong quang cao trén TikTok co
tac dong rd rét dén y dinh mua hang cua nguoi tiéu
dung. Bai nghién cau tap trung 1am rd méi lién hé
gita marketing truyén thong xa hoi va hanh vi
mua hang trén nén tang TikTok, cho thdy ngi dung
quang céo hap dan, sy xuat hién cia ngudi noi
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tiéng (KOLs) va mirc do twong tac clia ngudi ding
la cac yéu t6 c6 anh hudng dang ké dén quyét dinh
mua hang. T4c gia khang dinh rang TikTok 1a mot
cdng cu quang ba hiéu qua, dac biét trong linh vuc
thoi trang va my pham, noi nguoi tiéu ding dé bi
thu hit bai hinh anh sinh dong, video ngan va yéu
t6 cam xtc. Ao Thu Hoai va Vii Lan Phuong
(2024), ciing d3 chi ra cac nhan t6 anh huong dén
¥ dinh lan truyén (viral) va mua hang trén TikTok
tai TP. H6 Chi Minh. Céc tac gia nhan manh vai
tro cua chi tiéu quang céo trén mang xa hoi trong
viéc dinh hinh nhan thirc thuong hiéu va kich
thich hanh vi tiéu dung. Ngoai ra, bai nghién ciu
cling dé cap dén sy tin tudng vao nén tang, cam
xuc c& nhan khi xem quang céo, va su phu hgp cua
noi dung véi nguoi ding muc tiéu 1a nhirng yéu to
then chét thuc day hanh vi chia sé va mua hang.

2.1.2. Y dinh mua san phdm thoi trang truc tuyén

San pham thoi trang bao gom quan 4o, giay
dép, tui xach, phu kién va trang strc, dap (ng ca
nhu cau thAm my va chirc ning cua ngudi tiéu
dung (Solomon va Rabolt, 2009).

Theo Euromonitor International (2022), thi
truong thoi trang toan cau dat quy mé khoang 1,5
nghin ty USD, vai sy dich chuyén manh mé sang
cac kénh béan hang truc tuyén.

Y dinh mua hang truc tuyén dé cap dén
mirc d6 san sang cua ngudi tiéu dung trong viéc
thic hién hanh vi mua sim trén nén tang truc
tuyén (Gefen va cong su, 2003). Trong linh vuc
thoi trang — mot nganh hang ¢6 tinh ca nhan hoa
cao va phu thudc nhiéu vao cam xdac, hinh anh —
viéc mua sam truc tuyén tré nén ngay cang phé
bién nho su phat trién cua cdng nghé, mang xa
hoi va cac nén tang video nhu TikTok, Shopee
Live, Facebook Marketplace,... Cac yéu t6 nhu
tinh tién loi, da dang san pham, gié ca canh tranh,
cling nhu kha nang tham khao y kién ngudi khac
(qua danh gia, binh luan) la nhirng déng luc thac
day y dinh mua thoi trang tryc tuyén (Kim &
Kim, 2004; Pavlou, 2003).

Mot s6 yéu td quan trong anh hudng dén y
dinh mua san pham thoi trang truc tuyén bao gom:

Chat lugng quang c&o: Cac noi dung quang
c4o hap dan, sang tao, danh tring cam xdc ca nhan
s& tac dong tich cuc dén y dinh mua. Noi dung
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quang céo hap dan, sang tao gitp ting kha ning
chuyén d6i mua hang (Zhang va cong su, 2021).

Sy tin twong: néu nguoi tiéu ding cam
thay tin tudng vao tinh minh bach, uy tin va chat
lugng san pham tir nha cung céap, ho s& ¢ xu
hudong manh hon trong viéc dua ra quyét dinh
mua hang. Yéu té nay anh huong truc tiép dén
quyét dinh mua hang, dic biét trong méi trudng
sb (Kim va Song, 2022).

Tinh tuong tac: Cac nén tang cé tinh tuong
tac cao nhu TikTok, noi ngudi tiéu ding cé thé
binh luan, chia sé hoac tham gia cac thur théch,
gitip tang sy két ndi véi san pham va kich thich y
dinh mua. Céac chién dich quang céo cho phép
khéch hang tham gia tryc tiép c6 thé 1am ting mirc
d6 quan tdm va dong luc mua hang.

Tac dong tur Influencers: Su gidi thiéu,
danh gia hoic anh huong tir ban bé, ngudi noi
tiéng (KOLs, influencers) ciing dong vai tro quan
trong trong quyét dinh mua hang. Nguoi tiéu ding
¢6 xu hudng tin tuong cac khuyén nghi tir nguoi
cO anh hudng hon la quang cao thuong hiéu
truyén thong (Kumar va cong su, 2024).

Trai nghiém nguoi dung: Theo nghién cau
cua Pappas va cong su (2014), trai nghiém nguoi
dung tich cuc gitp tang niém tin vao nén tang,
giam rai ro cam nhan va tir d6 nang cao y dinh
mua sam truc tuyén, dic biét trong nganh hang
thoi trang — noi quyét dinh mua chiu anh huéng
l6n tir yéu td cam xdc va su thoai mai trong qua
trinh mua sam.Cac yéu té nhu giao dién dé sir
dung, chinh sach ddi tra, phuong thirc thanh toan
thuan tién ciing anh huong dén quyét dinh mua
hang tryc tuyén. Trong bdi canh mua sim thoi
trang truc tuyén — noi nguoi tiéu dung khong thé
truc tiép thar hodc cam nhan san pham — trai
nghiém nguoi ding dong vai tro then chdt trong
viéc dinh hinh niém tin, sy hai long va cudi cling
la y dinh mua hang.

2.1.3. Mgt sé ly thuyét nén lién quan
2.1.3.1. Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB)

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Ajzen,
1991) giai thich mdi quan h¢ giita thai d9, chuan
muc x4 hoi, kiém soét hanh vi nhan thirc va y dinh
hanh d6ng. Trong nghién ciru nay, thai do phan
anh danh gi4 cua sinh vién vé mac do hap dan va
phul hop cua quang céo TikTok; chuan myc x4 hoi
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dé cap dén anh hudng tir nhém x& hoi nhu ban be,
gia dinh, KOLs dén y dinh mua hang; kiém soat
hanh vi nhan thic thé hién sy thuan tién trong mua
sam qua TikTok.

2.1.3.2. M hinh kich thich - té chic - phdn ing
(SOR)

M& hinh SOR (Mehrabian & Russell,
1974) md ta tac dong cua kich thich bén ngoai
dén phan ¢ng tdm ly va hanh vi. Trong bdi canh
nghién ctu, kich thich bao gdm ndi dung quang
cao TikTok (video, 4m thanh, nguoi noi tiéng,
khuyén méi); to chirc dé cap dén cam xtc va nhan
thuc cua sinh vién khi tiép nhan quang céo; phan
trng thé hién qua quyét dinh mua hang sau qué
trinh phan ung tam ly.
2.1.1.3. Ly thuyét truyén thong xa hgi va trai
nghiém nhdp vai

Ly thuyét truyén thdng xa hoi nhan manh
vai tro cua TikTok trong viéc tao ra twong tac va
anh huong dén hanh vi tiéu dung. Trai nghiém
nhap vai voi noi dung séng dong, am thanh 16i
cubn va kha nang tuong tac cao gop phén thiic day
quyét dinh mua hang cua nguoi dung.

Su két hgp TPB, SOR va ly thuyét truyén
thong x& hoi cung cp goéc nhin toan dién vé tac
dong cua quang céo TikTok dén y dinh mua sam.
TPB phan tich cac yéu té tam Iy anh huong dén'y
dinh mua hang. SOR giai thich cach quang céo tac
dong dén cam xUc va hanh vi. Ly thuyét truyén
thdng xa hoi l1am rd vai tro cua trai nghiém nhap
vai trong quyét dinh mua hang.

2.2. M6 hinh nghién ci#u va gid thuyét

Nghién ctru nay dugc xay dung dua trén
mo hinh SOR do Mehrabian va Russell (1974) dé
Xuat. M6 hinh nay thuong dugc ang dung trong
linh vuc hanh vi ngudi tiéu ding nham giai thich
mdi quan hé giita cac yéu té kich thich bén ngoai,
trang thai cam nhan va xu ly bén trong, va phan
g hanh vi. Cu thé, trong bdi canh nghién cuu,
cac yéu té quang cao trén TikTok nhu noi dung,
muc do tuong tac, anh hudng tir ngudi ndi tiéng,

nhan thire thuong hiéu va cam xuc ca nhan dugc
xem | cac yéu té kich thich. Khi tiép nhan céc
yéu té nay, ngudi tidu ding — cu thé 1a sinh vién
— s& trai qua qué trinh xir ly cam xdc va nhan
thirc, tir d6 din dén phan tng hanh vi 1a ¥ dinh
mua hang truc tuyén.

Nghién ctru ciing ké thira va phat trién tir
cac cong trinh trudce day. Pavlou (2003) xay dung
moé hinh vé su chip nhan thuong mai dién ti,
nhan manh vai trd cta niém tin va rai ro cam
nhan trong viéc hinh thanh hanh vi tiéu dung truc
tuyén. Kim va Kim (2004) phan tich cac yéu t6
anh huong dén hanh vi tiéu ding san pham thoi
trang truc tuyén, bao gém gia ca canh tranh, sy
tién loi, va anh hudng xa hoi tir cac danh gia hoac
binh luan. Bac biét, nghién ctu cia Truong Thi
Hoang Oanh va cong su (2023) da tng dung mo
hinh SOR dé danh gia tac dong cua quang cao
trén TikTok tai Viét Nam, lam co s& 1y luan quan
trong cho viéc xay dung va kiém dinh md hinh
nghién ctru trong dé tai nay.

M6 hinh bao gém céc bién doc 1ap va bién
phu thuéc nhu sau:

Bién doc lap:

Noi dung quang cao (AD): Chit lwong noi
dung, tinh sang tao va sy hap dan cua quang cao
trén TikTok.

Su tuong tac (IN): Muc do tuong tac cua
sinh vién vgi quang cao théng qua binh luan,
thich, chia sé hodc tham gia cac thir thach.

Anh huong tir nguoi noi tiéng (INF): Vai
tro cia KOLs, KOCs va influencer trong viéc thuc
day quyét dinh mua hang.

Nhan thic vé thuong hiéu (BR): Mirc do
nhan dién va niém tin vao thuong hiéu duoc quang
cao trén TikTok.

Cam xuc c& nhan (EMO): Anh huong cua
cam xUc tich cuc hoac tiéu cuc khi xem quang céo.

Bién phu thudc: Y dinh mua hang truc
tuyén (P1).
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Hinh 1. M& hinh nghién cizu dé xuat

Céc gia thuyét nghién caru duoc dé xuét nhu
sau:

Noi dung quang cdo sang tao, hip dan va
phl hop véi so thich ciia nguoi ding c6 thé nang
cao mirc do tiép nhan thong tin va tao ra dong luc
mua hang (Kwok va cong sy, 2021). TikTok vai
thuat todn c& nhan hoa gilp quang céo tiép can
dung ddi twong, nang cao hiéu qua truyén thong.
Nghién ctru cua Kwok va cong su (2021) cling
cho thay noi dung séng tao, giai tri c6 thé thuc dy
dong luc mua sam.

H1: Noi dung quang cao trén TikTok c6
anh huong tich cuc dén ¥ dinh mua san pham thoi
trang truc tuyén cua sinh vién.

Theo md hinh SOR, su tuong tac (chang
han nhu thich, binh luan, chia sé quang céo) c6
thé ting cudng mirc d6 tham gia cua ngudi tidu
dung, tir d6 thuc ddy ¥ dinh mua hang (Araujo va
cong sy, 2021). Céc nghién ctru trude cling cho
thiy rang nguoi ding c6 xu hudng tin tuéng va
bi anh huéng nhiéu hon khi ho tryc tiép tham gia
vao noi dung quang cao trén nén tang s6 (Rodgers
va Nguyen, 2022).

H2: Sy tuwong tac véi quang cdo trén
TikTok c6 anh huéng tich cyc dén ¥ dinh mua
hang truc tuyén.

Ly thuyét nhan thirc X hoi (Bandura, 1986)
chi ra rang con ngudi c6 xu huéng hoc hoi va chiu
anh huong tir nhitng nguoi ho ngudng mo. Trong
béi canh quang céo trén TikTok, nhitng ngudi noi
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tiéng va influencer c6 thé tao ra hiéu ung truyén
thong manh mg, tac dong dén nhan thiec va y dinh
mua hang cua sinh vién (Nam va cong su, 2021).

H3: Anh hudng tir nguoi ndi tiéng trong
quéang cao trén TikTok c6 tac dong tich cuc dény
dinh mua hang.

Nhan thic thuong hiéu dong vai tro quan
trong trong qué trinh ra quyét dinh mua hang, dac
biét trong nganh thoi trang, noi hinh anh thuong
hiéu anh huong manh dén y dinh mua hang va
hanh vi tiéu dung (Changhan va cong su, 2021).
Khi mot thuong hiéu dugc quang ba rong rai trén
TikTok vai noi dung hap dan, ngudi tiéu ding cé
thé phét trién sy tin tuong va thién cam di véi
thuong hiéu, tr do tang y dinh mua hang
(Gabriella va cong su, 2021).

H4: Nhan thiic vé thuong hiéu c6 tac dong
tich cuc dén y dinh mua san pham thai trang truc
tuyén.

Theo mé hinh SOR, cam xuc dong vai tro
trung gian gitra kich thich tir quang cao va phan
ung hanh vi cua nguoi tiéu dung (Mehrabian &
Russell, 1974). Néu quang c4o trén TikTok tao ra
cam xUc tich cuc, chang han nhu hiing tha hosc
phan khich, nguoi tiéu ding cé thé dé dang bi
thuyét phuc dé thyuc hién hanh vi mua hang (Yang
va cong su, 2022).

H5: Cam xdc c& nhé&n khi xem quang céo
trén TikTok c6 tac dong tich cuc dén y dinh mua
san pham thoi trang truc tuyén.
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Ngoai viéc kiém dinh mdi quan hé giita cac
yéu td, nghién ctru cing dé xuat kiém dinh sy khac
biét giita cac nhom ddi tugng khac nhau nham
danh gia muc d6 anh hudéng cta quang céo trén
TikTok dén tirng phan khdc sinh vién:

H6a: C6 sy khac biét vé y dinh mua hang truc
tuyén giita c4c nhém gigi tinh khac nhau khi tiép
xuc véi quang céo trén TikTok.

H6b: C6 su khac biét vé ¥ dinh mua hang truc
tuyén gitra cac nhom sinh vién ¢ tan suat sir dung
TikTok khac nhau.

H6c: C6 sy khac biét vé y dinh mua hang truc
tuyén gitra sinh vién hoc cac nganh hoc khac nhau.

H6d: C6 su khac biét vé ¥ dinh mua hang truc
tuyén giita cac nhom sinh vién cé muc thu nhap
trung binh hang thang khéac nhau.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru duoc trién khai theo phuong
phap hdn hop, két hop gitta dinh tinh va dinh luong,
nham dam bao xay dung mé hinh nghién ciru c6 co
so ly luan virng chac va phi hop vai thyc tién.
3.1. Nghién cezu tai ligu (nghién ceru tgi ban)

Nghién ctu tai liéu duoc thuc hién dé xay
dung nén tang Iy thuyét va xac dinh cac khoang
tréng nghién ctru. Qua trinh ndy bao gom tong quan
tai liéu hoc thuat trong va ngoai nudc, phén tich cac
cong trinh nghién ciu trude day lién quan dén
quang céo trén mang xa hoi, hanh vi tiéu dung va y
dinh mua hang truc tuyén. Cac ngudn tai liéu sir
dung bao gém séch chuyén khao, bai bao khoa hoc,
luan &n, bao c4o hoi nghi va tai liéu nganh. Tur két
qua nghién cuu tai liéu, nhom téac gia da xac dinh
cac khai niém nghién ctu, xay dyng md hinh ly
thuyét va dé xuat cac gia thuyét lién quan dén tac
dong cua quang cao trén TikTok dén y dinh mua
san phim thoi trang truc tuyén cua sinh vién
Truong Dai hoc Cong nghiép Dét May Ha Noi.
3.2. Nghién ciu dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh duoc tién hanh véi
muc tiéu kham pha, hiéu chinh md hinh Iy thuyét
va lam rd cac yéu té trong thang do. Phuong phap
phong Vvan ban cau trdc (semi-structured
interview) dugc sir dung dé thu thap y kién chuyén
gia. Ddi twong phong van gdm 5 chuyén gia co
kinh nghiém vé marketing; quang c4o trén mang
x4 hoi; kinh doanh san pham thoi trang truc tuyén.
Noi dung phong van tap trung vao viéc danh gia

tinh pht hop va day du caa cac bién doc lap (noi
dung quang c&o, su tuong tac, anh hudng tir nguoi
ndi tiéng, nhan thirc thuong hiéu, cam xdc ca
nhan) va bién phu thudc (y dinh mua san pham
thoi trang truc tuyén). Ngoai ra, chuyén gia ciing
duoc hoi vé nhitng yéu té méi ¢6 thé anh huong
dén hanh vi tiéu dang cia sinh vién khi xem quang
céo trén TikTok. Két qua phong van dugc ghi am,
ghi chép va phan tich theo phuong phap phan tich
nodi dung nham rdt ra cac cha d& chinh, tir 6 diéu
chinh cac khai niém, bd sung hoic luoc bo céc
bién quan sat, dam bao md hinh nghién ctu phu
hop véi thuc tién.

3.3. Nghién ciru dinh lwong

Sau khi diéu chinh tir nghién ctru dinh tinh,
nghién ctru dinh lwong dwoc thuc hién nham kiém
dinh mé hinh va céc gia thuyét da dé xuét. Phuong
phap khao sat duoc sir dung dé thu thap di liéu so
cAp tir sinh vién Trudng Dai hoc Cong nghiép Dét
May Ha Noi — nhom ddi twong 6 tan suit st dung
TikTok cao va la khach hang tiém ning trong
nganh thoi trang truc tuyén.

Bang hoi khao sat dugc xay dung trén co sd
cac thang do ké thira tir cac nghién ctru trude (nhu
Pavlou, 2003; Kim va Kim, 2004; Truong Thi
Hoang Oanh va cong su, 2023), sau d6 duogc diéu
chinh tir két qua nghién ctru dinh tinh. Thang do
sir dung thang Likert 5 diém, tir 1 (hoan toan
khong dong y) dén 5 (hoan toan ddng ).

Trudc khi khao sat chinh thic, bang hoi
duogc kiém tra so bd v6i 30 sinh vién dé danh gia
do ro rang cua cau hoi va tinh tin ciy cua cac thang
do. Sau d6, bang hoi dugc chuan hoa va duoc gii
truc tuyén qua Google Forms. Tdng cong 511
bang khao sat duoc thu thap, sau khi loai bo céc
bang khong hop & (thiéu thdng tin, tra loi bét
thuong), sé lwong bang hop 1é duoc sir dung cho
phén tich 1a 503.

Phan tich dir liéu bao gom cac buoc thong
ké mo ta dac diém mau va bién nghién cau; kiém
dinh do tin cay thang do bang Cronbach’s Alpha;
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé x4c dinh cau
trdc cac nhom bién; phan tich hoi quy tuyén tinh
boi dé kiém dinh céc gia thuyét vé mdi quan hé
giita c4c bién; phan tich phuong sai (ANOVA) va
kiém dinh t-test dé kiém tra sy khac biét giira cac
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nhém nhan khau hoc (gidi tinh, do tudi, nganh
hoc, thu nhap).

4. Két qua nghién cieu va thao luan

4.1. Két qud nghién cizu dinh tinh

Két qua phong van chuyén gia cho thay, cac
yéu té trong mé hinh nghién ctru ban dau co ban
phu hop véi bbi canh thyc tién tai Viét Nam, dic
biét 1a dbi voi nhom ddi tugng sinh vién — nguoi
tiéu dung tré c6 mae d6 st dung TikTok cao. Cac
chuyén gia nhat tri ring quang cao trén TikTok
khéng chi gay 4n tuong qua ndi dung sang tao, am
thanh va hinh anh sinh dong ma con tac dong
manh dén cam xdc va nhan thiic caa ngudi xem.

Nghién ctru dinh tinh gdp phan xac thuc cau
tric mé hinh S-O-R 4p dung trong nghién ciru, dong
thoi gitip hoan thién hé thong bién quan sat trudc khi
tién hanh khao sat dinh lwong trén dién rong.

4.2. Két qud nghién cieu dinh Iwong
4.2.1. Pdc diém mau nghién ciu

Nghién ctru dugc thuc hién vai 503 sinh
vién, cung cap céi nhin toan dién vé dic diém nhan
khau hoc cua dbi twong khao sat. Vé gigi tinh, ty
1 nit chiém wu thé véi 83,3%, nam chiém 13,3%
va giai tinh khac la 3,4%. Su chénh 1éch gigi tinh
nay phan anh dic thu tuyén sinh cua nha truong,
noi cac nganh ky thuat dét may va thiét ké thoi
trang thu hit nhiéu sinh vién nit.

Xét vé do tudi, phan 1on sinh vién nam trong
khoang 19-22 tudi (67,4%), pht hop voi d6 tudi
trung binh cua sinh vién bac dai hoc. Nhém 18 tudi
(15,3%) nhiéu kha ning 1a sinh vién nim nhat,
trong khi cac nhém 23-25 tudi (14,9%) va trén 25
tudi (2,4%) c6 thé 1a sinh vién theo hoc chuong
trinh déc biét hoac tot nghiép mudn. Co ciu nay thé
hién tinh dai dién cao, phu hop vai muc tiéu nghién
ctru vé hanh vi tiéu dung cua sinh vién.

V& nganh hoc, sinh vién nganh Cong nghé
may chiém ty 1& 1on nhét (38,8%), tiép theo la
Quan ly cong nghiép (14,1%), Thiét ké thoi trang
(11,7%) va Thiét ké d6 hoa (9,1%). Cac nganh con
lai nhur Thuong mai dién tir, Bién — Dién tir, Ké
toan, va Marketing c6 ty 1¢ thap hon. Diéu nay
phan anh xu huéng dao tao cia truong hudng dén
linh vuc thoi trang, thiét ké va cong nghé san xuat.

Tan suat st dung TikTok trong nhém khao
sat rat cao. Cu thé, 44,5% sinh vién sir dung
TikTok hang ngay, va 31,2% st dung 3-5
lan/tuan. Tong cong 75,7% sinh vién tiép can nén
tang nay it nhat vai 1an mdi tuan, cho thay TikTok
la kénh truyén thong phd bién va cé tiém nang 16n
trong chién luoc tiép thi huéng dén sinh vién.

Vé thu nhap, phan 16n sinh vién cd thu nhap
dao dong tir 2 dén dudi 4 trieu dong/thang
(39,2%), tiép theo la nhém dudi 2 triéu ddng
(21,9%) va nhom tir 4-6 triéu dong (21,7%). Chi
7,8% c6 thu nhap trén 6 triéu dong va 9,5% khoéng
¢6 thu nhap. Biéu nay phan anh kha ning chi tiéu
con han ché, anh huong dén hanh vi tiéu ding va
tiép nhan quang cao cua sinh vién.

4.2.2. Két qua kiém dinh thang do
4.2.2.1. Hé s6 Cronbach’s Alpha

Pé danh gia do tin cay cua thang do trong
nghién ciu, phuwong phip kiém dinh hé sb
Cronbach’s Alpha duoc sir dung. Hé sé nay phan
anh muac d6 nhat quan noi tai cua cac bién quan
sat trong ting thang do. Theo Hair et al. (2010),
mot thang do duogc coi 1a co do tin cay tét néu
Cronbach’s Alpha > 0.7. Néu hé s6 nay nam trong
khoang tir 0.6 dén 0.7, thang do c6 thé chip nhan
dugc trong nghién ciru kham pha.

Bdng 1: Bang két qua phdn tich dé tin cdy cua cac thang do

x . S6 bién Cronbach’s .
Bien nghién cau , Do tin cay
quan sat Alpha
Noi dung quang céo (AD) 5 0,96 D6 tin cay cao, dat yéu cau
Su twong tac (IN) 5 0,95 Do tin cay cao, dat yu cau
Anh huéng tir nguoi noi tiéng (INF) 5 0.956 Do tin cay cao, dat yéu cau
Nhan thuc vé thuong hiéu (BR) 5 0,949 D6 tin cay cao, dat yéu cau
Cam xUc c& nhan (EMO) 5 0,953 Do tin cay cao, dat yéu cau
Y dinh mua hang (PI) 5 0.956 Do tin cay cao, dat yu cau
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Tat ca cac thang do déu c6 hé sd
Cronbach’s Alpha > 0.7, cho thay cac thang do ¢
do tin cay tot. Khong cd bién quan sat nao can loai
bo dé tang do tin cay cua thang do. Két qua nay
cho thay thang do trong nghién ctiu ¢6 tinh nhat
quan ndi tai cao va cé thé tiép tuc sir dung trong
cac budc phan tich tiép theo.

4.2.2.2. Phan tich cac nhan to kham pha

Phan tich nhan t6 kham pha (Exploratory
Factor Analysis - EFA) duoc sir dung dé kiém tra
c4u trc ciia cac thang do trong mo hinh nghién
ctru. Phuong phap nay gitp rit gon sb luong bién
quan sat, dam bao céc bién do ludng hoi tu vao
cac nhan té phi hop.

Bdng 2: Két qud kiém dinh Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

Tiéu chi Gia tri Két qua
KMO 0,951 >0.5 Mau nghién ciru dat tiéu chuan rat cao.
Chi-square =13954,4 MJbi quan hé gitra cac bién du manh dé
Bartlett’s Test Df = 300 phan tich nhan tb.
P = 0,000 <0,05

Két qua kiém dinh KMO va Bartlett’s Test
cho thdy dir liéu nghién ciru dat tiéu chuan dé thyuc
hién phan tich nhan t6 kham phéa (EFA). Cu thé, hé
s6 KMO = 0.951 chung to mirc do thich hop cua
mau la rat cao (Kaiser, 1974), vuot ngudng 0.6 —

muc t6i thiéu dé phan tich nhan té (Hair va cong
su, 2014). Bén canh do6, kiém dinh Bartlett’s Test
¢6 Sig. = 0.000, cho thiy cac bién quan sat c6 twong
quan véi nhau mét cach co ¥ nghia théng ké, phu
hop véi diéu kién dé tién hanh EFA (Field, 2013).

Bdng 3: Ma trdn xoay cac nhan to

Bién N@i dung Swtwong | Anh hwéng tir nguoi Nhan thic Cam x(c ca
quan sat | quang céo (AD) | tac (IN) néi tiéng (INF) thwong hiéu (BR) | nhan (EMO)

AD1

,825

AD2

,826

AD3

,849

AD4

,838

AD5

,829

IN1

,820

IN2

,859

IN3

,888

IN4

872

INS

,848

INF1 ,830

INF2 ,852

INF3 ,866

INF4 ,844

INFS5 ,839

BR1

778

BR2

871

BR3

,865

BR4

,848

BR5

,804

EMO1 ,835

EMO?2 874

EMO3 ,875

EMO4 ,864

EMO5 ,837
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Dua trén bang tai nhan té, cac bién quan sat
c6 hé sb tai nhan t (factor loading) cao va dugc
nhém vao cac nhan t6 twong (g mot cach rd rang.
Diéu nay cho thay mé hinh do luong cé cau tric
t6t va dam bao do hoi tu.

D6 hoi tu cua cac bién quan sat: Tt ca cac
bién quan sat d&u c6 hé sb tai nhan t6 > 0.7, dat muc
yéu cau t6i thiéu dé dam bao tinh hoi tu (Hair et al.,
2014). Céc bién quan sét thudc cing mot nhan té
c6 hé sé tai cao trén cting mot cot va khong bi phan
tan sang nhan t khac, chang to tinh don hudng
duogc dam bao (Fornell va Larcker, 1981).

Phan nhém nhan té:

Noi dung quang céo (AD): Céc bién AD1 —
AD5 déu cd hé s6 tai cao (>0.82), thé hién muc do
hoi tu tét.

Sy tuong tac (IN): Cac bién IN1 — IN5 c6
hé s6 tai tir 0.820 — 0.888, cho thy do viing chic
cua thang do.

Anh huong tir nguoi ndi tiéng (INF): Céc
bién INF1 — INF5 c6 h¢ sb tai tir 0.830 — 0.866,
chang t6 nhom bién nay do luong tét khai niém
nghién cau.

Nhan thirc thuong hiéu (BR): BR1 — BR5
c6 hé sb tai tir 0.778 — 0.871, mac du BR1 c6 hé
s6 tai thap nhét (0.778), nhung van dat tiéu chuan
t6i thiéu (>0.7).

Cam x(c c& nhan (EMO): Céc bién EMO1
— EMO5 ¢6 hé sb tai tir 0.835 — 0.875, ¢am bao
tinh d6ng nhat trong thang do.

Bdng 4: Bang tong phuwong sai trich

Nhéan | GiatriEigen | % phwong | % tich Tong da % phuong sai da % tich lily sau
té ban diu sai liiy trich xuét trich xuét trich xuét
1 12,159 48,636% 48,636% 12,159 48,636% 48,636%
2 2,666 10,664% 59,300% 2,666 10,664% 59,300%
3 2,449 9,796% 69,096% 2,449 9,796% 69,096%
4 2,066 8,263% 77,359% 2,066 8,263% 77,359%
5 1,813 7,253% 84,612% 1,813 7,253% 84,612%

Tdng cong cd 5 nhan t duoc trich xuat, voi
tong phuong sai tich liy dat 84,612%, cao hon
mac yéu cau téi thiéu 50% (Hair va cong su,
2014). Nhan t6 dau tién c6 gi tri Eigen = 12,159,
giai thich 48,636% phuong sai, cho thiy déy la
nhan t6 c6 anh hudng manh nhat. Cac nhan té tiép
theo lan luot giai thich 10,664%:; 9,796%:; 8,263%
va 7,253% phuong sai, gop phan lam r& hon cau
truc thang do. Tiéu chi Kaiser (Eigenvalue > 1)

duoc dap ang, dam bao tinh hgp ly cua viéc trich
xuét nhan t6
4.2.3. Phan tich twong quan

Phan tich twong quan nham xac dinh muc
do lién hé gitra cac bién doc 1ap (Noi dung quang
céo, Su twong tac, Anh huong tir ngudi noi tiéng,
Nhan thie vé thuong hiéu, Cam xdc c& nhan) va
bién phu thudc (Y dinh mua hang truc tuyén). Hé
s6 tuong quan Pearson duoc sir dung dé kiém tra
muc do chat ché caa méi quan hé giita cac bién.

Bdng 1: Ma trdn twong quan giira cac bién nghién ciru

Bién AD IN INF BR EMO Pl
AD 1
IN ,469 1
INF ,570 ,409 1
BR ,513 473 ,466 1
EMO 474 ,379 ,455 476 1 ,
Pl 74 .652 .641 .695 .648 1

Két qua phan tich cho thiy tat ca cac hé sb
tuong quan déu c6 y nghia théng ké ¢ mac p <
0,01, chting to mdi lién hé chat ché giira cac bién
nghién cuu.
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quang c4o co tac dong manh mé dén ¥ dinh mua
hang cua khach hang.

Sy tuong tac (IN) va Y dinh mua hang (PI)
¢6 tuong quan r = 0,652, phan anh vai tro quan
trong cua muc do tuong tac trong viéc thic déy
quyét dinh mua hang.

Anh huéng tir ngudi ni tiéng (INF) c6 muc
tuong quan dang ké voi Y dinh mua hang (PI) (r
= 0,641), nhan manh vai trd cia KOLS/KOCs
trong viéc tac dong dén hanh vi tiéu dung.

Nhan thire thuong hiéu (BR) va Y dinh mua
hang (PI) c6 mirc twong quan r = 0.695, cho thiy

khi khach hang c6 nhan thirc tét vé thuong hiéu,
ho c6 xu hudng gia tang ¥ dinh mua hang.

Cam xuc ca nhan (EMO) ciing c6 tac dong
dang ké dén Y dinh mua hang (PI) véi r = 0,648,
phan anh vai tro cua yéu t6 cam xdc trong quyét
dinh mua siam caa ngudi tiéu dung.

Nhin chung, tat ca cac hé sb twong quan déu
c6 gié tri dwong va dat mirc ¥ nghia théng ké, cho
thay mdi quan hé tich cuc giita cac bién nghién
ctru. Két qua nay khang dinh sy phu hop cua md
hinh nghién ciru, 1am co sé cho cac phan tich tiép
theo nhu phan tich hdi quy
4.2.4. Phan tich hoi quy

Bdng 6: Két qua phan tich hai quy

Hé sb Sai sb Heé sb
. chua chuin chuin
Bién R Giatrit Sig. Tolerance VIF
¢ chuén (Std. hoa ! g
héa (B) Error) (Beta)
Su u(rl"l\lll)g tac 0,241 0,023 0,236 10,337 0,000 0,689 1,452
Anh huong tu
ngudi néi 0,118 0,022 0,128 5,274 0,000 0,603 1,659
tiéng (INF)
Nhan thuc
thuong hiéu 0,241 0,025 0,233 9,609 0,000 0,608 1,646
(BR)
Cam xdc ca
21 2 214 2 14
"han (EMO) 0,213 0,023 0, 9,263 0,000 0,669 495
Noi dung
quang céo 0,347 0,024 0,369 14,458 0,000 0,550 1,819
(AD)

Dua trén két qua phan tich hdi quy, phuong
trinh hdi quy tuyén tinh boi cé dang:

Pl= 0,347AD + 0,241IN + 0,118INF +
0,241BR + 0,213EMO

No6i dung quang cao (AD) cd tac dong
manh nhat dén Y dinh mua hang (P1) véi hé sé
Beta = 0,369 va giatri t = 14,458. Diéu nay nhan
manh vai tr0 quan trong cua quang céo trong
viéc thu hut khach hang va thic dy quyét dinh
mua hang.

Su tuong tac (IN) va nhan thie thuong hiéu
(BR) c6 anh hudng tuong ddi manh, voi Beta lan
luot 14 0,236 va 0,233. Piéu nay cho thiy khach

hang ¢6 xu hudng tin tuéng hon vao thuong hiéu
c6 muc do tuong tac cao va nhan dién manh trén
thi truong.

Cam xuc ca nhan (EMO) c6 anh huong
dang ké (Beta = 0,214, t = 9,263), phan &nh tam
quan trong cua yéu té cam xudc trong quyét dinh
mua hang truc tuyén.

Anh huéng tir nguoi noi tiéng (INF) c6
Beta = 0,128, t = 5,274, thip nhét trong cac bién
nhung van co ¥ nghia thong ké. Diéu nay cho thiy
viéc sir dung KOLs hay influencer marketing co
tac dong dén y dinh mua hang, nhung khong phai
yéu t6 quyét dinh chinh.
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Bdng 7: Két qua danh gid do pht hop ciia md hinh

Chi so Gia tri
R2 0,822
R2 hiéu chinh 0,820

F 459,726
Sig. (F-test) 0,000

Dua trén két qua phan tich hoi quy, hé sé
xac dinh (R2) ctia mé hinh dat 0,822, cho thiy cac
bién doc lap giai thich dugc 82,2% sy bién thién
cua bién phu thudc (Y dinh mua hang truc tuyén -
PI). Piéu nay ching té mé hinh c¢d kha niang du
bao tét. Hé s R2 hiéu chinh (Adjusted R?) c6 gia
tri 0,820, rat gan véi R2, ching to viéc bo sung cac
bién doc lap khéng lam giam dang ké kha ning
giai thich cia mé hinh. Piéu nay khing dinh céac
bién duoc dwa vao md hinh c6 ¥ nghia trong viéc
du bao PI.

Két qua kiém dinh ANOVA cho thiy gi4 tri
F = 459,726 v6i muc ¥ nghia Sig. = 0,000 (<
0,05), diéu nay khang dinh rang mé hinh hoi quy
tuyén tinh boi co y nghia thong ké. Néi cach khac,
it nhat mot trong cac bién doc lap c6 tac dong dang

ké dén bién phu thudc, gip bac bo gia thuyét H
(gia thuyét khong).

Hé s6 Durbin-Watson = 1,953, nam trong
khoang tir 1,5 dén 2,5, cho thay khéng c6 hién
tuong tu tuong quan nghiém trong trong mé hinh.
Piéu nay dam bao rang céc gia dinh caa hoi quy
tuyén tinh bdi duoc thoa man va md hinh c6 thé
sir dung dé dua ra du bao mot cach dang tin cay.

T6m lai, md hinh héi quy tuyén tinh bai c6
d6 phu hop cao, cac bién doc lap co thé giai thich
phan 16n sy bién thién cua bién phu thugc. Bong
thoi, mé hinh dam bao cac gia dinh quan trong cua
hdi quy va c6 ¥ nghia thong ké, do d6 c6 thé sir
dung dé phan tich va du bao Y dinh mua hang tryc
tuyén (PI).

Bdang 2: Két qud kiém dinh gia thuyét

Gia Bién tac dong Héso | Giatri i Két qua kiém
thuyét Beta t g dinh
Noi ang cdo (AD) — Y dinh ha .
H1 (P‘i; dung quang cdo (AD) — Y dinh muahang | oo | 1) 4ea | 0000 | Chép nhan
H2 Sy twong tac (IN) — Y dinh mua hang (P1) 0,236 10,337 | 0,000 Chap nhan
A h h 9 \ N A= 'S INF Y’ . h ]
H3 nh huong t ngudi nof ting (INF) — Y dinh | o0 1 5524 | 0000 | Chép nhan
mua hang (PI)
Nhan thic vé th hiéu (BR) — Y dinh .
Ha4 ihan thac vé thuong hi¢u (BR) = Y dinhmua | - 00 | 9609 0,000 |  Chép nhan
hang (PI)
am xuc c4 nhan (EM Y dinh ha .
H5 g‘lr)n xde ca nhan (EMO) — Y dinh mua hang | 51, | 9563 |0000| Chépnhan
Bdng 9: Két qud kiém dinh ANOVA theo céc bién phan nhom
Bién phan nhom N F Sig. Két luan
Nganh hoc 503 1.588 0.107 Khéng c6 su khac biét cd y nghia
Thu nhap 503 1.026 0.393 Khong c6 su khac biét co y nghia
Do tudi 503 0.193 0.901 Khong c6 su khac biét co y nghia
Giai tinh 503 0.612 0.543 Khong ¢6 su khac biét co y nghia

Két qua kiém dinh cho thay: Véi nganh
hoc, gia tri Sig. = 0.107 > 0.05, cho thiy khdng c6
su khéc biét c6 y nghia théng ké vé ¥ dinh mua
san pham thoi trang truc tuyén gitra cac nhom
nganh hoc khac nhau cua sinh vién. Véi thu nhap,
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gié tri Sig. = 0.393 > 0.05, chirng té muc thu nhap
khong anh huéng rd rét dén y dinh mua san pham
thoi trang truc tuyén. V6i do tudi, Sig. = 0.901, rat
I6n so véi ngudng 0.05, cho thdy khéng co su
khéc biét vé y dinh mua hang giira cac nhom tudi
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(da phén sinh vién c6 d6 tudi gan nhau). Véi gioi
tinh, Sig. = 0.543 > 0.05, két qua cho thay khdng
c6 su khéc biét ¢6 y nghia gitra cac gidi tinh sinh
vién vé y dinh mua san pham thoi trang truc tuyén.
Do d6, bac bo gia thuyét H6a, H6b, Héc, H6d.
5. Két luan va kién nghi

Két qua nghién ciru cho thay ndi dung quang
céo (AD) c6 anh huong manh nhét dén y dinh mua
hang (Beta = 0,369), phu hop véi cac nghién cau
truéc nhu cia Kwok va cong su (2021) va
Dehghani va cong sy (2016), khang dinh rang noi
dung hap dan va sang tao trén mang xa hi c6 thé
gia tang dang ké kha ning tiép nhan thong tin va
tac dong tich cuc dén hanh vi tiéu ding. Sy tuong
tac (IN) ciing cho thay tac dong rd rét, twong dong
vai nghién ctiu caa Kim va Ko (2012), nhan manh
vai tro cua twong tac mang xa hdi trong viéc xay
dung niém tin va thic day quyét dinh mua hang.
Cam xUc ca nhan (EMO) c6 anh huéng tich cuec,
hoan toan phu hop véi ly thuyét tiéu dung cam xdc
ctiia Holbrook va Hirschman (1982), khing dinh
vai tro cua yéu td cam xdc trong trai nghiém mua
sam. Trong khi d6, anh huong tir ngudi noi tiéng
(INF) mac du van co ¥ nghia thong ké nhung lai
1a yéu tb c6 tac dong yéu nhat, twong d6i phii hop
véi nhan dinh caa Spry va cong sy (2011), cho
thay hiéu qua cua KOLs c6 thé bj gisi han néu
khong pht hop vai thuong hiéu. Cudi cung, két
qua cho thiy khdng cé su khéac biét dang ké vé y
dinh mua hang gitra cac nhém nhan khau hoc, diéu
nay trai nguoc voi mot sé nghién ciru trude nhu
ctiia Cheung va cong su (2005), c6 thé duoc Iy giai
boi dic diém miu nghién ciu twong ddi dong
nhat, chu yéu 1a sinh vién dai hoc.

Vé mat thyc tién, nghién ciru cung cap ham

y quan trong cho cac doanh nghiép hoat dong

trong linh vuc thoi trang va thuong mai dién tur
trén nén tang TikTok. Doanh nghiép nén uu tién
dau tu vao ndi dung video ngin hap dan, tich hop
cac yéu tb giai tri va cam xuc, dong thoi ting
cuong tuong tac thong qua cac hinh thirc nhu binh
luan, thtr thach, hay hiéu ang lan truyén (FOMO).
Viéc lya chon va hop tac vai KOLs/KOCs can chi
trong dén muc d¢ pht hop véi dinh vi thwong higu
va hinh thirc truyén tai. Ngoai ra, xay dung trai
nghiém mua hang tich cuc, dam bao minh bach
thdng tin, chinh sach doi tra hop ly va bao mat
giao dich ciing 1a nhitng yéu t6 g6p phan duy tri
Iong tin tr phia nguoi tiéu dung.

Tuy nhién, nghién ctiru van con mot s han
ché. Thtr nhat, mau khao sat chii yéu bao gom
ngudi tiéu dung tré, 1am giam tinh khai quéat cua
két qua d6i véi cac nhém tudi khac. Thir hai, md
hinh nghién ctru chua xét dén céc yéu té ngay cang
quan trong trong mdi truong tiéu ding sé nhu muc
do tin cay vao nén tang, quyén riéng tu dit liéu ca
nhan hay sy xéc thuc caa thong tin san pham. Thi
ba, phuong phap nghién ctru dinh lugng tuy cho
két qua dinh huéng rd rang nhung chua khai thac
sau cac khia canh tam ly, cam xtc ngudi tiéu dung
tir goc nhin dinh tinh.

Do d6, cac nghién ciru trong tuong lai can
ma rong pham vi khao sét véi dbi twong da dang
hon vé& d6 tudi va khu vuc dia ly. Viéc két hop
phuong phap dinh luong va dinh tinh s& gidp tiép
can hanh vi tiéu dung tir nhiéu chiéu canh hon.
Ddng thoi, nén tich hop thém céc yéu té nhu niém
tin vao nén tang, bao mat dit liéu, va hiéu tng lan
truyén dé phét trién mot md hinh toan dién hon
trong viéc Iy giai hanh vi mua sim trén cac nén
tang mang xa hoi thé hé méi nhu TikTok.
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