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NGHIEN CUU TONG QUAN VE MUC PO CHUYEN POI SO
CHO CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA TREN THE GIOI
Pam Thanh T
Tom tit
Sirtroi day cua cac cong nghé sé khdng con 1a mét lwa chon ma da tré thanh mét yéu cau thiét yéu dé doanh
nghiép nho va vira (DNNVV) duy tri su phu hop va dap iimg dwoc ky vong cua khach hang khéng nging
thay déi. Chuyén doi so (CPS) khéng don thuan 1a viéc sé hoa cac quy trinh hién c6 ma con bao ham si
thay d6i can ban trong mé hinh kinh doanh, quy trinh hoat déng va tiong tdc véi khach hang nham tgo ra
gia tri mai. Muc tidu cia nghién cizu ndy 1a téng hop cac tai liéu hoc thud diroc cong bé trén cac tap chi uy
tin trén thé gici vé CPS trong DNNVV dé chi ra céch hiéu chung nhdt vé CBS, cic phwong phdp ciia gidi
hoc thugt khi nghién cizu vé CBS trong ciac DNNVV, so sanh mirc dé chuyén doi so cho DNNVV tgi cac
quéc gia, C&c yéu té duwa trén khudn kho Cong nghé - Té chirc - Méi trueong tic ddng nhw thé nao dén CPS
doanh nghiép va hiéu sudt hoat dong ciia DNNVV thay déi ra sao khi CPS. Ngoai ra, nghién ciru nay ciing
sé chi ra cac khodng trang hién tai dé c6 thé dé xudt cdc hwéng nghién cieu méi, ddp 1ng nhu Cau, xu huéng
phét trién cia cong nghé.
Tir khod: Chuyén déi sé, cong nghé, doanh nghiép nhé va vira, hiéu suat, quy trinh, sé hoa.
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Abstract

The proliferation of digital technologies is no longer a discretionary choice but has become an
imperative for small and medium-sized enterprises (SMEs) to maintain relevance and respond
effectively to the evolving expectations of customers. Digital transformation transcends the mere
digitization of existing processes; it entails profound restructuring of business models, operational
frameworks, and customer engagement mechanisms to generate novel value propositions. The objective
of this study is to synthesize academic literature published in prestigious journals worldwide on digital
transformation in SMEs. Specifically, the study aims to provide a comprehensive understanding of
digital transformation, examine the methodologies employed by scholars in studying digital
transformation within SMEs, compare the level of digital transformation across SMEs, analyze how
factors based on the Technology-Organization-Environment framework influence enterprise digital
transformation, and explore the impact of digital transformation on the performance of SMEs.
Furthermore, this study will identify existing research gaps and propose new avenues for future
research, aligning with the technological needs and development trends.
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1. Gigi thigu

Tai mdi qudc gia, DNNVV déng vai tro
then chot trong nhiéu nén kinh té, dong gop dang
ké vao tdng san phiam quéc noi va tao viéc lam
(Reena va cong su, 2023). Su trdi day cua cac
cdng nghé sé khong con l1a mot lya chon ma da
trg thanh mot yéu cau thiét yéu ¢¢ DNNVV duy
tri su phu hop, dac biét khi sy tién bo cua khoa
hoc cdng nghé ngay cang gia ting nhanh chong
va ky vong cua khéach hang khéng ngung thay
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d6i. Piéu nay cang dwoc minh ching 15 rang hon
trong bdi canh dai dich COVID-19, khi céc
doanh nghiép c6 ha ting sé6 manh mé& hon da
chting t6 kha ning phuc hdi tét hon truéc nhiing
gian doan kinh té (Holl va Rama, 2024;
Petropoulou va cong su, 2024). Qua do, chung ta
thay ro dugc madi lién hé nhan qua giita nang lyuc
CBS cua doanh nghiép va kha nang duy tri hoat
dong kinh doanh trong thoi ky khung hoang
(Shee va Kaswi, 2023).



TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 33 (2025)

Viéc lya chon nghién ctru vé& mic 46 CDS
trong cac DNNVV trén pham vi toan cau xuat
phét tir vai trd then chét caa khbi doanh nghiép
nay trong nén kinh té, ciing nhu sy khac biét dang
ké vé nguon luc, nang lyc céng nghé va moi
truong thé ché so vai cac doanh nghiép I6n. Trong
bdi canh CDS dang tro thanh dong luc quan trong
thiic day niang suit va kha niang canh tranh, cac
nghién ctu vé mic d6 CDS & pham vi toan cau
gitip so sanh va d6i chiéu cac mé hinh trién khai
CPS giita cac qudc gia va khu vuc, tir d6 rit ra bai
hoc chinh sach va chién luoc phéat trién phu hop
trong céc bdi canh khéc nhau.

Tuy nhién, mot thach thic dang luu y 1a sy
thiéu hut mot dinh nghia tiéu chuan toan cu vé
DNNVV, diéu nay c6 thé gay kho khin cho viéc
nghién ciru va so sanh giira cac quéc gia (Costa
Melo va cong su, 2023). Céc qudc gia khéc nhau,
va tham chi cac linh vuc khac nhau trong clng
qudc gia c6 thé co dinh nghia khac nhau vé
DNNVV dua trén cac tiéu chi tai chinh hoic sb
luong nhén vién (Kahveci, 2025). Do vay, cac
nghién ctru can tinh dén cac dic diém va bdi canh
khac nhau cia DNNVYV trén cac linh vuc va khu
vuc khac nhau.

Muc tiéu cua nghién cau nay la tong hop
cac tai liéu hoc thuat dugc cdng b trén céc tap chi
uy tin trén thé gisi vé CPS trong DNNV'V dé chi
ra cch hiéu chung nhat vé CDS, cac phuong phap
cuia gidi hoc thuat khi nghién ctu vé CBS, so sanh
murc do chuyén d6i s6 cho DNNVV tai cac qubc
gia, cac yéu té duya trén khudn kho Cong nghé -
T chirc - Mbi truong tac dong nhu thé nao dén
CPS doanh nghiép va hiéu suat hoat dong cua
DNNVV thay ddi ra sao khi CBS.

CAu trGc cua nghién ciu theo mot trinh tu
logic, bt diu bang viéc l1am rd khai niém CBS
cho doanh nghiép, tiép theo la xem xét céac
phuong phép do luong, cung cap cai nhin sau sic
vé CPS & cac khu vuc cu thé, phan tich so séanh
mirc 36 CPS trén toan cau, di sdu vao céac yéu td
thiic day va can tré, danh gia tac dong cua CDS
dén hiéu suat hoat dong cuia DNNVV, va cudi
cung 1a dwa ra két luan ciing véi cac hudng nghién
ctru tiém nang trong twong lai.

2. Khai niém chuyén déi sé6 cho doanh nghiép

Trong bdi canh hoc thuat, CDS khong don
thuan 1a viéc s héa cac quy trinh hién c6 ma con
bao ham sy thay doi can ban trong md hinh kinh
doanh, quy trinh hoat dong va tuong tac vai khach
hang nham tao ra gi tri méi (Nnenna va cong su,
2024). Trude hét, ching ta can phan biét r rang
gitra s6 hoa tai liéu (digitization), sé hda quy trinh
(digitalization) va CDS (digital transformation). S6
hoa tai liéu chi don gian 1 viéc chuyén déi thong
tin tir dang twong tu (analog) sang dang s6 (digital).
Sb hoa quy trinh 1a viéc 4p dung cac cong nghé sé
dé tbi wu hoa cac quy trinh hién c6. Trong khi dé,
CPS 1a giai doan sau rong nhat, dan dén su hinh
thanh cac md hinh kinh doanh méi va tac dong dén
moi khia canh cua doanh nghiép (Costa Melo va
cong su, 2023). Su khac biét nay rat quan trong vi
CDBS trong doanh nghiép khong chi la viéc 4p dung
cdng nghé ma con la viéc tan dung cbng nghé mat
cach chién lugc dé cai thién toan dién hoat dong
kinh doanh va thic day doi méi.

Cac tru cdt chinh cuia CDS cho doanh
nghiép bao gdm viéc ap dung cong nghé, nhiing
thay d6i vé mat to chirc va su diéu chinh chién
lwoc (Nnenna va cong su, 2024). Bé CDS thanh
cdng, khong chi can dau tu vao cong nghé ma con
doi hoi nhiing thay d6i dang ké trong vin hoa to
chuc, su 1anh dao, k§ nang ctia nhan vién va cac
quy trinh hoat dong nham gia ting gia tri doanh
nghiép (Interreg Europe, 2022; Syahrial va cong
su, 2024). Nhu vay, CDS 1a mot nd luc toan dién,
doi hoi sy thay ddi trong tu duy va céc khudn khd
hoat dong, chtr khdng chi don thuan 14 viéc trién
khai cac cong cu mai.

3. Phwong phap luin khi nghién ciu mirc dd
chuyén ddi sé cho doanh nghiép nhé va vira

Trong qua trinh tong hop céc tai liéu hoc
thuat, chang toi nhan thay cac hoc gia da sir dung
nhiéu phuong phap nghién ctru khac nhau dé do
luong va danh gia mic do CDS cho DNNVV. Cac
phuong phap phd bién bao gom khao sat, nghién cau
truong hgp, phuong phdp phan tich thu muc
(bibliometric analysis) va phét trién cac md hinh
truong thanh sé (Almeida va cong su, 2022;
Petropoulou va cong su, 2024). Trong do6, phuong
phap phan tich thu muc la mét phuong phap st dung
céc ky thuat thong ké dé phan tich tai liéu khoa hoc
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da duogc cdng bd (ching han nhu bai béo, sach, ky
yéu hoi thao) nham do lwong xu hudng, mau hinh,
anh huong va su phét trién cua tri thuc trong mot
linh vyuc nghién ciru cy thé. Phuong phap phat trién
cac md hinh truong thanh sé thuong danh gia cac
giai doan CDS dya trén cac tru ¢t nhu ap dung cong
nghé, nang luc t6 chirc, dinh hudng chién lwoc, quan
tri dir liéu va van hoéa doanh nghiép (Syahrial va
cong su, 2024; Kahveci, 2025). Biéu ndy cho thiy
ban chit da chiéu ciia CDS va su can thiét cua cac
khung danh gia toan dién.

Trong cac nghién ctru trude d6 vé CPS cho
DNNVV, céc tac gia str dung ca phuong phap
dinh luong va dinh tinh, bao gdm céc phuong
phap thong ké nhu phén tich hdi quy va phan tich
cum, phong van va phan tich noi dung (Nessrine

va cdng su, 2022). Ngoai ra, mot s6 nghién ctu sir
dung cac phuong phap hon hop (la phwong phap
c6 su két hop ca ky thuat dinh luong va dinh tinh)
dé cung cap su hiéu biét toan dién hon vé CDS
nham nang cao do tin cay va chiéu sdu cia nghién
ctru (Chen va cong su, 2022). Tuy nhién, viéc mé
ta chinh xac mirc d6 sé hda cua doanh nghiép gap
nhiéu thach thuc do tinh phic tap va toan dién cua
qua trinh nay (Zou va cong su, 2024). Cac nghién
ctru hién nay thuong dua trén cac bién dau vao,
quy trinh va két qua dé xay dung cac chi s6 do
luong, nhung cac phuong phap nay c6 pham vi ap
dung riéng biét.

Bang 1 dudi day s& trinh bay tong quan vé
cac phuong phap nghién ctru chinh dugc sir dung
trong thoi gian ba nim gan day.

Bdng 1: Cdc phwong phdp dieoc sir dung trong nghién ciru vé CPS cho DNNVV

ngg’;‘g Céch thirc thwc hién Uu diém Han ché Nguén tham chiéu
Khao sat Thu thap di liéu tir motsé | Cho phép phan tich C6 thé bj anh huong | Nessrine va cong su
lwong I6n DNNVV dé thong ké va khéi quat | bai thién vi phan hdi | (2022);
phan tich cac yéu t6 anh hoa két qua. va giGi han vé d6 sau | Minh va cong su
hudng va mie do CPS. cua théng tin. (2024)
Nghién Phan tich sdu mot hoac Cung cép théng tin Kho khai quat héa Pfister va Lehmann
ctru truong | nhiéu DNNVV dé hiéu chi tiét va béi canh két qua cho toan bo | (2023); Barragan va
hop siu vé qua trinh CPS, phong phd. quan thé DNNVV. | cong su (2025)
cac thach thac va thanh
cbng.
Phan tich Phan tich cac 4n phim Cung c4p céi nhin Dit liéu thi cdp, c6 | Almeida va cong su
thu muc hoc thuat dé xac dinh xu téng quan vé tinh thé khong phan anh | (2022)
hudng nghién ctu, cac hinh nghién cuiu hién day du tinh hinh Petropoulou va
chu dé chinh va céc tac tai va xac dinh cac thuc té. cong su (2024);
gia c6 anh huong trong khoang tréng. Marino-Romero va
linh vyc CBS cua cong su (2024)
DNNVV.
M® hinh Danh gia cac giai doan Cung cap mot khuon C6 thé don gian héa | Syahrial va cong su
truong CPS ciia DNNVV dya khé ¢6 cau trac dé qué trinh CDS phuc | (2024);
thanh s6 trén cac chiéu khéac nhau danh gia va theo ddi tap va c6 thé thiéu Kahveci (2025);
nhu cong nghé, nang lyc tién trinh CDS. tinh linh hoat.
va chién luoc.
Phuong Két hop cac phuong Két hop diém manh Tén nhiéu thoi gian | Chen va cong su
phap hon phap dinh luong va dinh cua ca phuong phap va ngudn lyc hon. (2022);
hop tinh dé cung cip mot su dinh lwong va dinh Z0ou va cong sy
hiéu biét toan dién hon tinh. (2024); Dam va
vé CPS. cong su (2025)
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Nguon: Téng hop cua tac gia.
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4. Mire @ chuyén dbi s cho doanh nghiép nhé
va vira trén toan thé giéi

Téng quan Vé tinh hinh CPS hién tai trong
DNNVV trén toan cau cho thay su khac biét dang
ké vé mic do 4p dung gitra cac khu vuc va quéc
gia. Cac quéc gia Bac Au nhu Pan Mach va Thuy
Dién thuong dan dau v& mirc do sé hoéa cua
DNNVV, trong khi céc qudc gia khac nhu
Romania va Bulgaria lai tut hau (SME United,
2024). Mot diéu dang cht ¥ ma ngén hang dau tir
chau Au da chi ra trong nghién ctiu ciia minh la
khoang cach s6 giita Hoa Ky va Lién minh chau
Au van ton tai, dac biét ddi vai cac doanh nghiép
nhé hon (EIB, 2021). Diéu nay c6 nghia 1a ngay
ca trong cac nén kinh té phat trién, DNNVV van
phai dbi mat voi cac mure d6 tiép can va kha nang
&p dung cdng nghé s6 khéac nhau.

Céc chi s6 Kinh té va X4 hoi s6 hoic chi sb
Tang truong s cia DNNVV duoc sir dung dé
cung cap thdng tin vé murc do sé hda cia DNNVV
& cac qudc gia khac nhau, dic biét la trong Lién
minh chau Au (Jarostaw va Magdalena, 2022; EC,
2023). Céc chi s nay thuong do luong viéc &p
dung céc cong nghé va thyc hanh s khac nhau.
Mic du ¢ chau Au nhiéu DNNVV da dat dén mirc
d6 cuong do s6 co ban, nhung it doanh nghiép dat
duoc muc do cao hoic rat cao, dac biét 1a trong
cac linh vuc nhu phan tich dix liéu I6n va dién toan
dam may (Eurostat, 2023).

O mét sb qubc gia hoac khu vyc cho thay
su tién bo dang ké hoic dang phai doi mat voi

nhitng thach thirc dac biét trong quéa trinh CDS cua
DNNVV. Chang han tai Saudi Arabia, nghién ciru
cia Mastercard (2025) cho thdy cac DNNVV
dang co thai do rét lac quan vé CDS, véi ty I¢ chap
nhan thanh ton sé cao va sy quan tam ngay cang
tang ddi véi tri tué nhan tao (Al). Tuy vay, tai khu
vuc Pong Nam A, mic du cac DNNVV da nhan
thirc dwoc tam quan trong ciia CDS nhung mirc do
ap dung van con thap, dau d6 van con nhitng thach
thac kinh doanh khéc nhau giita cac quéc gia
(Epson, 2021; Roman, 2024). Trong bao cao cua
Epson (2021), cac nha nghién ctru ciing cho ring
can thiét phai c6 cac chién lugc phu hop dé giai
quyét cac nhu cau va rao can cy thé trong ting
qudc gia & khu viuc Pong Nam A.

Ngoai ra, theo Reena va cong su (2023) thi
khoang cach sé gitra cac doanh nghiép Ién va
DNNVV la mot diéu rat dang luu y. Theo do,
DNNVV thuong tut hau trong viéc ap dung cac
cong nghé phuc tap hon. Cac doanh nghiép nho
hon, dac biét Ia cac doanh nghiép siéu nho, thuong
phai di mat véi nhitng khoang céach 16n hon vé
kha ning ap dung sé so Vi cac cong ty 16n hon
do han ché vé nguén luc va céc han ché khac (EIB,
2021). Nhu vay, véi méi DNNVV thi quy mé va
ngudn luc sin cé 1a nhitng yéu té quyét dinh quan
trong ddi voi kha niang tham gia CDS.

DPé minh hoa rd hon vé su khéc biét trong
muac d6 CDS, Bang 2 dudi day sé trinh bay muc
d6 CPS ¢ mot sé qudc gia va khu vuc duoc chon
dua trén cac chi sb.

Bdng 2: Mirc dé chuyén déi so ¢ mét sé Quac gia/Khu virc

Quoc gia/ Chi s&/Diém sé CDS Phat hién c_tjlnh,rut ratir Ngu0r_1Atham
Khu vuc nghién cau chieu
DPan Mach Chi s6 Tang truong so cia Dén dau vé s6 hda DNNVV. Webidoo (2024)

DNNVV: 63.4%

Thuy Dién | Chisb Tang truéng Sé cua
DNNVV: 59.2%

Tiép tuc dan dau vé ting truong | Webidoo (2024)
DNNVYV va hiéu suat tot trén ba
tru cot.

Romania Chi s6 Tang truong Sb cua
DNNVV: 23.5%

O cudi bang xép hang vé s héa | Webidoo (2024)
DNNVV.

Bulgaria Chi s6 Tang trudng S6 cua
DNNVV: 24.6%

O cudi bang xép hang vé sé héa | Webidoo (2024)
DNNWVV.
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Quac gia/ e AR Phat hién chinh rut ra tir Nguén tham
Khu vuc Chi so/biém so CPS nghién ciu chiéu
Hoa Ky Chi s6 S6 héa Doanh nghiép Khoang cach s6 véi EU van con | EIB (2021);
cua EIB: 73%_7d0anh nghiép I16n, dic biét doi véi cac doanh Raji va cong su
Hoa Ky da trién khai it nhat nghiép nho hon. (2024)
mot cong nghé so (so vai 63%
& EV)
Saudi Ty 16 DNNVV chap nhan Lac quan dang ké vé CDS, uu Mastercard
Arabia thanh toan so: 93% tién ap dung Al. (2025)
Han Qudc Hb trg tang cudng cho Nhiéu DNNVV vin dang gp Lee va Seo (2024)
DNNVYV tép trung vao phat kho khén trong viéc trien khai
trién nguon nhan luc, tai chinh day du cac céng nghé so.
vaRvaD
Viét Nam Phan Ié6n DNNVV phai déi Céc nghién cau tap trung vé Minh va cong su
mat véi nhitng thach thirc mirc d san sang hon la cac yeu | (2024);
trong viéc trién khai CBS t6 anh hudng bam va Tran
(2025)
Trung Su khéc biét giira cac viing c6 DNNVV ¢ mién Dong Trung | Lei va cong sy
Quoc tac dong manh dén mirc do Quoc thuwong tién tien hon vé s6 | (2022)
CBS cua DNNVV hda so vai cac DNNVV ¢ céc
vung phia Tay
Lién minh 60% DNNVYV dat it nhat mirc Khodng cach I6n nhat duoc Interreg Europe
chau Au do cuong do so6 co ban vao guan sat thay trong viéc tich hgp | (2022)
nam 2020 cac quy trinh kinh doanh va cac
cong cu lap ké hoach chién lugc
phuec tap.
Dong Nam Muc d6 ap dung CDS noi Céc thach thac kinh doanh khdc | Epson (2021);
A chung la thap nhau cua DNNVV gitra cac Roman (2024)
quoc gia trong khu vuec.
My Latinh Nhiéu DNNVV gap kho khin DNNVV van thiéu sy higndién | Vilgis va cong su
va Caribe trong viéc trién khai day du_ truc tuyen, cho thay mot khoang | (2024);
cé}c cong ngh¢ so do han che cach trong viéc tan dung cac OECD (2024)
ve kién thirc va nguon lyc. kénh ky thuat so.
Chau Phi DNNVV thuong phai di mat DNNVV van c6 kha nang thich | Akker (2019)
v6i nhitng thach thac lién quan | ng dé téng trudng bang cach Majeed va cong
den nhiing han che vé co s ha | tan dung cong ngh¢ di dong va su (2024);

tang va kha ning tiép can von
trong hanh trinh CDS

cac giai phap so hoa ban dia.

Jonas va cong su
(2024)

5. C4c yéu td thiic ddy va can tré chuyén doi
s6 cho doanh nghigp nhé va vira

Theo nghién ctru ctia Nessrine va cong su
(2022), c6 nhiéu yéu t6 khac nhau thuc day hoic
can tro qua trinh CDS trong DNNVV. Tuy vay,
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Nguon: Téng hep cia tac gia.
ching ta c6 thé g6i gon thanh ba yéu té dua trén
khudn khd Cong nghé - T6 chire - Mai truong.

Yéu té Cong nghé: Tai cac DNNVV, co s&
ha ting cong nghé thdng tin (CNTT), kha ning
tuong thich cta cac cong cu sd, cling voi nhiing
nhan thac tir viéc ap dung cac cong nghé mai dong
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vai tr rit quan trong, nhat Ia nhiing doanh nghiép
¢6 ngudn vén han ché dé dau tu phat trién ha tang
s6 (Tava Lin, 2023). Bén canh do, ky ning va kién
thirc s6 trong to chirc ciing 1a yéu td then chét
(Kahveci, 2025). Sy thiéu hut k§ nang s6 & ca nhan
vién va nha quan ly 12 mot rao can dang ké déi voi
CPS ctia nhiéu DNNVV (Reena va cong sy, 2023).
Nhu vay, DNNVV rit can thiét phai c6 céc sang
Kién dio tao va nang cao ki ning dé tao diéu kién
thuan lgi cho viéc ap dung cbng nghé thanh cong.
Yéu to Té chiic: Vin hoa to chirc, sy hd tro
tir [anh dao, su phi hop chién luoc va ngudn lyc tai
chinh sin c¢6 déu c6 anh huong I6n d&én CPS cua
DNNVV. Su hd trg manh mé tir nha quan ly va mot
van héa to chie than thién véi s hoa 1a nhirng yéu
t6 kich hoat quan trong cho CDS (Hansen va cong
su, 2024). Nguoc lai, sy phan khang ddi véi thay
ddi c6 thé 12 mot tro ngai 16n (Ukpe & Flemming,
2023). Nhitng han ché vé tai chinh va ngan séach
thuong xuyén dugc xac dinh la nhitng rao can
chinh d6i voi DNNVV trong viéc ap dung cac cong
nghé sé (Reena va cong su, 2023). Do do, cac co
ché hd tro tai chinh va céc giai phap sb hiéu qua vé
chi phi cho DNNVV la rét can thiét. Ngoai ra, vai
tro coa sy ddi moi va kha ning thich Gng cua
DNNVV véi nhimng thay doi ciia hoan canh ciing
rat quan trong. DNNVV can phét trién kha niang

thich g va su linh hoat trong té chirc dé trién khai
CDbS mét cach hiéu qua (Kahveci, 2025).

Yéu té Mdi trwang: Céc ap luc bén ngoai
nhu cudng d6 canh tranh, nhu cau caa khach hang,
cac quy dinh cuaa chinh phii va sy san c6 cia co so
ha ting CNTT déu c6 tac dong. Ap luc canh tranh
thuong thuc ddy DNNVV 4p dung céc cong nghé
s6 dé duy tri su phu hop trén thi truong. Ta va Lin
(2023) da chiing minh rang dong luc thi trudng
dong mot vai trd quan trong trong viéc thuc day
DNNVV chép nhan s6 hda. Tuy nhién, sy han ché
trong viéc DNNVV tiép can co so ha tang s6 dang
tin cay va gia ca phai ching, dic biét l1a két ndi
bang thong rong, van la mot rao can dang ké &
nhiéu khu vuc (OECD, 2023). Vi vdy, viéc chinh
phi dau tu vao co s& ha ting dé hd tro CDS cua
DNNVV la diéu dic biét quan trong. Bén canh do,
mang ludi hop tac véi cac nha cung cap va cac
doanh nghiép khac c6 thé tao diéu kién thuan loi
cho viéc ap dung cdng nghé. Hop tac va quan hé
d6i tac c6 thé giup DNNVV vuot qua nhiing han
ché vé ngudn luc va tiép can cac chuyén mén can
thiét cho CDS (WEF, 2023). Viéc xay dung céc
hé sinh th&i va mang lugi hd tro cho qué trinh sb
hoa ciing 1a mot yéu té can thiét khdng thé thiéu
ciia mdi DNNVV.

Bang 3 dudi ddy sé& tong hop lai cac yéu to
thuc diy va can tro CDS trong DNNVV.

Bdang 3: CAc yéu té thiic day va can trg chinh ciia CBS cho DNNVV

Danh muc Yéu té thic day Yéu té can tré Nguén tham chiéu

Congnghé¢ | Co so hating CNTT, su Thiéu k¥ nang va kién Reena va cong su
tuong thich ctia cdng nghé, thirc s6 (2023); Nessrine va
lgi ich nhan thac dugc cong su (2022)

T6 chiic H& tro tir lanh dao, vin hoa Phan khang ddi voi thay Ukpe va Flemming
t6 chirc than thién vai s6 hoa, | doi, han ché vé tai chinh (2023); Kahveci
su phu hop chién lugc, doi va ngan sach (2025)
mai, kha nang thich tng

Mai truong | Ap luc canh tranh, nhu cau Han ché tiép can co soha | WEF (2023);
cua khach hang, mang ludi tang sd, cac quy dinh caa | Nessrine va cong su
hop tac chinh pha (2022);

Tava Lin (2023)

Nguon: Tong hep cua tac gid.
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6. Tac dong ciaa chuyén doi s6 dén hiéu suat
cua doanh nghiép nhé va vira

CPS ¢6 nhiéu tac dong dén hiéu suét cua
DNNVV, bao gom hiéu qua hoat dong, quan hé
khach hang, kha nang tiép can thi truong va doi
méi sang tao. Cac cong cu s6 gitp tbi wu hoa hoat
dong, giam khéi lwong cong viéc thu cong dan dén
tiét kiém chi phi va téi wu hoa ngudn lyc (Reena
va cong su, 2023; Sharabati va cong su, 2024).
Hon nita, cac DNNVV di CBS thudong c6 thé dat
duoc sy tuong tac t6t hon véi khach hang théng
qua cac dich vu ca nhan héa va tiép can thi truong
rong hon thong qua cac nén tang thuong mai dién
tar (Sharabati va cong su, 2024). Do do, cac
DNNVV khi CDS thanh cong sé cai thién ca tang
truong doanh thu va sy hai long cua khach hang.

CPS ciing c6 tac dong dén kha niang phuc
hoi caia DNNVV va kha ning vuot qua céac cu
sbc kinh té va khang hoang, chiang han nhu dai
dich COVID-19. Cac DNNVYV da ap dung cac
cong nghé sé trudc dai dich da nhanh nhen va
kién cuong hon trong viéc tng pho véi nhirtng
gian doan (Reena va c¢oéng su, 2023,
Petropoulou va cong su, 2024). Ngoai ra, CBS
thuc day su d6i mai trong DNNVV, bao géom
viéc phat trién cac san pham, dich vu va mé hinh
kinh doanh méi (WEF, 2023). CDS c¢6 thé thlc
day doi méi bang cach cho phép DNNVV tan
dung phéan tich dix liéu, Al va cac cdng nghé tién
tién khac (Nessrine va cong su, 2022). Qua do,
chidng ta c6 thé thiy ring CBS khong chi mang
lai hiéu qua cho doanh nghiép ma con tao ra gia
tri mai va loi thé canh tranh.

CPS ciing ¢o thé hd trg cac hoat dong bén
virng va déng gép vao cac muc tiéu phat trién xa
hoi rong 16n hon. Cac cong cu sb cd thé gilp
DNNVYV cai thién hiéu qua st dung nang lugng,
quan ly chat thai va thuc day cac mé hinh kinh
doanh bén viing hon (WEF, 2023). Do viy, CDS
cling c6 rat nhidu y nghia vé6i cac chuong trinh
nghi su vé bén vitng mdi trudng va xa hoi.

Tuy nhién, can thira nhan "nghich ly s6 héa",
trong do6 loi ich caa CDS c6 thé khdng phai ltc
nao ciing hién nhién hoic duoc DNNVV nhan ra
day du ngay lap tic (Chen va cong sy, 2024). Su
sai léch chién luoc va thiéu ké hoach day du co
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thé dan dén viec DNNVV dau tu vao sb hda ma
khong thay su cai thién dang ké vé hiéu suat (Raji
va cong su, 2024). CBS ¢6 tac dong tiéu cuc dén
hiéu qua tai chinh vi doi hoi dau tu ban dau déng
ké va c6 thé khdng mang lai két qua tich cuc ngay
lap tac. Mot s6 doanh nghiép da gip khé khan
trong viéc thich tng véi cac cbng nghé mai, gay
gian doan trong hoat dong san xuat va kinh doanh
(Dam va cong su, 20225). Doanh nghiép can c6
mét chién luoc sé rd rang phu hop véi cac muc
tiéu kinh doanh tong thé méi cé thé dat duoc hiéu
suit cao khi CDS (Pam va Tran, 2025).
7. Két luan

Nghién ctru nay da cung cip mét céi nhin
toan dién vé tinh hinh CPS trong DNNVV trén
thé gigi. CDS mang lai nhiéu co hoi cho DNNVV,
bao gébm nang cao hiéu qua hoat dong, tiép can
cac thi truong mai, cai thién trai nghiém khach
hang va tiém ning d6i mai. Tuy nhién, DNNVV
phai d6i mat vai nhiéu thach thirc trong hanh trinh
CPS, bao gébm ngudn lyc han ché, thiéu hut ky
nang, lo ngai vé an ninh mang va su phan khang
d6i véi thay doi. Cac méi de doa an ninh mang la
mot méi lo ngai ngay cang ting ddi véi DNNVV
khi ho ngay cang phu thudc vao cac cong nghé sé.
Hon nita, viéc tich hop céc giai phap s6 méi voi
cac hé thong cii hién c6 c6 thé 1a mot thach thac
dang ké dbi voi DNNVV.

Két qua nghién ctru ciing di cho thiy c6 su
khéc biét dang ké vé mirc d6 sb hoa giira cac qubc
gia va khu vuc, nguyén do la chiu anh huéng bai
nhiéu yéu t5 cong nghé, to chirc va méi truong.
Céc phuong phap ma cac hoc gia trén thé gisi da
sir dung dé do luong CDS rét da dang, bao gom
khao sat, nghién curu treong hop, phan tich thu
muc, md hinh truéng thanh s hay phuong phap
hdn hop két hop ca dinh tinh va dinh luong.

Thong qua tong quan nghién ctru ndy, ching
ta nhan thay can phai c6 thém nhiing nghién ciru vé
tac dong lau dai caa CBS, vai tro ctia cac cong nghé
cu thé (chang han nhu Al blockchain) trong
DNNVV va hiéu qua cua céc can thiép chinh sach
cia qubc gia. Cac huéng nghién ciu tiém ning
trong twong lai ciing c6 thé hudng téi 1a: (1) Biéu
tra tac dong khac nhau cua CPS dbi vai cac loai
DNNVV khac nhau (ching han theo linh vuc, quy
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mo, tudi doi); (2) Xem xét cac tac dong xa hoi va Tap trung nhidu hon vao nhitng thach thic va co
moéi truong cia CBS cho DNNVV; (3) Thuc hién hoi cia CDBS cho DNNVV ¢ cac nudc dang phat
nhiéu nghién ciru theo chiéu doc hon dé hiéu su trién va cac nén kinh té méi noi.

phét trién cia CBS cho DNNVV theo thoi gian; (4)
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