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Nghién cizu ndy nham danh gic mire do tdc dong cua truyén miéng dién tir (EWOM) dén y dinh mua sdm
cac san pham thei trang bén viing cua gidi tré tai thanh phé Ho Chi Minh. Véi viéc khdo sdat 408 doi
tuong tir 15-29 tudi tai thanh phé Ho Chi Minh, sau khi tién hanh chay di lidu véi phan mém SPSS, két
qua nghién cizu cho thdy c6 nhiéu nhan té cua truyén miéng dién tir tic déng dén y dinh mua sam san
pham thoi trang bén viing cua gidi tré, tuy nhién nhan té chat heong thdng tin cd danh hirdng manh nhat
Va Cac gidi phdp ciing nham tap trung nang cao chat lweng cuia cac théng tin truyén miéng dién tir. Nghién
citu gop phan gidp cac doanh nghiép sir dung truyén miéng dién tir nhw mét cach thirc Marketing hiéu

qua dé thiic ddy y dinh thoi trang xanh cia gidi tré.

Tur khoa: Thoi trang bén viing, truyén miéng dién tir, y dinh mua sdm, gidi tré, thanh phé Ho Chi Minh.
THE EFFECT OF ELECTRONIC WORD OF MOUTH (EWOM) ON YOUTH’S PURCHASE
INTENTIONS FOR SUSTAINABLE FASHION PRODUCTS IN HO CHI MINH CITY
Abstract
This study aims to assess the impact of electronic word of mouth (eWOM) on the intention to purchase
sustainable fashion products for young people in Ho Chi Minh City. By surveying 408 subjects aged 15-
29 in Ho Chi Minh City, after running data with SPSS software, the research results show that there are
many factors of eWOM affecting the intention to purchase sustainable fashion products of young people,
however, the factor of information quality has the strongest influence and the solutions are also aimed at
improving the quality of electronic word of mouth information. The study contributes to helping businesses

use eWOM as an effective marketing method to promote green fashion intentions of young people.
Keywords: Sustainable fashion, electronic word of mouth, purchase intention, young people, Ho Chi
Minh city.
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1. Gigi thigu

Hién nay tinh hinh 6 nhiém moéi truong do
phét trién kinh té ngay cang ting, trong d6 cong
nghiép thoi trang dugc xem 1a nganh gay 6 nhiém
I6n thr hai trén thé gioi, chi sau dau mo, chiém 8-
10% luong khi thai carbon toan cau. Thoi trang
bén viing dang trg thanh mét trong nhing huéng
di méi cuia thé gigi nham han ché rac thai va tiét
kiém tai nguyén thién nhién. Véi dyu doan toc do
tang truong kép hang nam (CAGR) dat 22,9%
trong giai doan 2023 — 2030 (Bé&o céo thi truong
thoi trang bén virng toan cau, 2023), cac doanh
nghiép thoi trang bén ving dang cb gang lan toa
xu hudng thoi trang xanh dén véi dong dao ngudi
tiéu ding thdng qua cac nén tang mang x4 hoi, san
thwong mai dién tir, véi hinh thic tiép thi truyén
miéng dién tir (Electronic Word of Mouth —

eWOM) rét pho bién trong Marketing hién nay.
eWOM gilp doanh nghiép lan truyén thong tin vé
san pham, dich vu nhanh chéng va mang lai su an
tam khi ra quyét dinh mua cho khach hang boi
khéch hang cho ring céc chia s¢, nhan xét, danh
gia cua nhiing nguodi mua da sir dung san pham
ludén khach quan va dang tin cay hon la céc thong
tin quang c4o ma doanh nghiép cung cap. Tuy
nhién, céc doanh nghiép thai trang bén viing hién
nay van chua tan dung hét hiéu qua ma truyén
miéng dién tir mang lai ciing nhu chua (ng dung
triét d¢ eWOM vao viéc thuc day y dinh mua céc
san pham thoi trang bén viing cua khach hang.
Cac doanh nghiép nén sir dung truyén miéng dién
tir nhu mot hinh thic Marketing cho san pham,
hudéng téi dbi twong khach chinh 1a gidi tré voi

45



TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 33 (2025)

kha nang tiép can cong nghé va bit kip xu huéng
thoi trang mai trong tuong lai.

C6 thé thiy, eWOM dang phat trién va anh
huong tich cuc dén ¥ dinh mua hang caa khach
hang. Tai Viét Nam, cac nghién ciu vé méi quan
hé¢ gitra eWOM va y dinh mua hang kha phong
pht va da dang, tuy nhién téi thoi diém hién tai,
van chua co tac gia nao chi ra anh huong cua
eWOM dén y dinh mua sam di véi san pham thoi
trang bén viing cua gioi tré. Do d6 trong nghién
clru ndy, tac gia tap trung vao truyén miéng dién
tir trong bbi canh nganh thoi trang dang hudng ti
phét trién bén viing dé lam rd su tac dong cua
eWOM dén y dinh mua sam cac san pham thoi
trang bén viing cua giGi tré tai thanh phd HS Chi
Minh — khu vyc kinh té trong diém véi tiém ning
phét trién cong nghé thong tin va dan dau ca nudc
vé chi s6 thuong mai dién tir. Tur d6 dua ra cac
khuyén nghi gitp cac doanh nghiép thiic day hanh
vi mua sam bén vitng cua giGi tré, gép phan nang
cao trach nghiép xa hoi va bao vé méi truong.

2. Téng quan nghién ciu
2.1. Truyén miéng dién tir (EWOM)

Sy xuat hién coa phuong tién truyén théng
trén Internet da tao didu kién phét trién hinh thic
truyén miéng truc tuyén, hay con goi 1a truyén
miéng dién tir (eWOM). “Truyén miéng dién tir 1a
t4t ca nhiing théng tin truyén miéng vé cac san pham
hay dich vu ma khach hang chia sé véi nhau qua
Mang Internet” (Hennig Thurau va Walsh, 2003).

EWOM ciing dugc dinh nghia 1a “nhiing loi
gigi thiéu hogc binh lugn vé san pham hodgc dich vu
ma nguoi tiéu dung chia sé qua cac kénh tryc tuyén
nhw dién dan, blog, trang web danh gid va cdc
mgng xa& hgi” (Thomas Gruen va Talai
Osmonbekov, 2006) hoic “bat ky tuyén bo tich cuc
hodc tiéu cuc ndo cua khach hang tiém ndng, thuc
té hodc trude ddy vé mét san pham hogc cong ty,
dirgc cung cap cho vo s nguroi va té chirc thong
qua Internet” (Hennig Thurau va cong su, 2004).
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Trong nghién ciru nay, eWOM duoc hiéu
la tat ca nhitng nhan xét, danh gia, chia sé vé
san pham, dich vu cua doanh nghiép trén mang
Internet boi cac nguoi mua khac. eWOM la
hinh thic mé rong caa WOM, tuy nhién téc do
lan truyén nhanh, pham vi tiép can va kha niang
do luong cao hon WOM da lam cho eWOM
hi¢u qua hon.

2.2. Thei trang bén viing

“Thoi trang bén ving (sustainable
fashion) dwoc hiéu la cac san pham thei trang
diepC san xuat tir nhieng nguyén vat liéu than
thién véi méi trirong, hodc vt liéu tai ché, duoc
thiét ké dé sir dung lau dai hon, gdy ra it hodc
khong gay ra 6 nhiém mdéi truong, hodc ciing cé
thé hiéu 1a nhiing san pham thoi trang dwoc san
xuat dira trén cac nguyén tdc thwong mai cong
bang, phuc vu cho phat trién bén virng” (Shen,
D., Richards, J. va Liu, F, 2013).

Thoi trang bén viing dé cap dén cac san
pham thi trang gop phan tao ra mot trong lai bén
vitng ma khéng gay hai cho méi trieong va xa hoi
trong qua trinh san xuét, tiéu dung.

2.3. Mb hinh ly thuyét nghién ciru

Ly thuyét chip nhan théng tin (IAM) cia
tac gia Sussman va Siegal (2003) két hop gitta ly
thuyét chap nhan cong nghé (TAM) va ly thuyét
cac xu hugng trong xu ly thong tin (ELM). Ly
thuyét ndy cho rang, truéc mot thong diép, nguoi
mua chiu sy chi phéi cua hai nhan t4: trung tam
va ngoai bién. Trung tdm la hudng vao noi dung
bén trong cua thong diép duoc dai dién boi yéu to
“chét lwong”, ngoai bién dé cap cac van dé gian
tiép dén noi dung cua thong diép dugc dai dién boi
yéu to “su tin cay”. Trong nghién ciru vé eWOM,
mo hinh IAM nhan duoc nhiéu su danh gia cao.
IAM ciing duoc sir dung dé nghién ciu vé eWOM
trong nghién ctru cua Ismail Erkanva Chris Evans
(2016), Shu va Scott (2014).


https://www.researchgate.net/profile/Talai-Osmonbekov?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/profile/Talai-Osmonbekov?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/profile/Ismail-Erkan-2?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Chris-Evans-2083806443?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19

TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 33 (2025)

Chét lwong cua
théng tin

Tinh hiru ich caa
théng tin

Sw chép nhan
thong tin

Do tin cay cha
théng tin

Hinh 1. M6 hinh chdp nhdn théng tin (IAM)

Mic du duoc danh gia 1a mot mé hinh pho
bién song van c6 y kién cho rang mé hinh nay chi
méi tap trung vao xem xét cac tinh chat cua théng
tin. Erkan va Evan (2016) cho ring nhiing anh
huéng caa théng tin khéng nén chi gidi han baoi
nhirng dac tinh cua théng tin.

2.4. Tinh hinh nghién ci#u c6 lién quan trong
va ngoai nwét

Trén thé gioi, da c6 nhiéu bai bao khoa hoc
uy tin dé cap dén tac dong cia eWOM dén y dinh
mua sam caa khéach hang.

Nghién ctu vé “Mang x& hgi hay trang
web mua sém? Anh hwong cua truyén miéng
dién tir (EWOM) dén y dinh mua hang tryc
tuyén cia nguwoi tiéu dung” dwa trén md hinh
chap nhan thong tin (IAM) di chi ra 4 nhom tac
dong dén y dinh mua hang cua khach hang: (1)
Tinh hiru ich cua théng tin, (2) Su tiép nhan
thong tin, (3) P9 tin cay cua thong tin, (4) Chét
lugng thong tin (Evan va Erkan, 2018). Két qua
nghién ctu cho thay chit lugng théng tin tac
dong manh nhat dén y dinh mua hang truc tuyén
cua ngudi tiéu dung.

Trong nghién cau vé “Cac yéu té dnh
hirong cuia truyén miéng dién truc tuyén dén hanh
Vi mua sam cia nguoi tieu dung” sir dung phuong
phép phan tich tai liéu da tong két 4 nhém yéu t6
anh huong dén y dinh mua sim caa nguoi tiéu
dung: (1) Sy hiru ich cua théng tin, (2) Sy tin cay
ctia thong tin, (3) Chap nhan thong tin, (4) Panh
gia tong thé cia mot nguoi (Christy M.K. Cheung
va Dimple R. Thadani, 2012).

Nghién ctu véi nhan dé& “Tde déng cua
eWOM dén y dinh mua xe hoi thwong hiéu Han
Quadc tgi Nga: Vai tro trung gian cia thirong hiéu
hinh dnh va chdt lirong cam nhan” duoc xu ly dit

Nguon: Sussman va Siegal (2003)
liéu bang phan mém SPSS 22 két hop véi AMOS
24 d3 dua ra 4 nhan t6 chinh gom: (1) Chat luong
eWOM, (2) Sé lwong eWOM, (3) Uy tin cua
eWOM, (4) Hinh anh thuong hiéu (Kangmun Lee,
Yu Evgeniy va Taewoo Roh, 2019). Trong do,
chat lugng eWOM ciing 13 yéu té tic dong manh
nhét dén ¥ dinh mua xe hoi thuong hiéu Han Quéc
cua nguoi dan Nga.

Tai Viét Nam, nghién ciu vé “Tdc dong
cua truyén miéng truc tuyén dén y dinh mua hang
cia ngwoi ding mang xa hgi ” da két hop mé hinh
chap nhan thdng tin (IAM) va Iy thuyét hanh dong
hop 1y (TRA) dua ra cac yéu t6 tac dong bao gom:
(1) Chét luong eWOM, (2) D6 tin cay caa eWOM,
(3) Nhu cau vé thong tin eWOM, (4) Thai do dbi
v6i eWOM, (5) Chuén chii quan déi véi e WOM.
Két qua phan tich dinh lugng bang md hinh cau
trc tuyén tinh — SEM véi phan mém SPSS 20 va
AMOS 20 cho thay nhu ciu théng tin va thai d6
d6i vai thong tin 14 2 tién td quan trong nhat trong
viéc dinh hinh y dinh mua sim (L& Minh Chi va
Lé T4n Nghiém, 2018).

Nghién cau “Méi quan hé truyén miéng
dién ti, y dinh mua hang va quyér dinh mua hang
trong nganh dich vu dn uéng” cho thay 3 yéu t6
thanh phan ciia eWOM: (1) chit lugng eWOM,
(2) sé lwong eWOM, (3) chuy&n mdn cua ngudi
cung cap thong tin tac dong cuing chiéu dén y dinh
mua hang; trong do, bién chuyén mon nguoi cung
cap thong tin tac dong nhiéu nhat dén y dinh mua
(Tram Huynh Anh Khoa, 2019). Nghién ctru “4nh
hiong eWOM dén ¥ dinh mua tour du lich tai
thanh phé Ho Chi Minh” dua ra 5 bién: Chat
luong eWOM; B¢ tin cay eWOM; Tinh hitu ich
eWOM; S lugng eWOM; Chuyén mén nguoi gii
(Nguyén My Hanh, 2022).
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Nghién ctru “Anh huong cua truyén miéng
dién tir (ewom) d@én hinh anh thirong hiéu va y
dinh lyra chon khach sgn va resort tai cdc diém
dén du lich ¢ viét nam cua khach hang tgi thanh
phé Ho Chi Minh” chi ra 3 thanh phan cia eWOM
(Chét lugng eWOM, sé lugng eWOM, chuyén
modn ngudi giri) déu anh huong tryuc tiép va gian
tiép thdng qua hinh anh thuong hiéu dén y dinh
lwa chon khéch san va resort tai cac diém dén du
lich & Viét Nam cua khach hang tai TPHCM (Tran
Thi Phuong Tam, 2020).

Qua téng quan nghién cau, c6 thé thiy rang
mét s6 cong trinh khoa hoc trong va ngoai nudc
d nghién ciru vé tac dong cia eWOM ddi véi y
dinh mua sim cua khach hang. Cac ¥ dinh mua
sam san pham c6 thé khac nhau, tuy nhién diém
chung cua céc nghién ctru 1a déu dia trén mo hinh
chap nhan thong tin (IAM) dé dua ra cac nhan to
cua eWOM. Ngoai ra, tuy thuéc vao pham vi va
dbi twong nghién ciru cua timg dé tai, cac tac gia
c6 xem xét va bd sung mot vai nhan té ngoai md
hinh IAM dé tang tinh dai dién cho nghién cuu.
3. Phwong phap nghién ciu
3.1. Mb hinh va gid thuyét nghién citu

H1: Chat luong cia eWOM

H2: S6 luong eWOM

H3: B tin cay cia eWOM

H4: Tinh hitu ich cia eWOM

H5: Chuyén mon nguoi giri eWOM

\

3.1.1. M6 hinh nghién ciru dé xudt

Céac yéu té trong mé hinh chap nhan théng
tin (IAM) duoc 4p dung trong nghién ciru 12: chat
luong thong tin, do tin cay cua théng tin, sb
lugng théng tin, tinh hitu ich caa thdng tin. Ngoai
ra, can ctr vao két qua luoc khao tai liéu, nhom
tac gia nhan thay bién chuyén mén cta nguoi giri
thong tin anh huong Ion dén y dinh mua sam cia
khach hang. Do @6, tac gia ké thira bién nay tur
cong trinh trudc d6 dé dua vao md hinh nghién
ctru khi xem xét vé y dinh mua sam san pham
thoi trang bén viing cua gigi tré. Dic biét khi
hinh thiec Marketing dua trén nguoi c6 sic anh
hudng va nguoi ¢6 chuyén moén, kinh nghiém
ngay cang tré nén phd bién va tac dong manh mé
dén quyét dinh mua hang cua gii tré hién nay. 5
nhan t6 cia eWOM déng vai tro bién doc 1ap bao
gém: (1) Chét lugng cia eWOM, (2) Sé luong
eWOM, (3) Do tin cay ctia eWOM, (4) Tinh hitu
ich cia eWOM, (5) Chuyén mén cta ngudi gui
eWOM. Y dinh mua sam san pham thoi trang bén
vitng déng vai tro 1a bién phu thudc dé dua vao
md hinh nghién cuu.

Y dinh mua sdm san pham thoi
trang ben viing

Hinh 2. M6 hinh nghién cizu tdc déng cua truyén miéng dién tir dén y dinh mua sdm
san pham thoi trang bén viing cua gigi tré tai TP Ho Chi Minh.
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3.1.2. Gid thuyét nghién cizu

Chat lugng cia eWOM duoc hiéu la chat
lwong cuia cac danh gia, nhan xét dua trén cac ban
chat cua thong tin nhu: tinh kip thoi, tinh chinh
X&c, tinh lién quan va toan di¢n cua thong tin do
(Delone va McLean, 2003). Khi nguoi tiéu dung
nhan thay chat lugng eWOM cang cao, thi ho
cang dé dang chap nhan eWOM. Ngudi tiéu dung
dya vao chit luong cia eWOM dé dua ra quyét
dinh sang suét vé& san pham va dich vu.

Gid thuyét H1: Chdt Iwong ciia e WOM tac
déng cung chiéu dén y dinh mua s@m san pham
thoi trang bén vieng cia gidi tré.

S6 luong eWOM dugc dinh nghia la ) lwong
danh gia hodc nhan xét v& mot san pham trén tat ca
cac trang web (Yi-Wen Fan va Yi-Feng Miao va
Yu-Hsien Fang va Ruei-Yun Lin, 2013). S6 luong
eWOM c6 kha nang khién nguoi tiéu ding hop ly
hoa céc quyét dinh mua hang caa ho bang céch tu
nha: “Nhiéu nguoi khac ciing di mua san pham
nay”. Tir d6 c6 thé thiy, ¥ dinh mua san pham s&
tang khi nguoi tiéu ding nhan thay ¢ nhiéu nhan
xét, danh gia lién quan dén hang hda, dich vu.

Gid thuyét H2: Sé lwgng eWOM tdc djng
ciing chiéu dén y dinh mua sdm sdn pham bén
Viing cua gidi tré

Do tin cay cia eWOM duogc dinh nghia la
muac do dang tin cdy ma mot ngudi nhan thay
dugc tir cac khuyén nghi cuia ca nhan hoic t6 chuc
(Fogg va cong su, 2002). Néu khéach hang coi cac
bai ddnh gia/nhan xét vé san pham va dich vy la
ngudn dang tin cay, ho c6 thé sir dung n6 dé dua
ra quyét dinh mua hang caa minh (Abdallah Q.
Bataineh, 2015). Nguoc lai, néu né dugc coi la it
dang tin cay hon, khach hang c6 thé s& bo qua né
va danh gia s& bi mat gia tri.

Gid thuyér H3: Dé tin cdy ciia eWOM tac
dgng cung chiéu dén y dinh mua sdm sdn pham
bén viing ciia gidi tré.

Tinh hitu ich cua truyén miéng dién tir dugc
dinh nghia 1a muac @6 ma khach hang nhan thac
truyén miéng dién tir c6 gilp cho viéc mua sam
cua ho tré nén hiéu qua hon hay khéng (Christy
M.K. Cheung va cong su, 2008). Néu khéach hang
cam thiy nhitng nhan xét, danh gia vé san pham,
dich vu 1a c6 ich thi ho s& dé dang dua ra quyét
dinh mua hon va ngugc lai.

Gid thuyét H4: Tinh hizu ich ciia eWOM c6
tic dgng cung chiéu dén y dinh mua sdm san
phdm bén viing ciia gidi tré.

Khach hang ¢6 xu hudng tin tuéng vao
nhitg nguoi ¢ kién thac, chuyén mén, c6 bang
cap nhat dinh, c6 tiéng tim trudc do, hay dugc danh
gi& la chuyén gia do nhimg nguoi nay 6 nhiéu kinh
nghiém va kién thuc chuyén nghiép (Joseph W.
Alba, J. Wesley Hutchinson, 1987). Cac nhan xét,
danh gia vé san pham thoi trang bén viig duogc dua
ra boi nhimg ngudi c6 chuyén mdn nhu nha thiét
ké thoi trang, stylist, fashionista,...thuong s& thu
hut khach hang va dugc kh&ch hang nhan dinh la
dang tin cay va chat luong.

Gid thuyét H5: Chuyén mén ngwoi giri
eWOM c¢6 tic dgng cung chiéu dén ¥ dinh mua
sam san pham bén viing ciia gidi tré.

Tong hop tir cac gia thuyét trén, md hinh
nghién ctru dugc xac dinh dudi dang phuong trinh
nhu sau:

KQHT= B0 + BICL + B2SL + B3TC +
B4HI+ BSCM

Trong do:

Bién phu thudc: Y dinh mua sim san pham
thoi trang bén viing (YD)

Bién doc lap: Chét lugng caa eWOM (CL),
S6 lwong eWOM (SL), P tin cay cia eWOM
(DTC), Tinh hiru ich caa eWOM (HI), Chuyén
mon cua nguoi gii eWOM (CM).

Bk: Hé sb hoi quy (k=0,1,2,...,5)

3.2. Tién hanh nghién citu

Trong md hinh nghién ciu ¢6 05 bién doc
lap va 01 bién phu thudc. Dé tién hanh phan tich
hoi quy tét nhat, theo Tabachnick va Fidell kich
thudc mau tdi thiéu n > 50 + 8m (trong d6: m 1a
s6 bién doc lap trong mé hinh). Kich thuéc miu
t6i thiéu 12 90 quan sat. Nham dam bao do tin cay,
nhém tac gia sir dung 408 phiéu khao sat. Trong
nghién ciru so by, nhdm tac gia tién hanh nghién
ctru dinh tinh véi ky thuat thao luan nhém va
phong van. Bdi tuong dugc chon 1a 10 giang vién
tai Phan hiéu. Muc dich nham xac dinh mdi quan
hé giita cac bién trong mo hinh nghién ctu, hiéu
chinh ngdn ngir thang do va cac bién quan sat
trong thang do so bd. Trén co s nhirng théng tin
c6 dugc, nhoém téc gia xay dung bang cau hoi phu
hop. Cac thang do st dung trong nghién ctru déu
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dugc ké thira tir cac nghién ctu trude, dong thoi
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bién trong mo hinh dugc do bang thang do Likert
Bdng 1: Thang do cdc bién nghién ciu trong md hinh

v6i thang diém déanh gia tir 1 dén 5, trong do: (1)
Hoan toan khéng dong y; (2) Khéng dong ¥; (3)
Trung ldp, (4) Pong y; (5) Hoan toan dong y.

STT | Thangdo | Ky hiéu Bién quan sat Nguén
1 Chat luong | CL1 + C&c nhan xét/danh gia truc tuyén vé san pham thoi trang bén vieng | Bailey  va
ciia eWOM bao gom day du thong tin ma khach hang quan tam Pearson
CL2 + C4c nhan xét/danh gia truc tuyén vé san pham thoi trang bén viing | (1983)
twong d6i khach quan
CL3 + C4c nhan xét/danh gia truc tuyén vé san pham thoi trang bén viing
dugc truyén tai rd rang, dé hiéu
CL4 + Céc nhan xét/danh gia tryc tuyén vé san pham thoi trang bén viing
¢6 di kém hinh anh minh hoa chéan thuc vé san pham
2 S6 luong | SL1 + C&c nhén xét/danh gia truc tuyen vé san pham thoi trang bén viing | Park va Lee
eWOM nhiéu ddng nghia véi viéc san pham d6 dwoc nhiéu nguoi quan tam | (2008)
va tim mua
SL2 + C4c nhan xét/danh gia truc tuyén vé san pham thoi trang bén virng
nhiéu chtng to san pham do6 c6 luot ban tot
SL3 + C4c nhan xét/danh gia truc tuyén vé san pham thoi trang bén viing
nhiéu chimng to san pham d6 phé bién
+ C4c nhan xét/danh gia truc tuyén vé san pham thoi trang bén viing
SL4 nhin chung 1a nhiéu
3 Do tin cay | TC1 + C4c nhan xét/danh gia truc tuyén vé san pham thoi trang bén viing | Darley  va
cua eWOM phan anh dung su that. Smith
TC2 + C4c nhan xét/danh gia truc tuyén vé san pham thoi trang bén virng | (1993)
khong cé su thién vi
TC3 + C4c nhan xét/danh gia truc tuyén vé san pham thoi trang bén virng
khoéng nham muc dich quang cio ma dé cung cép thong tin thuc té
vé san pham
TC4 + C4c nhan xét/danh gia truc tuyén vé san pham thoi trang bén viing
thuyét phuc va dang tin cay
4 Tinh  hiu | HIL + C4c nhan xét/danh gia truc tuyén vé san pham thoi trang bén viing | Bailey  va
ich cua cung cap nhiéu thong tin trai nghiém thuc té vé san pham. Pearson
eWOM HI2 + C4c nhan xét/danh gia truc tuyén vé san pham thoi trang bén viing | (1983)
c6 gia tri dbi véi quyét dinh mua cua khéch hang
HI3 + C4c nhan xét/danh gia truc tuyén vé san pham thoi trang bén viing
gip khach hang c6 nhiéu sy lya chon hon dé mua san pham phu
Hi4 hop
+ Céc nhan xét/danh gia tryc tuyén vé san pham thoi trang bén virng
gilp nang cao hiéu qua mua siém cho khach hang
5 Chuyén CM1 + C&c nhan xét/danh gia truc tuyén vé san pham thoi trang bén vieng | Gilly  va
mén  cua dugc cung cp boi nhitng ngudi ¢ kinh nghiém cong  su
ngudi  gui | CM2 + Céc nhan xét/danh gia truc tuyén vé san pham thoi trang bén viing | (1998)
eWOM dugc cung cap boi nhitg nguoi ¢é kién thirc phong phd
CM3 + Céc nhan xét/danh gia tryc tuyén vé san pham thoi trang bén viing
dugc cung cap boi nhitng nguoi ¢6 kha ning dua ra nhan dinh chinh
CM4 Xac
+ Nhitng ngudi ¢6 chuyén mén cung cap thdng tin tot hon vé san
pham thoi trang bén virng
6 Y dinh mua | YD1 + Sau khi tham khao c&c nhan xét/danh gia truc tuyén vé san pham | Paurav
saim  san thoi trang bén viing, toi thich mua san phim nay hon cac san pham | Shukla
phim thoi | YD2 khéc (2010)
trang bén + Sau khi tham khao c4c nhan xét/danh gia tryc tuyén vé san pham
vitng YD3 thoi trang bén virng, tdi sin sang gidi thiéu véi nguoi khac
+ Sau khi tham khao cac nhan xét/danh gia tryc tuyén vé san pham
thoi trang bén viig, toi ¢o ¥ dinh mua san pham do trong twong lai
gan
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Phuong phap khao sat dugc stir dung trong
nghién ctru bao gdm: phat phiéu tryc tiép va khao
sét truc tuyén thong qua duong link trén Google
form. Do han ché vé thoi gian va chi phi nén dé
thuan tién cho viéc khao sat, nhém tac gia lua
chon phuong phap chon mau phi xac suat, cu thé
1a phuong phap chon mau thuan tién. Tuy nhién,
phuong phap nay khong xac dinh duoc sai s6 liy
mau va khong thé két luan cho tong thé nghién
ctru. Do d6, nhom tac gia tién hanh thu thap sé
mau nhiéu hon dé dam bao d tin cay. Thoi gian
khao séat khao sat tir ngay 11/02/2025 dén ngay
07/03/2025. Két qua sau khi sang loc cac phiéu
thu vé 408 phiéu hop 1¢ véi ty I hoi dap 91,57%.

Dit lidu duoc xir ly bang phan mém SPSS20 thong
qua kiém dinh d9 tin cdy Cronbach’s Alpha; phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich hoi quy
trong d6 gia tri Cronbach’s Alpha > 0.7 duogc coi
1a thang do tbt, tri s6 cia KMO phai dat gia tri 0.5
trg 1én (0.5 < KMO < 1) 1a diéu kién du dé phan
tich nhan t5 1a phu hop, tong phuong sai trich
(Total Variance Explained) > 50% cho thdy mo
hinh EFA la phii hop (Hoang Trong, Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008).
4. Két qua nghién ciu
4.1. M6 td@ mau

Dbi tugng khao sat 12 gidi tré tir 15 — 29 tudi
dang sinh song tai thanh phé H6 Chi Minh.

Bdng 2: Bang mo ta mau nghién cizu

Thong tin khao sét S6 lwgng Ty 18 (%)

15 — 18 tudi 55 17.6

D6 tUdi 19 -22 tuéi 197 63.1
; 22 — 29 tudi 60 19.2

Téng 312 100.0

Nam 117 375

Gidi tinh N 195 62.5

Téng 312 100.0

Hoc sinh, sinh vién 244 78.2

Kinh doanh / Tiép thi 32 10.3
Linh vic nghé Nhan vién vin phong 22 71
nghiép Noi trg 5 1.6
Khéac 9 2.9

Téng 312 100.0

Két qua thdng ké mé ta mau tir bang 2 chi
ra mau nghién cttu phan bb déu cac tiéu chi phan
loai. Trong d6: Nir gioi chiém ti 1& cao nhat
(62.5%). D6 tudi 19-22 tudi chiém ti 1¢ 63.1% cao
hon cac d6 tudi con lai. Phan Ién ddi tuong duoc

Nguon: Keét qua xu ly ter diz liéu khao sat
khao sét 1a hoc sinh, sinh vién chiém ti 1¢ 78.2%.
Nhu vay, mau khao sat du diéu kién dé dai dién
cho tong thé khi nghién ctu.
4.2. Kiém dinh thang do

Bdng 3: Két qua phdn tich dé tin cdy Cronbach’s Alpha

£ Z S6 lwong bién Hé s6 Cronbach’s Hé s twong Hé s6 tai nhan

Yeéu to . A LR £

quan sat Alpha quan bién tong to
CL1 0,589 0,794
£ CL2 0,529 0,753
Chat lvgng eWOM CL3 0,768 0.568 0.738
CL4 0,587 0,702
SL1 0,574 0,812
£ SL2 0,640 0,777
So lugng eWOM SL3 0,813 0.652 0.766
SL4 0,664 0,744
DTC1 0,781 0,907
A A DTC2 0,782 0,88
Do tin cdy cuia eWOM DTC3 0,908 0.778 0.866
DTC4 0,834 0,852
HI1 0,758 0,92
Tinh hiru ich cta HI2 0.904 0,718 0,885
eWOM HI3 ' 0,804 0,854
HI4 0,862 0,83
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CM1 0,729 0,908
Chuyén mon nguoi giri CM2 0.892 0,742 0,861
eWOM CM3 ’ 0,745 0,852
CM4 0,832 0,836
Hé s6 KMO = 0,803
Gia tri chi binh phuong 3428,861
Kiém dinh Bartlett's df 190
Sig. <,001
Tong phuong sai trich 71.742%
Y dinh mua sim san YD1 0,660 0.874
pham thoi trang bén YD2 0,829 0,702 0.871
vitng YD3 0,705 0.846
Hé s6 KMO = 0.720
Gia tri chi binh phuong 351,147
Kiém dinh Bartlett's df 3
Sig. <,001
Tong phuong sai trich 74.633%

Két qua bang 3 cho thiy hé s6 Cronbach’s
Alpha tong cua cac bién doc 1ap va bién phu thuoc
nam trong khoang tir 0,768 dén 0,908 déu Ién hon
0,7 va 16n hon hé sé Cronbach’s Alpha néu loai
bién. Pong thoi, hé sé twong quan bién tong cua
c4c bién quan sat trong thang do déu I6n hon 0,3.
Do d6, thang do cac bién doc lap va bién phu thuoc
déu dat duoc hai gia tri phan biét, tin cay va du diéu
kién dé dua vao phan tich nhan té kham pha.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha cua cac
bién doc lap cho thdy hé s6 KMO nam trong
khoang 16n hon 0,5 va nhoé hon 1 véi hé s6 Sig. <
0,001, hé sé tai nhan t6 cua cac bién quan sat déu

Nguon: Két qua xi Iy tir diz lidu khdo sét
I6n hon 0,5, hé s Eigenvalue > 1 da dam bao muc
y nghia va su tin cay khi phan tich nhan té kham
phé. Két qua phan tich cho thiy 20 bién quan sat
duoc trich vao 5 nhan té doc 1ap voi tong phuong
sai trich 14 71.742% l6n hon 50%, tirc 12 5 nhan t6
nay da giai thich duoc 71.742% sy bién thién cua
dir liéu nghién ciru. Dong thoi, két qua phan tich
nhan té khdm phé bién phu thudc ciing dat cac yéu
cau dat ra véi cac hé s6 KMO 14 0,720; hé sé Sig.
< 0,001; hé sb tai nhan tb cac bién quan sét Ion
hon 0,5; hé sb Eigenvalue >1 ; téng phuong sai
trich 1a 74.633%. T6m lai, cac két qua phan tich
trén da cho thy sy pht hop véi yéu cau dit ra.

Bdng 4: Bang phan tich twong quan Pearson

M@i twong quan
YD CL SL DTC HI CM
YD Hé so twong quan 1 574" ,584™ 422™ 417 ,300™
Mirc y nghia Sig (2 dau) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
C& mau 312 312 312 312 312 312
CL Hé s6 twong quan 574" 1 ,351" 247 ,126" ,140”
Mirc v nghia Sig (2 dau) <,001 <,001 <,001 ,026 ,013
C& mau 312 312 312 312 312 312
SL Hé so twong quan ,584™ ,351™ 1 ,207™ ,258™ 1377
Mirc v nghia Sig (2 dau) <,001 <,001 <,001 <,001 ,015
C& mau 312 312 312 312 312 312
DTC Hé s6 twong quan 422" 247 207" 1 ,036 ,032
Mirc v nghia Sig (2 dau) <,001 <,001 <,001 531 ,572
C& mau 312 312 312 312 312 312
HI Hé s6 twong quan 417 126" ,258™ ,036 1 126"
Mirc v nghia Sig (2 dau) <,001 ,026 <,001 ,531 ,027
C& mau 312 312 312 312 312 312
CM Hé s6 twong quan ,300™" ,140" 137" ,032 ,126" 1
Mirc v nghia Sig (2 dau) <,001 ,013 ,015 ,572 ,027
C& mau 312 312 312 312 312 312
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Sig kiém dinh t tuong quan Pearson giira
nim bién doc 1ap déu nho hon 0.05. Nhu vay, c6
méi lién hé tuyén tinh giira cac bién doc lap nay
véi bién phu thudc. Gitra cac bién doc lap, khong
c6 mdi trong quan nao qua manh khi tri tuyét di

hé sb tuong quan giita cac cap bién déu nho hon
0.5, nhu vay kha nang xay ra hién tugng cong
tuyén/da cong tuyén ciing thap hon.

4.3. Phan tich nhan té kham pha EFA

Bdng 5: Ma trdn xoay bién doc ldp

Ma tran xoay nhan té

Nhan to

3 4 5

DTC4 ,907

DTC2 ,880

DTC3 ,866

DTC1 ,852

HIi4 ,920

HI3 ,885

HI1 ,854

HI2 ,830

CM4

,908

CM3

,861

CM2

,852

CM1

,836

SL4

,812

SL3

N

SL1

,766

SL2

744

CL1

, 7194

CL3

,753

CL4

,738

CL2

,702

Nguon: Két qua xi Iy tir diz lidu khao sét

Bdng 6: Ma trdn xoay bién phu thugc

Ma tran nhan té
Nhan t6
1
YD3 ,874
YD2 ,871
YD1 ,846

Phuong phép trich xuat: Phan tich thanh phan chinh.
a. 1 thanh phan da duoc trich xut

Sau khi tién hanh phan tich nhan t6 EFA
V6i tiéu chuin Eigenvalue > 1, phuong phap rat
trich Principal Components va phép xoay
Varimax, két qua phan tich cho thay c6 5 nhan t6

Nguon: Két qua xi Iy tir diz liéu khao sat
duoc rdt trich trong bién doc lap va duy nhat 1
nhan té dwoc rdt trich trong bién phu thudc, pha
hop v6i mé hinh dua ra. Hé s tai nhan tb cua cac
bién nay déu lon hon 0,5 nén dat yéu cau.
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Bdng 7: Két qua phan tich hai quy

Hé s6
Hg s0 hoi quy chwa | Hg sd hoi quy Thong ké
chuan héa chuan héa . cdng tuyen
.z lecy X
A s Kieém - Hé so
MO hinh Sai s6 dinht | "ehia héng dai
Hésé B 20 Beta ' Sig. | Promsaal
chuan phwong sai
VIF
Hang s6 -,655 ,186 -3,518 | <,001
CL ,395 ,043 342 9,235 | <,001 835 1,197
1 SL 255 ,030 ,320 8,528 | <,001 811 1,234
DTC 171 ,024 256 7,281 | <,001 921 1,085
HI 187 ,025 261 7421 | <,001 924 1,083
CM 132 ,027 167 4839 | <,001 963 1,038
a. Bién phu thuoc: YD

4.4. M6 hinh héi quy tuyén tinh

Céc bién Sb luong, Chét luong, Tinh hitu
ich, B¢ tin cay va Chuyén mon cta ngudi gui co
Sig kiém dinh < 0.05, do d6 5 bién nay c6 ¥ nghia
thdng ké, tac dong Ién bién phu thude Y dinh mua
sam san pham thoi trang bén viing. Khéng co bién
nao bi loai khoi mé hinh.

Hé s6 VIF cua cac bién doc lap déu < 10 do
vay khong co da cong tuyén xay ra.

Chap nhan gia thuyét:

Gid thuyét HI: Chdt lwong ciia eWOM ¢6
tac dong cing chiéu dén y dinh mua sim san
phdm bén viing ciia gidi tré.

Gid thuyét H2: Sé hrong eWOM c6 tac
déng cung chiéu dén ¥ dinh mua sdm san pham
bén viing ciia gidi tré.

Gida thuyét H3: D¢ tin cdy ciia eWOM cé
tac dong cing chiéeu dén y dinh mua sim san
phdm bén vitng ciia gidi tré.

Gia thuyét H4: Tinh hitu ich ciia eWOM c6
tac dong cing chiéu dén y dinh mua sam san
phdm bén ving ciia gidi tré.

Gid thuyét H5: Chuyén mén nguoi giri
eWOM ¢0 tdc dong cing chiéu dén y dinh mua
sam san pham bén viing cia gidi tré.

Dua vao s liéu ta ¢6 phuong trinh hoi quy
tuyén tinh:

YD = -0.655 + 0.395*CL + 0.255*SL +
0.171*DTC + 0.187*HI + 0.132*CM + &i

Céc hé sb hdi quy c6 bién doc lap > 0, c6
tac dong cung chiéu vai bién phu thudc. Dya vao
d6 16n cua hé sb hoi quy chuan hoa Beta, thir ty
muc do tac dong tir manh nhat téi yéu nhat cua cac
bién doc 1ap t6i bién phu thugc Chat luong > SO
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luong > Tinh hiru ich > D tin cay > Chuyén mon.
4.5. Thado lugn

Tur két qua phan tich mé hinh hdi quy cho
thay nhan t6 chat luong cia eWOM tac dong
manh nhat dén y dinh mua sam san pham thoi
trang bén viing cua gigi tré tai thanh phd HS Chi
Minh. Piéu nay hoan toan phu hop véi nhu cu
thuc té cua gioi tré khi tim kiém thong tin trén
mang Internet dé ra quyét dinh mua sam va dong
nhat vai két qua phan tich cia mot sé nghién cau
truge do. Tiép theo 1a bién sb luong eWOM.
Khéng chi dua vao chét luong céc thong tin truyén
miéng dién tir, gidi tré con xem xét sb luong cac
thong tin nay dé danh gia vé mic do phd bién cua
san phdm va nhan dinh san phdm c6 dwoc ua
chuong hay khéng. Bién chuyén moén ngudi gui
eWOM c6 tac dong manh trong cac nghién ctru
trugc tuy nhién do thoi trang bén viing van dang
trong qua trinh tiép can va thay dbi thoi quen
ngudi tiéu ding sang séng xanh nén van chua co
nhiéu nguoi c6 chuyén mon, kinh nghiém tham
gia vao eWOM. Sé lugng danh gia, nhan xét, chia
sé tir d6i twong nay con kha han ché nén chua tiép
can nhiéu duoc dén véi khach hang. Do d6 két qua
nghién cuu trén la hoan toan phu hop. Cac giai
phép téc gia dua ra s& tap trung nang cao chat
luong va ting sé lwong eWOM duoc chia sé trén
mang. Tur d6 gitp cac doanh nghiép thiic day y
dinh mua sim cac san pham thoi trang bén viing
cua giai tré tai thanh ph HS Chi Minh.

5. Kién nghi va két luan
5.1. Kién nghj

Dua trén két qua phan tich hdi quy, nhom tac
giai tap trung cac kién nghi vao 2 bién chét lugng
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eWOM va sé luong eWOM c6 hé sé B cao nhat
trong phuong trinh héi quy.

Vé chdt lwong eWOM

Céc thong tin truyén miéng dién tir khdng
phai do doanh nghiép tao ra ma chu yéu dén tur
phia cac nguoi mua, nguoi dung khac trén mang
Internet. Do d6, dé nang cao chat luong eWOM tir
phia khach hang, cac doanh nghiép nén:

+ Cung cap cac thong tin dﬁy du, chi tiét,
chinh xac vé san pham, dich vu, thuong hiéu cho
khach hang. Pac biét dbi véi san pham thoi trang
bén viing, cac doanh nghiép can minh bach, cong
khai V& chat liéu than thién, quy trinh san xut xanh
hay vong doi san pham dai. Tap trung truyén tai
théng diép vé tinh bén viing cua san pham va loi ich
san phim mang lai cho méi truong tu nhién. Khi
khach hang nhan dugc cac thong tin eWOM day du,
chinh xéc, ho s& st dung thong tin d6 dé dua ra sy
lyra chon cua minh dong thoi lan toa nhitng thong tin
chinh xac, tich cuc dén nguoi khac.

+ Sir dung cac tir ngir d& hiéu khi miéu ta
vé san pham, chon loc céc tir kho phé bién, dé
tim kiém dé nguoi dung thuan tién tra ciu thong
tin. D4i v6i san phan thoi trang bén viing, c6 rat
nhiéu thuat ngir chuyén mén bang tiéng anh nhu
“recycling”, “one in, one out”, “greenwashing”,
“traceability”,... cac doanh nghiép nén chuyén
nghia sang tiéng Viét mot cach trau chudt, dé hiéu,
tranh gay hoang mang va khé hiéu cho nguoi doc.

+ Theo ddi chat ché cac thdng tin eWOM
kém chat lwong: Doanh nghiép nén cé riéng mot
d6i ngii nhan vién chuyén theo ddi cac bién dong
ctia eWOM. Céc thong tin eWOM khong dung, dé
gay hiéu 1am vé san pham thoi trang bén vimg nhu
tay xanh thuong hiéu hay cac chia s¢, danh gia
khéong khach quan, khong ddy da vé& san pham,
dinh kém céc hinh anh kém chét luong, d6 phan
giai thap gay sai léch vé mau séc, kich thudc, chat
liéu san pham,...cac doanh nghiép can xir ly khéo
1éo truge khi thdng tin lan truyén rong réi, gay
hoang mang du ludn va anh huéng khdng tot dén
hinh anh cong ty nhu gap truc tiép dé tim hiéu o
nguyén nhan, thwong luong dé khach hang g& bo
chia sé khong chinh x4c, dinh chinh thong tin,....

Vé sé lwgng eWOM

Dé tang s6 lugng eWOM cho san pham thoi
trang bén viing, cac doanh nghiép can tap trung

taing d6 thao luan, chia sé, danh gia cua khach
hang bang céch:

+ Tao moi truong thuan loi cho khach hang
chia sé, danh gia, nhan xét vé san pham thoi trang
bén viing: Tham gia hoic tao 1ap website, fanpage,
dién dan, hoi nhom,....riéng vé san pham thoi trang
bén vitng ma minh cung cip, xay dung cong cu
danh gia san pham cho phép khéach hang binh luan,
nhan xét, chia sé truc tiép trén d6. Cac nhom nay
can hoat dong thuong xuyén, lién tuc ding tai cac
thdng tin vé san pham dé khach hang c6 khéng gian
chia s¢ y kién, danh gia vé san pham.

+ Khuyén khich khach hang danh gia, chia sé
cam nhan vé san pham sau mdi 1an mua bang nhiing
loi ich nhat dinh nhu giam gia sau khi dnh gia, hoan
tién, uu dai 1an mua tiép theo, tich diém. ..

+ Hop t&c vai nhitng nguoi ¢ sac anh
huéng bén mang thoi trang nhu: ngudi mau, dién
vién, nha thiét ké thoi trang, nha hoat dong vi moi
truong...dé ho trai nghiém va dua ra nhing
review chan thuc vé san pham théng qua cac bai
dang trén mang xa hoi. Pay la nhiing ngudoi €O
luong theo doi dong dao. Cac bai dang cua ho ¢
luot xem, lugt phan hoi, luot chia sé rat cao tur
phia nguoi theo doi.

+ T6 chirc cac cudc thi review vé san pham
thoi trang bén vitng, hoic cac budi workshop truc
tuyén vé thoi trang xanh. Quy dinh vé thé 18 cude
thi dé cac tng vién tham gia s& dang tai két qua
review vé san pham trén céc nén tang va kéu goi
binh luan, chia sé cho cac bai dang. Tu d6 tang do
thao luan, ting s6 lwong eWOM vé san pham thoi
trang bén virng.

5.2. Két lugn

Mic du di c6 nhidu nghién cau vé eWOM
dén y dinh mua hang tuy nhién chua c6 nghién
clru ndo tim hiéu vé tac dong cia eWOM dén y
dinh mua san pham thoi trang bén viing caa gioi
tré tai thanh phd Ho Chi Minh. Vé mat Iy thuyét,
nghién ctru da khai quat mot cach cé hé thdng cac
van dé co lién quan dén truyén miéng dién tir va
thoi trang bén viing. Dya trén cac cong trinh
nghién ctru trude d6 dé 1am rd mdi quan hé giira
truyén miéng dién tr va y dinh mua sam san pham
thoi trang bén virng cua gioi tré. V& mat thuc tién,
nghién ciru da gop phan nang cao nhan thic cua
gidi tré vé thoi trang bén viing, thoi trang xanh
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bao vé mdi truong, dong thoi gilp cac doanh
nghiép c6 cai nhin toan dién vé anh huong cua
eWOM trong nganh dé tir d6 biét cach st dung
eWOM nhu mot cong cu Marketing hiéu qua
trong viéc thuc day y dinh mua sam san pham thoi
trang bén virng cua gidi tré. Két qua caa nghién
ctru dong nhét véi cac nghién ciu trude khi cho
rang chat lugng eWOM tac dong manh nhat dény
dinh mua sim cua khach hang. Trong quéa trinh
nghién ctru, nhdm tac gia da bam sat muc tiéu va
dat duoc cac két qua nghién cau dy kién. Tuy

chon mau thuan tién nén tinh dai dién chua cao.
Nghién ciru van con han ché vé ¢& mau chua du
I6n dé giai thich tot nhat két qua cia md hinh.
Ngoai ra, khao sat chura duoc tién hanh dong déu
& tat ca cac do tudi cling nhu cac khu vuc tai thanh
phd H6 Chi Minh. Trong twong lai, khi thoi trang
bén ving da trd nén phd bién va quen thude hon,
nhom tac gia mong muén 1am rd hon vé anh
huong cua nhirmg nguoi ¢ chuyén mon, kinh
nghiém dén y dinh mua sim san pham thoi trang
bén viing ciia khach hang.

nhién, sb liéu duoc thu thap bang phuong phap
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